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9. ANEXOS 
 
OBJETIVOS 

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado es llevar a cabo un estudio detallado de la empresa hotelera 

familiar, Iberostar. Se busca identificar y examinar las claves que han conducido a su éxito en la 

integración de la sostenibilidad dentro de su modelo de negocio. Con este trabajo no solo se pretende 

ofrecer una comprensión más profunda de cómo la gestión sostenible puede influir positivamente en 

el desempeño y la competitividad empresarial, sino también proporcionar recomendaciones aplicables 

a otras empresas familiares interesadas en mejorar sus prácticas en materia de sostenibilidad y criterios 

ESG. 

Con esta investigación, se espera contribuir al conocimiento sobre cómo la sostenibilidad, gestionada 

de manera eficaz, puede convertirse en un motor de competitividad y éxito a largo plazo en el sector 

hotelero, tomando a Iberostar como un referente destacado de compromiso empresarial con la 

sostenibilidad. 

METODOLOGÍA 

La metodología de este Trabajo de Fin de Grado combinará enfoques cualitativos y cuantitativos para 

entender los retos de la empresa familiar y analizar su gestión sostenible en el sector hotelero, centrada 

en Iberostar. Se realizará una revisión bibliográfica sobre sostenibilidad y el sector hotelero, seguida 

de un análisis de caso de Iberostar, evaluando sus prácticas sostenibles y su alineación con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible. Se complementará con entrevistas a personal clave de la empresa Iberostar, 

y un análisis comparativo con otras empresas del sector. Además, se analizarán datos cuantitativos 

sobre el impacto medioambiental y financiero de estas prácticas. Finalmente, se extraerán conclusiones 

y recomendaciones para otras empresas familiares del sector hotelero. 

BIBLIOGRAFÍA 

La bibliografía a la que recurriré para obtener información sobre las prácticas de sostenibilidad de 

Iberostar incluirá, en primer lugar, la Memoria Anual de Sostenibilidad de la propia empresa, la cual 

proporciona una visión detallada de sus políticas y resultados en esta área. Además, consultaré informes 

sectoriales, artículos académicos y publicaciones en revistas especializadas, disponibles en bases de 

datos de alto impacto como Google Académico, Web of Science y Scopus. 
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