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OBJETIVOS: 
 
Objetivo principal: analizar cómo la Inteligencia Artificial (IA) puede influir en la concesión 
de préstamos hipotecarios en España. Se le prestará una especial atención al problema de 
la exclusión financiera. El trabajo se centrará en la revisión de los sistemas actuales de 
concesión de préstamos, identificando sesgos presentes en los algoritmos que utilizan los 
bancos u otras instituciones financieras.  
 
O1: Definir conceptos clave como IA, IA generativa, préstamos hipotecarios y exclusión 
financiera. También se justificará su importancia en el contexto actual y su relación con 
este trabajo. 
 
O2: Describir los principales actores involucrados en la concesión de hipotecas en España. 
Por otra parte, analizar qué perfiles suelen quedar excluidos del sistema financiero 
tradicional.  
 
O3: Examinar cómo los algoritmos actuales de concesión de hipotecas favorecen esta 
exclusión, estudiando los sesgos y factores discriminatorios presentes (p.ej. raza religión, 
sexo, localización, etc.). 
 
O4: Proponer un cambio en los algoritmos de concesión de préstamos hipotecarios que 
minimice los sesgos y promueva una mayor equidad y justicia financiera. 
 
O5: Razonar las implicaciones de la implementación de IA en el sector bancario y las 
implicaciones éticas. 
 
 
 
 
 



METODOLOGÍA: 
 
1. Buscar bibliografía: investigar la literatura académica en webs como Web of Science, 
Scopus o Google Scholar. 
 
2. Definir los conceptos clave: explicar en profundidad los conceptos clave como IA, IA 
generativa, exclusión financiera, o equidad algorítmica (mientras se desarrolle el TFG se 
podrán añadir nuevos conceptos clave). También se justificará su repercusión en este 
trabajo y la relación que tienen entre sí 
 
3. Estudiar el sistema actual de concesión de hipotecas en España: usar informes y casos 
para examinar cómo los bancos o algunas instituciones financieras españolas usan sus 
algoritmos en la concesión de préstamos hipotecarios. Este búsqueda de informes/casos 
buscará descubrir los perfiles de usuarios que suelen quedar excluidos. 

 
4. Analizar sesgos en algoritmos de IA: identificar los principales sesgos presentes en los 
algoritmos actuales y cómo estos sesgos afectan la concesión de préstamos hipotecarios 
(p.ej. que grupos no pueden acceder a hipotecas, o a cuales se les exige un mayor de 
intereses). Investigación de las ponderaciones de variables como ingresos, historial 
crediticio o localización. 
 
5. Propuesta de modificación de algoritmos: basado en la investigación previa realizada, se 
propondrá un nuevo enfoque en los algoritmos de concesión de hipotecas que mitigue los 
sesgos.  
 
6. Validación teórica de la propuesta: se validará la propuesta a nivel teórico mediante 
simulaciones o estudios de casos. Se buscará comprobar que los cambios propuestos 
mejoran la equidad en la concesión de hipotecas. (PROGRAMAR) 
 
7. Conclusión: conclusiones del trabajo realizado y razonamiento final sobre las 
implicaciones éticas del uso de la IA en el sector financiero. 
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