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1. Titulo provisional

La influencia del marketing digital en el “fendmeno swiftie”

2. Objetivos

El objetivo de este TFG es analizar las estrategias y el plan de marketing que sigue el
equipo Taylor Swift, como ejemplo de artista comercial cuyo éxito viene
determinado, en gran parte, por el marketing dirigido a todos los swifties del mundo.
Mas concretamente:

e Observar sila artista sigue una estrategia de marketing digital sélida, es decir,
si sus estrategias de marketing incluyen internet, aplicaciones madviles,
inteligencia artificial y big data para mejorar la experiencia del cliente o tomar
decisiones basadas en datos (digital transformation).

e Analizar las estrategias de marketing digital que implementa la artista, asi
como el antes y el después de implementarlas, y analizar como se crea valor
a traveés de estas estrategias (digital business).

e Proponer mejoras al plan de marketing concreto de la artista, implementando
un modelo de digital business y analizando posibles ventajas y desafios que
pueden obstaculizar el camino a la digitalizacion.

3. Metodologia

El enfoque principal del trabajo sera de tipo cualitativo, con un analisis de las
estrategias de marketing digital de Taylor Swift. Para ello, se llevara a cabo un
estudio exhaustivo de articulos de marketing digital y del contenido publicado por
Taylor Swift en redes sociales, asi como sus lanzamientos en plataformas como
Spotify, YouTube, y su pagina web oficial. Con esto ultimo, se puede analizar la
reaccion de los fans en funcion de datos como los likes, los comentarios, la frecuencia
de las visualizaciones, etc.

No obstante, se utilizara también un enfoque cuantitativo para analizar los
resultados obtenidos mediante estas estrategias (ventas, streaming, engagement).

4. indice provisional

1. Introduccion
1.1. Por qué estudiar este tema: concepto de marketing digital. Importancia
del modelo de negocio digital en la actualidad.
1.2. Objetivos del trabajo.
1.3. Metodologia.

2. Contexto
2.1. Fendmeno swiftie. Impacto global. Impacto en Europa.



2.2. Perfil de los fans (swifties). Relacion de estos con la artista.

3. Estrategias de marketing digital de Taylor Swift

3.1. Rebranding. Reinvencion constante.
3.2. Elementos que identifican la marca.

3.3. “Easter eggs”: pistas a los fans.
3.4. Storytellig: letras que conectan con sus fans.

4. Tecnologias digitales aplicadas en la estrategia de Taylor Swift
4.1. Uso de Big Data para conocer a la audiencia.
4.2. Inteligencia artificial y personalizacion de experiencias. Conciertos.
4.3. Plataformas de streaming: como se optimizan los lanzamientos.
4.4. E-commerce y ventas directas: apps, merchandising y tickets.

5. Impacto del Marketing Digital en el éxito comercial de Taylor Swift
5.1. Comparativa del éxito comercial antes y después de la implementacién
digital.
5.2. Creacidn de valor a través de la digitalizacidn: fidelizacidn y crecimiento
de la comunidad.
5.3. El marketing digital como herramienta para expandir el alcance global
de los swifties.

6. Propuesta de mejora del plan de marketing digital
6.1. Implementacién de un modelo de digital business: mejoras tecnologicas
6.2. Potenciales oportunidades de crecimiento a través de la digitalizacion
6.3. Desafios futuros: riesgos del exceso de digitalizacion y saturacion del
mercado.

7. Conclusiones
7.1. Evaluacion de la solidez de la estrategia de marketing digital de Taylor
Swift.
7.2. Recomendaciones para una optimizacién continua.
7.3. Impacto a largo plazo del fendmeno swiftie en la industria musical.

8. Bibliografia
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