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RESUMEN 
LookBack es una plataforma en formato de marketplace diseñada para apoyar a los 
pequeños comercios de ropa en el incremento de sus ventas y la reducción de su 
inventario sobrante. La propuesta se centra en dos tipos principales de clientes: por un 
lado, las tiendas locales de ropa, y por otro, los potenciales compradores interesados en 
adquirir productos de estas tiendas. 
 
El objetivo de LookBack es fomentar una compra más diversificada y accesible para los 
usuarios, proporcionando una experiencia de búsqueda eficiente a través de un sistema 
de búsqueda transversal y opciones avanzadas de filtrado. Esto permitirá a los clientes 
encontrar prendas de forma rápida y sencilla, explorando una variedad de productos 
que se ajusten a sus preferencias. 
 
Para las tiendas locales, LookBack ofrece una solución que no solo les ayuda a reducir el 
stock acumulado, sino que también mejora su visibilidad en el mercado digital, 
permitiendo que más consumidores descubran sus productos. La plataforma facilita a 
los comercios el proceso de gestión de inventarios, promoviendo un modelo de negocio 
sostenible y eficiente que les permita maximizar sus ventas y minimizar las pérdidas 
asociadas al exceso de mercancía. 
 
OBJETIVOS 

• Analizar la industria de los pequeños comercios de ropa. 
o Estudio de las problemáticas del sector: grandes y pequeños players. 
o Búsqueda de los niveles de facturación y tendencias dentro del mercado 

de la moda. 
o Entendimiento de los principales problemas de los pequeños comercios: 

gestión del stock. 

• Presentación de nuestra solución: LookBack. 
o Realización de un Business Model Canvas. 
o Estudio de nuestro plan estratégico basado en los marcos teóricos de 

DAFO y PESTEL. 
o Análisis financiero y plan de monetización. 

 
METODOLOGÍA  
  
1º Revisión de literatura y estudios de mercado para identificar las problemáticas de los 
pequeños comercios de ropa, especialmente en la gestión de stock, y análisis de 
tendencias de facturación en el sector. 
 
2º Elaboración de un Business Model Canvas, junto con análisis estratégicos (DAFO y 
PESTEL) para definir la propuesta de valor y estrategias clave de LookBack. 
 
3º Creación de un plan financiero con proyecciones de ingresos y costes, además de 
definición de un plan de monetización sostenible. 
 



4º Encuestas y entrevistas con comercios y consumidores para ajustar la propuesta, 
finalizando con conclusiones y recomendaciones. 
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