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INTRODUCCIÓN  

En las últimas décadas, la industria de la moda ha experimentado una transformación radical, marcada 

por el auge de un modelo de consumo rápido y masivo conocido como "fast fashion". Este concepto, 

caracterizado por la producción acelerada y masiva de prendas de bajo coste, ha revolucionado la forma 

en que los consumidores acceden a la moda y la integran en su vida diaria. Empresas como Inditex, 

H&M y Shein han conseguido reducir significativamente el tiempo que transcurre desde el diseño hasta 

la venta al público, satisfaciendo la demanda constante de nuevas tendencias en tiendas físicas y, 

especialmente, en plataformas digitales. 

La digitalización ha sido un factor clave en el auge del fast fashion. Las plataformas de comercio 

electrónico, las redes sociales y la influencia de los "influencers" han creado un entorno en el que las 

tendencias se difunden y desaparecen a una velocidad sin precedentes. En este ecosistema, las 

plataformas digitales parecen desempeñar un papel determinante no solo en la difusión de las modas, 

sino también en la forma en que los consumidores compran y consumen productos de moda. Sin 

embargo, surge la pregunta: ¿son estas plataformas las que impulsan a los consumidores a adquirir 

productos de fast fashion, o es la voluntad inherente del consumidor de participar en este modelo lo que 

lleva a utilizar las plataformas digitales como herramienta de compra? 

Esta investigación tiene como objetivo principal descubrir las motivaciones detrás de la compra de 

moda de usar y tirar, explorando la relación entre los consumidores y las plataformas digitales. Se busca 

determinar si son estas plataformas las que influyen y desencadenan el comportamiento impulsivo de 

compra, o si, por el contrario, los consumidores acuden a ellas con una motivación previa para adquirir 

prendas de moda rápida. Es decir, ¿son las plataformas digitales el motor que incita el consumo, o 

simplemente facilitan el proceso de compra a unos consumidores que ya están predispuestos a participar 

en este modelo de consumo? 

En un contexto donde la moda se ha convertido en un bien de "usar y tirar", se analizarán los factores 

psicológicos, sociales y económicos que llevan a los consumidores a adquirir productos de fast fashion, 

evaluando el papel de las plataformas digitales como un facilitador o un catalizador de este fenómeno. 

Asimismo, se explorará cómo la impulsividad y los patrones de personalidad influyen en la forma en 

que los usuarios interactúan con las plataformas digitales en relación con el consumo de moda. 
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OBJETIVOS 

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es descubrir las motivaciones detrás de la compra 

de moda de “usar y tirar” (fast fashion) y su relación con las plataformas digitales. Se busca investigar 

si son las plataformas digitales las que impulsan el comportamiento impulsivo de compra en los 

consumidores o si, por el contrario, son los consumidores quienes, con una predisposición previa, 

recurren a estas plataformas para adquirir prendas de moda rápida. De esta manera, se analizará si las 

plataformas digitales son un catalizador de la compra impulsiva o simplemente un facilitador del acceso 

a los productos. 

Para cumplir con este objetivo principal, el estudio pretende: 

1. Analizar cómo las plataformas digitales y las redes sociales influyen en el comportamiento de 

compra de los consumidores de fast fashion. 

2. Evaluar si los consumidores de fast fashion acuden a estas plataformas con una predisposición 

previa a comprar o si es el entorno digital el que desencadena su decisión de compra. 

3. Examinar los factores psicológicos, sociales y económicos que motivan el consumo de moda 

rápida. 

4. Explorar cómo la impulsividad y los rasgos de personalidad afectan la interacción de los 

consumidores con las plataformas digitales en relación con el fast fashion. 
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