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1. INTRODUCION

1.1 Contexto sobre el impacto ambiental en la industria de FMCG

Imagina que estas en un supermercado, frente a dos productos muy parecidos. Estas
dudando en cudl de los dos elegir, cuando te das cuenta de que uno de ellos tiene una
etiqueta ambiental. Reconoces la etiqueta, la has visto antes, pero no tienes claro su

significado, ni su credibilidad. ¢ Influiria esta etiqueta en tu decision de compra?

El cambio climatico se esta acelerando. Hay un aumento generalizado de las temperaturas, los
casquetes polares se derriten, los animales se extinguen y, en este ambito, la industria de bienes
de consumo de rapido movimiento (FMCG) ocupa un papel importante. Esta industria, que
engloba alimentos y bebidas, cuidado personal, productos para el hogar y de limpieza, ropa 'y
calzado, tabaco o productos para el cuidado de mascotas, es una de las industrias que mas
consume plasticos y otros materiales no biodegradables. Esto ultimo, da lugar a un incremento

de produccion de residuos, alcanzando niveles alarmantes. (Jain & Hudnurkar, 2022)

Asimismo, el consumo consciente es un tema de elevado interés en la sociedad actual, que las
nuevas generaciones tienen mas arraigado. Esto se puede observar, por ejemplo, en el
crecimiento exponencial de la compra de segunda mano, en donde, Espafia, ha sufrido un
aumento del 36% en 2019 al 46% en 2023 (Roa, 2023). Mundialmente, vemos como la nueva
generacion z, nacida ya en la era digital, esta cambiando las tendencias en el mercado, hacia
una mayor preocupacion por el medio ambiente y sostenibilidad. Y, en 2021, representaron un
42% de la adquisicion de productos de segunda mano (Morillo, 2022). Por tanto, el mercado
debe adaptarse a la demanda y tendencias actuales de estos nuevos “heavy buyers”. (Ferrero,
2024)

1.2 Importancia de las etiquetas ambientales como herramienta de sostenibilidad

Debido al gran volumen de productos no biodegradables que produce la industria de FMCG,
y a un aumento generalizado de la conciencia medioambiental, se deben tomar medidas al
respecto. Una solucion frente a este problema son las etiquetas ambientales. Tras la adopcion

de la Agenda 21, se ha identificado que estas etiquetas son un medio que actlan como
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incentivo para los consumidores, promoviendo la compra de productos més eficientes, en
términos de energia y recursos. Asi, la adopcion de estas etiquetas permitiria cambiar los

patrones actuales de consumo hacia unos mas sostenibles. (Horne, 2009)

De hecho, hay constancia de casos en donde el sistema de las ecoetiquetas ha tenido éxito.
Este es el caso, por ejemplo, del ahorro de energia generado gracias a productos etiquetados
con la certificacion “Energy Star”, en Estados Unidos. Este es un programa de ecoetiquetado,
reconocido por alrededor del 80% de los estadounidenses, el cual ayuda a identificar a los
consumidores aquellos productos eficientes para el hogar, en términos de energia. Asimismo,
este programa cuenta con el respaldo del gobierno, lo cual afecta, positivamente a su

credibilidad y confianza en el mercado. (Delmas et al., 2013)

1.3 Contexto sobre aplicaciones tecnolégicas actuales

En esta nueva era digital, las aplicaciones moviles también se estan adaptando a este mercado
tan volatil. La aplicacion “Yuka”, creada en 2017, facilita a los consumidores evaluar la
calidad nutricional de productos, simplemente escaneando el cddigo de barras de este,
obteniendo la informacion de forma instantanea. Pero ;estas nuevas aplicaciones son bien
aceptadas? ¢Sirven de incentivo a la hora de realizar una compra mas sostenible? Yuka ha
tenido un gran éxito, en estos siete afios desde su creacion, ha alcanzado méas de 2 millones de
descargas en App Store y Google, estando disponible en Francia, Espafia, Suiza, Luxemburgo,
Bélgica, Irlanda, Reino Unido, Italia, Alemania, Canada, Norteamérica y Australia. (YUKA,
s.f.)

Otra aplicacidn, con sistema de escaneo de cddigo de barras es “Think dirty”, lanzada al
mercado en el 2013. Esta app, enfocada principalmente en el mundo de la cosmética, evalua
el grado medioambiental de los productos, es decir, qué tan “limpios” son. Esto ultimo lo
realiza a través de un cdodigo de colores: verde o “clean”, para aquellos productos que son bio
o responsables con el medioambiente y, por ende, buenos para la piel; amarillo o “half n’ half”,
con una posicion intermedia; y rojo o “dirty”, para aquellos productos que no son considerados
responsables. Think Dirty ha logrado méas de 1 millon de descargas en Google y Appstore, con

una evaluacion de resefias de 4,8 sobre 5. (Think Dirty, s.f.)

Otro ejemplo seria “CodeCheck”, una aplicacion similar a Yuka, lanzada en 2010, que actia
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como un asistente personal de compra, en la industria de FMCG, cuyo fin es lograr un consumo
mas sostenible. Esta aplicacion, una vez escaneado el cddigo de barras del producto, lo evalla
y puntuda. Ademas, en caso de no ser, el producto, responsable social 0 medioambientalmente,
ofrece otros productos similares, pero mejor posicionados. CodeCheck también ha tenido una
muy buena aceptacion por el publico, obteniendo méas de 1 millén de descargas en Google,
con una puntuacion de 4,1 sobre 5. (CodeCheck, s.f.)

Después de haber visto la creciente aceptacion de aplicaciones tecnoldgicas como Yuka, Think
Dirty y CodeCheck en la industria de FMCG, observamos que los consumidores estan cada
vez mas interesados en emplear herramientas que les ayuden y faciliten a tomar decisiones
informadas sobre la sostenibilidad de los productos. Por lo que, implementar etiquetas
ambientales o ecoetiquetas faciles de entender, y resaltando las credenciales ambientales, en
sus productos, podria ser una estrategia efectiva para incentivar un consumo mas responsable.
Asi, se concienciaria mas a los consumidores sobre el grado de sostenibilidad que tiene dicho
producto que esta adquiriendo, promoviendo un mundo mas respetuoso con el medio
ambiente. (Pascual, 2021)

1.4 Objetivo

A través de este trabajo se busca realizar una evaluacion sobre cdmo las etiquetas ambientales

influyen en la percepcion de los consumidores, en la industria de FMCG.

La creciente demanda de productos de esta industria ocasiona una crisis en la gestion de los
recursos naturales y, a pesar de los terribles esfuerzos por implementar soluciones sostenibles,
el problema persiste. En este contexto, las etiquetas ambientales entran en escena como posible
solucion. ¢De qué manera las etiquetas ambientales afectan las decisiones de compra de los

consumidores en la industria de FMCG? (pregunta de investigacion)

1.5 Metodologia

En este trabajo se empleara una técnica cuantitativa, debido a que se recogera informacion
objetivamente medible, usando estadistica, para obtener resultados numéricos, en base a la
informacién recogida de una muestra representativa del universo, publico objetivo,

extrapolable al mismo, considerando un determinado margen de error y confianza estadistica.
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Se partira de informacion previa conocida, recogida a través de una encuesta online, sobre
cémo los consumidores perciben las etiquetas ambientales en la industria de FMCG.
Asimismo, se llevara a cabo una evaluacién de aplicaciones tecnoldgicas actuales, que

facilitan informacién sobre sostenibilidad a los consumidores, como Yuca o CodeCheck.

No obstante, se realizara un analisis critico a lo largo de todo el trabajo.
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