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PROPUESTA TFG: EL IMPACTO DEL MARKETING OMNICANAL EN LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

OBJETIVOS

Con este TFG pretendo investigar sobre como el marketing omnicanal, que cada vez tiene mas
presencia, influye en la experiencia del consumidor a través de diferentes canales de
comunicacion y venta evaluando como afecta la interaccion del cliente con las diferentes
marcas. Algunos objetivos mas concretos serian evaluar la satisfaccion del cliente en relacion
al uso de estrategias de marketing omnicanal, investigar factores que determinen el éxito o el
fracaso de una estrategia omnicanal, estudiar la coherencia en la comunicacion en los
diferentes canales e identificar posibles areas de mejora a partir de la percepcion del cliente.
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METODOLOGIA

Para desarrollar el TFG usaremos un enfoque mixto que combine andlisis cualitaivo con
entrevistas y cuantitativo con cuestionarios y encuestas.

La primera parte consistird en una revision bibliografica de documentos académicos, informes o
estudios previos sobre el marketing omnicanal para posteriormente iniciar con los analisis tanto
cuantitativo como cualitativo. Con estos andlisis mediremos el impacto basandonos en
acciones que se realizan y como esto influye en la decisién de compra del cliente.

Una vez recogidos los datos cualitativos y cuantitativos se analizaran con el objetivo de
identificar tendencias en la experiencia del cliente segun diferentes variables teniendo en
cuenta también sus percepciones y sugerencias. En esta parte habra que tener en cuenta los
limites de la investigacion.
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