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I. Objetivo

El uso de la inteligencia artificial por parte de las entidades financieras para la 

optimización de la concesión de préstamos es ya una necesidad ineludible y lo será en mayor 

medida en el futuro. Esta utilización puede conducir además de a una asignación eficiente de 

los recursos, a la apertura de los mercados financieros sin perjudicar la evaluación del riesgo 

crediticio. Ahora bien, la inteligencia artificial no es un simple programa informático, pues 

implica procesos propios de la mente que hasta ahora han estado basados en datos del pasado. 

Así, el foco no solo debe ponerse en la ética de quien programa sino también en la forma en la 

que la IA desarrolla y aprende, pues los caminos que esta tome pueden dar lugar a resultados 

antiéticos. Este TFG tiene por objeto explorar los conflictos que ya han existido entre el uso de 

la IA en la concesión de préstamos bancarios y el marco ético general aceptado; e investigar 

las potenciales medidas para que ciertos sesgos no se produzcan y, en su caso, se mitiguen. 

II. Metodología

Se llevará a cabo una revisión exhaustiva de la literatura académica y regulatoria sobre 

el uso de la inteligencia artificial en la concesión de préstamos bancarios. Este análisis incluirá 

la normativa vigente, artículos académicos, libros, informes de instituciones europeas como la 

Comisión Europea y estudios previos sobre IA aplicada al sector financiero que servirán para 

comprender e indagar en las distintas aplicaciones de la IA en la concesión de préstamos 

bancarios. A partir de la revisión de estas fuentes se realizará una evaluación crítica de los 

principales riesgos éticos planteados por el uso de esta inteligencia, tales como los sesgos 

algorítmicos, así como sus orígenes y las consecuencias éticas de la implementación 

inadecuada de estos sistemas. Finalmente, a través de la literatura existente, se elaborará un 

análisis detallado de las herramientas y recursos disponibles a efectos de proponer medidas o 

recomendaciones concretas para bien evitar o atenuar los problemas éticos identificados en el 

uso de IA.
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