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1.1 Objetivos

El objetivo de este trabajo de investigacidon es llevar a cabo un andlisis de la gestidn
sostenible dentro del sector hotelero, mediante estrategias que utilicen la tecnologia y la
inteligencia artificial. De manera que, se pueda abordar de una manera efectiva los

principales retos ambientales a los que se tiene que enfrentar esta industria.

Mediante este estudio, trataré de demostrar que adaptar estos criterios sostenibles no solo
contribuird a la mejor conservacion de los recursos naturales y con ello una mejora de la
eficiencia energética, sino que también contribuird en la mejora de las comunidades locales
en las que estd presente. Ademads, se investigard como la integracion de estos criterios
éticos y el desarrollo del talento humano son componentes fundamentales para

implementar estos modelos de negocios sostenibles, obteniendo asi estrategias exitosas.

A lo largo del trabajo, se examinardn los desafios relacionados con el impacto ambiental,
como el consumo de agua, materias primas y energia, asi como los desafios sociales y de
gobernanza, que son fundamentales para lograr una sostenibilidad completa. En el ambito
social, se exploraran temas como la igualdad de oportunidades, las condiciones laborales y
la diversidad en el sector. En cuanto a la gobernanza, se analizaran las politicas de
transparencia, ética empresarial y cumplimiento normativo. Se propondran soluciones
innovadoras mediante la automatizacidén y el uso de IA, y se destacaran las mejores
practicas de diferentes empresas, poniendo especial énfasis en el caso de Accor como

modelo para otras cadenas hoteleras.

En ultimo lugar, se investigara el impacto que llegaria a tener la implementacién de estas
practicas en la experiencia del cliente, analizando qué es lo que realmente demandan los
consumidores en términos de sostenibilidad y cdmo las empresas pueden llegar a cumplir
estas expectativas. Asimismo, se trataran los aspectos regulatorios que afectan mads a este
sector, asi como la ausencia de presion externa en algunas areas, para comprender como
esta regulacién y demanda cambiante del cliente puede influir en la implementacién de

estas practicas sostenibles.



1.2 Metodologia
Este trabajo utilizara un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo para analizar cémo las
practicas de sostenibilidad en el sector hotelero pueden ser optimizadas y mejoradas a

través del uso de tecnologias innovadoras e inteligencia artificial.

- Revision bibliografica y documental: Se revisard la literatura académica y los
informes especializados en el sector hotelero, la sostenibilidad y las tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial. Se analizardn publicaciones cientificas,
reportes de sostenibilidad y casos de éxito de compaiiias lideres como Accor para

detectar tendencias importantes y practicas destacadas.

- Fuentes clave: Bases de datos académicas

- Analisis de caso: Un analisis detallado del caso de estudio de Accor, una reconocida
cadena de hoteles a nivel global que evidenciara el uso de las tecnologias de
inteligencia artificial en la administracién, para promover la sostenibilidad.
Especificamente, se destacara cdmo la compaiiia ha logrado disminuir el uso de
energia, el derroche de alimentos y los indices de emision de carbono. Los datos se
recolectardn a partir de los informes de sostenibilidad de la compaiiia y de alianzas

con partners tecnolégicos.

- Analisis cuantitativo: Se llevara a cabo un anilisis cuantitativo de los impactos
medioambientales, sociales y econémicos de la implementacion de IA y otras
tecnologias en hoteles. Este analisis incluird datos sobre el consumo energético, la
huella de carbono, las condiciones laborales y la satisfaccién del personal, asi como
los ahorros generados por la implementaciéon de IA en comparacién con métodos
tradicionales. Ademads, se utilizardan métricas relacionadas con criterios ESG
(medioambientales, sociales y de gobernanza) para evaluar el impacto global de
estas iniciativas, asegurando una vision integral de la sostenibilidad en el sector

hotelero.

- Entrevistas a expertos: Se realizardn entrevistas semiestructuradas a profesionales

del sector hotelero y expertos en sostenibilidad y tecnologia. Esto permitira obtener



informacién de primera mano sobre los retos y oportunidades que enfrenta la
industria en su transicion hacia un modelo mas sostenible. Las entrevistas se

utilizardn para complementar los datos cuantitativos y aportar una visién practica.

- Proyecciones futuras: Con base en los datos recolectados, se realizaran
predicciones sobre el impacto de la IA y las tecnologias emergentes en el futuro del
sector hotelero, apoyandose en modelos de evolucién tecnoldgica, como la curva S
de Foster. Esto permitird evaluar cémo estas tecnologias podrian transformar la

gestidn hotelera en los préoximos afios.
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