
Anexo I. Registro del Título del Trabajo Fin de Grado (TFG) 
 

 
NOMBRE DEL ALUMNO: Jannik Giesert 

 
 
 

PROGRAMA: E4 GRUPO: A FECHA: 22.10.2024 
 
 
 
 
 
 

 
Director Asignado:  Barcos Redín  ,  Lucía  

Apellidos Nombre 

 
 
 

 
Título provisional del TFG: 

 
 
 
 
 
Cambios en la relación comprador-proveedor desde 2020: un análisis sistemático de la 
literatura 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADJUNTAR PROPUESTA (máximo 4 páginas: Índice provisional, objetivos, metodología y 

bibliografía) 
 

 
Firma del estudiante: 

Fecha: 22.10.2024 

 

 

 

 



Índice provisional 
 
1. Introducción 

1.1. Motiviación y justificación 
1.2. Objetivo general y objetivos específicos 
1.3. Metodología y estructura 

2. Marco teórico sobre Supplier-Relationship-Management, Buyer-Supplier-
Relationships y factores clave antes de 2020 

3. Identificación de los eventos que han afectado a las Cadenas de suministro desde 
2020 

4. Análisis sistemático de la literatura a partir de 2020 
4.1. Metodología de la revisión sistemática 
4.2. Principales resultados/findings 
4.3. Discusión de los resultados comparando con la situación antes de la 

pandemia 
5. Identificación de futuras líneas de investigación 
6. Conclusiones y limitaciones 
7. Referencias 

Motivación 

En los últimos años, se han producido una serie de acontecimientos que han tenido un 
impacto negativo en las cadenas de suministro de todo el mundo y en muchas 
industrias diferentes (Tse et al., 2024). Los más importantes de estos acontecimientos 
son la pandemia de Covid-19, la crisis de los semiconductores desencadenada por la 
pandemia y el conflicto entre Rusia y Ucrania (Xiong et al., s. f., 2024). Pero incluso 
más allá de esto, cuestiones geopolíticas como el nacionalismo, las prácticas 
comerciales estatales y las preocupaciones por la seguridad nacional se han 
convertido en una fuente creciente de riesgo dentro de las cadenas de suministro (Tse 
et al., 2024). 

Covid-19 ha provocado importantes perturbaciones en las cadenas de suministro 
(Weber, 2021), causadas, por ejemplo, por interrupciones de la producción en China y 
retrasos en los envíos dentro y fuera del país (Tse et al., 2024). La pandemia también 
ha contribuido significativamente a la crisis de los semiconductores al provocar 
cierres de fábricas y retrasos en los envíos (Xiong et al., s. f., 2024). Los 
semiconductores son un pilar fundamental de la industria tecnológica y revisten gran 
importancia para una amplia gama de dispositivos electrónicos, como teléfonos 
inteligentes y automóviles (Xiong et al., s. f., 2024). 

Sin embargo, el conflicto entre Rusia y Ucrania también supone una importante 
amenaza económica al interrumpir las cadenas de suministro y poner en peligro la 
seguridad energética y alimentaria mundial (Korosteleva, 2022). En particular, se ven 
afectadas las cadenas de suministro de productos alimenticios como el aceite de 
girasol, el maíz y el trigo, ya que ambos países son importantes productores de 
materias primas agrícolas (Jagtap et al., 2022).  



Por lo tanto, puede verse que el impacto de estos acontecimientos en las cadenas de 
suministro mundiales ya ha sido registrado e investigado en la literatura académica. 
Sin embargo, estos sucesos no sólo repercutieron en las cadenas de suministro, sino 
también en las relaciones entre proveedores y compradores. Cómo han cambiado 
estas relaciones después de la pandemia es un área poco investigada en la literatura 
académica.  

Objetivo general y objetivos específicos  

Por las estas razones, el objetivo general de este estudio es estudiar cómo la serie de 
estos acontecimientos ha afectado a las relaciones entre proveedores y compradores. 
Más concretamente, se identifican los siguientes objetivos específicos: 

En primer lugar, examinar el marco teórico de la gestión de las relaciones con los 
proveedores, también conocida como Supplier Relationship Management (SRM), para 
proporcionar una base conceptual. 

En segundo lugar, identificar los aspectos clave que se consideraban importantes en 
la relación comprador-proveedor antes de la pandemia COVID-19. Analizar cómo eran 
estas interacciones y cuáles eran los factores críticos en este contexto. 

El tercer objetivo es identificar los acontecimientos que han afectado a la cadena de 
suministro desde la aparición de la COVID-19 hasta ahora y el impacto que han tenido 
en la relación entre proveedores y compradores. Este análisis se realizará desde una 
perspectiva académica basada en estudios y trabajos de investigación publicados 
sobre el tema durante este periodo. 

El cuarto objetivo es evaluar cómo han cambiado estos factores en el periodo 
pospandémico y qué retos han surgido como consecuencia de ello. Esto también se 
analizará desde la perspectiva de la investigación académica con el fin de obtener una 
imagen completa de la evolución de la dinámica de las relaciones entre proveedores y 
compradores en los últimos años. 

Por último, el quinto objetivo pretende identificar posibles líneas para futuras 
investigaciones académicas basadas en las percepciones obtenidas en los objetivos 
anteriores. 

Metodología 

En cuanto a la metodología, para el objetivo específico 1, se abordará a través de una 
revisión de la literatura académica mediante la consulta de libros, manuales y 
artículos profesionales que expliquen la teoría de la SRM. Para el segundo objetivo, se 
intentará encontrar artículos que describan el panorama antes de la pandemia. 

Para los objetivos específicos 3 y 4, se realizará una revisión sistemática de la 
literatura utilizando como fuentes las bases de datos académicas Web of Sience y 
Scopus. Esta revisión sistemática se realizará siguiendo el método PRISMA. Además, 



se utilizará la herramienta de análisis bibliométrico Biblioshiny para realizar un primer 
estudio descriptivo de las publicaciones más importantes. 

Por último, en el quinto objetivo, se identificarán posibles líneas de investigación 
futuras a partir de los resultados obtenidos en los objetivos anteriores y 
complementados con información adicional de campo. Este análisis nos permitirá 
proponer nuevas áreas de investigación para la gestión de las relaciones entre 
proveedores y compradores en el contexto post-pandémico. 
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