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Propuesta del Trabajo Fin de Grado: TFG Emprendimiento / Business Plan de una Idea de
Negocio: ByBus

Objetivo del TFG:

El presente Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo desarrollar un plan de negocio para
ByBus, una plataforma digital destinada a la intermediacion en el alquiler de autobuses
privados en Espaia. ByBus busca cubrir una necesidad cada vez mas evidente en el
mercado: la falta de un sistema centralizado y eficiente para la contratacién de transporte
colectivo, facilitando el acceso a soluciones de transporte para eventos como bodas,
congresos, festivales y otros acontecimientos que requieren la movilizacion de grupos
grandes de personas.

En un contexto donde la digitalizacidn esta transformando diferentes sectores de servicios,
ByBus pretende posicionarse como una alternativa innovadora que simplifica y optimiza el
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proceso de busqueda, comparacion y reserva de autobuses privados. Su principal
propuesta de valor radica en la creacidn de una plataforma tecnoldgica que no solo agilice
la contratacion, sino que también ofrezca precios competitivos y una experiencia de
usuario amigable.

Este TFG tiene como finalidad realizar un analisis profundo sobre la viabilidad del
proyecto, evaluando desde los aspectos financieros hasta los estructurales y operativos. Se
elaborara un plan de negocio que abarcara un analisis del mercado, un plan de marketing
digital, una estructura de costes detallada, y proyecciones financieras con distintos
escenarios de crecimiento.

Metodologia:

La metodologia que se utilizara para el desarrollo de este TFG serd integral y mixta,
combinando analisis cualitativo y cuantitativo, para garantizar una visién completa y
precisa del modelo de negocio de ByBus. Se seguird un enfoque estructurado que
comprende las siguientes fases:

Anidlisis de mercado

Se llevara a cabo un estudio exhaustivo del mercado del transporte privado en Espafia, con
especial énfasis en el sector de autobuses. A través de la revisién de informes de mercado,
estadisticas del sector y tendencias de consumo, se identificaran las necesidades
insatisfechas, el comportamiento del cliente objetivo y los factores que impulsan la
demanda de este tipo de servicios. Ademas, se realizaran encuestas y entrevistas a
potenciales usuarios y proveedores del servicio, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora y evaluar la aceptacién del concepto ByBus.

Analisis de la competencia

Se analizaran las principales empresas que actualmente ofrecen servicios de alquiler de
autobuses en el pais, tanto plataformas digitales como operadores tradicionales. Este
estudio incluird un analisis de sus fortalezas y debilidades, estrategias de precios, calidad
del servicio, y grado de satisfaccidn del cliente. El objetivo es identificar las barreras de
entrada al mercado, posibles areas de diferenciacién para ByBus y la posicion que podria
ocupar en un entorno competitivo.

Desarrollo del plan financiero

La viabilidad financiera del proyecto sera una de las dreas clave a evaluar. Se desarrollara
un plan financiero que incluird proyecciones de ingresos y gastos a corto, mediano y largo
plazo, considerando diferentes escenarios de crecimiento. Este analisis contemplard tanto
los costes fijos como los variables, las necesidades de inversidn inicial, y el punto de
equilibrio (break-even point). También se exploraran posibles fuentes de financiacion,
como inversores privados, fondos de capital riesgo o crowdfunding, que podrian ser
esenciales para el lanzamiento y la expansion de ByBus.

Propuesta de valor y modelo de negocio
Se definira la propuesta de valor de ByBus en detalle, poniendo énfasis en su capacidad
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para simplificar la experiencia de alquiler de autobuses. La plataforma se presentara como
un intermediario que ofrece una solucidon completa y eficiente, con un modelo de negocio
basado en el cobro de comisiones por reservas realizadas a través de la plataforma.
También se evaluaran posibles fuentes de ingresos adicionales, como servicios de
publicidad para operadores de autobuses o asociaciones estratégicas con empresas
organizadoras de eventos.

Estrategia de marketing y comercializacion

Para lograr el éxito comercial de ByBus, sera crucial implementar una estrategia de
marketing digital efectiva. Se disefiara un plan de marketing que abarcara técnicas de
Search Engine Optimization (SEO), campaias en Google Ads y redes sociales, y la creacidn
de alianzas con otros actores clave del sector eventos. Ademads, se definird una estrategia
de captacion y retencidn de clientes que permita generar traccion en los primeros meses
de operacién y lograr una base de usuarios recurrentes. El plan también incluird una
propuesta de lanzamiento en fases, empezando por mercados locales y expandiéndose de
manera progresiva a nivel nacional.

Viabilidad técnica y prototipo de la plataforma

Como parte del analisis de viabilidad técnica, se desarrollara un prototipo visual de la
plataforma ByBus, destacando su facilidad de uso y las funcionalidades clave que
permitirdn a los usuarios gestionar sus reservas de manera intuitiva. Este prototipo incluira
las funcionalidades de busqueda, comparacién de precios, seleccién de rutas, y
seguimiento en tiempo real. Ademas, se evaluardn las necesidades tecnolégicas y de
infraestructura para garantizar que la plataforma sea escalable y sostenible a medida que
crezca la demanda.
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e Blank, S. (2013). The Four Steps to the Epiphany: Successful Strategies for Products
that Win. Wiley.

e Ries, E. (2011). The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous
Innovation to Create Radically Successful Businesses. Crown Business.

e Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson.

e Hisrich, R. D., Peters, M. P., & Shepherd, D. A. (2020). Entrepreneurship. McGraw-
Hill Education.
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Conclusion:

Esta propuesta para el TFG pretende desarrollar un plan de negocio sélido para ByBus, una
plataforma digital que busca innovar en el sector del transporte privado en Espana. A
través de un analisis exhaustivo del mercado, la competencia y las necesidades del cliente,
asi como un plan financiero riguroso, el trabajo evaluara la viabilidad de ByBus como un
proyecto empresarial de éxito. Las estrategias de marketing y la planificacion técnica
aseguraran que la plataforma esté preparada para su lanzamiento y expansién, con el
objetivo de consolidarse en el mercado a largo plazo.
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