PROPUESTA TRABAJO FIN DE GRADO

Sesgos de la Inteligencia Artificial en el sector financiero

Paula Lépez de Uralde Lozano
E2+BBAA



INDICE

Lo THTULO ottt s sttt et et s s s s asassesetesesesesennanas
2. RESUMEN ..ottt sttt ae e s s st et s e aetesenasas s s ssassss s setesansnsessanseeas
3. OBIETIVOS...eceeiceceeteecte e teeae e teseae e esae et s st st et esssas s s s ssaes s st et anssaesesnassesansssesesasansasans
A, JUSTIFICACION ..covvveeieieteeeeeeeeaeae ettt ettt s s s s st ettt s s s s nanasaeaesetesesnas
A1, ACADEMICA ...ttt ettt ettt ettt s s s s s s s st tetesesasennnnas
4.2.  SOCIALY PROFESIONAL ......coevveeeteeeecteteesteeeseseesesesssesesesaesssessssesesssssessassesenassssenanes
B.3. PERSONAL.....ouvieeecteeeeecteteeeaesesesaetesessteses s s tesesssaesessssesesssaesssesassesessssssasssassssenassesananes
5. METODOLOGIA ...ttt ettt a sttt s s s s s s s sesesananas
6. BIBLIOGRAFIA. .....oveeeeeeeececte ettt ettt s s s ae st et st es s s s snasasaesesetesasanas



1. TITULO

<<Sesgos de la Inteligencia Artificial en el sector financiero>>

2. RESUMEN

El propdsito de este trabajo sera investigar los diferentes sesgos que presenta la Inteligencia Artificial en

el sector financiero y como estos pueden afectar a ciertos colectivos.

Se estudiara como la Inteligencia Artificial se ha convertido en una herramienta esencial en el sector y ha
sustituido a los métodos tradicionales para la toma de decisiones en procesos financieros como la
concesion de créditos y evaluacion de riesgos. Esto nace como consecuencia de su capacidad para
procesar en tiempo real una gran cantidad de datos, lo que se traduce en una optimizacion del tiempo y

de los recursos de las empresas.

Si nos centramos en el sector financiero, la gestion de grandes voliumenes de datos supone una parte
muy importante ya que permite tomar decisiones mas informadas y precisas en un entorno que esta en
constante crecimiento. Esta escalabilidad frente a la que proporcionan los métodos tradicionales permite
manejar una cantidad exponencialmente mayor de datos. Ademas, permite la identificacion de patrones y
la prediccion de tendencias del mercado lo que facilita la gestion de inversiones y la reduccién de los

riesgos asociados a estas.

Sin embargo, el uso de esta tecnologia ha puesto de manifiesto la presencia de sesgos que pueden influir
negativamente en determinados grupos sociales, aumentando las barreras para acceder a financiacion y
profundizando las desigualdades econdémicas y sociales. Esto se ha demostrado en estudios recientes,
como el realizado por la Comision Europea en su "Ethics Guidelines for Trustworthy Al", donde se destaca
que el sesgo en algoritmos de IA puede generar exclusion financiera para minorias y otros colectivos
vulnerables. Ademas, investigaciones de organizaciones como el MIT y el Berkeley Artificial Intelligence
Research Lab han documentado como las |IA entrenadas con datos histéricos tienden a replicar y

perpetuar sesgos discriminatorios presentes en dichos datos.

Para crear un sistema de Inteligencia Artificial que funcione correctamente, es necesario un Data Lake
que contenga un conjunto de datos historicos suficientemente grande y representativo para poder generar
y entrenar el algoritmo. Estos datos histéricos pueden contener algun patron que refuerce estos sesgos y
que resulten en decisiones financieras que afecten negativamente a estos colectivos e intensifique estas
diferencias. Segun un estudio de ProPublica en 2016, los algoritmos utilizados en la evaluacion de riesgos
crediticios mostraron un sesgo sistematico contra personas de color, subrayando cémo los datos

historicos reflejan disparidades sociales)

En el trabajo se abordaran los tipos de sesgos que aparecen en los sistemas de IA utilizados en el sector
financiero, asi como su impacto en ciertos colectivos. También se plantearan una serie de medidas para
mitigar estos sesgos promoviendo la transparencia y la equidad, evitando asi la desigualdad en el acceso
a financiacion de determinados colectivos. Tal y como indica ChatGPT sobre algunas iniciativas que estan
en marcha, existen medidas que han sido discutidas por expertos en ética de la IA, como la creacion de
"algoritmos explicables" o "auditorias algoritmicas”, recomendadas por el IEEE y la UNESCO para
mejorar la transparencia y minimizar el impacto de los sesgos. De esta forma se busca evitar la

desigualdad en el acceso a la financiacion y reducir las barreras que enfrentan ciertos grupos.



3. OBJETIVOS

(PONER LOS OBJETIVOS EN VERBO) El objetivo principal es estudiar los sesgos de la Inteligencia
Artificial en el sector financiero y analizar como estos afectan a ciertos colectivos. También se propondran
estrategias para mitigar estos sesgos basdndonos en los hallazgos del analisis que llevemos a cabo. Para
lograr esto, se llevara a cabo un estudio de los distintos tipos de sesgos que presenta la Inteligencia
Artificial en las finanzas y su clasificacion, observando como cada tipo de sesgo influye en decisiones

financieras.

Se identificaran y clasificaran los tipos de sesgos que aparecen en la aplicacion de la Inteligencia Artificial
en las finanzas. La naturaleza de estos sesgos puede ser diversa, y el estudio y clasificacion de estos

facilitara la interpretacion del problema para el analisis que se llevara a cabo.

Tras el andlisis y clasificacion de los sesgos, se observara el impacto que tiene en ciertos colectivos como
minorias étnicas o personas con bajos ingresos. Se analizaran situaciones en las que la aplicacion de la
Inteligencia Artificial presenta sesgos como pueden ser sistemas de deteccion de fraude, concesiones

crediticias, acceso a financiacion y algoritmos de scoring crediticio.

El estudio demostrara la presencia de sesgos y explicara las consecuencias que estos conllevan para los
colectivos afectados. Ademas, estas decisiones intensifican las desigualdades econémicas entre los
distintos grupos sociales, reduciendo y limitando su capacidad financiera. Este impacto negativo

subrayara la importancia de analizar este problema desde ambas perspectivas, social y econémica.

Basandonos a las conclusiones del analisis, se desarrollaran una serie de estrategias y recomendaciones
que ayuden a eliminar estos sesgos. Estas estrategias y recomendaciones pueden enfocarse en mejorar
la calidad de los datos evitando datos sesgados para que a la hora de entrenar los algoritmos sean mas

transparentes y por tanto mas faciles de interpretar.

Finalmente, con este trabajo se busca demostrar que existen una serie de sesgos ligados a la aplicacién
de la Inteligencia Artificial en las finanzas, que a su vez promueven desigualdades en la sociedad
intensificando diferencias sociales. Con esta investigacion, se propondran una serie de recomendaciones

que mitiguen estos sesgos.

4. JUSTIFICACION
4.1. ACADEMICA

Es necesario abordar este tema ya que existe una creciente preocupacion por los sesgos de la
Inteligencia Artificial pero los estudios sobre su impacto en el sector financiero y en ciertos colectivos
sociales son limitados. A pesar de ser un tema de interés actual dado que su uso esta sustituyendo a los
métodos tradicionales, los estudios se centran en aplicaciones generales en distintos sectores y en
aspectos técnicos enfocados en mejorar su rendimiento y precision en las finanzas, pero sin profundizar

en el impacto que tienen los sesgos en distintos colectivos.



Para demostrar esta afirmacion, he realizado una busqueda en Google Scholar (“ML Bias in Fin Services”)
y he encontrado que la mayoria de los estudios se centran en mejorar la precision y eficiencia de la
Inteligencia Atrtificial dejando en un segundo plano el analisis del impacto social y ético. Es decir, la
mayoria de las investigaciones estan centradas en optimizar el rendimiento técnico de los modelos de
Machine Learning aplicados en el sector financiero sin ir mas alla en las implicaciones que los sesgos

presentes pueden generar en colectivos vulnerables.

Un claro ejemplo que refuerza esta afirmacion es el estudio “Machine Learning and Al in Financial
Services: Market Developments and Financial Stability Implications" del Financial Stability Board (2017) ya
que analiza todas las aplicaciones de la IA 'y el Machine Learning en las finanzas, evaluando como estas
tecnologias mejoran la eficiencia de los mercados financieros. Sin embargo, deja a un lado los impactos

que tienen los sesgos que aparecen tras la aplicacion de esta tecnologia.

Este estudio es relevante, actual y pertinente ya que ademas de haber sido realizado por una institucion

como el Financial Stability Board, menciona una tendencia que se esta dando en la literatura sobre la IA

en las finanzas que consiste en enfocarse en los beneficios técnicos de la automatizacion y optimizacion
de procesos, mientras que las preocupaciones sobre la equidad, la transparencia y los impactos sociales
quedan en segundo plano. Al no mencionar estos sesgos, se omite un aspecto muy importante en el uso
de estas tecnologias, como es el riesgo de amplificar e intensificar las desigualdades sociales en el

acceso al crédito.

La importancia de este trabajo no solo aparece en el uso de la IA como una herramienta técnica sino

como una tecnologia con un impacto social significativo, cobrando asi un enfoque mas innovador.

4.2. SOCIALY PROFESIONAL

En lo que se refiere a la perspectiva social, la mitigacion de los sesgos de la Inteligencia Atrtificial en el
sector financiero puede tener un impacto positivo, mejorando la equidad y eliminando las diferencias
sociales a la hora del acceso a financiacién de ciertos colectivos. Esto se alinea directamente con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 10 (ODS 10), cuyo propésito es disminuir la desigualdad. Eliminar los
sesgos algoritmicos no solo favorece una mayor inclusion financiera, sino que también ayuda a garantizar
que colectivos marginados, como mujeres, minorias étnicas o personas con bajos ingresos, no enfrenten

barreras adicionales a la hora de solicitar créditos u otros servicios financieros.

Desde un punto de vista profesional, las empresas pueden mejorar la satisfaccion de los clientes
demostrando que sus decisiones financieras son justas y los algoritmos que se emplean son
transparentes. Ademas, un sistema financiero justo permite abrir nuevas oportunidades de mercado
atendiendo a una base de clientes mas grande y diversa. Con todo ello, ademas de tratarse de una
cuestion ética, la implementacion de practicas que eliminen estos sesgos se puede traducir en ventajas

competitivas y beneficios econémicos para las empresas.

4.3. PERSONAL

A nivel personal, este tema ha despertado mi interés ya que la Inteligencia Artificial es un tema actual y
sus aplicaciones son cada vez mas comunes en distintos sectores. La rapidez con la que la IA ha

evolucionado me ha despertado mucha curiosidad, no solo en sus implicaciones a nivel técnico, pero



sobre todo a como afectara en lo social y lo ético. Esto me ha hecho plantearme como puede influir en el

mundo financiero y que riesgos puede acarrear si no es gestionado de una forma correcta.

Por otro lado, mi interés académico por las finanzas hace que estudiar la aplicacion de la Inteligencia

Artificial en este campo me resulte algo muy interesante y util de cara al futuro.

Los avances en la Inteligencia Artificial los Ultimos meses me hacen pensar la importancia que ha cobrado
rapidamente y como esto puede conllevar riesgos futuros si no es gestionada de forma adecuada. La
investigacion de este tema puede tener un impacto positivo tanto a nivel social como a nivel profesional y
me parece muy interesante la idea de combinar una investigacion que pueda tener un impacto social y

contribuir a un cambio positivo para la sociedad.

5. METODOLOGIA

Para el estudio de los sesgos de la Inteligencia Artificial en el sector financiero y su impacto en colectivos
especificos, se empleara una metodologia cualitativa, aunque también apareceran elementos
cuantitativos ya que ayudara a comprender mejor el impacto de estos sesgos y permitiran un analisis mas
completo. Esta combinacién de ambas metodologias permitird examinar tanto las causas de los sesgos

como el impacto que estos tienen en ciertos colectivos.

La investigacion empezara con un analisis de los estudios existentes sobre los sesgos de la Inteligencia
Artificial tanto en el sector financiero como en otros sectores (sanitario, educacion, RRHH, seguridad...).
Este analisis permitira concretar las bases del estudio y a partir de ahi se identificaran las posibles

preguntas que podran guiar la investigacion hacia un enfoque mas preciso.

También se analizaran casos especificos donde se hayan identificado sesgos en sistemas de Inteligencia
Artificial en finanzas. Estos casos pueden tratarse tanto de concesiones de créditos, evaluacién de
riesgos o decisiones de inversion. En este analisis se empleara una metodologia cuantitativa ya que

permitira una compresién detallada de estos sesgos y de sus impactos.

Finalmente se desarrollaran estrategias para mitigar los sesgos en la Inteligencia Artificial en finanzas,
basadas en los hallazgos de la investigacion previa respaldadas con el analisis cuantitativo. Se tendran en
cuenta factores como el entorno financiero actual, la normativa actual y el impacto que tendrian en la

transparencia del sector financiero.

En resumen, esta combinacion de la metodologia cuantitativa y cualitativa permitira un analisis detallado
de los sesgos de la Inteligencia Atrtificial en el sector financiero partiendo de una base cualitativa y
apoyado por datos cuantitativos para una mejor compresion del tema proporcionando soluciones efectivas

al problema.
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