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1. Objetivos 

El presente Trabajo de Fin de Grado tendrá como meta analizar en profundidad uno de 

los casos más sonoros relacionados con reputación corporativa recientemente: Ryanair. Para ello, 

se utilizarán como base aquellas teorías coherentes en cuanto a reputación empresarial, crisis 

derivadas y su gestión. En este sentido, la investigación pondrá el foco en la relevancia de dicho 

activo intangible de cara a favorecer que las empresas puedan administrar dichas situaciones de 

la mejor manera posible, dado el impacto que causan en su funcionamiento.  

Para ello, será necesario cumplir un conjunto de objetivos secundarios: 

• Definir el concepto de reputación empresarial y su importancia. 

• Esclarecer en qué consisten las crisis reputacionales y el alcance para las 

corporaciones. 

• Estudiar los procesos que deben seguir las empresas de cara a gestionar 

correctamente problemas de reputación para reducir las consecuencias negativas. 

• Entender las particularidades de las crisis reputacionales en la industria 

aerocomercial. 

• Analizar en profundidad el caso de Ryanair, observando las acciones que 

se han tomado a lo largo de los últimos años y calificando su eficiencia. 

• Comprender la valoración actual de la aerolínea irlandesa del público 

general mediante la realización de una encuesta. 

 

2. Metodología  

La investigación se llevará a cabo mediante una metodología mixta. Se optará por un 

análisis cualitativo en cuanto a la revisión de la literatura existente relacionada con la cuestión. 

Por otra parte, al mismo tiempo, se hará uso de una metodología cuantitativa en lo referente a la 

encuesta.  

De este modo, el Trabajo de Fin de Grado utilizará como base un marco teórico que 

supondrá un repaso de las ideas principales que los académicos han recabado sobre el tema. De 

este modo, se realizará una síntesis propia de cara a obtener una estructura para analizar el caso 

en concreto. Para ello, la búsqueda de información se orientará a publicaciones en revistas 

especializadas y artículos empresariales sobre reputación empresarial. 

No obstante, dada la naturaleza de la materia, la consulta de otras fuentes no académicas 

tales como la prensa, será fundamental al representar el impacto público de las crisis. En este 

sentido, para examinar en detalle el caso de Ryanair se hará uso de artículos informativos 

publicados en medios de comunicación y noticias digitales. 
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Además, de cara a entender la gestión interna de la compañía de las crisis, será necesario 

consultar información emitida por la propia aerolínea para poder comprender qué decisiones 

decidieron tomar y si estas fueron adecuadas o no.  

Por otro lado, en lo referente a la encuesta, se prepararán un conjunto de preguntas de 

cara a recabar información sobre la opinión pública sobre las crisis reputacionales de Ryanair y 

su manejo. Así, se dotará a la pregunta de una fuente de información primaria para el posterior 

análisis de los resultados obtenidos. Además, podremos conocer de primera mano cuáles son las 

fortalezas y debilidades en cuanto a reputación empresarial se refiere de la compañía aérea.  
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