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Motivacion:

La razén que justifica la eleccion de este tema como trabajo de fin de grado es
principalmente la inclusion social. Se quiere desarrollar un plan de negocio en el sector
de la hosteleria con la particularidad de ayudar a una causa social relacionada con la
empleabilidad de personas con discapacidad intelectual.

Segun el INE, en 2022, la tasa de empleo de las personas con discapacidad fue del 27,8%
en comparacion al 68,1% de las personas sin discapacidad, lo que supone una diferencia
de 40 puntos (Instituto Nacional de Estadistica, 2022). Aunque esta tasa ha venido
aumentando en los Gltimos afios, es crucial que las personas con discapacidad tengan féacil
acceso a su autonomia econdmica.

Objetivos:

El objetivo principal es desarrollar un plan de negocio para abrir una cafeteria atendida
en su mayoria por personas con discapacidad en Espafia. La idea es que mas de la mitad
del personal esté compuesto por personas con una discapacidad intelectual.

La consecucion de este objetivo principal requiere:

1. Estudiar la situacion actual de la empleabilidad en personas con discapacidad.

2. Analizar el mercado de la hosteleria.

3. Analizar la viabilidad del proyecto por ambas partes: viabilidad o disposicion de
una persona con discapacidad para trabajar en el establecimiento y aceptacion de
la cafeteria entre los clientes.

4. Comunicar de forma adecuada el valor diferencial de la idea.

5. Recoger los beneficios sociales de la idea.

Metodologia:

Este trabajo de fin de grado seguird la metodologia pautada en la plataforma de
emprendimiento Elevatorfy para Comillas. El método de desarrollo de un plan de negocio
consta de tres partes principalmente.

Primeramente, se analizara el problema y se definird una solucion diferencial. En segundo
lugar, se validard la idea con usuarios reales. En el caso de este trabajo es necesario hacer
una validacién por ambas partes: el empleado y el cliente. Para ello, se quiere hacer un
focus group o entrevista. En ultimo lugar, se desarrollara el Business Plan con un plan
financiero y de marketing.

Indice:
El trabajo se divide en cuatro secciones principales:

- Seccidn I: Introduccion. En esta primera seccion se introducira al equipo de
emprendedores, la motivacion para la eleccion de esta investigacion, objetivos y
metodologia.



- Seccidn II: Marco social y tedrico.
o Se definira el problema de la empleabilidad de personas con
discapacidad
o Se analizaran las tendencias del mercado de la hosteleria.
o Se analizaran los clientes potenciales.

- Seccidn III: Presentacion del plan de negocio:
o Mision y vision.
o Valor diferencial.
o Andlisis de viabilidad: incluird un focus group realizado a discapacitados
programa Demos ICADE.
o Presentacion del Business Plan
= Plan financiero
* Plan de marketing

- Seccién IV: Conclusiones, Bibliografia y Anexos
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