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OBJETIVOS 

- Analizar las preferencias y patrones de los turistas. Mediante los datos del INE y de 
Google Reviews, identificar características de turistas y patrones de 
comportamiento, para así poder hacer una perfilación de ellos. 

- Crear un modelo de clustering para segmentar a los turistas, y poder tener perfiles 
específicos. 

- Crear un sistema de recomendación de turismo sostenible, que utilizando el 
clustering previamente hecho, recomiende destinos y hoteles, entre otras cosas, a 
los turistas en función de su categorización. 

- Analizar la eficicacia del sistema creado y ofrecer recomendaciones que ayuden a 
adoptar prácticas sostenibles entre los turistas. 

 
METODOLOGÍA 
 
Para realizar el trabajo se partirá de encuestas del INE, en concreto: “encuestas de turismo 
de residentes” y “encuesta de gasto turístico”. En primer lugar, se hará un análisis de esta 
base de datos, estudiando las variables recogidas y su utilidad para el trabajo. Se hará una 
limpieza y extracción de estas, mediante por ejemplo PCA (principal component análisis). 
Seguidamente, se creará el modelo de clustering, lo que agrupará a los turistas en función 
de sus características.  Una vez realizado el clustering, pasaremos a analizar datos de Google 
reviews (por determinar). Seguidamente, procederemos a montar nuestro sistema de 
recomendación de turismo sostenible. Este consistirá en recomendar una serie de aspectos 
como destino, alojamiento u actividades al turista para que su visita sea sostenible. Por 
último, se analizará la eficacia del modelo creado. Todo este proceso se realizará con código 
Python. 
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