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PROPOSITO Y CONTEXTUALIZACION

Este trabajo tiene un doble propdsito. En primer lugar, se presenta una perspectiva sobre
la situacion actual turistica y las tendencias de las rutas personalizadas en base a las
necesidades y las preferencias del turista. En segundo lugar, se presenta una aplicacién
movil llamada “IchiApp” que tiene como principal objetivo mejorar la experiencia de los
visitantes, ofreciendo rutas turisticas personalizadas. “IchiApp” optimiza rutas en base a
atracciones turisticas, restaurantes, alojamientos, museos, teatros, experiencias, entre
otros, 100% verificados, para que el viajero no solo sea un turista, sino un local mas,
haciendo el viaje una experiencia memorable.

En la actualidad nos encontramos con una sociedad experiencial, la cual busca eventos,
productos, servicios y emociones inolvidables, gratificantes y singulares. Desde la
perspectiva del turismo, nos encontramos a un turista que tiene el deseo de involucrarse
activamente en las actividades diarias, en la cultura y las tradiciones de los locales para
hacer que el viaje sea una experiencia enriquecedora. El viajero ya no quiere sentirse un
turista-consumidor convencional; por ello quiere experimentar vivencias auténticas
(Cohen, 2005).

Las experiencias que buscan los viajeros deben ser planificadas y bien elaboradas,
enfocandose en la cultura del destino visitado, buscando elementos relevantes,
atractivos y renovando el producto (Gandara, 2009). Con la globalizacién actual, estan
surgiendo nuevas oportunidades creativas en la gestion de destinos. Estas consideran
aspectos como: productos experienciales, eventos memorables, las impresiones de los
turistas, elementos que despiertan los cinco sentidos del visitante e, intentan eliminar
cualquier tipo de estimulo negativo que pueda perturbar la experiencia del viajero.

Ademas, utilizando la informacion proporcionada directamente por los visitantes, se
pueden tomar decisiones sobre qué atractivos turisticos deben ser incluidos en las rutas,
en funcidén del impacto emocional que hayan tenido en el visitante y sus caracteristicas
funcionales, desplazamientos, distancias, seguridad, entre otros; pudiendo brindar al
consumidor final la experiencia que realmente busca.

Shedroff (2008) afirma que las personas viajan para vivir experiencias maravillosas - tal
vez Unicas - educativas, especiales. De acuerdo con este autor, estan en auge “los
turistas experienciales”, que pueden, por ejemplo, cenar una noche en el mejor
restaurante de la ciudad y, al siguiente, comer un sandwich en un puesto callejero, y esto
no por motivos financieros, sino para vivir momentos memorables y auténticos
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JUSTIFICACION

En cuanto a la justificacion especifica del tema elegido, parto de la premisa de que en
muchas ocasiones los turistas descubren, compran y organizan sus itinerarios a través
de imagenes que encuentran en folletos promocionales, medios audiovisuales
electrénicos, fotos, redes sociales, Internet, entre otros medios. Lo cual demuestra que
las imagenes tienen una gran capacidad de generar experiencias, solo por el simple
hecho de que el individuo quiere la misma foto o ir a ese mismo lugar porque en la foto
se ve espectacular. Sin embargo, en ocasiones, la realidad no es la misma, y el hecho de
querer acceder a esas atracciones distorsiona la ruta muchos turistas, de manera que no
aprovechan al maximo su experiencia porque hacen quildmetros de mas por querer
hacer o visitar una cosa en concreto, o bien, una vez llegados al lugar, se dan cuenta de
que no merece la pena.

Ademas, las estrategias de promocion y comercializacion turistica existentes en el
mercado crean productos basados en la atraccién del turismo de masas que intervienen
pasivamente en el proceso de eleccién y valoracidén del destino que visitan. Lo que
demuestra que las empresas turisticas no han logrado crear un entorno psicoldgico
adecuado para que los turistas retengan al regresar a su lugar de origen informacion,
experiencias, hechos distintivos del territorio, su patrimonio, la cultura y la poblacion local
que visitan.

Todas estas son motivaciones por las que una aplicacién como “IchiApp” nace. La
aplicacion ayuda a los turistas a planificar itinerarios mas coherentes y satisfactorios
ofreciendo informacién detallada y verificada sobre las atracciones, asi como
recomendaciones basadas en las preferencias individuales de cada usuario. “IchiApp” no
solo optimiza tiempo y recursos, sino que aporta una experiencia 365° que permite
descubrir los aspectos mas auténticos del patrimonio, la cultura y la comunidad local.

OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo fin de grado es desarrollar una plataforma que
proporcione rutas turisticas personalizadas y optimizadas con atracciones 100%
verificadas. Ello exige en primer lugar un buen conocimiento de los destinos y de los
publicos objetivos interesados. Los objetivos especificos seran:

Crear una startup que desarrolle una aplicacién para optimizar rutas turisticas,
“IchiApp”.

Presentar a través de un Business Model Canvas la idea de negocio de
“IchiApp”, plasmando asi el disefo de la startup.
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Asegurar que “IchiApp” supone avances y mejoras en las experiencias
ofrecidas a los turistas de modo que éstos optimicen su tiempo y recursos, y
que disfruten de la experiencia al maximo.

Desarrollar en detalle la parte comercial y de posicionamiento estratégico de
“IchiApp” en el mercado.

Ofrecer al menos 2 destinos en la aplicacion “IchiApp”.

Desarrollar una estrategia de segmentacién de turistas que permita identificar
y clasificar los diferentes perfiles de viajero, con el fin de posicionar destinos
de manera efectiva y personalizar la oferta turistica.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo este Trabajo de Fin de Grado y el desarrollo de la startup “IchiApp” se
implementara la siguiente metodologia. Se recopilaran datos mediante fuentes primarias
como encuestas, y fuentes secundarias como analisis de mercado, articulos académicos
y reportes de la industria encontrados en Google Académico, Dialnet o Medium.

Se adoptaran métodos cualitativos y cuantitativos para garantizar la comprension
integral del mercado turistico actual, los diferentes grupos de viajeros, sus necesidades,
y el posicionamiento de los destinos. Esta investigacion de mercados se llevara a cabo,
realizando, en primer lugar, un analisis PESTEL, para evaluar factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que afectan al sector turistico.
Y, en segundo lugar, un analisis de competencia estudiando el ecosistema digital de
competidores y haciendo un benchmarking de aplicaciones similares.

La definicién de la propuesta de valor de “IchiApp” se hara a partir de un analisis de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO), y un andlisis CAME que
consiste en desarrollar acciones para Corregir, Adaptar, Mantener y Explotar. También se
definirda el Unique Selling Proposition (USP), determinando los puntos clave que
diferencian a “IchiApp” de la competencia.

Se presentara la idea de negocio a través del Business Model Canvas, realizando asi un
estudio de mercado cuantitativo para comprobar la viabilidad de la iniciativa. En este se
definira el mercado objetivo, se elaborara un plan de viabilidad futura de la idea de
negocio y se reflexionara sobre el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Para identificar y clasificar los perfiles de los diferentes turistas se realizara un analisis

cuantitativo mediante una encuesta, obteniendo asi los diferentes clusters para poder
optimizar las rutas en funcion de las necesidades y preferencias de cada uno de ellos.
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Ademas, se crearan buyer personas que representen a los diferentes segmentos de
usuarios.

Para la arquitectura de la aplicacion, se creara un prototipo, es decir, una maqueta visual
para definir la experiencia de navegacion y la interfaz del usuario. Para el desarrollo del
software se integraran APIs de mapas y servicios de localizacion para optimizar rutas en
tiempo real y ofrecer informacion actualizada.
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