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OBJETIVO 

El objetivo principal de este trabajo es investigar la transformación digital en el sector 

bancario, máxime en el desarrollo de las Fintech y analizar el caso de Google Bank como un 

ejemplo ilustrativo de este proceso de cambio que, especialmente desde los años 80, está 

teniendo lugar en este contexto y que está transformando el panorama del sector bancario, la 

organización de procesos y modelos de negocio implementados, reducción de los costes 

unitarios, aumento de las actividades de outsourcing, etc. 

Como objetivos más específicos me gustaría destacar los siguientes:  

En primer lugar, hacer un examen de la evolución histórica del sector financiero, desde la 

liberalización del mercado español hasta la aparición de tecnologías como el Big Data o la 

inteligencia artificial, que han incidido notoriamente en el funcionamiento de las entidades 

bancarias. 

Hacer un análisis de la banca tradicional y como la tecnología ha provocado cambios en la 

misma tendentes a su digitalización, haciendo un énfasis especial en los neobancos y el 

desafío que supone. 

Desarrollar un estudio del caso de Google Bank evaluando su origen, modelo de negocio e 

impacto en el sector bancario, entre ostros aspectos. 

Reflexionar sobre los principales retos que supone la digitalización en el sector bancario, así 

como sobre las perspectivas de futuro de la banca digital y las Fintech. 
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METODOLOGÍA  

Este trabajo se llevará a cabo mediante un análisis cualitativo a través de la investigación 

documental de diferentes fuentes bibliográficas. 

En el estudio de la digitalización del sector bancario, el desarrollo de las Fintech y la 

evolución financiera tanto a nivel nacional como internacional se utilizarán diversas fuentes 

tales como publicaciones académicas, legislación, documentos del BCE y entidades 

financieras, etc. 

Se realizará una investigación detallada sobre Google Bank, basándose en fuentes 

secundarias como noticias recientes que sean relevantes o información pública de la empresa. 

A partir de la información recopilada, se formularán conclusiones sobre el estado actual de 

la transformación digital en el sector bancario y las posibles implicaciones futuras del 

desarrollo de las Fintech. En base a dicha información se valorará cómo estos cambios 

pueden afectar al contexto del sector financiero en los próximos años. 
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