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1. Introduccón 

• Contexto y justificación: Relevancia de la segmentación de clientes en el 
sector retail y el papel de la inteligencia artificial y big data en la 
personalización del marketing. 

• Objetivo: Identificar distintos segmentos de clientes en el sector retail 
mediante el uso de IA y big data para proponer estrategias de marketing 
personalizadas que optimicen la retención de clientes y la efectividad de las 
campañas. 

• Metodología:  
o Revisión Bibliográfica: Análisis de la literatura sobre segmentación de 

clientes, técnicas de clustering, IA y Big Data en marketing. 
o Análisis de Datos: Selección y preprocesamiento del conjunto de datos 

“Customer Personality Analysis” de Kaggle, incluyendo limpieza y 
preparación de datos. 

o Análisis Exploratorio de Datos (EDA): Uso de visualizaciones y 
estadísticas para entender la distribución de las variables clave. 

o Segmentación de Clientes: Aplicación de algoritmos de clustering, 
como K-Means o DBSCAN, para agrupar a los clientes en función de 



sus características. 
o Interpretación y Recomendaciones: Análisis de los segmentos 

identificados y desarrollo de recomendaciones de marketing 
personalizadas. 

o Evaluación de Estrategias: Definición de métricas para medir el 
impacto de las estrategias de marketing propuestas. 

2. Marco Teórico 
• Exposición de conceptos teóricos de segmentación de clientes, técnicas de 

clustering y el papel de la IA y Big Data en la personalización del marketing 
en retail. 

3. Descripción de la Base de Datos 
• Explicación de la estructura y características del conjunto de datos utilizado, 

detallando las variables disponibles y su relevancia para el análisis. 
4. Metodología Empírica 

• Detalle de los pasos específicos de la metodología aplicada en el análisis de 
datos, incluyendo el preprocesamiento, el análisis exploratorio y los 
algoritmos de clustering utilizados. 

5. Análisis de Resultados 
• Presentación y descripción de los segmentos de clientes obtenidos, con 

visualizaciones y análisis de cada grupo. 
6. Propuestas de Estrategias de Marketing 

• Desarrollo de estrategias de marketing personalizadas basadas en los perfiles 
de cliente identificados, con recomendaciones prácticas para mejorar la 
retención y efectividad en retail. 

7. Conclusiones y Recomendaciones 
• Resumen de los principales hallazgos, evaluación de la metodología y 

propuestas para futuras investigaciones y aplicaciones en otros sectores. 
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