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Objetivo

En un contexto en el que la atencion de los consumidores se reduce drésticamente, es necesario
que las marcas busquen formas efectivas de captar rapidamente el interés del publico. Asi se
introduce el Storytelling, una herramienta que busca, no solo, llamar esa atencion, sino actuar
como vehiculo de transmision de informacién y de generacion de conexiones emocionales
entre consumidor y marca. El trabajo partira de la siguiente pregunta de investigacion que
oriente y estructure el andlisis: ¢De qué manera el uso del Storytelling como herramienta de
marketing influye en la efectividad general de las estrategias de comunicacion de las marcas y
en qué medida contribuye a mejorar su posicionamiento en el mercado y en su conexion con
los consumidores?

Esta pregunta se ira respondiendo a lo largo del trabajo manteniendo la siguiente hipotesis: el
Storytelling mejora la comunicacion de la marca, fortaleciendo la conexién emocional y el
engagement con el consumidor, contribuyendo a la mejora del posicionamiento y a una mayor
percepcion de calidad y de posicionamiento. El estudio se centrara en el conglomerado LVMH,
se analizard cémo el Storytelling es empleado y cémo influye a esa creacion de vinculos
emocionales, analizando e identificando esas caracteristicas y estrategias empleadas por las
marcas.

Metodologia

El estudio utilizara enfoques metodoldgicos tanto cualitativos como cuantitativos para poder
analizar las narrativas empleadas por las marcas del conglomerado LVMH y poder medir su
impacto en el valor de la marca. La revision de literatura incluira fuentes primarias, como
estudios clave sobre el Storytelling, marketing y comportamiento del consumidor en el sector
del lujo, construyendo asi un marco teorico sélido.

Se seleccionardn campafias publicitarias, como de Dior o Loewe entre otras, para comparar
aquellas que usan explicitamente Storytelling con las que no lo utilizan como recurso principal,
pudiendo evaluar asi su impacto diferencial. Esto se realizara empleando indicadores clave de
rendimiento (KPIs), en términos de visibilidad (presencia en redes sociales y andlisis de trafico
web), de lealtad (con indicadores como tasas de repeticion de compra) y de ventas
(comparacién de ventas antes, durante y después de las campafas). El anélisis cualitativo
identificard patrones narrativos que construyen conexiones emocionales con los consumidores
y refuerzan la identidad de marca, finalmente evaluando su adaptacion a diferentes productos
y subsectores del lujo.
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