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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente estudio profundiza en el fendmeno del social media multitasking
(SMM) vy su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad
Pontificia Comillas de Madrid. Para ello, se distribuye un cuestionario con el fin de
evaluar el tiempo de uso diario de RRSS, la frecuencia del SMM vy la percepcion de los
estudiantes sobre su efecto en el rendimiento académico. Estos datos se complementan
con un posterior experimento, en el que se compara el desemperio de los estudiantes en
dos sesiones de clase: una en la que se permite el uso de dispositivos electronicos,
exponiéndolos al SMM, y otra en la que su uso esta prohibido. Los datos obtenidos se
analizan mediante pruebas t de Student y regresiones lineales multiples. Los resultados
revelan que los estudiantes dedican un promedio de tres horas diarias a las RRSS y que
el SMM es una préactica habitual tanto en clase como durante el estudio en casa. Sin
embargo, a pesar de que el 90,81% de los estudiantes considera que el SMM afecta
negativamente a su rendimiento académico, el experimento no encuentra evidencia
estadistica significativa que confirme esta relacion. Ademas, el estudio sugiere que el
género y el tipo de grado influyen en los habitos de SMM: los hombres parecen obtener
mejores resultados cuando no estan expuestos al SMM, mientras que los estudiantes de
doble grado son quienes mas multitasking realizan con RRSS en clase. Estos hallazgos
buscan contribuir a la escasa literatura existente sobre el SMM, asi como fomentar un uso

maés consciente y responsable de las redes sociales en el &mbito académico.

Palabras clave: Social Media Multitasking, redes sociales, rendimiento académico,

estudiantes universitarios.



ABSTRACT AND KEYWORDS

This study delves into the phenomenon of social media multitasking (SMM) and
its impact on the academic performance of students at the Universidad Pontificia Comillas
in Madrid. To achieve this, a questionnaire is distributed to evaluate the daily use of social
media, the frequency of SMM, and the students’ perception of its effect on academic
performance. These data are complemented by a subsequent experiment, in which the
students' performance is compared during two class sessions: one in which the use of
electronic devices is allowed, exposing them to SMM, and another in which their use is
prohibited. The data obtained are analyzed using Student's t-tests and multiple linear
regressions. The results reveal that students spend an average of three hours per day on
social media, and that SMM is a common practice both in class and during studying at
home. However, despite the fact that 90.81% of students believe SMM negatively affects
their academic performance, the experiment finds no statistically significant evidence to
confirm this relationship. Furthermore, the study suggests that gender and degree type
influence SMM habits: men seem to achieve better results when not exposed to SMM,
while dual-degree students engage in the most multitasking with social media during
class. These findings aim to contribute to the limited existing literature on SMM, as well

as promote a more conscious and responsible use of social media in the academic realm.

Keywords: Social Media Multitasking, social media, academic performance, university

students.
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I. INTRODUCCION

I.1. Contexto, Importancia y Justificacion del tema
8:00 a.m. Suena el despertador. Lo coges entre tus manos y notas que ya no es el
mismo aparato que usaban tus padres en su juventud; aquellos antiguos relojes quedaron
en el pasado. Lo apagas, pero no te levantas de inmediato. Te quedas unos minutos méas
bajo el edreddn. ¢Para descansar? No precisamente. Con un toque, abres una de tus redes

sociales y, sin darte cuenta, estas inmerso en el mundo digital.

Los smartphones y, en especial, las redes sociales, han transformado nuestra forma
de vivir. Actualmente, el 63,7% de la poblacién mundial participa activamente en estas
aplicaciones siendo Facebook, YouTube e Instagram las mas utilizadas (Kemp, 2024).
Los usuarios destinan en promedio 143 minutos diarios a interactuar en redes (Kemp,
2024), una cifra que evidencia que estas plataformas ya no son solo canales de
comunicacion: se han convertido en espacios esenciales de expresion personal,

entretenimiento y aprendizaje (Kokog, 2021; Zhao, 2023).

No obstante, la presencia en redes sociales no es uniforme en todo el mundo, sino
que varia segun la region geografica. Por ejemplo, en Europa, el porcentaje de usuarios
activos es ligeramente inferior, alcanzando el 59% de la poblacion; es decir, un 4,7%
menos que el promedio global (Eurostat, 2024). Dentro del contexto europeo, Espafia
figura entre los paises con mayor nimero de ciudadanos nacionales activos en redes
sociales, superando la media continental. De hecho, entre el 60 % y el 70 % de la
poblacién espafiola tiene un perfil operativo en alguna de estas plataformas. En esta linea,
la comunidad autbnoma con mayor porcentaje de usuarios es Madrid, donde el 67,26%

de la poblacion utiliza alguna red social (Eurostat, 2024).

Este escenario cobra especial relevancia entre los jovenes universitarios
espafoles, quienes representan el grupo social mas activo en redes sociales, alcanzando
una penetracion del 94,4% (INE, 2022). En este contexto, WhatsApp destaca como la
plataforma preferida, seguida por Instagram y Twitter (Cupido Navarro & Suarez
Lantardn, 2022). En lo que respecta al tiempo promedio de uso diario, las investigaciones
realizadas en universidades espafiolas revelan diversas cifras. Por ejemplo, el 31,5% de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada

utiliza sus redes mas de dos horas al dia (Romero Rodriguez & Aznar Diaz, 2019), cifra



que se incrementa en 2 horas adicionales entre los estudiantes de educacion de la
Universidad de Malaga y la Universidad Auténoma de Madrid (Ruiz-Palmero et al.,
2019). Por otro lado, una encuesta realizada a jovenes de entre 15 y 26 afios por
Fernandez-Rovira (2022) establece un promedio de 5,5 horas de uso diario,
incrementandose a 5,7 horas en el rango de 23 a 26 afios (Fernandez-Rovira, 2022). A
pesar de la heterogeneidad, los datos confirman la omnipresencia de las redes sociales en
este colectivo (Mohammed et al., 2021), lo que justifica un analisis en profundidad de los
efectos que su uso puede tener en la vida de los jovenes. Y, dado que la educacion ocupa
un lugar central en la vida de este colectivo, resulta pertinente centrar el analisis en su

posible impacto en el rendimiento académico.

En este sentido, diversos estudios han identificado beneficios significativos que
las redes sociales aportan al d&mbito académico: estas plataformas digitales no solo
facilitan el acceso al conocimiento (Dontre, 2021; Zhao, 2023), sino que también
promueven el aprendizaje colaborativo y el intercambio de recursos (Bowman et al.,
2015; Demirbilek & Talan, 2018; Kokog, 2021; Lau, 2017; Zhao, 2023); aspectos que
contribuyen a la mejora del rendimiento académico (Chowdhury, 2024; Hasnain et al.,
2015).

Sin embargo, es amplia la literatura que manifiesta una creciente preocupacion
por los efectos negativos del uso excesivo y descontrolado de las redes sociales en los
estudiantes universitarios (Dontre, 2021; Lau, 2017; Mohammed et al., 2021). Algunos
de estos efectos adversos son el impacto que tiene en la calidad del suefio (Kohlar et al.,
2021); en la motivacién académica (Ajibade et al., 2022); y en la autoestima, un factor
crucial que influye en la salud mental de los estudiantes y, en consecuencia, en su

desempefio académico (Hou et al., 2019).

Pero, ademas de los efectos negativos descritos, dentro de este campo de actuacion
surge lo que hoy se denomina social media multitasking, definido, para los fines de este
trabajo, como el uso simultaneo de redes sociales mientras se realizan actividades
académicas por parte de los estudiantes (Zhao, 2023). Aunque la literatura sobre este
fendmeno es aun limitada (Demirbilek & Talan, 2018; Junco, 2012; Kokog, 2021), los
estudios disponibles destacan sus efectos negativos en la capacidad de atencion y

concentracion (Bowman et al., 2015), lo que repercute en el rendimiento académico de



los alumnos (Demirbilek & Talan, 2018; Junco, 2012; Lau, 2017; May & Elder, 2018).
Ademas, se ha demostrado que la gran mayoria de los jovenes desconocen estos efectos
(Was et al., 2019) y tienden a sobreestimar su capacidad para realizar multiples tareas

simultdneamente de manera efectiva (Kirschner & De Bruyckere, 2017).

1.2. Objetivo
Por ello, el objetivo principal de este trabajo es analizar, estudiar y evidenciar los
posibles efectos negativos del uso de redes sociales sobre el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios espafioles, con enfoque en el fendmeno del social media

multitasking.

Este trabajo no solo busca evidenciar los posibles efectos perjudiciales del
multitasking en redes sociales sobre el rendimiento académico, sino también contribuir al
debate sobre la necesidad de fomentar un uso mas consciente y regulado de las
plataformas digitales en entornos educativos. Los resultados obtenidos seran
fundamentales para identificar mejores practicas tanto entre estudiantes como entre

profesores, con el objetivo de mejorar la calidad del aprendizaje en la era digital.

1.3. Metodologia

Para comprender el impacto del social media multitasking en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios, se distribuird un cuestionario entre los
alumnos de la Facultad de Derecho y la Facultad de ADE? de la Universidad Pontificia
Comillas (ICADE) en Madrid. El objetivo del cuestionario es obtener una vision inicial
sobre el uso de redes sociales por parte de los jovenes universitarios, asi como su
percepcion acerca del impacto del SMM? en su rendimiento académico. Los resultados
del cuestionario se complementaran con un experimento posterior, disefiado para
profundizar en el concepto de SMM vy validar los hallazgos obtenidos. En dicho
experimento se analizard la variacion en el rendimiento académico de los estudiantes de
una clase de la Universidad Pontificia Comillas segun tengan o no libertad para utilizar
sus dispositivos electronicos. Para ello, se parte de la presuncion de que, al permitirles

usar dispositivos electrénicos en el aula, los estudiantes acceden a sus redes sociales

1 Administracion y Direccion de Empresas.
2 En adelante, SMM como Social Media Multitasking.



mientras atienden la clase (Martin-Perpifia et al., 2019, Ragan et al., 2014; Ravizza et al.,
2017). Por ultimo, los resultados serdn analizados mediante pruebas t de Student y
regresiones lineales con el fin de obtener conclusiones que contribuyan a la limitada

literatura existente sobre el fendmeno del social media multitasking.

I.4. Estructura del TFG
El presente trabajo se estructura en cinco secciones. La primera, ut supra,
introduce el estudio y justifica la motivacion detrds de la investigacion. La segunda
presenta el marco tedrico, analizando la literatura existente sobre el fendmeno del social
media multitasking. En la tercera seccion se describe el disefio del estudio (cuestionario
y experimento) cuyos resultados, analizados en el cuarto blogue, aportan nuevas
conclusiones al campo. Finalmente, la quinta seccion expone las conclusiones del estudio,

incluyendo limitaciones, implicaciones y posibles lineas de investigacién futuras.

Il. MARCO TEORICO

11.1. Redes Sociales

El concepto de redes sociales ha evolucionado considerablemente a lo largo de las
Gltimas décadas hasta el punto de que, en la actualidad, no existe una Unica definicion
universal, sino un conjunto de interpretaciones que coexisten en la literatura (Aichner et
al., 2021; AlFaris et al., 2018). De la revision sistematica realizada por Aichner et al.
(2021), que abarca 88 articulos publicados entre 1994 y 2019, se concluye que, si bien
antes de 2010 las redes sociales eran entendidas como herramientas de conexion entre
personas con intereses comunes, posteriormente el enfoque se desplazé hacia la creacion
y el intercambio de contenido generado por los usuarios. Esta evolucion se manifiesta en
las definiciones recientemente aceptadas por la comunidad académica, como la propuesta
por Kaplan & Haenlein (2010), quienes describen las redes sociales como un conjunto de
aplicaciones basadas en internet, que se sustentan en los principios ideoldgicos y
tecnologicos de la Web 2.0, y que permiten la creacion e intercambio de contenido
generado por los usuarios. Del mismo modo, Kapoor et al. (2018) contribuyen a
conceptualizar el término al definirlo como plataformas impulsadas por los usuarios que
facilitan la difusion de contenido, la creacién de dialogos y la comunicacién con una
audiencia mas amplia; siendo, esencialmente, un espacio digital creado por y para las

personas.



Ahorabien, es indiscutible que el uso de estas plataformas se ha consolidado como
una practica habitual entre los universitarios (Mohammed et al., 2021). Y es que son
numerosos los beneficios que las redes sociales ofrecen a los jovenes: desde el acceso a
informacidn y la ampliacion de su conocimiento (Dontre, 2021; Zhao, 2023); pasando por
el intercambio de inquietudes, pensamientos y saberes (Lau, 2017; Zhao, 2023); hasta la
creacion de redes de contacto con profesionales, lo que amplia sus posibilidades de
desarrollo académico y profesional (Lau, 2017). Mdltiples investigaciones han
evidenciado estos beneficios, como el experimento realizado por Gregory et al. (2014,
como se citd en Lau, 2017), quienes demostraron que la creacion de un grupo en Facebook
para discutir los contenidos de un curso de calculo fuera de clase incrementd
significativamente la implicacion, rendimiento y satisfaccion de los estudiantes.
Asimismo, el estudio de Junco et al. (2011) evidencio que el uso de Twitter para
discusiones académicas extracurriculares tiene un efecto positivo en las calificaciones

finales de los estudiantes universitarios.

Sin embargo, el empleo de estas plataformas también conlleva numerosos efectos
negativos en los jovenes, afectando tanto a su salud, como a su desarrollo personal y

desempefio académico.

En cuanto a la salud, el estudio de Kohlar et al. (2021) revela que el 68% de una
muestra de 300 universitarias de entre 17 y 29 afios reconocié que el uso de estas
plataformas retrasaba su hora de acostarse, repercutiendo en su capacidad de
razonamiento, de trabajo y de concentracién. Asimismo, estas plataformas inciden
significativamente en la salud mental y en la autoestima de los jévenes (Hou et al., 2019).
De hecho, Foroughi et al. (2019) demostraron que la adiccion a Facebook esta
positivamente correlacionada con el aumento de los niveles de depresion y ansiedad

social.

En cuanto al rendimiento académico, el uso de estas plataformas se ha asociado
con una disminucién de la motivacion y del grado de implicacién de los alumnos (Ajibade
et al., 2022), asi como de la autoeficacia académica, entendida como la confianza del
estudiante en su capacidad para desempefiar de manera efectiva las tareas educativas
(Mohammed et al., 2021).
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11.2. Social Media Multitasking
El multitasking es una habilidad inherente al ser humano (Wu, 2017). En el
contexto del presente documento, nos referimos a la definicién propuesta por Junco
(2012), quien lo describe como la atencion dividida y el cambio no secuencial entre tareas

poco definidas en situaciones de aprendizaje.

Una variante de este concepto es el media multitasking, en el que se incorpora la
realizacion de una o maés actividades que involucran el uso de medios electronicos
(Bowman et al., 2015; Zhao, 2023). Aunque este concepto puede abarcar tareas que
activan diferentes sistemas cognitivos simultaneamente (por ejemplo, escuchar musica
mientras se conduce), muchas actividades implican un cambio constante entre tareas que
involucran el mismo sistema, como leer mensajes de texto mientras se lee un libro
(Bowman et al., 2015). Ademas, el media multitasking se puede clasificar segun se
utilicen mdaltiples medios electronicos de manera simultanea (por ejemplo, ver la
television mientras se envian mensajes de texto) o se empleen medios mientras se realiza
una actividad distinta, como usar el teléfono moévil mientras se estudia. (Martin-Perpifia
etal., 2019; Van Der Schuur et al., 2015).

La facilidad de acceso a ordenadores, teléfonos moviles y tabletas ha
incrementado la presencia de este fendmeno entre los joévenes de 13 a 24 afios (Bowman
etal., 2015; Mohammed et al., 2021), quienes dedican mas tiempo media multitasking en
comparacion con grupos de mayor edad (25-65 afios), tal y como concluyen Voorveld &
Van Der Goot (2013).

Asimismo, existen estudios que sugieren que el tipo de media multitasking
predominante es aquel que involucra el uso simultaneo de redes sociales (Lau, 2017), una
practica especialmente habitual entre la poblacién joven (Lau, 2017) y en determinados
paises como Espafa o Francia (Voorveld et al., 2014). De hecho, Ravizza et al. (2017)
observaron que los estudiantes universitarios (n=84) de una clase de psicologia dedican
aproximadamente un tercio del tiempo en clase a actividades en linea ajenas al contenido
académico, la mayoria de las cuales involucran el uso de redes sociales. Asimismo, Ragan
et al. (2014) sefialan en su estudio que dos tercios del tiempo que los estudiantes utilizan
sus teléfonos moviles en clase no es con fines académicos, sino para consultar sus redes

sociales.
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Por lo tanto, resulta de gran interés investigar el concepto del social media
multitasking y sus efectos en los estudiantes espafioles. Para ello, partimos de la definicion
de Zhao (2023), quien describe este fendmeno como aquella situacion en la que los
jovenes participan de manera simultanea en dos o0 mas actividades, estando al menos una
de ellas relacionada con el uso de redes sociales. Y, pese a que la literatura académica
sobre este fendmeno es adn limitada (Kokog, 2021), existen estudios y experimentos que
evidencian sus efectos negativos en las funciones cognitivas, la memoria y el rendimiento
académico de los jovenes (Kokog, 2021; Law & Stock, 2019; Xu et al., 2016). Por
ejemplo, Lau (2017) demostrd en su investigacion que el SMM impacta negativamente
el GPAS3 de los estudiantes. Asimismo, el estudio experimental de Demirbilek & Talan
(2018) reveld que los estudiantes que usan redes sociales durante las clases obtienen
peores resultados que aquellos que toman notas de forma tradicional y no se ven
influenciados por esta practica. Estos hallazgos motivan el enfoque del presente trabajo
hacia el analisis de los posibles efectos del SMM en el rendimiento académico de los

jovenes universitarios en Esparia.

11.3. Social Media Multitasking y el Rendimiento Académico
El rendimiento académico se define como el cumplimiento de los objetivos
académicos establecidos dentro del contexto educativo del estudiante (Boahene et al.,
2019), asi como los resultados obtenidos en el proceso de aprendizaje y las calificaciones

alcanzadas en pruebas y examenes (Alghamdi et al., 2020).

El social media multitasking repercute en el rendimiento académico de los
estudiantes tanto dentro como fuera del aula. Dentro del aula, el SMM se manifiesta como
el uso de redes sociales mientras se atiende una clase, se toman apuntes o se escucha una
presentacion (Demirbilek & Talan, 2018). Fuera del aula, este tipo de media multitasking
tiene lugar cuando los estudiantes realizan tareas, trabajos o estudian (May & Elder,
2018). En este sentido, el porcentaje de estudiantes que admiten usar sus redes mientras
estudian varia desde el 62% (Bowman et al., 2010) hasta el 93% (Junco & Cotten, 2011).

Ahora bien, ambos tipos de SMM son similares, ya que los dos requieren un

cambio constante entre tareas, 1o que sobrecarga la capacidad cognitiva de los estudiantes

3 GPA como Grade Point Average. Sistema de calificacion estadounidense.

12



e impide un aprendizaje en profundidad (May & Elder, 2018). Pero, una diferencia clave
radica en la ausencia de restricciones de tiempo fuera del aula. De hecho, un estudio
realizado sobre los efectos del SMM en la comprension lectora fuera del aula ha
demostrado que los estudiantes suelen compensar el déficit de rendimiento causado por
esta practica con la relectura de los textos (May & Elder, 2018). Por el contrario, esta
estrategia no es viable dentro del aula debido a las limitaciones temporales, lo que hace
que los estudiantes dependan en mayor medida de su capacidad de autorregulacion para

mitigar los efectos negativos del SMM en su desempefio académico (May & Elder, 2018).

Pero, ya sea en clase o fuera de ella, los efectos perjudiciales del SMM en el
rendimiento académico parecen innegables. En una revision de Doleck & Lajoie (2018),
el 61% de los 23 estudios analizados revelaron que el uso de redes sociales esta
negativamente correlacionado con el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios, mientras que solo un 4% reportd una influencia positiva. De igual manera,
numerosos estudios sefialan los efectos negativos de este fenomeno en los resultados
académicos, las actitudes y comportamientos relacionados con el estudio, asi como en la
percepcion del aprendizaje académico (Demirbilek & Talan, 2018; Kokog, 2021; Lau,
2017; May & Elder, 2018; VVan Der Schuur et al., 2015).

En la literatura, se identifican tres principales teorias que buscan explicar la causa
de estos efectos adversos. En primer lugar, la teoria del bottleneck of attention* sugiere
que solo es posible realizar correctamente una tarea en cada momento (Kokog, 2021; Lau,
2017; May & Elder, 2018). De tal forma, el cambiar entre tareas genera un cuello de
botella cognitivo (Bowman et al., 2010; Kokog, 2021) que desvirtia el concepto de
multitasking (May & Elder, 2018): la mente cambia por completo de tarea, en lugar de

atender y completar varias actividades al mismo tiempo (May & Elder, 2018).

En segundo lugar, VVan Der Schuur et al. (2015) proponen una teoria formada por
dos hipotesis contrapuestas sobre el efecto del media multitasking en el sistema cognitivo
de los jovenes. La primera, conocida como scattered attention hypothesis®, sostiene que
este tipo de multitasking interrumpe el control cognitivo, ya que el individuo tiende a

centrarse en la tarea que le resulta mas atractiva -aquella que involucra el uso de medios

4 En espariol, cuello de botella de la atencion.
5 En espariol, hipdtesis de atencion dispersa.
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electronicos- en lugar de mantener la concentracion en la tarea inicial (May & Elder,
2018; Van Der Schuur et al., 2015). Por el contrario, la hipétesis trained attention® sugiere
que el multitasking podria mejorar el control cognitivo, promoviendo una mayor
flexibilidad mental y, por ende, una mayor eficiencia y productividad (Courage et al.,
2015). No obstante, la literatura disponible respalda de manera mas consistente la
hipotesis de la atencidn dispersa que la de la atencidn entrenada (May & Elder, 2018; Van
Der Schuur et al., 2015).

Por Gltimo, la teoria del time displacement’ sostiene que, debido a la naturaleza
altamente atractiva de los medios actuales, los estudiantes tienden a dedicar mas tiempo
a estas actividades que a sus tareas académicas. Como resultado, su rendimiento
académico se ve afectado no porque las redes sociales influyan directamente en su
desempefio cognitivo, sino porque dedican menos tiempo al estudio en comparacion con
aquellos jovenes que no practican este tipo de multitasking (Lau, 2017; Martin-Perpifia et
al., 2019; Van Der Schuur et al., 2015).

Sin embargo, a pesar de las investigaciones realizadas sobre el fenémeno del
social media multitasking, sus posibles efectos negativos y causas; muchos jévenes no
parecen ser plenamente conscientes del impacto de esta practica en su vida, y mas
concretamente, en su rendimiento académico (Bowman et al., 2015; Dontre, 2021; May
& Elder, 2018). Por ello, el presente estudio busca contribuir a la literatura existente,
promoviendo una mayor conciencia entre los jévenes sobre este fendmeno y sus posibles

implicaciones.

I11. ESTUDIO EMPIRICO

Con el fin de verificar la existencia de efectos negativos del social media
multitasking (SMM) sobre el rendimiento académico, se realizan dos estudios
complementarios con alumnos de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid (Esparia).
El primero consiste en un estudio cuantitativo correlacional ejecutado a través de un

cuestionario, mientras que el segundo es un estudio cuantitativo de caracter experimental.

8 En espariol, hipdtesis de atencion entrenada.
" En espafiol, desplazamiento de tiempo.
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I11.1. Estudio 1

1) Disefio del cuestionario
El cuestionario se organiza en tres partes: una introduccion, un conjunto de
preguntas demogréaficas destinadas a caracterizar la muestra y contextualizar los

resultados y, finalmente, unas preguntas especificas al tema objeto de estudio.

En la introduccion se presenta brevemente el concepto del social media
multitasking con el fin de poner en contexto al participante. A continuacion, se recalca el
propdsito exclusivamente académico y de investigacion del cuestionario, y se garantiza
la confidencialidad y el anonimato de las respuestas. Por altimo, se busca obtener el
consentimiento informado de los participantes, puntualizando que, al continuar con el

cuestionario, los participantes estan aceptando formar parte del estudio.

Las preguntas demogréficas, disefiadas en formato de seleccion maltiple, abarcan

el género, la edad, el grado y el curso académico de los participantes.

En dltimo lugar, se incluyen una serie de preguntas con el fin de conocer el tiempo
de uso medio de redes sociales de los estudiantes, la frecuencia con la que practican social
media multitasking, y el impacto que consideran que esta practica tiene en su rendimiento
académico. Estas preguntas se extraen y adaptan de los estudios Deng et al. (2022), Kokog
(2021), Lau (2017), Ravizza et al. (2017) y Zhao (2023).

La estructura final del cuestionario se obtiene tras la realizacion de una prueba
piloto con 10 alumnos de la universidad. Su feedback se emplea para evaluar la claridad
y calidad de las preguntas antes de su distribucion definitiva. Como resultado, se
modifican las preguntas relacionadas con el impacto del SMM en el rendimiento
académico, ya que dos de ellas resultaban demasiado similares en contenido. Ademas, se
incorpora una ultima pregunta opcional y de respuesta abierta para recabar mas
informacion sobre la percepcion de los encuestados respecto al impacto del SMM en su

desempefio académico. El cuestionario definitivo se adjunta a continuacion:
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SOCIAL MEDIA MULTITASKING Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO

El presente cuestionario tiene como objetivo servir de base para un Trabajo de Fin de
Grado (TFG) enfocado en analizar el fendmeno social media multitasking y estudiar sus
efectos sobre el rendimiento académico de los estudiantes universitarios en Espafia.

El social media multitasking se define como la realizacion simultanea de dos o mas
actividades, estando al menos una de ellas vinculada al uso de redes sociales.

Responder a este cuestionario lleva menos de 3 minutos. No hay preguntas de caracter
personal. La informacion serd tratada de forma agregada y solo se usara para fines
académicos. No se compartira la informacion con terceras partes ni se usard para hacer
ofertas comerciales.

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas. Solo queremos saber tu opinion,
asi que te pedimos que respondas de forma tan sincera como puedas. Realizar este
cuestionario no conlleva beneficios ni riesgos. Puedes desistir en cualquier momento.

Al clicar en "enviar”, das tu consentimiento para participar.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Género
o Hombre
o Mujer
o Prefiero no decirlo
o Otro

o 18
o 19
o 20
o 21
o 22
o 23
o +23
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o E-2
o E-2+BA
o E-3
o E-3+BA
o E-4
o E-5
o E-6
o E-6+BA
o E-8

Curso académico
o 1°
o 2°
o 3°
o 4°

o B

¢ Cuanto tiempo dedicas diariamente a las redes sociales? (Whatsapp, Instagram, X,
etc.)

o 0-1H

o 1-2H

o 2-3H

o 3-4H

o 4-5H

o +5H

Del 1 al 5, ¢cuanto estas de acuerdo con la siguiente afirmacion?: ** Suelo tener mis

dispositivos electronicos abiertos y encendidos mientras estoy en clase™

Del 1 al 5, ¢cuanto estas de acuerdo con la siguiente afirmacion?: "*Consulto mis

redes sociales mientras estoy en clase™

Del 1 al 5, ¢cuanto estas de acuerdo con la siguiente afirmacion?: ""Consulto mis

redes sociales mientras estudio en casa"
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Por ultimo, ¢(Cdémo crees que eluso de redes sociales mientras trabajas y
estudias (SMM) afecta a tu rendimiento académico?

o Limita en gran medida mi rendimiento académico

o Limita algo mi rendimiento académico

o No tiene efecto en mi rendimiento académico

o Mejora mi rendimiento académico

o Mejora en gran medida mi rendimiento académico

Opcional: ¢Podrias especificar de qué manera consideras que el SMM influye en tu

rendimiento académico?

2) Participantes
Con el fin de garantizar la colaboracion de los alumnos en el experimento y
asegurar la calidad de los datos recopilados, se acude presencialmente a varias clases de
la Universidad Pontificia Comillas. En éstas, se proyecta un QR que lleva al cuestionario
elaborado, dejando a los alumnos entre 5 y 10 minutos para que lo rellenen en el mismo

momento.

Este recorrido se realiza entre el 27 de enero y el 4 de febrero de 2025, visitando
un total de 10 clases de 1° y 4° curso, tanto de grado simple® como de doble grado®. De
tal manera, se busca conocer si existen diferencias en las respuestas obtenidas en funcion
del sexo, la edad y el tipo de carrera. En total, se obtienen N = 283 respuestas (tras

descartar 4 por corresponder a alumnos repetidores).

Para evaluar la representatividad de la muestra en la poblacion total de 402
alumnos, deben tenerse en cuenta las tres siguientes limitaciones: aunque la asistencia es
a priori obligatoria en toda la universidad, su cumplimiento depende de la rigurosidad con

la que cada profesor la implemente. Ademas, se visitaron 3 de las 10 clases en viernes,

8 Grados simples: 1) Derecho, 2) ADE, 3) ADE con Mencidn Internacional, 4) Business Analytics.
® Grados dobles: 1) Derecho y ADE, 2) Derecho y Relaciones Internacionales.
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dia de la semana en el que la asistencia tiende a decaer. Por Gltimo, algunos alumnos de
cuarto curso no estaban en clase debido a que se encontraban realizando préacticas o de

intercambio (Programa Erasmus).

En cuanto a la composicion de la muestra, 117 son hombres, 163 mujeres vy el
restante se engloban en la categoria “Otro”. Ademas, 193 alumnos son de primer curso,
frente a 90 de cuarto curso; y 110 son estudiantes de grado simple mientras 173 de doble
grado (Ver Tabla 1). Por altimo, la edad media de los alumnos es ligeramente superior a

los 19 afos.

TABLA 1 — Analisis Demografico (N=283)

Categoria Numero (%)
Género
Hombre 117 (41,34%)
Mujer 163 (57,60%)
Otro 3 (1,06%)
Curso
10 193 (68,19%)
40 90 (31,80%)
Grado
Simple 110 (38,86%)
Doble 173 (61,13%)
Edad 18-23 afios (media: 19,12) 283 (100%)

3) Método de analisis de los resultados
Con el fin de determinar si existen diferencias estadisticamente significativas entre
los alumnos encuestados en funcion del género, curso y modalidad de estudio se emplea
el método de prueba t de Student para muestras independientes. Esta prueba se realiza
sobre los resultados de las preguntas cuantitativas del cuestionario: horas de uso diario de
RRSS!, uso de dispositivos electrénicos en clase, consulta de redes sociales durante las

clases y consulta de redes sociales mientras se trabaja o estudia desde casa.

10 RRSS como Redes Sociales.
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Para su aplicaciéon, se asume que las muestras independientes comparadas
presentan homogeneidad de varianzas y siguen una distribucién normal. La hipétesis nula
(Ho) establece que las medias de los grupos comparados (hombre/mujert!, 1° curso/4°
curso, grado simple/grado doble) son iguales, mientras que la hipotesis alternativa (Hi)

plantea que existen diferencias significativas entre ellas.

Por altimo, se analizan los resultados obtenidos en la pregunta relativa a la
percepcion de los estudiantes sobre el impacto del SMM en su rendimiento académico; y

se resumen los comentarios obtenidos en la pregunta abierta final.

111.2. Estudio 2
En segundo lugar, se lleva a cabo un experimento con un grupo de alumnos de la
misma universidad en la asignatura de Contabilidad Financiera, con el fin de

complementar los resultados obtenidos en el cuestionario.

1) Disefio del experimento
Para realizar el experimento se replican, con las adaptaciones pertinentes, los

experimentos realizados por Demirbilek & Talan (2018) y Ellis et al. (2010).

El estudio se estructura en dos sesiones. En la primera, los alumnos tienen plena
libertad para utilizar sus dispositivos electronicos en clase, lo que incluye la posibilidad
de acceder a sus redes sociales. En la segunda, se les prohibe el uso de cualquier

dispositivo electronico, debiendo tomar apuntes exclusivamente en papel.

Con el objetivo de minimizar posibles sesgos relacionados con la calidad docente
o las diferencias en el nivel de conocimientos previos (Deng et al., 2022), las sesiones del
experimento se realizan con los mismos estudiantes y profesor, en la misma asignatura

de Contabilidad Financiera.

El cardcter de ambas sesiones es eminentemente practico. En ellas, se resuelven
gjercicios y se aclaran dudas sobre la teoria impartida en la clase anterior. Es decir, en

una sesion anterior se explica la teoria a los alumnos y se les dan ejercicios para que

1 Con el fin de simplificar el analisis y dado su escaso niimero, se excluye al grupo “Otro”.
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puedan trabajar en su resolucion desde casa. En la siguiente clase, los alumnos acuden
con los ejercicios preparados (0 al menos se les ha dado tiempo para ello) y se procede a
su correccion. Estas segundas sesiones son las que se analizan en el estudio, pues tras
corregir los ejercicios y resolver las dudas planteadas, se presume que los alumnos han
adquirido un conocimiento solido del temario. En consecuencia, se procede a evaluar su

rendimiento académico mediante la realizacion de un test.

La estructura (preguntas practicas y teoricas) y complejidad (media-alta) de las
pruebas (ver Anexo 1) es consistente entre las dos sesiones, con el fin de garantizar la

comparabilidad de los resultados.

Por Gltimo, cabe mencionar que, aunque el temario sobre el que versan las sesiones
y, por ende, los test, es diferente (en la primera se abordan ejercicios basados en la teoria
del Tema 1: Existencias, y en la segunda del Tema 2: Créditos por Operaciones
Comerciales), la dificultad es equivalente. Ello se debe a que ambos temas forman parte
del contenido bésico de la asignatura y han sido previamente estudiados por los alumnos

en una clase introductoria a la Contabilidad impartida durante el cuatrimestre anterior.

2) Participantes
El experimento se realiza sobre un total de 53 alumnos de primer curso de las
carreras de Administracion y Direccion de Empresas (conocido como E-2) y de
Administracion y Direccion de Empresas con Mencion Internacional (conocido como E-
4). La muestra esta conformada por 27 hombres y 26 mujeres. Ademas, 32 de los alumnos
son de E-2, mientras 21 cursan E-4 (Ver Tabla 2). Por ultimo, la edad media de los

alumnos es ligeramente superior a los 18 afios.
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TABLA 2 — Analisis Demografico (N=53)

Categoria NuUmero (%)
Género
Hombre 27 (50,94%)
Mujer 26 (49,06%)
Grado
E-2 32 (60,40%)
E-4 21 (39,60%)
Edad (media: 18,11) 53 (100%)

3) Método de analisis de los resultados
Se lleva a cabo una prueba t de Student para muestras pareadas con el fin de
determinar si existen diferencias significativas entre las notas obtenidas en los test y, por
ende, averiguar si el SMM impacta negativamente en el rendimiento académico de los

alumnos.

Este andlisis se complementa con pruebas t de Student adicionales para evaluar si
existen diferencias en las calificaciones en funcion del género y del grado cursado.
Asimismo, se realizan dos regresiones lineales multiples en Python, siendo las variables
dependientes las notas obtenidas en los test; y las variables independientes la calificacion
en la asignatura de Introduccion a la Contabilidad!? (Nota Intro), el género (Sexo) y el
grado cursado (Grado). Ademas, el modelo incorpora la edad del alumno (Edad) como
variable de control -tal y como se realiza en Deng et al. (2022)- con el fin de evitar su

posible afectacion a los resultados.

IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
IV.1. Resultados del Estudio I: Cuestionario
1) Uso de las redes sociales: diferencias entre grupos
Se realiza una prueba t de Student sobre los resultados obtenidos en el cuestionario
en relacion con el uso diario de RRSS, el uso de dispositivos electronicos en clase, la

consulta de RRSS durante las clases y su consulta mientras se estudia desde casa. En

12 Esta calificacion se emplea como indicador del desempefio académico previo del estudiante.
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términos generales, no se encuentran diferencias estadisticamente significativas entre los
alumnos encuestados en funcion de su género, curso o0 modalidad de estudio. Se detallan

a continuacion los resultados obtenidos para cada una de las preguntas del cuestionario:

En primer lugar, al comparar el tiempo de uso de RRSS entre hombres y mujeres
(ver Imagen 1) se obtiene un estadistico t de 1,82 y un p-valor de 0,07. Dado que este
valor es superior al nivel de significancia establecido (a¢=0,05), no se puede concluir que
exista diferencia significativa entre ambos grupos. Entre estudiantes de primer y cuarto
afio, las medias fueron 3,10 y 3,11 respectivamente, con un estadistico t de -0,03 y un p-
valor de 0,98; lo cual confirma la ausencia de diferencias. En cuanto a la modalidad de
estudio, las medias fueron 3,11 en estudiantes de grado simple y 3,07 en grado doble, con
un estadistico t de 0,30 y un p-valor de 0,77; nuevamente sin diferencias significativas.
En resumen, los estudiantes de la Universidad Pontificia Comillas dedican en torno a 3
horas diarias a las redes sociales, cifra que se alinea con datos obtenidos en estudios
anteriores (Romero Rodriguez & Aznar Diaz, 2019; Ruiz-Palmero et al., 2019); y no se

observan diferencias significativas por razones de género, edad o estudios cursados.

IMAGEN 1 - ¢ Cuanto tiempo dedicas diariamente a las redes sociales? (Whatsapp,

Instagram, X, etc.)?

Mujer Hombe 1 4 Grado simple  Grado dobile

Media

3,19 2,04 Media 3,10 an Media 3n

Varianza 1,16 1,45 Varianza 122 1,56 Varianza 1,46
‘Obsaryaciones 163,00 117,00 ‘Obsaryaciones 183,00 a0,00 Obsaryaciones 110,00
Varianza agrupada 1.28 Varianza agrupada 1.33 Varianza agrupada 1.30
Diferencia hipotética de 0,00 Difarencia hipotética de las medias 0,00 Diferencia hipotética de las medias 0,00
las medias

Grados de libertad 278,00 Grados de libertad 281,00 Grados de libertad 281,00
Estadistico t 1,82 Estadistico t -0,02 Estadistico t 0,20
P(T<={ una cola 0,03 P(T<={ una cola 0,49 P(T<={ una cola 0,38
Valor critico de t {una 1,65 Valor critico de t {una cola) 1,65 Valor critico de t {una cola) 1,65

cols)

PT<=t] dos colas 0,07 P(T<=t] dos colas 0,98 PT<=1] dos colas 0,77
Valor critica de t (dos 1,87 Valor critica de t {dos colas) 197 Valor critica de t {dos colas) 1,97

calas)

2,07
121
173,00

En segundo lugar, se observa una ausencia de diferencias significativas entre los
grupos estudiados respecto a la afirmacion “suelo tener mis dispositivos electronicos
abiertos y encendidos mientras estoy en clase” (Ver Imagen 2): al comparar hombres y
mujeres se obtiene un p-valor de 0,23 (> a); entre estudiantes de 1°y 4° curso, p=0,37 (>

a); y en el caso de grado simple y doble, el p-valor es 0,18 (> o).

En resumidas cuentas, mientras la mayoria de los alumnos tienen sus dispositivos

encendidos en clase (las medias se encuentran entre 3,85y 4,02; siendo 1= totalmente en
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desacuerdo y 5=totalmente de acuerdo), no se observan diferencias significativas por
razones de género, edad o estudios cursados. Ahora bien, hoy en dia, una gran parte de
los estudiantes universitarios utiliza sus ordenadores para tomar apuntes, lo que podria
explicar los altos resultados obtenidos. Esto plantea la hipétesis de que existan alumnos
que tienen sus ordenadores encendidos en clase pero que los usen exclusivamente con
fines académicos. Para comprobar esta hipotesis serd necesario analizar primero los

resultados obtenidos en la siguiente pregunta.

IMAGEN 2 - Del 1 al 5, /cuanto estas de acuerdo con la siguiente afirmacion?:

" Suelo tener mis dispositivos electronicos abiertos y encendidos mientras estoy en

clase™
Mujar Hombre i° 4 Grada simpie Grado doble

Media 4,01 3,85 Media 3,89 4,02 Media 3,82 4,01
Varianza 0,99 1,70 Varianza 121 151 Varianza 1,47 1,19
Observaciones 163,00 117,00 Observaciones 183,00 90,00 Observaciones 110,00 172,00
Varianza agrupada 1,28 Varianza agrupada 1,30 Varianza agrupada 1,30
Diferencia hipotética da 0,00 Diferancia hipotética da las medias. 0,00 Diferancia hipotética de las medias. 0,00
las medias
Grados de libertad 278,00 Grados de libertad 281,00 Grados de libertad 281,00
Estadistioo t 1.21 Estadistico t -0.80 Estadistico t -1.35
P(T<=t) una cola 0,11 P{T<=!) una cola 0,18 P{T<=t) una cola 0,09
Valor csitica de t (una 1,65 Valor eritico de t {una cols) 1,65 Valor eritica de t {una cols) 1,65
cols)
P(T<=t) dos colas 0,23 P{T<=t) dos colas 0,37 P{T<=t) dos colas 0,18
Valor critico de t (dos 1.07 Valor critico de t {dos colas) 1,97 Valor critico de t {dos colas) 1.07

colas)

En cuanto al uso de RRSS en clase (Ver Imagen 3), la media en mujeres fue 3,20
y en hombres 3,31, con un estadistico t de -0,64 y un p-valor de 0,52; lo que sugiere que
no hay diferencias significativas. Entre estudiantes de primer y cuarto afo, las medias
fueron 3,18 y 3,36, con un estadistico t de -1,01 y un p-valor de 0,31; también sin
diferencias relevantes. Sin embargo, se ha encontrado una diferencia significativa entre
los estudiantes de grado doble (M=3,41; Var=1,69) y grado simple (M=2,96; Var=1,94;
t(281)=-2,74; p<0,05); lo que sugiere que los estudiantes de doble grado usan sus redes

sociales en clase con mayor frecuencia que los que cursan un grado simple.

Una vez analizados estos resultados, se puede confirmar la hip6tesis previamente
planteada: existen alumnos que mantienen sus dispositivos electronicos encendidos en
clase, pero que no los usan para acceder a sus RRSS. Esta conclusion se apoya en que los
valores medios de uso de RRSS en clase son mas bajos (entre 2,96 y 3,41 sobre 5) que
los obtenidos en la afirmacion “suelo tener mis dispositivos electronicos abiertos y
encendidos mientras estoy en clase” (recordemos, entre 3,85y 4,02 sobre 5). No obstante,
los valores registrados para el uso de RRSS en clase siguen siendo elevados, lo que

confirma la frecuente presencia del fenémeno del SMM en las aulas.
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IMAGEN 3 - Del 1 al 5, /cuanto estas de acuerdo con la siguiente afirmacion?:

""Consulto mis redes sociales mientras estoy en clase™

Mujer Hombre 1” 47 Grado simple Grado doble
Media 3,20 3,31 Media 3,18 3,36 Media 2,96 341
Varianza 168 2,08 Varianza 1,84 1,80 Varianza 1,94 1,69
‘Obsaervaciones 163,00 117,00 ‘Observaciones 183,00 90,00 ‘Observaciones 110,00 173,00
Varianza agrupads 1,84 arianza agrupada 1,83 Varianza sgrupada 1,79
Diferancia hipotética de 0,00 Diferencia hipotética de las medias 0,00 Diferencia hipotética de las medias 0,00
las madias
Grados de libertad 278,00 Grados de libertad 281,00 Grados de libertad 281,00
Estadistico t -0,84 Estadistico t -1,01 Estadistico t -2,74
P{T<=t) una cola 0,26 P(T<=t) una cola 0,18 P{T<=t) una cola 0,00
Valor critico de t {una 1,65 Valor critico de t (una cola) 1,65 Valor critico de t {una cols) 1,65
cols)
P{T<=1) dos colas 0,52 P{T<=t) dos colas 0,31 P(T<=1) dos colas 0,01
Valor critico da t {dos 147 Walor critico de t {dos colas) 197 Valor critico de t (dos colas) 197
colas)

Por ultimo, en relacion con el uso de redes sociales mientras se estudia o trabaja
en casa (Ver Imagen 4), tampoco se han encontrado diferencias significativas entre los
grupos analizados: entre hombres y mujeres el p-valor fue 0,44 (> a); entre estudiantes
de primer y cuarto afio el p-valor fue 0,57 (> a); y grado simple y grado doble, p-valor =
0,83 (> a). En cuanto a las medias de uso, éstas (entre 3,33 y 3,46 sobre 5) son ligeramente
superiores a las registradas en clase (recordemos, entre 2,96 y 3,41 sobre 5), lo que sugiere
que los estudiantes tienden en mayor medida al multitasking con RRSS cuando realizan
tareas académicas en casa. Ello podria deberse a la falta de supervision directa de una

autoridad (es decir, un profesor) cuando trabajan desde casa.

IMAGEN 4 - Del 1 al 5, /cuanto estas de acuerdo con la siguiente afirmacion?:

""Consulto mis redes sociales mientras estudio en casa'*

Mujer Hombre 1° 47 Grado simple Grado doble

Media 3,35 3,46 Media 342 3,33 Media 3,37 3,40
Varianza 146 1,35 Varianza 1,35 1,53 Varianza 1,50 1,35
Obsarvacionas 183,00 117,00 ‘Obsarvaciones 193,00 90,00 Obsarvaciones 110,00 173,00
Varianza agrupada 1,42 Varianza agrupada 1,41 Varianza agrupada 1,41

Diferencia hipotética de 0,00 Diferancia hipotética de las medias 0,00 Diferencia hipotética de las medias 0,00

las madias

Grados de libertad 278,00 Grados de libertad 281,00 Grados de libertad 281,00

Estadistico t -0,78 Estadistico t 0,57 Estadistico t -0,22

P[T<=t) una cola 022 P[T<=t) una cola 0,28 P[T<=t) una cola 0,41

Valor critico de t (una 1,65 Valor critico de t (una cola) 1,65 Valor critico de t (una cola) 1,65

cola)

P(T<=t) dos colas 0,44 P(T<=t) dos colas 0,57 P(T<=t) dos colas 0,83

Valor critico de t (dos 187 Valor critico de t (dos oolas) 197 Valor critico de t (dos colas) 187

colas)

En resumen, los resultados obtenidos son consistentes con los de investigaciones
previas, como Alshalawi (2022) y Martin-Perpifia et al. (2019), que concluyen que no
existen diferencias significativas entre géneros en el SMM. Del mismo modo, coinciden

con los obtenidos por Voorveld & Van Der Goot (2013), quienes consideran a los jovenes
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de entre 17 y 24 afios como un grupo homogéneo, sin existir diferencias significativas en

su uso de redes sociales por razon de su edad.

Sin embargo, y de manera inesperada, se observa que los estudiantes de doble
grado utilizan las RRSS durante las clases con mayor frecuencia que los de grado simple.
Este hallazgo resulta especialmente sorprendente pues, por un lado, los estudiantes de
doble grado han pasado por un proceso de seleccion mas riguroso para acceder a sus
estudios, lo que implica que, en general, son personas autoexigentes que dan gran
importancia a su rendimiento académico. Por otro lado, estos alumnos afrontan una
mayor, y mas compleja, carga académica en comparacion con aquellos que cursan grados
simples.

No obstante, estudios como el realizado por Adler & Benbunan-Fich (2015) respaldan
estos resultados, argumentando que una mayor dificultad académica puede fomentar el
multitasking. De tal manera, explican que una de las razones comunes de multitasking es
la necesidad de hacer una "pausa”. Es decir, cuando una persona se siente frustrada o
cansada al realizar una tarea, tiende a interrumpirla para iniciar otra actividad, lo que
deriva en una situacion de multitasking (en nuestro caso: los alumnos, cansados, dejan de
prestar atencion en clase para consultar sus RRSS, dando lugar al fenémeno del social
media multitasking). En resumen, estos resultados sugieren que los estudiantes de doble
grado tienen una mayor y mas frecuente necesidad de "desconectar”, probablemente

como respuesta a la “intensa” carga académica a la que estan sometidos.

2) Percepcion de los estudiantes sobre el impacto del SMM en su rendimiento

académico

Con esta pregunta del cuestionario se busca evaluar el nivel de conciencia de los
estudiantes sobre el fendmeno del SMM y su aparente impacto en el rendimiento
académico. Frente a estudios como Dontre (2021), Kirschner & De Bruyckere (2017) y
Was et al. (2019), que sefialan que la mayoria de los estudiantes son ajenos a los efectos
perjudiciales del SMM; los resultados obtenidos en nuestro cuestionario (Ver Tabla 3)
muestran que la gran mayoria de los universitarios encuestados (90,81%) considera que
el uso de RRSS mientras estudian o trabajan limita en gran medida (33,57%) o de alguna
forma (57,24%) su rendimiento académico. Mientras, 24 alumnos (8,48%) consideran
que no tiene efecto alguno, y tan sélo 2 alumnos (0,71%) creen que mejora en gran medida

su rendimiento académico.
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TABLA 3 — Percepcion impacto SMM en rendimiento académico (N=283)

Categoria Numero (%)
Limita en gran medida mi rendimiento académico 95 (33,57%)
Limita algo mi rendimiento académico 162 (57,24%)
No tiene efecto en mi rendimiento académico 24 (8,48%)
Mejora mi rendimiento académico 0 (0,00%)
Mejora en gran medida mi rendimiento académico 2 (0,71%)

Estos resultados podrian explicarse por el hecho de que los jovenes son cada vez
mas conscientes de los efectos negativos que el uso de RRSS y el SMM pueden tener en
su vida y, en particular, en su rendimiento académico. Ello es debido a la proliferacion de
campanfas, charlas y materiales educativos disefiados para sensibilizar sobre estos temas.
En consecuencia, no es de extrafiar que, en comparacion con hace unos afios, a dia de hoy
exista una mayor conciencia entre los jovenes sobre el fenomeno del SMM vy sus

implicaciones.

3) Pregunta final de respuesta abierta

En altimo lugar, se incluye una pregunta abierta en el cuestionario, de la que se
obtienen 59 comentarios. Se procede a resumir a continuacién los principales comentarios
obtenidos: la mayoria sefialan que las RRSS distraen (57,63%) y afectan a la capacidad
de concentracion (32,20%), dificultando el estudio y reduciendo la capacidad de atencion.
Ademas, el tiempo perdido (23,73%) es una preocupacion recurrente entre los alumnos
encuestados, pues muchos mencionan que pasan mas tiempo del deseado en RRSS,
alargando descansos en el estudio y disminuyendo su productividad. Sin embargo, un
6,78% de los comentarios menciona que, si se usan correctamente, las redes pueden ser
atiles para consultar dudas, aprender y realizar trabajos. Otros aspectos mencionados
incluyen la influencia de ciertas aplicaciones como TikTok o la interferencia en los ciclos

de suefio.
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IV.2. Resultados del Estudio I1: Experimento

1) SMM y rendimiento académico: diferencias entre grupos

El experimento se realiza los dias 30 de enero y 6 de febrero de 2025. Durante la
primera sesion, los alumnos tienen plena libertad para utilizar sus dispositivos
electrdnicos y, por ende, sus RRSS. Al finalizar la clase, realizan un test (Ver Anexo 1.1)
en Google Forms del que se obtiene una nota media de 4,74/10. En la segunda sesion, se
les prohibe el uso de dispositivos y la media del test (Ver Anexo 1.2) asciende a 5,34/10.
A primera vista, el SMM parece afectar negativamente al rendimiento académico de los
estudiantes, ya que la media de las calificaciones es mas baja en el dia en que se permite
el uso de dispositivos electronicos en clase. Sin embargo, para determinar si esta relacion
es realmente significativa, se realiza una prueba t de Student para muestras pareadas,

asumiendo la normalidad de los datos y la homogeneidad de sus varianzas.

Ho: n1=u2: las medias de ambos grupos son iguales

Hu:u1 #u2  las medias de ambos grupos no son iguales

Comparando los resultados obtenidos en el Test 1 (Forms T1) con los del Test 2
(Forms T2) se obtiene un estadistico t de -1,37 y un p-valor de 0,17 para la prueba de dos
colas (Ver Imagen 5). Dado que este ultimo valor es superior a o (=0,05), no podemos
rechazar la hipotesis nula. Es decir, a pesar de que la media de las notas del test realizado
en laclase en la que se prohibe el uso de dispositivos electronicos es superior, la diferencia
observada no es lo suficientemente grande como para considerarse estadisticamente

relevante.

Por lo tanto, en contra de lo esperado, no existe evidencia estadistica suficiente
para afirmar que el SMM impacta en el rendimiento académico de los alumnos. Sin
embargo, debe mencionarse que existen estudios en la literatura que coinciden con estos
resultados, véase AlFaris et al. (2018) y Alwagait et al. (2015), los cuales ofrecen

conclusiones similares sobre la relacion entre el SMM y el desempefio academico.
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IMAGEN 5 — Comparativa de los resultados obtenidos en Test 1y Test 2

Forms T1 Forms T2

Media 4,74 5,34
Varianza 5,74 4,61
Observaciones 53,00 53,00
Varianza agrupada 5,17
Diferencia hipotética de las medias 0,00
Grados de libertad 104,00
Estadistico t -1,37
P(T<=t) una cola 0,09
Valor critico de t (una cola) 1,66
P(T<=t) dos colas 0,17
Valor critico de t (dos colas) 1,98

Con el fin de profundizar en los resultados obtenidos, se ha estudiado la diferencia
entre las notas del primer test (Forms T1) y del segundo (Forms T2) en funcion del género

(hombre/mujer) y del grado cursado (E2/E4).

Al comparar las notas de los hombres en el Test 1 y Test 2 (Ver Imagen 6), se
obtiene un estadistico t de -1,95 y un p-valor = 0,06. Por lo tanto, se observa que la
diferencia entre las medias de los test es cercana a la significancia estadistica (0=0,05).
Es decir, podemos afirmar una tendencia (aunque no estadisticamente significativa) a que
los hombres mejoren su rendimiento académico cuando no realizan SMM durante las

clases.

No obstante, no se encuentran diferencias significativas en los resultados
obtenidos en los test realizados por mujeres (t(50) =-0,11; p = 0,91). De hecho, las medias
de ambas pruebas son practicamente iguales: 5,19 en la primera y 5,24 en la realizada tras
la clase en la que se prohiben los dispositivos electronicos (Ver Imagen 6). Por ende, no
podemos afirmar que el SMM impacte de manera significativa en el rendimiento

académico de las alumnas.
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IMAGEN 6 — Comparativa de los resultados obtenidos en Test 1y Test 2 en funcion

del género

Hombre Mujer
Forms T1 Forms T2 Forms T1 Forms T2

Media 4,30 5,41 Media 5,19 5,27
Varianza 4,99 3,79 Varianza 6,32 5,64
Observaciones 27,00 27,00 Observaciones 26,00 26,00
Varianza agrupada 4,39 Varianza agrupada 5,98

Diferencia hipotética de las medias 0,00 Diferencia hipotética de las medias 0,00

Grados de libertad 52,00 Grados de libertad 50,00

Estadistico t -1,95 Estadistico t -0,11

P(T<=t) una cola 0,03 P(T<=t) una cola 0,46

Valor critico de t (una cola) 1,67 Valor critico de t (una cola) 1,68

P(T<=t) dos colas 0,06 P(T<=t) dos colas 0,91

Valor critico de t (dos colas) 2,01 Valor critico de t (dos colas) 2,01

Tampoco se encuentran diferencias significativas al comparar los resultados
obtenidos en los test en funcién del grado cursado por los alumnos (Ver Imagen 7). En
ambos casos, las medias son superiores en la segunda prueba -aquella que se realiza tras
prohibirse el uso de dispositivos electronicos en clase-. Véase, 4,75 vs. 5,28 de nota media
en el caso de E-2 (Administracion y Direccion de Empresas) y 4,71 vs. 5,43 en E-4
(Administracion y Direccién de Empresas con Mencion Internacional). No obstante, esta
diferencia no es estadisticamente significativa en ninguno de los casos (p-valor E-2 =
0,36; p-valor E-4 = 0,32). En resumen, no podemos afirmar que el grado educativo

cursado influya en como el SMM afecta al rendimiento académico.

IMAGEN 7 — Comparativa de los resultados obtenidos en Test 1y Test 2 en funcion

del grado
E2 E4

Forms T1 Forms T2 Forms T1 Forms T2
Media 4,75 5,28 Media 4,71 5,43
Varianza 5,42 4,98 Varianza 6,51 4,26
Observaciones 32,00 32,00 Observaciones 21,00 21,00
Varianza agrupada 5,20 Varianza agrupada 5,39
Diferencia hipotética de las medias 0,00 Diferencia hipotética de las medias 0,00
Grados de libertad 62,00 Grados de libertad 40,00
Estadistico t -0,93 Estadistico t -1,00
P(T<=t) una cola 0,18 P(T<=t) una cola 0,16
Valor critico de t (una cola) 1,67 Valor critico de t (una cola) 1,68
P(T<=t) dos colas 0,36 P(T<=t) dos colas 0,32
Valor critico de t gdcs colas) 2,00 ﬂ"’ critico de t (dos colas) 2,02

En resumen, se observan diferencias segln el género: los hombres tienden a
mejorar su rendimiento académico (aunque de manera no significativa) cuando no
utilizan sus redes sociales durante las clases. En cambio, en el caso de las mujeres, los
resultados académicos permanecen practicamente constantes independientemente de si

usan o no RRSS mientras estan en clase. Por lo tanto, podriamos afirmar que las mujeres
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tienen una mayor capacidad para el multitasking en comparacion con los hombres, lo cual
coincide con los hallazgos de estudios previos (Stoet et al., 2013). Por el contrario, no

podemos afirmar la existencia de diferencias en funcion del grado estudiado.

2) Andlisis de la relacion entre las variables

De manera complementaria, se llevan a cabo dos regresiones lineales multiples
con el fin de analizar en mayor profundidad la relacion entre las distintas variables
estudiadas. De tal forma, se busca determinar como las notas obtenidas en los test,
consideradas variables dependientes (Forms T1 y Forms T2), se relacionan con el
desempefio académico, el género y el grado cursado, que actian como variables
independientes. Ademas, se toma como variable de control la edad de los alumnos (Deng
etal., 2022).

En primer lugar, se aplica el método de minimos cuadrados ordinarios (OLS) a
los datos obtenidos en la primera prueba realizada (Forms T1), obteniendo la siguiente

ecuacion:

Forms T1 = 13,7243 + 0,7048 = Sexo + 0,4254 = Grado +
0,4639 * Nota Intro — 0,6793 * Edad

Donde:

Forms T1: Nota obtenida en el test realizado tras la clase con plena libertad de uso de
dispositivos electronicos;

Sexo: Variable dicotdmica (0 = Hombre, 1 = Mujer);

Grado: Grado cursado por el alumno (0 = E4, 1 = E2);

Nota Intro: Nota obtenida en la asignatura de Introduccion a la Contabilidad (primera
parte de la asignatura);

Edad: Edad del alumno.
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IMAGEN 8 — Resultados OLS: Forms T1

OLS Regression Results

Dep. Variable: Forms T1  R-squared: 9.240
Model: 0LS Adj. R-squared: 9.177
Method: Least Squares F-statistic: 3.795
Date: Thu, @6 Mar 2025 Prob (F-statistic): 0.00925
Time: 16:19:20  Log-Likelihood: -113.71
No. Observations: 53 AIC: 237.4
Df Residuals: 48 BIC: 247.3
Df Model: 4
Covariance Type: nonrobust

coef std err t P>|t| [0.025 08.975]
const 13.7243 12.473 1.100 0.277 -11.354 38.803
Sexo 0.7048 0.624 1.129 9.264 -0.550 1.960
Grado 0.4254 0.632 0.673 0.504 -0.845 1.696
Nota Intro 0.4639 0.142 3.266 0.002 0.178 0.749
Edad -0.6793 0.680 -0.999 9.323 -2.046 9.688
Omnibus: @.269 Durbin-Watson: 2.055
Prob(Omnibus): 8.874 Jarque-Bera (JB): 9.425
Skew: -0.14@  Prob(JB): 0.809
Kurtosis: 2.662 Cond. No. 799.

Notes:
[1] Standard Errors assume that the covariance matrix of the errors is correctly specified.

Los coeficientes obtenidos en la regresion muestran que Unicamente Nota Intro es

predictor significativo del rendimiento académico en el contexto de SMM (Forms T1).

En concreto:

Por cada punto adicional en Nota Intro, la nota en Forms T1 aumenta en 0,4639
puntos en promedio (p = 0,002), manteniendo constantes las demés variables. Por
lo tanto, el rendimiento en la asignatura de Introduccion a la Contabilidad, es
decir, el desempefio académico previo del alumno, es un fuerte predictor del
resultado obtenido en el test T1.

El coeficiente asociado a la variable Sexo es de 0,7048 (p = 0,264), lo que indica
que las mujeres (Sexo = 1) tienden a obtener 0,7048 puntos mas en el test (Forms
T1) en comparacion con los hombres (Sexo = 0). Sin embargo, el p-valor es
superior a 0,05, lo que significa que este efecto no es estadisticamente
significativo. Por lo tanto, no se puede concluir con certeza que el sexo tenga un
impacto real en la nota obtenida.

En cuando al grado cursado, en promedio, los estudiantes de E-2 (Grado = 1)
obtienen 0,4254 puntos mas en el test (Forms T1). No obstante, el p-valor = 0,504;
lo que sugiere que el grado académico cursado no tiene un efecto estadisticamente

significativo en la nota del test.

En cuanto a la calidad del modelo, el coeficiente de determinacion R2 = 0,240, lo

gue indica que el modelo explica el 24,0% de la variabilidad en el rendimiento con

dispositivos (Forms T1). Por ende, hay otros factores no incluidos en el modelo que
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también influyen en el rendimiento del test (como podrian ser factores psicologicos,
motivacionales, ambientales o contextuales). Ademas, el estadistico F (3,795; p =
0,00925) sugiere que el modelo en su conjunto es estadisticamente significativo. Es decir,
al menos una de las variables independientes contribuye significativamente a la
prediccién de Forms T1 (Nota Intro). Por otro lado, el estadistico de Durbin-Watson

(2,055 ~ 2) no muestra problemas graves de autocorrelacion en los residuos.

En cuanto a la variable de control Edad, se observa que no tiene un impacto
significativo en la variable dependiente (p = 0,323). Es mas, al incluir esta variable, los
coeficientes del resto de variables apenas varian y el valor de R2 s6lo aumenta ligeramente
(Ver Imagen 9). Por lo tanto, la edad contribuye de manera minima a la variabilidad de
Forms T1, no aportando informacion sustancial para mejorar el modelo. Esto sugiere que

podria ser perfectamente eliminada del analisis de cara a simplificarlo.

IMAGEN 9 — Resultados OLS: Forms T1 sin variable de control

0LS Regression Results

Dep. Variable: Forms T1 R-squared: 0.224
Model: oLs Adj. R-squared: 9.177
Method: Least Squares F-statistic: 4,727
Date: Wed, @5 Mar 2025 Prob (F-statistic): 0.00564
Time: 19:37:53 Log-Likelihood: -114.25
No. Observations: 53 AIC: 236.5
Df Residuals: 49 BIC: 244.4
Df Model: 3
Covariance Type: nonrobust

coef std err t P>|t| [@.025 09.975]
const 1.3037 1.022 1.275 0.208 -8.751 3.358
Nota Intro 9.4831 0.141 3.433 0.001 0.200 9.766
Sexo 9.8309 0.611 1.359 0.180 -0.398 2.859
GRADO 9.3295 0.624 9.528 0.600 -0.925 1.584
Omnibus: 0.217 Durbin-Watson: 2.088
Prob(Omnibus): 0.897 Jarque-Bera (JB): 9.411
Skew: -0.075 Prob(JB): 0.814
Kurtosis: 2.595 Cond. No. 23.5

Notes:
[1] Standard Errors assume that the covariance matrix of the errors is correctly specified.

En resumen, el desempefio académico de los alumnos es un factor determinante
para explicar y predecir el rendimiento académico de los alumnos en el contexto del
SMM. Sin embargo, el género o el grado cursado no tienen un efecto real sobre el
rendimiento académico en el contexto del SMM. Ademas, en contra de lo argumentado
en Deng et al. (2022), la edad de los alumnos no afecta a la significancia del resto de
variables ni mejora la bondad de ajuste del modelo. Por ende, se podria proceder a su

eliminacion como variable de control de cara a simplificar el analisis.
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En segundo lugar, se aplica el método OLS a los datos obtenidos en el test (Forms
T2) realizado en la clase en la que se prohibe el uso de dispositivos electronicos (Ver

Imagen 10). La ecuacion resultante es:

Forms T2 = 6,5393 — 0,3490 * Sexo — 0,0453 * Grado + 0,5482 * Nota Intro
—0,2323 * Edad

Donde:

Forms T2: Nota obtenida en el test realizado tras la clase en la que se prohibe el uso de
dispositivos electronicos;

Sexo: Variable dicotomica (0 = Hombre, 1 = Mujer);

Grado: Grado cursado por el alumno (0 = E4, 1 = E2);

Nota Intro: Nota obtenida en la asignatura de Introduccién a la Contabilidad (primera
parte de la asignatura);

Edad: Edad del alumno.

IMAGEN 10 — Resultados OLS: Forms T2

OLS Regression Results

Dep. Variable: Forms T2 R-squared: 9.311
Model: 0LS Adj. R-squared: 9.254
Method: Least Squares F-statistic: 5.417
Date: Thu, @6 Mar 2025 Prob (F-statistic): 0.00111
Time: 16:55:22  Log-Likelihood: -105.34
No. Observations: 53  AIC: 220.7
Df Residuals: 48  BIC: 230.5
Df Model: 4
Covariance Type: nonrobust

coef std err t P>t [0.025 9.975]
const 6.5393 10.652 0.614 0.542 -14.877 27.956
Sexo -0.3490 8.533 -0.655 0.516 -1.421 9.723
Grado -0.08453 @.540 -0.084 09.933 -1.130 1.040
Nota Intro 0.5482 9.121 4.520 0.0600 0.304 9.792
Edad -0.2323 9.581 -0.400 09.691 -1.400 9.935
Omnibus: 17.548 Durbin-Watson: 2.127
Prob(Omnibus): 0.80@ Jarque-Bera (JB): 24.423
Skew: -1.149  Prob(JB): 4.97e-06
Kurtosis: 5.4@3 Cond. No. 799.
Notes:

[1] Standard Errors assume that the covariance matrix of the errors is correctly specified.

Al igual que en el caso del primer test (Forms T1), los coeficientes obtenidos en
Forms T2 muestran que Nota Intro es predictor significativo del rendimiento académico.
Por cada punto adicional en Nota Intro, la nota en Forms T2 aumenta en 0,5482 puntos
en promedio (p = 0,000). Sin embargo, las variables Sexo (p = 0,516) y Grado (p = 0,933)
no son significativas, no pudiendo afirmar que sean factores que influyan en el

rendimiento académico de los alumnos cuando no estan expuestos al SMM.
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En cuanto a la calidad del modelo, el coeficiente de determinacion Rz = 0,311, lo
que indica que el modelo explica el 31,1% de la variabilidad en el rendimiento sin
dispositivos (Forms T2). Ademas, el estadistico F (5,417; p = 0,00111) sugiere que el
modelo en su conjunto es estadisticamente significativo. Por otro lado, el estadistico de
Durbin-Watson (2,127 ~ 2) no muestra problemas graves de autocorrelacion en los

residuos.

Por ultimo, la edad como variable de control tampoco es predictor significativo
en este modelo (p = 0,691) ni mejora la bondad de ajuste del modelo (R? = 0,311 vs. R?
= 0,309 en el modelo sin la variable Edad). Esta conclusion se extrae de comparar el
modelo con y sin esta variable (Ver Imagen 11). Por lo tanto, seria pertinente su

eliminacion de cara a simplificar el anélisis.

IMAGEN 11 — Resultados OLS: Forms T2 sin variable de control

0OLS Regression Results

Dep. Variable: Forms T2 R-squared: 0.309
Model: OLS Adj. R-squared: 0.266
Method: Least Squares F-statistic: 7.294
Date: Wed, @5 Mar 2025 Prob (F-statistic): 0.000387
Time: 19:39:31 Log-Likelihood: -105.43
No. Observations: 53 AIC: 218.9
Df Residuals: 49  BIC: 226.7
Df Model: 3
Covariance Type: nonrobust

coef std err t P>|t| [@.025 0.975]
const 2.2919 0.866 2.648 0.011 9.552 4.031
Nota Intro 0.5548 09.119 4.657 0.000 0.315 0.794
Sexo -0.3059 9.518 -08.591 0.557 -1.346 0.734
GRADO -0.08781 9.529 -0.148 0.883 -1.141 0.984
Omnibus: 17.234 Durbin-Watson: 2.135
Prob(Omnibus): 0.00@ Jarque-Bera (JB): 23.788
Skew: -1.133  Prob(JB): 6.83e-06
Kurtosis: 5.375 Cond. No. 23.5

Notes:
[1] Standard Errors assume that the covariance matrix of the errors is correctly specified.

En resumen, ya sea en un contexto de SMM o no, el desempefio académico previo
de los alumnos es un predictor significativo del rendimiento académico. Por lo tanto, el
conocimiento acumulado, los hébitos de estudio y la capacidad cognitiva influyen en los
resultados obtenidos en pruebas academicas, independientemente de que los alumnos
usen sus RRSS mientras estan en las clases en las que se imparte el contenido objeto de
evaluacion. Sin embargo, no podemos afirmar que el género y el grado cursado sean

predictores significativos del rendimiento académico. Ademas, se observa que la edad no
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es una variable de control util en ninguno de los escenarios, siendo recomendable su

eliminacion del modelo.

V. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha explorado el fendmeno del social media multitasking,
una consecuencia inevitable de la omnipresencia de las redes sociales en nuestra vida. La
limitada literatura disponible sobre el tema, junto con los efectos negativos sefialados en
investigaciones previas y la supuesta falta de conciencia entre los jovenes sobre su
impacto en el rendimiento académico han motivado el anlisis de sus repercusiones en el
contexto universitario. En consecuencia, el objetivo de este trabajo ha sido analizar la
posible existencia de efectos negativos del SMM en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios espafioles, con el propésito de promover un uso mas consciente

y regulado de las plataformas digitales en entornos educativos.

La metodologia seguida ha consistido en la realizacion de dos estudios
complementarios con alumnos de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid (Espafia).
Primero, se ha ideado un cuestionario con el fin de conocer el tiempo promedio de uso de
RRSS por parte de los estudiantes, la frecuencia con la que practican SMM, y el impacto
que consideran que esta préactica tiene en su rendimiento académico. Posteriormente, se
ha llevado a cabo un experimento con el objetivo de evaluar empiricamente dicho
impacto. Para ello, se ha comparado el desempefio académico de los estudiantes de una
misma clase en dos sesiones distintas: una en la que se les permitié usar libremente sus
dispositivos electrénicos, lo que posibilitaba la influencia del SMM; y otra en la que se
prohibié completamente su uso en el aula. Los datos recopilados han sido examinados e
interpretados mediante pruebas t de Student y regresiones lineales multiples, obteniendo

los siguientes resultados:
En primer lugar, en lo que respecta a las redes sociales, el cuestionario revela que
el tiempo promedio de uso diario de estas plataformas es de aproximadamente 3 horas;

sin que se observen diferencias significativas segun el género, edad o estudios cursados.

En segundo lugar, en relacion con el fendbmeno del SMM, el cuestionario

evidencia que una parte significativa de los alumnos emplea sus dispositivos electronicos
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en clase para acceder a sus RRSS. Las medias obtenidas, que oscilan entre 2,96 y 3,41 en
una escala de 5 (donde 5 indica estar "totalmente de acuerdo™ con la afirmacién de usar
RRSS mientras se esta en clase), reflejan la frecuencia con la que ocurre este fendmeno
en el aula. Ahora bien, estos valores aumentan cuando se analiza el uso de RRSS durante
el estudio en casa (entre 3,33 y 3,46 en una escala de 5), lo que sugiere que la falta de
supervision directa por parte de una autoridad (un profesor) podria fomentar el
multitasking con RRSS.

Asimismo, y de forma inesperada, los datos del cuestionario indican que la gran
mayoria de los estudiantes (90,81%) considera que la practica del SMM impacta
negativamente en su rendimiento academico. Sin embargo, esta percepcion es
cuestionada por los resultados del experimento, que no hallan evidencia estadisticamente
significativa (p-valor = 0,17; con a = 0,05) para afirmar dicha relacion -pese a que la
media de las notas fue superior en el test realizado tras la sesion en la que se prohibio el

uso de dispositivos electronicos (5,34 vs 4,74 sobre 10)-.

Esta aparente contradiccion entre los resultados del cuestionario y los del
experimento sugiere que, aunque existe una conciencia generalizada sobre los posibles
efectos perjudiciales del SMM, en la practica su impacto podria no ser tan determinante
0, al menos, no se ha podido demostrar con los datos obtenidos en el experimento. Existen
varias posibles explicaciones para estos resultados. Primero, las limitaciones del
experimento, que se detallardn mas adelante, pueden haber influido en la falta de
significancia estadistica de la diferencia observada. Segundo, la creciente difusion de
campafias de concienciacion y materiales educativos en los ultimos afios podria haber
contribuido a que los jovenes actuales sean méas conscientes de los riesgos de las RRSS y
del SMM en comparacion con generaciones anteriores, que no disponian de la misma
cantidad de informacion al respecto. Ahora bien, ¢podria esta constante exposicion a
mensajes sobre los efectos perjudiciales de las RRSS y del SMM estar generando un
miedo desmesurado en los jovenes? ;es el SMM un fendmeno en el que la percepcion del

riesgo es mayor que su impacto real?

En tercer y ultimo lugar, los estudios sefialan posibles diferencias segun el géenero

y grado cursado por los estudiantes:
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En cuanto al género, se observa una tendencia (aunque no estadisticamente significativa)
en los hombres a mejorar su rendimiento académico cuando no utilizan sus RRSS durante
las clases. En cambio, las mujeres mantienen el mismo nivel de rendimiento en ambos
contextos, independientemente de la influencia del SMM. Este resultado sugiere que las
mujeres podrian tener una mayor capacidad para el multitasking.

En cuanto al tipo de grado cursado, el cuestionario revela que los estudiantes de doble
grado practican el SMM en clase con mayor frecuencia que los de grado simple. Una
posible explicacion se encuentra en la teoria de la desconexion, segun la cual, cuando una
persona experimenta frustracion o fatiga ante una tarea, tiende a interrumpirla para

dedicarse a otra actividad, lo que favorece la aparicion del multitasking.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones en el &mbito educativo, tanto
para docentes e instituciones académicas, como para los propios estudiantes. Es decir,
pueden inspirar a los profesores a replantear sus métodos de ensefianza con el objetivo de
minimizar las distracciones en el aula. En este sentido, es esencial que los docentes
comprendan que algunos estudiantes, como los de doble grado, pueden beneficiarse de
entornos mas controlados; frente a otros estudiantes, como los de grado simple, quienes
parecen tener una capacidad superior para controlar su uso de RRSS mientras estan en
clase. Ademas, las universidades y demas instituciones académicas pueden utilizar estos
resultados para disefiar programas informativos mas eficientes, que no solo adviertan
sobre los riesgos asociados al uso de RRSS, sino que también resalten los beneficios
potenciales de su uso responsable para el aprendizaje académico. Los resultados también
pueden ser de gran provecho para los propios alumnos. Dado que el estudio resalta la
tendencia a realizar mas multitasking en casa que en clase, los jovenes podrian
beneficiarse de la adopcidon de estrategias de autorregulacion, tales como dejar los
dispositivos electronicos fuera de la habitacion de estudio o establecer descansos
programados para su uso. Ademas, comprender las diferencias observadas segun el
género podria derivar en un mejor rendimiento académico de los alumnos. Finalmente,
estos resultados pueden contribuir al debate sobre la regulacion del uso de dispositivos en
las aulas y motivar futuras investigaciones que profundicen en el impacto del SMM en

diferentes contextos educativos.
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En cuanto a las limitaciones y futuras lineas de investigacion, se deben sefialar las
siguientes: en primer lugar, la muestra utilizada se compone exclusivamente de
estudiantes de la Universidad Pontificia Comillas, una institucion privada y catdlica en
Espafia, lo que limita la generalizacion de los hallazgos a otros contextos educativos. Por
ello, seria pertinente replicar el estudio en universidades de distintas culturas y paises con
el fin de evaluar la validez externa de los hallazgos.

En segundo lugar, la naturaleza autoadministrada del cuestionario puede haber
introducido sesgos o inexactitudes en las respuestas. Ademas, la representatividad de la
muestra se ve condicionada por la disponibilidad de los alumnos en los dias en que se
llevo a cabo el cuestionario.

En tercer lugar, el experimento se ha realizado en una Unica asignatura (Contabilidad
Financiera), con un numero reducido de participantes (53 alumnos) del mismo curso (1°),
edad (18 afios) y tipo de grado (simple); lo que puede haber afectado a la solidez de las
conclusiones. Por lo tanto, seria conveniente ampliar la muestra y analizar el impacto del
SMM en diferentes asignaturas, niveles y grados de cara a obtener una vision mas integral
del fendbmeno. Ademas, en el experimento no se han considerado variables de control
relevantes (se ha demostrado que la edad no lo es), lo que podria haber influido en los
resultados obtenidos.

En cuarto lugar, se ha sugerido que la discordancia entre los resultados del cuestionario y
el experimento podria deberse a la sobreabundancia de informacion sobre los riesgos de
las redes sociales y del SMM. De cara a futuras investigaciones, seria interesante abordar
esta materia desde una perspectiva psicologica, explorando cémo el exceso de
informacion podria estar contribuyendo a la estigmatizacion del uso de RRSS, limitando
asi el reconocimiento y aprovechamiento de sus potenciales.

En dltimo lugar, el experimento parte de la premisa, respaldada por la literatura existente,
de que los estudiantes acceden a sus RRSS cuando se les permite usar libremente sus
dispositivos electronicos en clase. Futuras investigaciones podrian desarrollar
metodologias experimentales méas precisas para garantizar que todos los estudiantes
expuestos al SMM lo practican realmente; o incluso medir el impacto del uso de RRSS
especificas (Facebook, Instagram, etc.), logrando asi un analisis mas detallado de su

influencia en el rendimiento académico.
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A modo de cierre, no puedo evitar reflexionar sobre como estos hallazgos
resuenan con mi propia experiencia académica y la de muchos de mis comparfieros. Las
redes sociales han invadido cada &mbito de nuestra vida, hasta el punto de que incluso
estudiar se ha convertido en una actividad intermitente, constantemente interrumpida por
el habito casi automatico de desplazarnos entre aplicaciones. Impulsados por el miedo a
desconectarnos y perdernos algo “importante”, hemos normalizado esta dinamica sin
cuestionar su profundo impacto. En otras palabras, la gran mayoria, si no todos los
jévenes, hemos experimentado de primera mano el fendmeno del social media

multitasking.

Sin embargo, no ha sido hasta que he investigado sobre el tema que he tomado
verdadera conciencia de esta practica y de sus consecuencias. Por ello, aunque considero
fundamental que se continden realizando estudios analiticos para profundizar en la
relacién entre el social media multitasking y el rendimiento académico, creo que es mas
importante que seamos los propios jovenes quienes, motu proprio, nos eduquemaos sobre
las redes sociales, el social media multitasking y sus potenciales efectos. Al final, depende
exclusivamente de nosotros aprovechar las ventajas que las redes sociales pueden
ofrecernos en términos de aprendizaje, mientras minimizamos el impacto negativo que su

uso excesivo y descontrolado puede tener en nuestro rendimiento académico.
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VI. DECLARACION DE USO DE HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Por la presente, yo, Alejandra Yepes Urbano, estudiante de Derecho y ADE (E-3)
de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado
“Social Media Multitasking: Cémo el uso simultdneo de redes sociales influye en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios”, declaro que he utilizado la
herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de 1AG de
cadigo sélo en el contexto de las actividades descritas a continuacion:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar
posibles areas de investigacion.

2. Metodologo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de
investigacion.

Interpretador de cddigo: Para realizar analisis de datos preliminares.

4. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad linguistica y
estilistica del texto.
5. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo

con diferentes niveles de exigencia.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son
producto de mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo
contrario y se han dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias
adecuadas en el TFG y he explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas
similares). Soy consciente de las implicaciones académicas y éticas de presentar un
trabajo no original y acepto las consecuencias de cualquier violacién a esta declaracion.
Fecha: 19/03/2025
Firma: Alejandra M. Yepes Urbano
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VIIl. ANEXO
Anexo |: Cuestionarios

1.1. Cuestionario Tema 1 Existencias

Contabilidad Financiera Tema 1 Existencias

* Obligatoria

* Este formulario registrara su nombre, escriba su nombre.

1. Compra mercaderias a crédito: 10.000 €. Descuento de 1.000 €. Transporte compra: 500 €.
IVA: 10%. Esta operacion genera: * (1 Punto)

O Un gasto de 8.500 €
O Una obligacion de pago de 9.500 €
(O Ungasto de 11.500 €

O Una obligacion de pago de 10.450 €

2. Ei mercaderias: 10.000€. Ef mercaderias: 8.000€. VNR: 9.000 €. Con estos datos: * (1 Punto)

O Por el principio de prudencia, contabilizamos la pérdida reversible
O Se genera una variacion de existencias deudora de 2.000€.
Q Todas las respuestas son ciertas.

O Se genera un deterioro de valor de 1.000 €.

3. Respecto a los intereses por aplazamiento en la compra de mercaderias: * (1 Punto)

O Excepcionalmente, podran contabilizarse a valor nominal, pero, en este caso, el IVA debera calcularse sobre el
valor razonable.

O Excepcionalmente, podran contabilizarse a valor razonable.
O Deben contabilizarse, como norma general, a valor nominal.

Excepcionalmente, podran contabilizarse a valor nominal.



4. Venta mercaderias a crédito: 10.000 €. Descuento de 1.000 €. Transporte venta: 500 €. IVA:
10%. Esta operacion genera: * (1 Punto)

() Gasto de 500 €
O Derecho de cobro de 9.000 €
O Ingreso de 9.500 €

IVA soportado de 900 €

5. La empresa Alpha tiene unas mercaderias a 31 de diciembre de 2020 (antes de realizar el
ajuste de existencias) valoradas en 5.000 euros. A cierre de 2020, nos comunican del almacén
que el valor de las mercaderias a precio de adquisicion es de 3.000 euros siendo su valor
neto realizable de 2.000 euros (la pérdida se considera reversible). Diga cual de las siguientes
afirmaciones es verdadera: * (1 Punto)

O Ninguna de las respuestas es correcta
O La variacion de existencias de mercaderias (cuenta 610) tendra un saldo acreedor de 2.000 euros
O La variacion de existencias de mercaderias (cuenta 610) tendra un saldo deudor de 2.000 euros

Alpha tiene que registrar una pérdida por deterioro de mercaderias de 3.000 euros

6. La empresa Alpha tiene unas mercaderias a 31 de diciembre de 2020 (antes de realizar el
ajuste de existencias) valoradas en 5.000 euros. A cierre de 2020, nos comunican del almacén
que el valor de las mercaderias a precio de adquisicion es de 8.000 euros siendo su valor
neto realizable de 4.500 euros (la pérdida se considera irreversible). Diga cual de las
siguientes afirmaciones es verdadera: * (1 Punto)

O La variacion de existencias de mercaderias (cuenta 610) tendra un saldo deudor de 500 euros
O La variacion de existencias de mercaderias (cuenta 610) tendra un saldo acreedor de 3.000 euros
O Alpha tiene que registrar una pérdida por deterioro de mercaderias de 3.500 euros

O Ninguna de las respuestas es correcta

7. Compra de mercaderias a crédito por 10.000€. IVA 10%. A los dos meses nos conceden un
rappel de 2.000€. El descuento: * (1 Punto)

O Supone una disminucion del IVA repercutido en la compra
O Se contabilizara en la cuenta (606)
O Supone que cobramos 2.000€ mas el IVA correspondiente

Todas las respuestas son falsas
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8. Respecto a la norma de valoracién posterior de las existencias: * (1 Punto)

O
O
O
O

Se realiza siempre a precio de adquisicion.

Sera a precio de adquisicion, salvo que dicho precio de adquisicion sea inferior a su Valor Neto de Realizacion,
en cuyo caso las existencias se valoraran a este dltimo.

En atencién al principio de prudencia, sélo se contabilizaran las pérdidas de valor reversibles, pero no los
beneficios potenciales ni las pérdidas de valor irreversibles.

Sera a precio de adquisicion, salvo que dicho precio de adquisicion sea superior a su Valor Neto de Realizacion,
en cuyo caso las existencias se valoraran a este dltimo.

9. Ei mercaderias: 10.000€. Ef mercaderias: 12.000€. VNR: 9.000 € (pérdida reversible). Con estos
datos: * (1 Punto)

O
O
O
O

Se genera una variacion de existencias acreedora de 2.000€.

Por el principio de prudencia, contabilizamos la pérdida reversible

Todas las respuestas son ciertas.

Se genera un deterioro de valor de 3.000 €.

10. Las existencias se valoran inicialmente a: * (1 Punto)

O
O

Precio de adquisicion, que incluye el precio marcado por el proveedor, mas los descuentos que recaigan sobre
la compra, mas los gastos necesarios hasta que la existencias lleguen al almacén.

Precio de adquisicion, que incluye el precio marcado por el proveedor, menos los descuentos que recaigan
sobre la compra, mas los gastos necesarios hasta que el activo esté en condiciones de funcionamiento.

Precio de adquisicion, gue incluye el precio marcado por el proveedor, menos los descuentos gue recaigan
sobre la compra, mas los gastos necesarios hasta que la existencias lleguen al almacén, mas el IVA Soportado en
la operacion.

Precio de adquisicion, que incluye el precio marcado por el proveedor, menos los descuentos que recaigan
sobre la compra, mas los gastos necesarios hasta que la existencias lleguen al almaceén.
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1.2. Cuestionario Tema 2 Derechos de cobro

Contabilidad Financiera Tema 2 Derechos de cobro

* Obligatoria

* Este formulario registrara su nombre, escriba su nombre.

1. En el balance de situacion de la empresa A figuran 30.000 € en la cuenta (430) Clientes. A 31
de diciembre, un cliente que adeuda 5.000 € se considera de dudoso cobro. Tras los asientos
correspondientes, ;que cuentas figuraran en el balance de la empresa? * (1 Punto)

O (436) CDC 5.000%, (490) Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales 5.000€

(430) Clientes 25.000¢€, (436) CDC 5.000¢, (490) Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales
5.000€

(430) Clientes 30.000¢€, (436) CDC 5.000€, (490) Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales

() (430) Clientes 25.000¢, (436) CDC 5.000€
O 5.000€

2. ElI 1 de noviembre de 2024, la empresa vende mercaderias por valor de 2.500 euros. Se ofrece
al cliente la posibilidad de pago a tres meses, con un recargo de 300 euros. El cliente elije el
pago aplazado (IVA: 10%). La empresa contabiliza sus créditos comerciales a aplicando la
norma general establecida en la normativa contable vigente.

;Cual sera el saldo de la cuenta (430) Clientes a 31 de diciembre de 2024? * (1 Punto)

O 3.080 euros
O 2.950 euros
O 2.980 euros

O 2.780 euros
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3. La empresa MORSA vendio el 1 de junio de 2024 mercaderias a crédito de 3 meses por valor
de 20.300 euros. IVA: 10%. El precio al contado de las mercaderias hubiese sido de 20.000
euros. La empresa MORSA valora sus créditos comerciales a valor nominal.

Sabiendo que el 1 de septiembre de 2024 el cliente no pagd su deuda, considerandose el
derecho de cobro de dudoso cobro, ;cual sera el coste amortizado del derecho de cobro en
esa fecha (1 de de septiembre de 2024)? * (1 Punto)

() 22030
O Cero
() 22330

O Ninguna respuesta es cierta

4. ;Cual es la norma de valoracion aplicable a 31 de diciembre para valorar los derechos de
cobro? * (1 Punto)

O Todas las respuestas son ciertas
O Valor nominal, con caracter excepcional
O Coste amortizado

O Valor razonable, como norma general

5. Sefale la respuesta correcta respecto a la valoracion inicial de los créditos por operaciones
comerciales: * (1 Punto)

O Se valoran, como norma general, a valor razonable, lo cual implica incluir los intereses por aplazamiento como
mayor valor del derecho de cobro.

Se valoran, como norma general, a valor nominal, lo cual implica incluir los intereses por aplazamiento como
mayor valor del derecho de cobro.

O Se valoran, con caracter excepcional, a valor razonable, lo cual implica no incluir los intereses por aplazamiento
como mayor valor del derecho de cobro.

Se valoran, como norma general, a valor razonable, lo cual implica no incluir los intereses por aplazamiento
como mayoar valor del derecho de cobro.

6. Sefale la respuesta correcta respecto al deterioro de valor de los créditos por operaciones
comerciales: * (1 Punto)

O Una vez dotado, el deterioro revertira tanto si se cobra el derecho de cobro como si se considera
definitivamente perdido.

O Todas las respuestas son ciertas
O El deterioro se dotara en cuanto exista una duda razonable respecto al cobro del derecho de cobro

O El deterioro, como mecanismo contable, responde a la aplicacion del principio de prudencia
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7. En el balance de situacion de la empresa B figuran las siguientes cuentas:
(436) Clientes Dudoso Cobro 13.000€(490) Deterioro de valor de créditos por operaciones
comerciales 13.000€
Llegado el vencimiento del derecho de cobro el cliente abona 10.000 euros, considerandose
el resto definitivamente incobrable.
Sefiale la respuesta correcta respecto de la cuenta (490) Deterioro de valor de créditos por
operaciones comerciales * (1 Punto)

O La empresa B debera revertir el deterioro ya contabilizado en 10.000 euros
O La empresa B debera dotar un nuevo deterioro de 3.000 euros
O La empresa B debera revertir el deterioro ya contabilizado en 3.000 euros

O La empresa B debera revertir el deterioro ya contabilizado en 13.000 euros

8. La empresa Alpha vende el 1 de octubre de 2024, mercaderias a crédito de 4 meses por valor
de 25.200 euros. IVA de la operacion 10%. El precio de dichas mercaderias si la venta se
hubiera realizado al contado habria sido de 25.000 euros. Sabiendo que la empresa valora
sus créditos comerciales a valor razonable, indique el coste amortizado del derecho de cobro
a 31 de diciembre de 2024. * (1 Punto)

() 27520

27.650

O
() 27670
O

27.720

9. La empresa MORSA vendi6 el 1 de diciembre de 2024 mercaderias a crédito de 3 meses por
valor de 20.300 euros. IVA: 10%. El precio al contado de las mercaderias hubiese sido de
20.000 euros. La empresa MORSA valora sus créditos comerciales a valor nominal.

¢Cual sera el valor del derecho de cobro a 31 de diciembre de 2024? * (1 Punto)

(O 22130
(O 22430
() 22330
() 22030
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10. La empresa Soria vende el 1 de octubre de 2024, mercaderias al contado por valor de 25.000
euros. IVA de la operacién 10%. El precio de dichas mercaderias si la venta se hubiera
realizado a crédito habria sido de 25.200 euros. ;A cuanto asciende el IVA Repercutido en
esta operacion? * (1 Punto)

O 2.520 si la empresa valora el derecho de cobro a valor razonable
O 2.520 si la empresa valora el derecho de cobro a valor nominal

O Las ventas no generan IVA Repercutido, sino IVA Soportado

(O 2500
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