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1. Titulo provisional: Implementacidon de técnicas de Inteligencia Artificial y Big Data para la

optimizacion del Customer Journey en L'Oréal: El uso de Machine Learning para la recomendacion de

productos.

2. Objetivo principal (Pregunta de investigacion): ;Como puede L'Oréal utilizar técnicas de Machine

Learning y Big Data para optimizar el customer journey en sus plataformas digitales, mejorando asi la

experiencia del cliente y aumentando la personalizaciéon de las recomendaciones de productos?

3. Objetivos secundarios:

. Analizar como las grandes compahias, especificamente L'Oréal, estan utilizando Inteligencia

Artificial y Big Data en la gestidon de su customer journey.

Investigar cdmo los algoritmos de machine learning pueden influir en el comportamiento de los
clientes y su experiencia digital.

Desarrollar un modelo de machine learning que permita a L'Oréal personalizar
recomendaciones de productos basadas en el comportamiento del cliente en sus plataformas
digitales.

Evaluar el impacto de la personalizaciony la recomendacion de productos en las decisiones de
compray la satisfaccion del cliente.

Proponer un marco para la mejora continua en las estrategias de IA aplicadas al customer
journey en L'Oréal.

4. Metodologia:

Revisidon bibliografica: Se realizara un analisis exhaustivo de la literatura relacionada con la
inteligencia artificial, machine learning, y Big Data aplicados al e-commerce y customer
journey, con especial atencién en casos de grandes companias como L'Oréal. Esto permitira
contextualizar la investigacion dentro del ambito empresarial y tecnolégico actual.

Analisis de datos: Utilizando herramientas de Big Data, se analizaran los patrones de
comportamiento de los clientes en las plataformas web de L'Oréal. Este analisis sera clave para
identificar qué factores influyen en el customer journey y cémo pueden ser utilizados para la
personalizacién de recomendaciones.

Desarrollo de un modelo de machine learning: Se utilizaran algoritmos de machine learning
para desarrollar un modelo capaz de predecir las necesidades de los clientes y recomendar
productos en funcidon de sucomportamientoy preferencias previas. Este modelo se probara con
datos simulados o histdricos.

Estudio de caso: Se llevara a cabo un analisis de caso basado en laimplementacién del modelo
desarrollado en la plataforma de L'Oréal. Se evaluaran sus resultados en términos de precision
de las recomendaciones y su impacto en la satisfacciéon del cliente.
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