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1. Título provisional: Implementación de técnicas de Inteligencia Artificial y Big Data para la 
optimización del Customer Journey en L'Oréal: El uso de Machine Learning para la recomendación de 
productos. 

2. Objetivo principal (Pregunta de investigación): ¿Cómo puede L'Oréal utilizar técnicas de Machine 
Learning y Big Data para optimizar el customer journey en sus plataformas digitales, mejorando así la 
experiencia del cliente y aumentando la personalización de las recomendaciones de productos? 

3. Objetivos secundarios: 

1. Analizar cómo las grandes compañías, específicamente L'Oréal, están utilizando Inteligencia 
Artificial y Big Data en la gestión de su customer journey. 

2. Investigar cómo los algoritmos de machine learning pueden influir en el comportamiento de los 
clientes y su experiencia digital. 

3. Desarrollar un modelo de machine learning que permita a L'Oréal personalizar 
recomendaciones de productos basadas en el comportamiento del cliente en sus plataformas 
digitales. 

4. Evaluar el impacto de la personalización y la recomendación de productos en las decisiones de 
compra y la satisfacción del cliente. 

5. Proponer un marco para la mejora continua en las estrategias de IA aplicadas al customer 
journey en L'Oréal. 

4. Metodología: 

• Revisión bibliográfica: Se realizará un análisis exhaustivo de la literatura relacionada con la 
inteligencia artificial, machine learning, y Big Data aplicados al e-commerce y customer 
journey, con especial atención en casos de grandes compañías como L'Oréal. Esto permitirá 
contextualizar la investigación dentro del ámbito empresarial y tecnológico actual. 

• Análisis de datos: Utilizando herramientas de Big Data, se analizarán los patrones de 
comportamiento de los clientes en las plataformas web de L'Oréal. Este análisis será clave para 
identificar qué factores influyen en el customer journey y cómo pueden ser utilizados para la 
personalización de recomendaciones. 

• Desarrollo de un modelo de machine learning: Se utilizarán algoritmos de machine learning 
para desarrollar un modelo capaz de predecir las necesidades de los clientes y recomendar 
productos en función de su comportamiento y preferencias previas. Este modelo se probará con 
datos simulados o históricos. 

• Estudio de caso: Se llevará a cabo un análisis de caso basado en la implementación del modelo 
desarrollado en la plataforma de L'Oréal. Se evaluarán sus resultados en términos de precisión 
de las recomendaciones y su impacto en la satisfacción del cliente. 
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