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1. Introducción / relevancia del tema 
 
En un entorno empresarial cada vez más dinámico y competitivo, la gestión eficaz del 
talento humano se ha convertido en un factor clave para el éxito organizacional. En este 
contexto, el uso de herramientas avanzadas de análisis de datos, conocidas como people 
analytics, ha ganado protagonismo como un medio para optimizar los procesos de 
evaluación y gestión del desempeño de los empleados. En un contexto en el que se 
dispone de cada vez más datos y herramientas analíticas, comprender cómo estas 
herramientas afectan a la evaluación del desempeño no solo resulta crucial para la gestión 
de personas, sino también para el crecimiento sostenible y la competitividad de la 
empresa. Este trabajo busca aportar una visión cuantitativa sobre el impacto de people 
analytics en la evaluación del desempeño, identificando patrones y relaciones 
significativas entre la adopción de estas herramientas, las prácticas de evaluación, y los 
resultados de negocio. 

 
2. Objetivo 

Este trabajo tiene como objetivo analizar el impacto del uso de people analytics en la 
evaluación del desempeño, centrándose en cómo esta herramienta influye tanto en la 
gestión de recursos humanos como en los resultados del negocio. A través de la revisión 
de indicadores clave de rendimiento y la implementación de modelos analíticos se busca 
comprender hasta qué punto el uso de analytics ha transformado la forma en que se 
evalúa y gestiona el desempeño de los empleados. La investigación evaluará tanto el 
impacto interno dentro del departamento de recursos humanos, como el efecto que estas 
evaluaciones tienen en el crecimiento y desarrollo del negocio en su conjunto. 
 

3. Preguntas de investigación  
 

- ¿Qué uso tiene people analytics para la monitorización de la evaluación del 
desempeño? 

- ¿Hasta qué punto el uso de analytics en la evaluación de empleado a la gestión de 
recursos humanos? 

- ¿Hasta qué punto impacta el uso de analytics en la evaluación del empleado al 
negocio? 

 
 

4. Metodología 
 
La metodología de este trabajo se basará en la construcción de un modelo de regresión 
utilizando los datos obtenidos de The European Company Survey 2019, elaborada por 
CEDEFOB y EUROFOUND. Este cuestionario fue administrado a miembros del equipo 
directivo de diversas empresas europeas. A través del modelo de regresión, se buscará 
identificar patrones y relaciones significativas entre variables clave como la adopción de 



 
 

people analytics, las prácticas de evaluación del desempeño y los indicadores de 
rendimiento empresarial. Esta metodología permitirá obtener conclusiones cuantitativas 
que respaldarán las respuestas a las preguntas de investigación planteadas. 
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