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Resumen

El presente trabajo de fin de grado (TFG) aborda el impacto ambiental del turismo,
enfocandose en las practicas sostenibles que pueden implementarse en el sector hotelero. A
través de un andlisis exhaustivo, se examina el crecimiento del turismo global y los impactos
ambientales asociados, tales como la sobreexplotacion de recursos hidricos y energéticos, la

produccion de residuos, y la amenaza a la biodiversidad en areas turisticas.

El estudio explora las practicas actuales en gestion sostenible dentro del sector hotelero,
incluyendo estrategias de ahorro energético, uso de energias renovables, y politicas de reduccion
de residuos. Asimismo, se identifican los principales desafios y oportunidades para fomentar un
turismo sostenible, tales como la sensibilizacion de los consumidores, la innovacion tecnologica
y el ecoturismo. Finalmente, el TFG propone una serie de recomendaciones y estrategias para un
desarrollo mas sostenible del turismo, contribuyendo a minimizar su impacto ambiental en el
sector hotelero. Estas propuestas tienen como objetivo servir como guia para un futuro

responsable y ecologicamente sostenible en la industria turistica.

Abstract

The present final degree project addresses the environmental impact of tourism, focusing
on sustainable practices that can be implemented in the hospitality sector. Through a
comprehensive analysis, it examines the growth of global tourism and the associated
environmental impacts, such as the overexploitation of water and energy resources, the

production of waste, and the threat to biodiversity in tourist areas.

The study explores current sustainable management practices within the hotel sector,
including energy saving strategies, use of renewable energy, and waste reduction policies. It also
identifies the main challenges and opportunities for promoting sustainable tourism, such as
consumer awareness, technological innovation and ecotourism. Finally, the final degree project
proposes a series of recommendations and strategies for a more sustainable development of
tourism, contributing to minimizing its environmental impact in the hotel sector. These proposals
are intended to serve as a guide for a responsible and ecologically sustainable future in the

tourism industry.
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1.INTRODUCCION:

En las Gltimas décadas, el turismo sostenible ha experimentado un incremento significativo en
su relevancia, motivado por la imperiosa necesidad de armonizar el desarrollo del sector turistico
con la preservacion del medio ambiente, el bienestar social y la viabilidad econdémica a largo

plazo.

La industria hotelera, en su calidad de pilar fundamental del turismo, desempefia un papel
trascendental en la implementacion de practicas sostenibles que minimicen su impacto negativo

sobre el entorno natural y contribuyan al fortalecimiento de las comunidades locales.

Una propuesta sostenible para el sector hotelero implica la adopcion de politicas y practicas que
promuevan la eficiencia energética, la gestion responsable del agua, el reciclaje y la reduccion
de residuos, asi como el fomento de la cultura local y el apoyo a las economias regionales. Es
importante sefialar que los consumidores actuales estan cada vez mas sensibilizados con la
importancia de elegir establecimientos que respeten los principios ecoldgicos, lo que confiere a
la sostenibilidad una ventaja competitiva considerable para los hoteles. En consecuencia, el
turismo sostenible no solo satisface las demandas de los turistas mas responsables, sino que
también genera una mejora tangible en la reputacion y la rentabilidad de los establecimientos

que adoptan estas practicas.

El sector hotelero tiene, por tanto, la oportunidad de liderar la transicion hacia un futuro mas
verde, integrando criterios ecoldgicos en sus operaciones diarias y, de este modo, contribuyendo

al desarrollo de un turismo mads consciente y respetuoso con el planeta.

1.1 PALABRAS CLAVES:

Turismo, Sostenibilidad, Sector hotelero, Medioambiente.

1.2 OBJETIVOS Y MOTIVACIONES:

Para este TFG, nos planteamos la problematica siguiente: “/a confrontacion entre el

crecimiento del turismo y la preservacion del medio ambiente”.



En efecto, el sector hotelero, siendo un pilar fundamental de esta industria, se encuentra en un
dilema. Por un lado, debe adaptarse a las demandas de un mercado cada vez mas consciente de
la sostenibilidad, y por otro, debe encontrar formas de operar de manera rentable sin

comprometer los recursos naturales y culturales de los destinos.

La problematica se enfocaria sobre los siguientes temas:

- Impacto ambiental de los hoteles: Consumo de agua y energia, generacion de residuos,
contaminacion acustica, etc.

- Relacion con las comunidades locales: Impactos socioculturales, participacion en la
economia local, preservacion del patrimonio cultural.

- Gestion de los recursos naturales: Uso sostenible de los recursos hidricos, gestion de los
residuos, proteccion de la biodiversidad.

- Adaptacion al cambio climatico: Medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climéatico

en el sector hotelero.

Los principales objetivos serian:

1- Analizar las principales practicas sostenibles implementadas en el sector hotelero.

2- Identificar los principales desafios y oportunidades para el desarrollo de un turismo mas
sostenible.

3- Comparar los enfoques en materia de turismo sostenible y extraer lecciones aprendidas.

4- Proponer recomendaciones para mejorar la sostenibilidad del sector hotelero, teniendo en

cuenta las particularidades de cada destino.

1.3 METODOLOGIA:

Para el desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado, se ha adoptado una metodologia cualitativa,
fundamentada principalmente en un enfoque inductivo de investigacion. En primer lugar, se llevo
a cabo una revision bibliografica con el objetivo de definir el concepto a partir de las distintas
definiciones propuestas por autores especializados en la materia. Para garantizar el acceso a
informacion académica rigurosa y actualizada, se consultaron bases de datos cientificas en

espaiol e inglés, como EBSCO, Google Scholar y el repositorio de la Universidad.



Del mismo modo, se consultaron otras fuentes formales, como estudios elaborados por empresas
de reconocido prestigio. Estas fuentes son consideradas fiables, al ofrecer datos contrastados

provenientes de investigaciones recientes realizadas por organizaciones especializadas.

Ademas de los articulos académicos, se han consultado fuentes periodisticas, como reportajes de
prensa y publicaciones en revistas especializadas, asi como entrevistas online a profesionales del
sector. Asimismo, se han incorporado experiencias y casos practicos observados durante mis
practicas curriculares en gestion de activos hoteleros en Continuum Hotel Services, lo que ha
permitido recopilar informacion relevante y aplicada al tema abordado en este Trabajo de Fin de

Grado.

Este Trabajo de Fin de Grado se ha dividido en cuatro partes, las cuales han sido desarrolladas
siguiendo un enfoque progresivo, pasando de un analisis general sobre el turismo sostenible a un
estudio mas especifico centrado en el sector hotelero. La primera seccidn se centra en el turismo
sostenible, abordando el origen del término ‘sostenibilidad’ aplicado al &mbito turistico. Ademas,
se presentan datos recientes sobre el crecimiento del turismo a nivel mundial y se analizan los
distintos impactos asociados a esta actividad. La segunda seccion realiza un andlisis en
profundidad sobre las distintas practicas sostenibles aplicadas en el sector hotelero, con especial
atencion a un estudio de caso centrado en el sector hotelero espaiol. En tercer lugar, se analizan
las propuestas de mejora en casos de hoteles espafioles, como easyHotel Madrid y Holiday Inn
Express Logrofio, resaltando diversos planes de accion basados en los resultados obtenidos.
Finalmente, se presentan una serie de propuestas que, sin pretender ofrecer una solucion
definitiva, buscan aportar una vision reflexiva y honesta sobre lo que se ha logrado hasta ahora

—tanto en términos de avances como de errores— y lo que atn queda por afrontar.



1.4 MARCO TEORICO:

El turismo es una de las industrias mas relevantes a nivel global, con un crecimiento sostenido
en las ultimas décadas. Sin embargo, su impacto ambiental ha generado preocupaciones debido
a la sobreexplotacion de recursos, la generacion de residuos y el aumento de emisiones de CO?2.
La sostenibilidad en el sector hotelero surge como una respuesta clave para mitigar estos efectos,
promoviendo practicas que equilibren el desarrollo econdmico con la conservacion ambiental y
el bienestar social. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo sostenible es
aquel que considera plenamente las repercusiones ambientales, econdmicas y sociales,

asegurando la viabilidad a largo plazo del sector.

Diversos estudios han abordado esta problematica desde distintas perspectivas. Liu (2003)
analiza los desafios del turismo sostenible, destacando la necesidad de politicas claras y
estratégicas. Ayuso (2006) examina la implementacion de herramientas ambientales en hoteles,
mientras que Bruns-Smith et al. (2015) demuestran como certificaciones como la ISO 14001

pueden mejorar la eficiencia operativa y reducir la huella ecologica del sector.
El turismo sostenible se fundamenta en tres pilares principales:

e Ambiental: Incluye la reduccion de residuos, la eficiencia energética y la conservacion

de la biodiversidad.

e Econdomico: Busca garantizar la rentabilidad de los hoteles sin comprometer los recursos

naturales.
e Sociocultural: Fomenta el respeto por las comunidades locales y su patrimonio.
Dentro del sector hotelero, los principales desafios ambientales incluyen:

o Consumo excesivo de agua y energia: Se estima que el sector puede reducir entre un 15

% y un 20 % su consumo energético mediante tecnologias eficientes (Sakshi et al., 2020).

e Generacion de residuos: El uso de plasticos de un solo uso y el desperdicio alimentario

son problemas recurrentes en la industria.

o Emisiones de CO2: El transporte de turistas y la operatividad de los hoteles contribuyen

significativamente a la huella de carbono global.



Las metodologias empleadas en estudios previos incluyen auditorias ESG, analisis de huella
ecologica y estudios de caso. Un ejemplo es el anélisis de Betterfly Tourism en hoteles como -
el Hilton Garden Inn Sevilla, el Holiday Inn Express Logrofo y el easyHotel Madrid — donde se
han evaluado indicadores clave como las emisiones de carbono, el consumo de agua y la
eficiencia energética. Estos estudios han permitido identificar oportunidades de mejora y

establecer estrategias de sostenibilidad mas efectivas.

A pesar de los avances en la investigacion, atin existen areas poco exploradas. La integracion de
tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el Big Data, podria optimizar la
sostenibilidad hotelera, permitiendo un monitoreo mas preciso del consumo de recursos.
Ademas, la implementacion de estrategias para modificar el comportamiento de los turistas hacia
practicas mas responsables sigue siendo un reto. Finalmente, la falta de estudios comparativos a
nivel internacional limita la identificacion de las mejores practicas en diferentes contextos

geograficos.

Por lo tanto, la sostenibilidad en el sector hotelero es un desafio constante, pero también una gran
oportunidad para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad del sector. La
combinacion de certificaciones ambientales, innovacion tecnoldgica y sensibilizacion del
consumidor es clave para avanzar hacia un turismo mas responsable. Con una adecuada
planificacion y ejecucion de estrategias sostenibles, el sector hotelero puede contribuir
significativamente a la reduccion del impacto ambiental y al desarrollo de un turismo mas

equilibrado y sostenible.



2. EL TURISMO Y SU IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE.

2.1 EL TURISMO SOSTENIBLE: BREVE INTRODUCCION DEL CONCEPTO.

Para introducir este TFG, comenzaré definiendo el turismo sostenible. Este concepto engloba
todas aquellas practicas turisticas que buscan minimizar el impacto negativo en el medio
ambiente y las comunidades locales, al tiempo que promueven un desarrollo econdémico
equitativo. Los tres pilares fundamentales del turismo sostenible son el ambiental, el social y el
econdmico. Tras el notable incremento de los desplazamientos a nivel mundial, el turismo ha
sido objeto de criticas debido a sus consecuencias ambientales, como la generacion de residuos,
la contaminacion y la pérdida de biodiversidad. Sin embargo, el turismo sostenible ofrece una
alternativa viable, que busca conciliar la actividad turistica con la conservacion del planeta y el

bienestar de las poblaciones locales.

El Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) define el turismo sostenible de manera mas

concreta como:

“El turismo sostenible se refiere a las practicas sostenibles en y por la industria turistica. Es
una aspiracion para reconocer todos los impactos del turismo, tanto positivos como negativos.
Su objetivo es minimizar los impactos negativos y maximizar los positivos”. (What Is

Sustainable Tourism? Here's the Definition | GSTC, n.d.)

Para comprender mejor este concepto, exploraremos el origen de la palabra "sostenible" y el
momento en que surgid. En su articulo Sustainable Tourism Development: A Critique, Liu
(2003) analiza el concepto de sostenibilidad en el turismo, partiendo de sus raices en el
ambientalismo de la década de 1970. Este enfoque se consolid6 con la definicion de desarrollo
sostenible proporcionada por el Informe Brundtland en 1987, que lo describe como un desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin comprometer las capacidades de las futuras
generaciones para satisfacer las suyas (WCED, 1987). En el contexto del turismo, la
Organizaciéon Mundial del Turismo (WTO) lo adapta para incluir la gestion de recursos que
equilibre las necesidades econdmicas, sociales y estéticas con la preservacion de la integridad

cultural y ecologica.

Liu subraya que la busqueda de sostenibilidad en el turismo se ve impulsada por diversos factores
sociales, como el aumento de la sensibilidad ambiental y cultural, el reconocimiento de la
vulnerabilidad de los recursos turisticos por parte de las regiones de destino, y el cambio de

actitudes de desarrolladores y operadores turisticos.
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Aunque términos como sostenibilidad, desarrollo y turismo sostenibles son a menudo usados de
manera intercambiable, Liu aclara sus diferencias: la sostenibilidad se centra en condiciones
estables a largo plazo; el desarrollo sostenible, en procesos orientados al cambio gestionado; y
el turismo sostenible, en actividades turisticas compatibles con dichos principios. También
advierte que el desarrollo no necesariamente implica crecimiento, sino un proceso de ajuste para
alcanzar objetivos especificos, como mejorar condiciones sociales y econdmicas o preservar el

entorno natural.

En conjunto, Liu (2003) critica la implementacion inconsistente del turismo sostenible y llama a
enfoques mas claros y estratégicos que realmente cumplan con los objetivos de sostenibilidad,

minimizando los impactos negativos del turismo y promoviendo su viabilidad a largo plazo.

2.2 EL CRECIMIENTO DEL TURISMO GLOBAL

En el apartado anterior, hemos explorado el concepto de "Turismo Sostenible" y
"Sostenibilidad", términos que comenzaron a desarrollarse entre las décadas de 1970 y 1980.
Comprendemos la urgencia de transformar nuestros habitos de consumo, pero, a pesar de ello,
aun no se han implementado acciones concretas para abordar este problema, que sigue sin

resolverse.

El turismo ha experimentado un crecimiento continuo a lo largo del tiempo, aumentando dia a
dia, afio tras afo y siglo tras siglo. A pesar de las diversas crisis que han afectado al sector, como
la provocada por la pandemia de COVID-19, el turismo ha demostrado ser resiliente,
especialmente en el &mbito hotelero, manteniéndose como un componente constante de los ciclos
econdémicos. En este apartado, se analizard la evolucion del turismo global y sus perspectivas de

desarrollo futuro.

De acuerdo con los datos mas recientes publicados por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), se informa que: "Las llegadas de turistas internacionales alcanzaron el 96% de los niveles
previos a la pandemia durante el periodo enero-julio de 2024". Esto demuestra que, aunque
eventos criticos como el COVID-19, los atentados de 2015 en Francia o conflictos bélicos como
la guerra en Ucrania pueden desacelerar temporalmente el consumo turistico, el sector siempre

encuentra la manera de recuperarse y, en muchos casos, superar los resultados anteriores.
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En los primeros siete meses de 2024, el turismo internacional registré un notable crecimiento,
alcanzando aproximadamente 790 millones de viajeros internacionales, lo que representa un
aumento del 11% con respecto a 2023. Sin embargo, estas cifras atin son un 4% inferiores a las
observadas en 2019, el Gltimo afo antes de la pandemia.

Factores impulsando el crecimiento turistico

El incremento en la demanda de viajes internacionales en la mayoria de las regiones y la
recuperacion progresiva de los destinos en Asia-Pacifico han sido elementos clave en la
reactivacion del sector. Otros factores de importancia incluyen el incremento en la conectividad
aérea y las facilidades en la obtencion de visados, lo que ha facilitado el acceso a varios destinos

(Organizacion Mundial del Turismo, 2024).
Comportamiento regional

Entre las distintas regiones, el Oriente Medio sobresali6 al registrar un incremento del 26% en
las llegadas internacionales respecto a 2019, mientras que Africa recibio un 7% mas de turistas

en comparacion con el mismo periodo de 2019.

Europa y América han recuperado casi completamente sus cifras de llegadas previas a la
pandemia, alcanzando un 96% y un 97% respectivamente, mientras que Asia y el Pacifico,
aunque en recuperacion, registra niveles de llegadas internacionales del 82% de los valores

prepandemia (Organizacion Mundial del Turismo, 2024).
Crecimiento en subregiones especificas

A nivel de subregiones, el norte de Africa lideré el crecimiento con un incremento del 21% en
llegadas internacionales en comparacion con los niveles prepandemia. Otras dreas con
incrementos notables fueron Centroamérica, con un crecimiento del 19%, y el Caribe y la Europa
meridional y mediterranea, que experimentaron un crecimiento del 9% cada una (Organizacion

Mundial del Turismo, 2024).
Impacto economico del turismo internacional

En términos de ingresos, el turismo internacional en 2023 casi alcanzo los niveles de 2019, con
exportaciones valoradas en aproximadamente 1,8 billones de dodlares. Estos ingresos incluyen
tanto los gastos de turismo como el transporte de pasajeros, y reflejan una recuperacion

practicamente completa del sector (-1% en términos reales en comparacién con 2019).
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Ademas, el Producto Interno Bruto (PIB) directo del turismo también recuper6 los niveles
anteriores a la pandemia, con un valor de 3,4 billones de dolares, lo que representa un 3% del

PIB mundial (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2024).
Perspectivas y desafios futuros

El indice de Confianza del Turismo de la ONU indica perspectivas favorables para el final del
afno 2024, con una puntuacién de 120 puntos entre septiembre y diciembre. Sin embargo, esta
expectativa es ligeramente menor que la registrada para el periodo mayo-agosto, de 130 puntos
en una escala de 0 a 200, donde 100 representa una actividad similar a la habitual. No obstante,
el Panel de Expertos en Turismo de la ONU advierte que la inflacion en el sector de viajes y
turismo, particularmente el aumento en los precios de transporte y alojamiento representa un

desafio significativo para la industria (Organizacion Mundial del Turismo, 2024).

Este analisis revela que, a pesar de los desafios financieros y el impacto residual de la pandemia,
el turismo internacional sigue mostrando signos de recuperacion robusta en 2024, con notables
diferencias de crecimiento entre las regiones y un impacto econémico que se aproxima a los

niveles historicos de 2019.

Por otra parte, las perspectivas de crecimiento del turismo prevén unas cifras de llegadas
alucinantes de aqui a 2030: 2.000 Millones! (Travel and Tour World, 2024). Estas perspectivas
implican desafios futuros, que implica organizacion de todas las partes interesadas que estan

estrechamente ligadas con este sector de actividad.

Ademés de estos desafios logisticos y econdmicos, hay que responder a la nueva tendencia del
turismo sostenible. El sector turistico da cada vez mas prioridad a la sostenibilidad. Con el
aumento de la concienciacion medioambiental, tanto los viajeros como los destinos se centran

en practicas responsables con el medio ambiente.

Los gobiernos impulsan la creacion de infraestructuras ecologicas, mientras que los viajeros
evidencian una creciente preferencia por opciones sostenibles. Segin el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), el 69 % de los turistas busca de manera
activa experiencias de viaje alineadas con esta modalidad. Esta tendencia se enmarca en un
movimiento global hacia un turismo responsable, que promueve el crecimiento econdmico y el

bienestar de las comunidades locales sin afectar negativamente al medio ambiente.
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2.3 IMPACTO AMBIENTALES ASOCIADOS AL TURISMO: EL DILEMA ENTRE
CRECIMIENTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD.

Tras una exhaustiva revision de las tendencias actuales y futuras del turismo global, se evidencia
que la sostenibilidad se erige como el desafio mas apremiante para el sector. El siguiente analisis
se centra en la evaluacion de las consecuencias ambientales derivadas de la actividad turistica,

con el proposito de identificar estrategias que mitiguen dichos impactos.

Varios factores estan asociados en el impacto ambiental del turismo como: el consumo de energia
y emisiones. Los cdlculos de emisiones de CO2 del turismo se han centrado en transporte,
alojamiento y actividades, sumando un 4,95% del total mundial en 2005. El sector turistico, como
lo muestra el analisis de Gossling, S., & Peeters, P. (2015), genera la mayor parte de sus
emisiones por el transporte aéreo (40%), terrestre (32%) y alojamiento (21%). Para comprender
plenamente el consumo energético del turismo, es necesario ampliar el analisis mas alla del
transporte y el alojamiento, e incluir factores como la alimentacion, la construccion y los
servicios, adoptando una perspectiva de ciclo de vida. Dada la complejidad de esta tarea y los
diversos factores que deben analizarse, en la actualidad no existe ningiin estudio que haya
examinado el alcance del consumo de CO2 provocado por el turismo. Por lo tanto tendremos que
analizar por categorias de factores que impactan de forma significativa el impacto ambiental.
Para garantizar la coherencia de nuestro analisis con las tendencias actuales, analizaremos los

estudios mas recientes posibles.

En efecto, el aumento del turismo global ha suscitado inquietudes sobre sus implicaciones en el
medio ambiente. Aunque el turismo ha permitido el desarrollo econdmico de varios paises, sin
embargo, hoy en dia se busca un equilibrio entre el crecimiento del turismo y el medio ambiente.
Un estudio reciente (Deb et al., 2023) ha puesto de relieve la interconexion entre el turismo, el
comercio mundial y las emisiones de gases de efecto invernadero. Analizando 32 de los
principales destinos turisticos de cinco continentes, los investigadores demostraron que el sector
turistico, pese a ser un importante motor econémico, también contribuye significativamente a las
emisiones de CO2. Aunque Europa y Estados Unidos han sido histéricamente los principales
emisores, Asia tomo el relevo en la segunda mitad del siglo XX. Este estudio pone de relieve la
necesidad de evaluar el impacto ambiental del turismo, sobre todo en los paises que reciben un
gran nimero de visitantes y son también grandes emisores de CO2, como China, Estados Unidos

e India.
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Grdfico 1: Desarrollo del turismo mundial durante las dos primeras décadas del siglo XXI

Fuente: (Deb et al., 2023)

Segun Deb et al (2023), el andlisis de las tendencias anuales de las principales variables
estudiadas (Grafico 1) pone de relieve cambios llamativos entre 2000 y 2020. Los datos muestran
un aumento significativo del PIB per capita y de las emisiones de CO2, mientras que se
observaron variaciones en las llegadas de turistas, los ingresos por turismo y la apertura
comercial. Durante este periodo, las emisiones de CO2 aumentaron alrededor de un 60%, siendo
Asia la que registrd el incremento mas acusado. Al mismo tiempo, Europa y Asia han registrado

un aumento significativo de las llegadas de turistas.

El PIB per céapita casi se duplicd, con los paises asiaticos a la cabeza de las mejoras. En términos
de ingresos por turismo, Asia, Europa y Norteamérica registraron los mayores aumentos. Sin
embargo, estd surgiendo una divergencia: aunque Europa y Norteamérica tienen niveles
relativamente bajos de apertura comercial, estan disfrutando del mayor crecimiento en ingresos
por turismo. Por el contrario, los paises asiaticos, muy abiertos al comercio, han aumentado
rapidamente sus ingresos por turismo, lo que revela un planteamiento diferente del de las

regiones occidentales para estimular el crecimiento de este sector.
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Por otra parte, los resultados del estudio de Deb et al (2023), revelan una correlacion negativa
entre las llegadas de turistas, los ingresos del sector y las emisiones de CO2. Esta disminucioén
de las emisiones puede explicarse por diversos factores, como los avances tecnologicos en el
transporte y el alojamiento. Estos avances incluyen la adopcion de aviones de bajo consumo de
combustible, vehiculos hibridos y eléctricos, asi como la aplicacion de medidas de eficiencia
energética en hoteles y complejos turisticos, reduciendo asi la intensidad de carbono. Sin
embargo, el transporte sigue siendo responsable de casi el 70% de las emisiones totales de CO2
del sector. En los ultimos afios, el sector turistico ha intensificado sus esfuerzos de sostenibilidad,
aplicando politicas e iniciativas respetuosas con el medio ambiente. Esto incluye la reduccion de
residuos, el reciclaje, la optimizacion de los recursos energéticos e hidricos, la movilizacion de
las comunidades locales y la promocién de productos regionales u organicos. Estas iniciativas

colectivas han contribuido a limitar el impacto ecologico del turismo.

Otros de los factores que incrementan las emisiones de CO2 es el crecimiento demografico, como
destaca Deb et al (2023): “El crecimiento demografico va acompafiado de un aumento de las
emisiones de CO2 debido a dos factores principales: la necesidad de energia para alimentar los
hogares, las redes de transporte, las empresas y otros sectores ha crecido al mismo tiempo que la
poblacion. Cuando se queman combustibles fosiles como el carbon, el petroleo y el gas natural
para obtener energia, se libera CO2 a la atmdsfera. Ademas, la expansion demografica suele ir
acompanada de cambios en los habitos de consumo y los estilos de vida, lo que provoca un
aumento de las emisiones relacionadas con el transporte”. Se infiere que para la gestion del
crecimiento demografico, hay que tomar medidas para controlar el crecimiento demografico y

adaptar los estilos de vida a practicas mas sostenibles.

Tras nuestro analisis del impacto del turismo en el medio ambiente, podemos concluir que: el
sector turistico dindmico y abierto al comercio internacional puede contribuir a reducir las
emisiones de CO2. Esto podria deberse a la inversion en tecnologias mas limpias, a una mejor
gestion de los recursos o a la diversificacion de las actividades econdmicas. Por otra parte, una
poblacion més densa y un mayor consumo de energia conducen inevitablemente a un aumento
de las emisiones. Esto subraya la importancia de aplicar politicas que mejoren la eficiencia
energética y fomenten las energias renovables. Ademas, el crecimiento econdmico no esta
sistematicamente asociado a la degradacion del medio ambiente. Otros factores, como la
estructura econdmica y las opciones tecnologicas, desempefian un papel igualmente importante.
Y por tltimo, las decisiones de consumo de los turistas pueden tener un impacto significativo en
el medio ambiente. Al optar por productos y servicios sostenibles, los turistas pueden contribuir

a reducir su huella ecologica.
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3. SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR HOTELERO:

3.1 PRACTICAS SOSTENIBLES IMPLEMENTADAS EN EL SECTOR HOTELERO:

En la actualidad, los hoteles han adoptado diversas medidas para disminuir su huella de carbono.
Estas acciones se enfocan principalmente en los principales rubros de consumo diario: agua y
energia. Sin embargo, también incluyen aspectos como la gestion de residuos y los productos
ofrecidos a los huéspedes durante su estadia. Existen multiples estrategias para minimizar el
impacto ambiental en el sector hotelero. En esta seccion, exploraremos cudles son estas practicas,
su propo6sito y su nivel de eficacia. Este analisis nos permitira comprender mejor las iniciativas
implementadas por distintas cadenas hoteleras y evaluar su impacto tanto en los resultados

econdémicos y financieros como en el comportamiento de los consumidores.

El agua es uno de los factores que influye en la huella de carbono de los hoteles. Uno de los
principales factores que afectan la eficiencia en el ahorro de agua son las infraestructuras de
algunos hoteles, las cuales dificultan la optimizacidon de su consumo hidrico. Se ha comprobado
que la mejor practica para mejorar la eficiencia del uso del agua es “reemplazar los
electrodomésticos actuales por otros mas eficientes en el uso del agua, incluyendo instalaciones
de lavanderia, inodoros, duchas y grifos” (Bruns-Smith, Choy, Chong, & Verma, 2015). Sin
embargo, esta practica resulta controvertida debido al comportamiento de los huéspedes, quienes
tienden a consumir mas agua debido al efecto "placer", lo que se traduce en un uso mayor al que

tendrian en sus propios hogares (Kasim et al., 2014).

Ademas, algunas de las practicas adoptadas por los hoteles han sido ampliamente criticadas por
los huéspedes de establecimientos de alta gama (Styles, Schoenberger, & Galvez-Martos, 2015).
Para mejorar la eficiencia en el uso del agua, es fundamental contar con el compromiso de los
huéspedes en el ahorro de agua, de modo que los esfuerzos realizados en este dmbito sean
efectivos. Para lograrlo, es necesario informar a los huéspedes sobre estas practicas y concienciar

a los consumidores acerca de su consumo de agua.
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Sin embargo, el estudio de Bruns-Smith, Choy, Chong, & Verma, 2015, contradice el argumento

anterior, en el cual establecen esta tabla:

Guest participation in sustainability programs by hotel chain scale

=2007 =2008
2009 2010

76%77 77% 77% 79%78
79T % 00700 TONTT%75% 75%T7%76%75% *76%75%

73%71972%
1 1
II II II II II | %7I‘m‘

Participation Luxury Upscale Extended Stay  Midscale Economy

Note: Based on a data provided by J.D. Power from a survey of 40,000 U.S. consumers.

Grdfico 2: Participacion de los huéspedes en programas de sostenibilidad por escala de la cadena hotelera

Fuente: Bruns-Smith et al. (2015)

Podemos observar (Grafico 2) que la participacion de los huéspedes en los programas de
sostenibilidad es ligeramente mdas alta en estadias prolongadas, lujo y alta categoria, en

comparacion con los segmentos de categoria media y econdmica.

Sin embargo, se destacan mayores diferencias a la hora de analizar la participacién por segmento

de huéspedes, como se puede ver en esta tabla:

Guest participation in sustainability programs by guest segment

308%
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74.0%
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Note: Based on a data provided by J.D. Power from a survey of 40,000 U.S. consumers.

Grdfico 3: Participacion de los huéspedes en programas de sostenibilidad por segmento de huéspedes

Fuente: Bruns-Smith et al. (2015)
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Tras el andlisis de los resultados, comprobamos que: (1) Hay un interés de los asistentes a
reuniones y conferencias en los programas ecoldgicos de los hoteles. (2) Las personas de mayor
edad y las mujeres suelen considerar mas estos programas que los otros segmentos. (3) Y por
ultimo, los de mayor nivel educativo afirman ser mas conscientes de estos programas de

sostenibilidad.

Como mencioné en la introduccion de esta tercera parte, la energia es el segundo factor que
presenta desafios al gestionar su eficiencia en términos de sostenibilidad. De hecho, la energia
es fundamental para llevar a cabo todas las actividades de explotacion hotelera y brindar a los
huéspedes todos los servicios ofrecidos por los hoteles. Sin embargo, representa un alto
porcentaje de los ingresos: entre el 10 % y el 15 % de los ingresos (Sakshi et al., 2020). Este alto
porcentaje representa todo el consumo del aire acondicionado, iluminacion, calefaccion,
ascensores, equipos de cocina, lavanderia y limpieza, asi como para la construccion. Se estima

un 70% del consumo total para: “mantener la temperatura e iluminacion” (Sakshi et al., 2020).

Para abordar el problema de la ineficiencia energética, la tecnologia actual ofrece soluciones que
permiten disminuir tanto los costos como los impactos ambientales asociados. Nuevas fuentes
de energia, como la energia verde, han demostrado ser efectivas para reducir significativamente
el impacto de un consumo energético elevado. Segiin Bruns-Smith et al. (2015), gracias a estas
fuentes, en particular los paneles solares, “pueden generar alrededor del 25 % de la energia que
un hotel necesita para operar”. Asi que, estas alternativas representan una solucion altamente
eficaz para reducir los desperdicios energéticos en los hoteles. Esto posibilita cumplir con la
afirmacion mencionada: “los hoteleros pueden reducir al menos entre un 15 % y un 20 % de su
consumo energético” (Sakshi et al., 2020). Estos buenos resultados en eficiencia energética
también se reflejarian en los resultados econdomicos de los hoteles, especificamente en la

reduccioén de los costos.

Ademas, todas estas practicas para reducir el consumo de energia son bien valoradas por los
huéspedes y, por lo tanto, no afectan negativamente la imagen del hotel. Por el contrario, ayudan
a mejorar la percepcion del establecimiento. En este sentido, el estudio realizado por Susskind y
Verma (2011), en el que se encuest6 a los huéspedes sobre diversas formas de ahorro energético
(como televisores, luces de bafio, luces en las habitaciones, entre otras), demostrd que "es posible

sustituir tecnologias de ahorro de energia sin afectar la experiencia del huésped".
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3.2 ANALISIS DEL SECTOR HOTELERO ESPANOL

Espafia es reconocida a nivel mundial por sus impresionantes playas, su patrimonio historico y
su variada gastronomia, caracteristicas que la posicionan como uno de los destinos turisticos mas
destacados a nivel global. Este atractivo se traduce en el vigor y la prosperidad de su sector
hotelero. El sector hotelero en Espafia ha registrado un notable crecimiento en las ultimas
décadas: a finales de junio de 2023, Espafia alcanzo cifras récord en el sector turistico,
registrando 50,7 millones de viajeros y 149,7 millones de pernoctaciones (CBRE,2023). Segtin
CBRE Data Science a partir de los datos de INE, se estima en 2025 unos 113 Millones de viajeros

y 349 Millones pernoctaciones en Espaiia.

A pesar de su éxito, el sector hotelero espaifiol enfrenta varios desafios, entre ellos la competencia
de otros destinos, la estacionalidad, la sostenibilidad y la digitalizacion. No obstante, estos retos
también abren la puerta a importantes oportunidades para el crecimiento y la evolucion del sector.
En este apartado, nos enfocaremos en el tema de la sostenibilidad y examinaremos las practicas

que se estan implementando o adoptando dentro del ambito hotelero en Espaiia.

El sector hotelero espafiol ha adoptado diversas practicas sostenibles. En su articulo, Ayuso
(2006) detalla estas iniciativas, presentando una tabla que incluye las distintas politicas de

sostenibilidad, sus objetivos y ejemplos representativos.

Policy tool

Aim

Examples

Codes of conduct

Best environmental practices

Eco-labels

Environmental management

systems (EMSs)

Environmental performance
indicators

To show commitment with basic principles
of an environmental (and sustainable)
sound company performance.

To take action measures in order to
improve the environmental
performance of the company.

To ensure the environmental
performance of the company with
regard to certain aspects, and offer
the corresponding information to the
consumer.

To manage the environmental
performance of the company and
improve it continuously according to
a planned strategy.

To assess and communicate the
environmental performance of the
company.

Agenda 21 for the Travel and Tourism
Industry, WTTC Environmental
Guidelines

Actions of energy saving, water saving,
waste management

European Eco-Label, Green Globe 21,
Oko-Proof-Betrieb, Spanish national or
regional labelling schemes

International standard 1SO 14001,
European Regulation EMAS

Total energy consumption, total water
consumption, waste production
per type

Tabla 1: Herramientas medioambientales voluntarias aplicadas en la industria hotelera

Fuente: Ayuso (2006)
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Latabla 1 presenta herramientas de politicas sostenibles: (1) Los cédigos de conducta promueven
el compromiso ambiental (e.g., Agenda 21). (2) Las mejores practicas mejoran el desempefio
ambiental mediante acciones como ahorro de energia y gestion de residuos. (3) Las etiquetas
ecologicas certifican estandares ambientales (e.g., Ecoetiqueta Europea). (4) Los sistemas de
gestion ambiental (European Regulation) buscan una mejora continua (e.g., ISO 14001), y los

indicadores ambientales evaliian y comunican el consumo de recursos y generacion de residuos.

En primer lugar, nos centraremos en la Norma ISO 14001. Este indicador, considerado uno de
los mas confiables para medir el impacto ambiental de los hoteles, permite a las empresas
demostrar su compromiso con la proteccion del medio ambiente. La norma facilita la evaluacion
de varios aspectos relacionados con la sostenibilidad en la actividad hotelera, tales como: "la
responsabilidad social, la preservacion de la riqueza cultural, la satisfaccion de las expectativas
turisticas respecto a los destinos y la mejora de la calidad de vida de la poblacién local"

(Rodriguez-Anton, Alonso-Almeida, Celemin, & Rubio, 2012).

En el estudio de Segarra-Oiia, Peir6-Signes, Verma y Miret-Pastor (2012), que analiza si la
certificacion medioambiental influye en los resultados econdmicos de los hoteles, se extrajeron
varias conclusiones sobre estas certificaciones, centrandose en datos de la industria hotelera
espaiola. En efecto, se ha comprobado en este estudio que: “reveld6 un mejor rendimiento
econdmico para los grandes hoteles que implementaron la certificacion estandar ISO 14001”. Se
afirma que estas politicas de sostenibilidad son muy beneficiosas para los hoteles en Espafia, no
solo desde el punto de vista econdmico y financiero, sino también para atraer a clientes que
buscan cada vez mas establecimientos que se diferencien por sus practicas medioambientales.
Por otro lado, el estudio sefiala una discriminacion hacia los hoteles mas pequefios, indicando
que: “La certificacion ambiental [norma ISO 14001] tiene una influencia desigual en el
rendimiento econdomico de los hoteles segiin su tamano”. No obstante, se sefiala que tener la
certificacion no necesariamente conlleva una ventaja competitiva, debido a los menores impactos

ambientales de los hoteles més pequetios.

El grafico 4 presenta un resumen claro de lo expuesto anteriormente. Se observa que la
certificacion ISO 14001 tiene un impacto mas significativo en el EBITDA de los hoteles
ubicados en zonas de playa y ciudades, donde los hoteles buscan no danar la biodiversidad del

entorno.
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En contraste, para los hoteles rurales, esta certificacion resulta menos relevante, ya que los

consumidores suelen asociar este tipo de alojamientos con sostenibilidad de manera inherente.

EBITDA mean comparison between hotels with 15014001 certification and those without

2500 ¥

B WITH ISO
1500 = WITHOUT ISO

= TOTAL

s

ALL URBAN BEACH RURAL

Grafico 4: Comparacion de la media de EBITDA entre hoteles con certificacion ISO 14001 y sin ella.

Fuente: Segarra-Oiia, M. D. V., Peiro-Signes, A., & Verma, R. (2011).

La implementacion de estas practicas resulta clave para competir en el mercado. Nuestro analisis
de la certificacion ISO 14001 ha evidenciado que esta herramienta ofrece numerosos beneficios
para los profesionales del sector hotelero, al igual que otras estrategias enfocadas en la
sostenibilidad ambiental. La implementacion de herramientas ambientales en hoteles se impulsa
por el ahorro de costos, el reconocimiento publico y la presion de clientes. Su éxito depende del
conocimiento, colaboracidn y ajustes en la gestion. Aunque tiene costos iniciales, los beneficios
incluyen ahorro a largo plazo, mejora de la imagen, relaciones con autoridades y mayor

motivacion del personal.
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3.3 CASO PRACTICO: ETIQUETADO MEDIOAMBIENTAL - HILTON GARDEN
INN SEVILLA - CONTINUUM HOTEL SERVICES

En este apartado, tras analizar las distintas practicas sostenibles adoptadas en el sector
hotelero en Espana, abordaremos el estudio de un caso basado en una experiencia obtenida
durante mis practicas en gestion de activos hoteleros en Continuum Hotel Services. El caso
aborda el tema del procedimiento de obtencion del etiquetado medioambiental otorgado por
Betterfly Tourism para el Hilton Garden Inn Sevilla que Continuum tiene en gestién desde abril

de 2024.
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Imagen 1: Hilton Garden Inn Sevilla

Fuente: Continuum Hotel Services.

En primer lugar, es importante sefialar que este hotel fue adquirido por Extendam, un fondo de
inversion francés especializado en el sector hotelero (Forbes, 2024). Tras la adjudicacion del
contrato de gestion por parte de Extendam, dicho fondo solicité a Continuum obtener una
certificacion medioambiental. jLa razon? Existen varias justificaciones que responden a los

intereses de las diferentes partes implicadas.
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Analicémoslas:

- Para Extendam, el fondo de inversion, obtener una certificacion medioambiental supone
afiadir un valor agregado (value add), basado en una estrategia que busca implementar
mejoras significativas en los inmuebles existentes y generar beneficios mediante el
incremento de las tasas de ocupacion, el aumento de los ingresos medios por habitacion,
o0 ambos. Ademas, este enfoque les permite reposicionar el activo conforme a las nuevas

normativas europeas y nacionales en materia de ESG (ambiental, social y de gobernanza).

- Para Continuum, como gestora del hotel, esta certificacion medioambiental representa
una oportunidad para minimizar el impacto ambiental de sus operaciones y, al mismo
tiempo, reducir los costes operativos. Asimismo, permite al hotel destacarse en los
canales de distribucion (Booking, Expedia, entre otros), atrayendo a viajeros que
prefieren alojamientos que cumplan con criterios ecoldgicos. Ademas, posibilita al hotel
obtener una certificacion avalada por Travalyst, una iniciativa global que promueve el
turismo sostenible y responsable. Este reconocimiento no so6lo valida la experiencia y la
rigurosidad de la metodologia aplicada, sino también la fiabilidad de la etiqueta

medioambiental obtenida.

El Grupo Extendam buscaba iniciar un proceso para reducir el impacto ambiental de las
operaciones de sus hoteles. En este marco, Betterfly Tourism estd colaborando con Extendam
para transformar todos los establecimientos en términos de sostenibilidad y poner en marcha
acciones de mejora. La evaluacion también incluye un cuestionario relacionado con aspectos

sociales y de gobernanza.

Una vez comprendido con mayor profundidad el contexto del caso practico y los objetivos de las
distintas partes interesadas, analicemos las metodologias necesarias para obtener el etiquetado

medioambiental.

Para lograr esta certificacion, es imprescindible que el hotel envie una serie de documentos a los
consultores de Betterfly, quienes se encargan de recopilar y analizar los datos pertinentes del
hotel. Es fundamental tener en cuenta que, para obtener la certificacion en 2025, deben

presentarse los datos correspondientes al afio 2024.
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Los datos por recopilar incluyen (Tabla 2): (1) Frecuencia de uso del hotel (2) Consumo de agua
y energia (3) Equipamiento eléctrico (4) Consumibles, como alimentos, productos de bienvenida

y de limpieza (5) Textiles y servicios de lavanderia.

Toda esta informacion se organiza en un archivo Excel, que posteriormente es revisado y
analizado en profundidad por los consultores y auditores (de Betterfly), quienes evaltian los datos

de cada uno de los departamentos implicados.

Environmental label (simplified method)

DATA TO COLLECT

The data will be expressed over a reference period of 1 year, and sent by e-mail to Betterfly Tourism at least 8 days before the date of the visit.

NB : For an audit in 2024, ideally use 2023 data for the environnemental footprint

Reference period (one full year N-1)

1t Month + year
Ex. January 2023
Indicate the first and last month of the reference period for the

data provided below Last mont + year
Ex : December 2023

Attendance figures must be given for a period of 1 full year (12 months), preferably a
calendar year (January to December) o, failing that, a financial year. Comments (i needed)

Documents received
Documents to be returned to us ?
(consultant notes)

General about the (description, contact details, surface area, etc.).
See tab in this document

Occupancy and guests data (overnight stays, occupancy rates, etc.).
See tab in this document.

Water and energy consumption
See tab in this document.

Additional information (free guest transportation services, Cooling gases, Gardening products, Office

See tab in this document.

External laundry mail
Enter your laundry's contact details.
Send ol your external y (see "External y email” tab).

Linen (bed linen and towels)
See tab in this document.
INB: The table in the "linen” tab must be completed.
- For linen byan y: annual summary of the quantities of linen rented or cleaned, to be
requested from the laundry, indicating for each type of linen: quantity, dimensions, weight (in g/m2), composition (material
and %), etc.
- For linen belonging to the hotel: for each type of linen: inhouse linen total stock + frequency of linen stock renewal,
ioni weight (in g/m2), ition (material and 5%).

Water bills (front and back) - ideally the last bill of the year with the consumption summary

Electricity bills (front and back)
ideally the last bill for the year, showing a summary graph of annual consumption (e.g. the January 2023 bill for the full year 2022).
f not available every bill of the year

Any other type of energy bills (front and back)

Tabla 2: Excel para la obtencion de la certificacion.

Fuente: Continuum Hotel Services.
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Una vez completado el proceso, el hotel recibe una calificacion que va de la A (la mejor nota) a
la E (la peor), la cual puede ser comunicada a través de sus canales de venta, en el hall del

hotel, en las habitaciones, entre otros lugares.

Name hotel

Accommodation standards (in France)

Note bearings B c ENVIRONMENTAL IMPACT
Average overall index <35 35-48 48-59 59- 77 >77 n EE
indicator bearings | [ [
Greenhouse Greenhouse gas emission ey (1) ]
o <6,3 6,3-8,64 |8,64-10,62(10,62-13,86 >13,86 SRR <
gas emission (kg CO2) @
Water consumption N T
Water consumption (L) <385 385-528 528 - 649 649 - 847 > 847
Depletion of energy enarty e eoieae M B
>38,5 38,5-52,8 | 52,8-64,9 | 64,9-84,7 >84,7
resources (kwh) Organic and ecolabel _@ —
roduct:
Organic and ecolabel prosues
<40,5 18,4-40,5 | 12,6-18,4 6,9-12,6 >6,9
products (%) Impa

% Betterfly

Certificate # 17/999/2025

Figura 1: Ejemplo etiqueta medioambiental + Niveles de etiquetado medioambiental

Fuente: Continuum Hotel Services.

La etiqueta que el hotel obtendra al finalizar el proceso, visible mas arriba, certifica su buen

desempefio en cuanto al uso eficiente de la energia y la reduccion de emisiones de CO2.

Los colores de los cursores se muestran en funcion de los indices por indicador. Ejemplo para el

CO2 (mismos valores para los otros 3 indicadores):

e Iindice del indicador inferior a 35 = verde oscuro
o indice del indicador entre 35 y <48 = verde claro
e Indice del indicador entre 48 y <59 = amarillo

e Indice del indicador entre 59 y <77 = naranja

e Indice superior a 77 = rojo

Comprender los 4 indicadores de la etiqueta medioambiental:

1. Cantidad de gases de efecto invernadero (en kg CO2) emitidos durante una estancia de
una noche en el hotel etiquetado hotel, incluidos: (1) los gases de efecto invernadero
generados por el consumo energético del establecimiento (2) las emisiones debidas a la
fabricacion, el transporte y el final de la vida util de los equipos y consumibles utilizados

en el hotel.
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2.

Volumen medio de agua (en m3) consumido durante una estancia de una noche en el
hotel etiquetado. Este incluye el agua utilizada para: (1) duchas, bafos, grifos y WC,
lavanderia, etc. (2) servicios asociados a la pernoctacion (piscina, spa, etc.), (3) la
fabricacion de materias primas para equipos y consumibles

Agotamiento de los recursos naturales (en kWh), como las materias primas minerales
y los combustibles fosiles, que proceden de yacimientos formados durante la historia
geologica de la Tierra y corresponden a unas existencias agotables: (1) Energia utilizada
para equipos, iluminacién, calefaccion y aire acondicionado. (2) materias primas para la
fabricacion de equipos y consumibles

Proporcion de productos ecoldgicos u organicos (en % de la masa total de productos
utilizados) utilizados durante una estancia de una noche en el hotel etiquetado. Se tienen
en cuenta los consumibles con etiqueta ecologica o producidos mediante agricultura
ecoldgica, ya sean productos de recepcion, de desayuno o de limpieza utilizados por el

establecimiento.

Productos ecolégicos y con etiqueta ecologica:

La puntuacion global, entre 0 y 100%, se calcula a partir de la masa media de productos

etiquetados suministrados por el establecimiento. Las etiquetas que se tienen en cuenta en la

puntuacion son:

- Food @ e
- Amenities: N

- Cleaning products: Enalé‘hel @ /////// @ @

e W L O
- Textiles: FAIRTRADE i Ecolabel

Foolabel =~ e

COSMETIQUE
BIOLOGIQUE

v FSC

NATURES
PROGRES

2 S,
hp 5\

% o
e staN

27



Este caso practico ha permitido analizar de manera detallada como un hotel implementa politicas
ESG en su gestion operativa a través del proceso de obtencion de un etiquetado medioambiental.
En el contexto del Hilton Garden Inn Sevilla, gestionado por Continuum Hotel Services, se ha
demostrado que la certificacion no so6lo afiade valor al activo al mejorar la eficiencia operativa y
cumplir con las normativas ESG, sino que también fortalece su posicion en el mercado, atrayendo

a clientes que priorizan opciones sostenibles en sus decisiones de alojamiento.

El procedimiento para obtener la certificacion medioambiental, otorgada por Betterfly Tourism,
resalta la importancia de una recopilacion de datos exhaustiva y su posterior andlisis para evaluar
el desempefio ambiental del hotel. Este proceso incluye indicadores clave como las emisiones de
CO2, el consumo de agua, el agotamiento de recursos naturales y la proporcién de productos

ecoldgicos utilizados.

La certificacion final, con una calificacion que varia de A a E, ofrece al hotel una herramienta
para comunicar su compromiso ambiental tanto en sus canales de venta como en sus
instalaciones. Este etiquetado no solo valida las buenas précticas del hotel en términos de
sostenibilidad, sino que también refuerza su alineacioén con las expectativas de las normativas

ESG y las demandas de los viajeros conscientes del impacto ambiental.

En conclusion, el analisis de este caso pone en evidencia la relevancia de adoptar politicas
sostenibles en el sector hotelero, mostrando que, ademas de cumplir con estandares legales y

¢éticos, estas practicas generan beneficios tanto operativos como comerciales para los hoteles.
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4. PROPUESTA DE MEJORA: ANALISIS RESULTADOS BETTERFLY TOURISM

En la seccidén anterior, analizamos el proceso y la relevancia de obtener el etiquetado
medioambiental en el caso del Hilton Garden Inn Sevilla. Actualmente, este hotel esta en proceso
de auditoria ESG para el afio 2024, por lo que atn no es posible extraer conclusiones sobre las
recomendaciones. No obstante, se han recopilado los informes del afio 2023 correspondientes al
easyHotel Madrid Centro Atocha y al Holiday Inn Express Logrofio. Estos hoteles pertenecen al
mismo propietario que el Hilton Garden Inn Sevilla, y Continuum obtuvo el contrato de gestion

para ellos con el objetivo de aportar un valor afiadido a esta cartera hotelera.

Imagen 2: easyHotel Madrid Centro Atocha — Hiex Logrorio

Fuente: Continuum Hotel Services.

Analicemos los distintos resultados obtenidos en estos dos hoteles y los planes de accion

recomendados para cada uno de ellos.
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4.1 ANALISIS DEL EASYHOTEL MADRID CENTRO ATOCHA

Para el easyHotel Madrid, el resultado ha sido muy positivo tras el estudio que llevo a cabo
Betterfly Tourism. En efecto, el hotel obtuvo para el afio 2023 una nota del A (siendo la mejor
nota):

ANO 2023

easyHotel
Madrid Centro Atocha

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL @
)

Agotamiento de
recursos energéticos [ @

Productos biologicos
y ecoetiquetados -_—

mpacto por persona para una noche con desayuno
calculadc do el ciclo de vida

> sobre toc C
% Betterfly

Certificado n° ES/1529/2023

Figura 2: Etiqueta medioambiental easyHotel Madrid.

Fuente: Continuum Hotel Services.

El Hotel EasyHotel Madrid obtiene la calificacion ambiental A con un indice general promedio

de 26.91.

Analicemos los resultados detallados por cada indicador: Hotel vs Hotel Promedio ((basado en

93 hoteles de todas las categorias)
Emisiones de gases de efecto invernadero:

- 4 kgde CO2 (easyHotel) vs 9,4 kg de CO2 (Hotel Promedio).
Casi la mitad del impacto del CO2 esta relacionado con el uso de textiles.

- Toallas: 0,8 toallas / noche

- Funda de almohada: 0,76 / noche

Para una estancia media de 1,8 noches (la proporcion teorica esperada seria de 0,5 toallas/noche).
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Consumo de agua en Analisis de Ciclo de Vida (litros de agua / PERS):

236 litros en ciclo de vida / pernoctacion (easyHotel) vs 611 litros en ciclo de vida / pernoctacion

(Hotel Promedio).

- Caudal medio controlado de 7,18 L/min
- Lavabo: 5.11L/min
- Ducha: 9.241./min

Como referencia: la etiqueta ecoldgica europea recomienda 6 L/min para los lavabos y 7 L/min

para duchas.
Agotamiento de los recursos energéticos:

- 25 kWh en ciclo de vida / pernoctacion (easyHotel) vs 58,15 kWh en ciclo de vida /
pernoctacion (Hotel Promedio)

- Total energia consumida en el hotel: 6,61 kWh / noche — (Media nacional en

Francia: 25 kWh / noche).

% de productos ecoldgicos y con etiqueta ecologica:
27% (easyHotel) vs 25.7% (Hotel promedio)

- Producto de hosteleria: 8%
- Producto de mantenimiento: 71%

- Textiles: 1,26%

El hotel obtuvo una calificacion de A. El consumo de agua y energia es muy bajo en comparacion
con la media del sector. El servicio de desayuno se excluy6 del andlisis, por lo que el impacto

fue menor en comparacion con otros establecimientos.

Ademas, es importante destacar que el edificio es de nueva construccidén y cuenta con un
aislamiento optimizado, triple acristalamiento y ausencia de pérdidas de calor, asi como con
equipos energéticos de alta eficiencia. Por otro lado, una parte de la energia eléctrica es

suministrada por los paneles fotovoltaicos instalados en el techo del edificio.
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A continuacion, se propusieron varias recomendaciones basadas en los resultados recopilados:

Recomendaciones clave:
General:

e Seguimiento de contadores de agua y energia: Implementar un sistema de seguimiento
mensual para optimizar el consumo.

e Promocion de resultados: Comunicar los logros a empleados y clientes para fomentar la
participacion.

e Gestion del sistema energético: Mantener y mejorar el sistema actual mediante formacion
y mantenimiento.

e Sistemas de calefaccion/aire acondicionado: Conectar los sistemas de climatizacion al
sistema de tarjetas de las habitaciones y/o establecer temperaturas controladas para

habitaciones desocupadas.
Energia y equipos eléctricos:

e [Evaluacion de distribuidores: Analizar la necesidad de mantener a todos los proveedores.
e [luminacion: Detectores de luz/temporizadores: Instalar sistemas de control de

iluminacidn en areas comunes.
Textil:

e Control de renovacion de ropa: Mejorar la formacion y supervision del proceso.
e Control de cantidades de ropa lavada: Implementar un sistema de control para detectar y

corregir consumos excesivos.
Productos de hosteleria:

e Proveedores de productos ecologicos: Priorizar proveedores que ofrezcan productos

certificados o con etiqueta ecologica.
Mantenimiento:
e Etiquetas ecoldgicas Ecolab: Estudiar la gama de productos ecologicos del fabricante.
Gestion y valorizacion de residuos:

e C(lasificacion en zonas comunes: Implementar sistemas de clasificacion de residuos.
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Plan de accion:
Seguimiento del Consumo Energético y de Agua

e Responsable: Mantenimiento
e Plazo: 1 mes
e Accion: Instalar sistemas de medicion y generar reportes mensuales.

e Indicador de éxito: Disminucién progresiva del consumo.

Comunicacion de Resultados y Sensibilizacion

e Responsable: Gerencia

e Plazo: 2 meses

e Accion: Informar a empleados y clientes sobre los avances mediante reuniones y
carteleria.

e Indicador de éxito: Mayor compromiso interno y mejor percepcion del cliente.

Optimizacion de Climatizacion en Habitaciones

e Responsable: Mantenimiento

e Plazo: 3 meses

e Accion: Configurar temperaturas de consignacion o conectar la climatizacion a tarjetas
de habitacion.

e Indicador de éxito: Reduccion del consumo sin afectar la comodidad.

Instalacion de Sensores de Iluminacion

e Responsable: Técnico de mantenimiento
e Plazo: 4 meses
e Accion: Implementar sensores o temporizadores en dreas comunes.

e Indicador de éxito: Ahorro energético en iluminacion.
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Optimizacion del Uso de Textiles

e Responsable: Housekeeping y lavanderia

e Plazo: 3 meses

e Accion: Capacitar al personal, optimizar la colocacion de toallas y monitorear el uso de

textiles.

e Indicador de éxito: Menor desperdicio y optimizacion del lavado.

Uso de Productos Ecolégicos en Amenities y Limpieza

e Responsable: Compras y proveedores
e Plazo: 6 meses
e Accion: Implementar productos ecologicos y mantener dispensadores en bafios.

e Indicador de éxito: Reduccion del uso de plésticos y productos contaminantes.

Implementacion de Reciclaje

e Responsable: Gerencia y personal de limpieza

e Plazo: 2 meses

e Accion: Instalar contenedores diferenciados y sefalizacion, capacitar al personal.

e Indicador de éxito: Correcta separacion de residuos y menor impacto ambiental.

34



4.2 ANALISIS DEL HOLIDAY INN EXPRESS LOGRONO

En este apartado, analizaremos el caso del Holiday Inn Express de Logrofio. A diferencia del
easyHotel Madrid, los resultados no han sido tan positivos. En este caso, el hotel obtuvo una

calificacion de C para el afio 2023, lo que representa un resultado bastante mediocre.

ANO 2023

Holiday Inn Express
Logono

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Efecto invernadero [ @ s

(cambio climatico)

Consumo de agua N )
Agotamiento de 46
recursos energéticos _— QO |
Productos biologicos -0
pwel | 23, ]

y ecoetiquetados

Impacto por persona para una noche con desayuno
calculado sobre todo el ciclo de vida

% Betterfly
Tour Y

Certificado n° ES/999/2023

Figura 3: Etiqueta medioambiental Hiex Logrofio.

Fuente: Continuum Hotel Services.

El Hotel Holiday Inn Express Logrofio obtiene la calificacion ambiental C con un indice

general promedio de 49.05.

Analicemos los resultados detallados por cada indicador: Hotel vs Hotel Promedio ((basado en

93 hoteles de todas las categorias)
Emisiones de gases de efecto invernadero:
11 kg de CO2 (Hiex Logrono) vs 9,4 kg de CO2 (Hotel Promedio)

- 1/4 del impacto de CO2 esta relacionado con el uso de textiles.
- Toallas: 1,6 toallas / noche

- Funda de almohada: 1,11 / noche

35



Consumo de agua en Analisis de Ciclo de Vida (litros de agua / PERS):

534 litros en ciclo de vida / pernoctacion (Hiex Logrofio) vs 611 litros en ciclo de vida /

pernoctacion (Hotel Promedio)

- Caudal medio controlado a 8,8 L/min
- Lavabo: 6,5 L/min
- Ducha: 11 L/min

Como referencia: la etiqueta ecologica europea recomienda 6 L/min para los lavabos y 7 L/min

para las duchas.
Agotamiento de los recursos energéticos:
46 kWh en ciclo de vida / pernoctacion (Hiex Logrofo) vs 58 kWh en ciclo de vida / pernoctacion

- Total energia consumida en el hotel: 17,3 kWh / noche (Media nacional en Francia: 25
kWh / noche)

- Electricidad : 6.2 kWh / noche

- Gas: 11.1 kWh/ noche

% de productos ecologicos y con etiqueta ecologica:
23% (Hiex Logrono) vs 26% (Promedio Mercado)

- Alimentacion: 0%
- Producto de hosteleria: 10%
- Producto de mantenimiento: 78%

- Textiles: 4%

Es importante considerar que, en comparacion con el caso anterior, este hotel es un edificio mas
antiguo y, por lo tanto, cuenta con infraestructuras mas envejecidas que requieren cierto

mantenimiento.
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A continuacion, se propusieron varias recomendaciones basadas en los resultados recopilados:

1. Energia y equipamiento eléctrico

e Megjorar el control de temperaturas mediante la sensibilizacion del personal.

e Bajar la temperatura de consigna a 20°C en modo calefaccion para ahorrar energia.

e Instalar cabezales termostaticos en radiadores de bafios y pasillos.

e Vincular el sistema de calefaccion y climatizaciéon con sensores de ocupacion en las

habitaciones.
2. Iluminacion
e Continuar con la instalacion de iluminacion LED.
3. Agua

e Instalar duchas con caudal reducido a 8L/min.

e Implementar un reductor de presion en la llegada de agua.
4. Textiles

e Controlar el uso del servicio de lavanderia y optimizarlo para evitar sobreconsumos.

e [Explorar la posibilidad de adquirir textiles con certificacion ecologica.
5. Productos de acogida

e Mantener los dispensadores de productos de higiene y optar por productos certificados

BIO o Ecolabel.
6. Productos de limpieza

e Verificar el uso eficiente de productos de limpieza.

e (Garantizar que todos los productos utilizados sean de una gama certificada ECOLABEL.
7. Alimentacion

e Eliminar la maquina de jugos y ofrecer solo jugos frescos en jarra.

e Aumentar la proporcion de productos locales y/o ecoldgicos en la oferta alimentaria.
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Tras el analisis de las diferentes acciones recomendadas se establece un Plan de Accion:

Corto plazo (1-3 meses)
Acciones inmediatas y de bajo costo:

e Sensibilizar al personal sobre el control de temperaturas.

e Bajar la temperatura de consigna a 20°C en modo calefaccion.

e Completar la instalacion de iluminacion LED.

e Instalar reductores de presion en las duchas y la llegada de agua.

e Mantener los dispensadores de productos de acogida y buscar opciones certificadas.

e Revisar la correcta utilizacion de los productos de limpieza y eliminar duplicaciones.

Mediano plazo (3-6 meses)
Acciones con inversion moderada y planificacion:

e Instalar cabezales termostaticos en los radiadores de baiios y pasillos.
e Implementar un sistema de control del uso de lavanderia.
e Negociar con proveedores textiles para adquirir ropa de cama/toallas ecoldgicas.

e Introducir progresivamente productos locales y ecoldgicos en la oferta alimentaria.

Largo plazo (6-12 meses)
Acciones con mayor inversion y cambios estructurales:

e Integrar sensores de ocupacion en el sistema de calefaccion y climatizacion.
e Eliminar la maquina de jugos y ofrecer solo jugos en jarras.

e Asegurar que todos los productos de limpieza sean certificados ECOLABEL.
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4.3 CONCLUSIONES DE LOS CASOS PRACTICOS

La implementacion de estrategias de sostenibilidad en el sector hotelero es un proceso
fundamental para mejorar la eficiencia operativa, reducir el impacto ambiental y fortalecer la
imagen de marca. El andlisis comparativo de los tres hoteles evaluados — Hilton Garden Inn
Sevilla, easyHotel Madrid Centro Atocha y Holiday Inn Express Logrofio — muestra que cada
uno de ellos se encuentra en una fase diferente de adopcion de medidas medioambientales.
Mientras que el easyHotel Madrid Centro Atocha ha obtenido resultados positivos en su auditoria
y ha demostrado un s6lido compromiso con la sostenibilidad, el Holiday Inn Express Logrono
aun presenta areas de mejora en las que se recomienda la implementacion de estrategias mas
eficientes. Por su parte, el Hilton Garden Inn Sevilla se encuentra en pleno proceso de auditoria
ESG, lo que implica que atn no se pueden extraer conclusiones definitivas, pero se espera que
en el futuro adopte medidas en linea con las mejores practicas observadas en otros

establecimientos.

El estudio resalta la importancia de las auditorias ESG y de la certificacion medioambiental como
herramientas clave para evaluar y mejorar el desempefio sostenible de los hoteles. Estas
auditorias permiten identificar areas criticas, optimizar el consumo energético y de recursos, y
establecer planes de accion personalizados que pueden traducirse en beneficios econdmicos y
reputacionales a largo plazo. Los resultados evidencian que aquellos hoteles que han priorizado
la sostenibilidad desde etapas tempranas han logrado una mayor eficiencia operativa y una mejor
percepcion por parte de los clientes y stakeholders. En este sentido, se recomienda que los hoteles
en proceso de mejora adopten las mejores practicas ya implementadas en establecimientos con
buenos resultados, asegurando asi una transicion mas efectiva hacia modelos de negocio

responsables y sostenibles.

Si bien cada hotel tiene caracteristicas y desafios especificos, la clave del éxito radica en la
planificacion estratégica y en la ejecucion de medidas concretas que contribuyan a la reduccion
del consumo energético, la gestion eficiente de los residuos y la incorporacion de productos y
procesos ecologicos en sus operaciones diarias. En el caso del Holiday Inn Express Logrofio, la
identificacion de areas de mejora permitira definir acciones correctivas que faciliten su
transformacion hacia un modelo mas sostenible. Para el Hilton Garden Inn Sevilla, la auditoria
ESG sera un punto de partida determinante para establecer su hoja de ruta ambiental y garantizar

que sus practicas se alineen con los estdndares actuales de sostenibilidad en la industria hotelera.
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En conclusion, la sostenibilidad en la gestion hotelera no solo representa un compromiso con el
medioambiente, sino que también se traduce en ventajas competitivas para los establecimientos
que la adoptan de manera estratégica. La experiencia del easyHotel Madrid Centro Atocha
demuestra que los resultados positivos son alcanzables cuando se implementan acciones bien
estructuradas y se le da prioridad a la sostenibilidad dentro del modelo de negocio. Por lo tanto,
se recomienda que los demds hoteles analizados sigan este ejemplo, integrando medidas
innovadoras y alineando sus operaciones con los principios de eficiencia energética y
responsabilidad ambiental. De esta manera, podran mejorar su desempefio global y posicionarse

como referentes en el sector turistico sostenible.
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5. CONCLUSIONES Y PROPUESTA PARA UN FUTURO SOSTENIBLE EN EL
SECTOR HOTELERO

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) pone de manifiesto la creciente y crucial necesidad de
integrar la sostenibilidad en el ntcleo del sector hotelero. A través de un analisis exhaustivo, se
demuestra que la sostenibilidad no solo es una responsabilidad ética, sino también una estrategia
inteligente para asegurar la viabilidad y el éxito a largo plazo de los establecimientos hoteleros.
Los hallazgos son inequivocos: la adopcion de practicas sostenibles no solo reduce el impacto
ambiental, sino que también mejora la eficiencia operativa, disminuye los costos y refuerza la

reputacion de la marca.

Este estudio resulta relevante para una amplia gama de actores: hoteleros que buscan
diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo, inversores interesados en proyectos con
impacto positivo, legisladores que deben disefar politicas efectivas y consumidores que desean
tomar decisiones de viaje mas responsables. En un contexto global donde la conciencia ambiental

esta en constante aumento, ignorar la sostenibilidad ya no es una opcion viable.

El TFG presenta un analisis critico sobre las distintas dimensiones de la sostenibilidad en el
sector hotelero, desde la gestion de recursos hasta la percepcion del consumidor. A través del
estudio de casos practicos, como el Hilton Garden Inn Sevilla, el easyHotel Madrid y el Holiday
Inn Express de Logrofio, se ofrece una vision detallada y aplicada sobre la implementacion
efectiva de politicas sostenibles. Asimismo, se resalta la importancia de la transparencia y una
comunicacion efectiva para fortalecer la confianza del consumidor y potenciar la imagen de

marca.

Las implicaciones de este trabajo son amplias y diversas. Desde una perspectiva practica, los
hoteles pueden aplicar las recomendaciones planteadas para realizar cambios concretos en sus
operaciones diarias. A nivel estratégico, este TFG subraya la necesidad de que las empresas
hoteleras adopten un enfoque integral de la sostenibilidad, incorporandola en su planificaciéon a
largo plazo y en su cultura organizacional. Asimismo, este estudio puede servir como base para

futuras investigaciones y politicas en el sector.

Es fundamental reconocer que, como cualquier estudio, este TFG presenta ciertas limitaciones.
Una de ellas es su enfoque en el sector hotelero espafiol, 1o que podria restringir la generalizacion
de los resultados a otros contextos geograficos y culturales. Ademas, aunque se ha realizado un

esfuerzo por analizar diversas fuentes, la disponibilidad y calidad de los datos pueden variar.
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Este trabajo abre diversas lineas de investigacion prometedoras. Seria interesante explorar como
la tecnologia, especialmente la inteligencia artificial y el big data, puede facilitar alin mas la
sostenibilidad en el sector hotelero. Otra area relevante seria analizar el impacto de la
sostenibilidad en la lealtad del cliente y en la disposicion a pagar. Por tltimo, resultaria valioso
realizar estudios comparativos entre diferentes destinos turisticos para identificar las mejores

practicas y los desafios especificos de cada uno.

Propuesta Sostenible para el Sector Hotelero

Con el objetivo de avanzar hacia un modelo més sostenible en el sector hotelero, se proponen las

siguientes recomendaciones:

- Fomento de la Inversion en Tecnologias Limpias y Eficientes: Promover la adopcion de
tecnologias que optimicen el consumo de energia y agua, tales como sistemas de energia
renovable, iluminacion LED y dispositivos de bajo consumo energético, con el fin de

reducir la huella ecoldgica de los establecimientos.

- Gestion Integral de Residuos: Implementar programas de reduccidn, reutilizacion y
reciclaje de residuos, asi como adoptar estrategias para la eliminacidon progresiva de

plasticos de un solo uso, alineandose con las politicas de economia circular.

- Obtencion de Certificaciones de Sostenibilidad: Incentivar la obtencion de certificaciones
medioambientales internacionalmente reconocidas, como la ISO 14001, que validen el
compromiso del hotel con la sostenibilidad, mejorando asi su reputacion y competitividad

en el mercado.

- Colaboracién con Proveedores Locales y Sostenibles: Priorizar la adquisicion de
productos y servicios de proveedores locales que operen bajo criterios de sostenibilidad,
apoyando a las economias regionales y reduciendo la huella de carbono derivada del

transporte de mercancias.
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Educacion y Sensibilizacion: Desarrollar programas formativos dirigidos a los empleados
y campanas de sensibilizacion para los huéspedes, con el fin de aumentar la
concienciacion sobre la importancia de la sostenibilidad y fomentar su participacion

activa en practicas respetuosas con el medio ambiente durante su estancia.

Transparencia y Comunicacion: Establecer mecanismos claros y efectivos de
comunicacion sobre las practicas sostenibles del hotel a través de los canales de
marketing y ventas, resaltando los logros alcanzados y el impacto positivo de las

iniciativas implementadas.

Monitoreo y Evaluacién Continua: Definir indicadores clave de desempeiio (KPIs) que
permitan medir el impacto de las iniciativas de sostenibilidad, asi como realizar
evaluaciones periddicas que permitan identificar areas de mejora y optimizacion de los

recursos y procesos
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Declaraciéon de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en Trabajos Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas similares son
herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre bajo la responsabilidad
del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser veraces. En este sentido, NO
esta permitido su uso en la elaboraciéon del Trabajo fin de Grado para generar cédigo porque estas
herramientas no son fiables en esa tarea. Aunque el cddigo funcione, no hay garantias de que
metodolégicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, Nicolds Milliaud, estudiante de ADE con Mencidn Internacional de la Universidad
Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "Impacto del Turismo en el Medio
Ambiente: Propuestas Sostenibles para el Sector Hotelero", declaro que he utilizado la herramienta de
Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de c6digo sélo en el contexto de las
actividades descritas a continuacién [el alumno debe mantener solo aquellas en las que se ha usado
ChatGPT o similares y borrar el resto. Si no se ha usado ninguna, borrar todas y escribir “no he usado
ninguna”]:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles areas de
investigacion.

2. Critico: Para encontrar contra-argumentos a una tesis especifica que pretendo defender.

3. Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para identificar
referencias preliminares que luego he contrastado y validado.

4. Metoddlogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de investigacion.

5. Interpretador de cédigo: Para realizar andlisis de datos preliminares.

6. Estudios multidisciplinares: Para comprender perspectivas de otras comunidades sobre
temas de naturaleza multidisciplinar.

7. Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones del trabajo.

8. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingtistica y estilistica del
texto.

9. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender literatura
compleja.

10. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.

11. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo con diferentes
niveles de exigencia.

12. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacién y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado los
créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado para que
se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las implicaciones académicas
y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las consecuencias de cualquier violacién a esta
declaracion.

Fecha: 26 de marzo de 2025

Firma:
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