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Objetivo

El objetivo principal de este trabajo fin de grado es desarrollar el Business Model de una
aplicacion movil para el sector de la restauracidon en Espafia OffMenu. Esta aplicacién busca
facilitar la interaccién que hay entre consumidores y los hosteleros, estableciendo un
sistema de recompensas con la finalidad de incentivar el consumo vy la fidelidad de los
consumidores. Ademas, la aplicacién contara con un sistema de pagos compartidos de las
cuentas en los locales, incluyendo la posibilidad de dejar propinas de manera digital. El
desarrollo de esta aplicacidn estd inspirada en la aplicacidon estadounidense Noshd. Este
trabajo va a estudiar la adaptabilidad de dicho modelo de negocio en el mercado espafiol,
estableciendo su estructura organizativa y operativa, y analizando su viabilidad econdmica,
todo desde un enfoque estratégico. El objetivo es crear un modelo de negocio rentable,
digitalizado, y con impacto en todos los jugadores del sector de la restauraciéon: hosteleros,
trabajadores, y clientes.

Metodologia
La metodologia de este trabajo estara dividida en tres fases:

1. Analizar el mercado y la competencia

Se realizara un estudio del mercado de la restauracién en Espafia, teniendo en cuenta el
nivel de digitalizacidn, entrando en juego y analizando los competidores de OffMenu,
adicionalmente se estudiaran posibles servicios/productos sustitutivos. Este analisis
permitira tener una nocién del mercado, sus players, y asi poder identificar oportunidades
de diferenciacién y el posicionamiento de la aplicacion.

2. Desarrollo del modelo de negocio

Se realizara el modelo de negocio de la aplicacién. Este modelo incluira, la propuesta de
valor para cada uno de los players del sector (hosteleros, empleados, y consumidores), la
estructura de costes, y las fuentes de ingresos de la aplicacion. Ademas, se estudiaran
alianzas estratégicas de la aplicacion a llevar a cabo para el desarrollo y operacién de la
plataforma.

3. Estrategia de implementacion

Por ultimo, se desarrollard estrategia a llevar a cabo para implementar esta plataforma.
Tales acciones comprenderdn el marketing. Se hard un énfasis en las redes sociales, y
aquellas cuentas que contienen una comunidad de seguidores tales como los influencers
gastrondmicos. Se consideraran otras posibles opciones de promocidn como la presencia
de la marca en ferias gastrondmicas para aumentar visibilidad.
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