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.POR QUE ESTA GUIA?

La “Guia Definitiva para Montar tu Despacho de
Abogados” es un proyecto Unico y pionero en el
apoyo a los inicios profesionales que busca servir
de inspiracién a quienes inician su andadura
como abogados emprendedores (0 suefian con
hacerlo).

Nuestra misiéon ha sido clara desde el principio:
crear la guia que cualquier abogado auténomo
hubiera querido tener al comenzar su camino
profesional y, a la vez, ofrecer una lectura que
sirviese para firmas establecidas o socios de
grandes firmas que buscan prosperar y crecer sus
negocios.

Esta guia no es solo una recopilaciéon de articulos;
es una verdadera obra colectiva en la que
destacados abogados y profesionales han
compartido generosamente sus conocimientos y
experiencias.

En sus paginas encontrards consejos practicos,
estrategias de crecimiento, errores que evitar y
lecciones aprendidas a lo largo de sus
trayectorias profesionales (y personales).

Cada contribucién estd impregnada de
autenticidad y generosidad, con el propdsito de
brindar herramientas valiosas y reales. Un
manual que no solo inspire, sino que también
ofrezca soluciones concretas a los desafios
cotidianos de la abogacia.

Espero sinceramente que encuentren en estas
paginas la inspiracién y el conocimiento
necesarios para emprender y transformar sus
despachos en verdaderas historias de éxito.

Andrés Ruiz,

Director de todojuristas.com _ l U RI STAS -COM
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Pautas para lograr una
comunicacion juridica clara 'y
actual

Cristina Carretero Gonzalez

Profesora de Derecho Procesal y de
Oratoria y Redaccién Juridicas.
Facultad de Derecho. Universidad
Pontificia Comillas

Pautas para lograr una comunicaciéon juridica clara y
actual (o cémo evitar las ineficaces y anacrdnicas
antiguallas). Siglo XXI. La buena comunicacién debe ser
eficaz en su contexto, esto es, clara, precisa y adecuada. El
mundo juridico ha de seguir estas premisas para evitar
que nos quedemos atras si nos expresamos a la antigua
usanza, ahora ineficaz.

Y es que el cliente no tiene ni tiempo ni ganas de
descifrar argumentos largos, complejos o técnicos. Hoy
dia, se impone comunicar fluida, clara y apropiadamente.
El cliente deberia encontrar una respuesta en la que
perciba que, mas alld del contenido atinado, su abogado
ha dedicado tiempo y esfuerzo para hacerse entender en
lo que dice o escribe.

Pautas o sugerencias de comunicacion juridica eficaz:

Piensa en tu receptor, quien te escuchara o te leerda, y recuerda este objetivo para que emplees el registro
adecuado:

« Sies un jurista, exprésate técnicamente, con claridad y precision.
« Si no lo es, como ocurre con un cliente, exprésate sencillamente y sin tecnicismos, sin latinismos ni
arcaismos.

Medita tu mensaje y su estructura, de forma ordenada, ya sea por escrito u oral: con inicio, desarrollo y
conclusién (decisién, peticién, o lo que proceda en cada caso). Salvo urgencia, no improvises.

Escribe como aprendimos, con sujeto, verbo y complementos, sin circunloquios, sin repeticiones, sin
subordinadas de subordinadas, con sintaxis sencilla, sin complejidades linguisticas, con un mensaje completo y
con una longitud légica:

« Frases: de unas 3 lineas de media.
« Parrafos: de unas 7 lineas de media.

Si fueran correos electrénicos, reduce aln mas la longitud de los parrafos, de hasta 5 lineas como maximo, y
con un contenido ordenado, completo y sintético en lo que se informa y en lo que se solicita o decide, en su
caso.

Revisa siempre lo escrito y reforma lo necesario.
Si tu exposicién es oral, ademas, ten en cuenta:

e La voz. Te han de escuchar bien y con atencién; vocaliza y no vayas muy rapido ni muy lento (conviene
alternar velocidades e introducir algin minimo silencio; y emplea un buen volumen (sin gritar ni susurrar).

¢ Mira a los ojos, sin intimidar y manteniendo el contacto.

¢ Observa tu lenguaje no verbal, coherente con el verbal, y el de tu interlocutor.

¢ Ensayay, si puedes, pide opinidn acerca de tu intervencion.

Intenta empatizar. Son clientes con problemas o necesidad de consejo y estdn en un entorno, de tribunales,
que genera bastante inquietud. Por ultimo, educacién, amabilidad y cortesia.
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