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Objetivos:

El objetivo principal de este TFG es analizar los impactos, tanto positivos como negativos, de la
inteligencia artificial generativa en el marketing personalizado, evaluando cémo esta tecnologia
afecta la creacién de contenido y las implicaciones éticas asociadas. En cuanto a los objetivos
especificos destacan:

1. Definir la inteligencia artificial generativa y su aplicacién en el marketing personalizado.

2. ldentificar los beneficios de la IA generativa en la creacidon de contenido personalizado vy la
optimizacion de campanias.

3. Examinar los impactos negativos relacionados con la privacidad, la transparencia y los posibles
efectos éticos del uso de IA.

4. Realizar un andlisis de casos negativos y encuestas para conocer la experiencia de los consumidores
con el marketing impulsado por IA.

5. Proponer soluciones para eliminar los riesgos éticos asociados a la IA generativa en el marketing.

Metodologia:

La metodologia de este TFG se basa en un analisis bibliografico. Investigaré fuentes académicas,
articulos y estudios relevantes sobre la inteligencia artificial generativa y su uso en el marketing
personalizado.

También, estudiaré casos reales donde el uso de IA generativa en marketing haya tenido tanto
impactos positivos como negativos, poniendo especial interés en ejemplos donde se hayan planteado
problemas éticos o de privacidad.

Ademas, realizaré una encuesta a consumidores para recoger sus opiniones y experiencias con el
marketing basado en IA, evaluando si han notado problemas éticos, como publicidad engafiosa o
preocupaciones sobre la privacidad y haré una evaluacién de los datos obtenidos de las encuestas.



Por ultimo, desarrollaré propuestas para mitigar los impactos negativos de la IA, abordando
cuestiones éticas, de privacidad y de transparencia.

Esta metodologia me permitird obtener una vision completa de los efectos de la IA generativa en el

marketing personalizado.
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