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Objetivo: 

El objetivo de este TFG es desarrollar un plan de negocio para una cadena de cafeterías 
centradas en el concepto de co-working. La idea es abrir una primera cafetería y utilizar su 
éxito para financiar la expansión de la cadena mediante apalancamiento. Para cumplir con 
el componente de Business Analytics, se realizará un análisis de datos obtenidos a través de 
un cuestionario dirigido a potenciales clientes, aplicando técnicas de Machine Learning para 
identificar patrones de comportamiento y preferencias de los usuarios que permitan tomar 
decisiones estratégicas sobre la localización, segmentación de mercado, precios y servicios 
adicionales. 
 

Metodología: 

1. Revisión de literatura: Se estudiarán investigaciones sobre el crecimiento de negocios 
de co-working y cadenas de cafeterías, así como el uso de herramientas de Machine 
Learning en la industria de servicios. 

2. Diseño del cuestionario: Se elaborará un cuestionario dirigido a potenciales clientes 
para recoger datos sobre sus preferencias, frecuencia de uso, precio dispuesto a pagar, 
horarios de mayor actividad y servicios complementarios valorados (internet, salas 
privadas, etc.). 

3. Recogida de datos: Se implementará el cuestionario online, recogiendo respuestas de 
diferentes segmentos demográficos que puedan ser clientes de la cadena de cafeterías. 

4. Análisis de datos mediante Machine Learning: Se utilizarán algoritmos como clustering y 
regresión para identificar segmentos de clientes y patrones de uso del espacio co-
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working. Estos resultados servirán como base para la toma de decisiones estratégicas 
sobre el modelo de negocio. 

5. Desarrollo del plan de negocio: Se integrarán los resultados del análisis de datos en el 
plan de negocio para determinar la viabilidad financiera, la estrategia de expansión y la 
propuesta de valor diferenciada de la cadena. 

6. Validación del modelo: Los resultados obtenidos del análisis de Machine Learning serán 
validados con datos adicionales para asegurar su aplicabilidad en el negocio. 
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