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OBJETIVOS 

 

El objetivo principal de este trabajo es analizar cómo la relación y la conducta de los clientes 

influyen en la satisfacción laboral de los trabajadores de una empresa de organización de 

eventos.  

Como objetivos específicos, evaluar el nivel de satisfacción laboral de los empleados de la 

empresa, dependiendo de la actitud y comportamiento de los clientes con los que interactúan 

cada día y proponer estrategias y recomendaciones que podrían ayudar a mejorar la relación 

trabajador-cliente. 



 

 

METODOLOGÍA 

 

La metodología que se utilizará en este trabajo será una combinación de enfoques 

cuantitativos y cualitativos, que nos ayuda a obtener una visión mas global del estudio 

gracias a los datos numéricos como por ejemplo de encuestas y a su vez pensamientos más 

profundos como entrevistas a los trabajadores.  

Se hará uso de encuestas profundas a los trabajadores de la empresa para medir cuál es su 

nivel de satisfacción y cuál es su percepción de las actitudes que reciben de los clientes y los 

datos cualitativos se obtendrán mediante entrevistas para profundizar más en los 

sentimientos y pensamientos de los trabajadores de la empresa. 
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