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1 Objetivos Generales y Especificos

1.1 Objetivo General

El objetivo principal del presente Trabajo de Fin de Grado en Business Analytics es analizar las percepciones
y sentimientos sobre el amor en la poblacién Espafnola de Reddit en diferente épocas del afio mediante técnicas de
modelado de tépicos y analisis de sentimientos, para identificar patrones y tendencias en la expresién de este concepto
en el contexto de la era digital.

1.2 Objetivos Especificos

e Investigar las opiniones y percepciones sobre el amor en diferentes épocas del ano y dias concretos, contrastando
entre ellas y averiguando el sentimiento general en cada época de la poblacién espafola.

e Contextualizar la relevancia del concepto de amor en la sociedad actual, explorando su impacto en las interac-
ciones y valores sociales de las comunidades en linea, en concreto en espacios de discusiéon como Reddit.

e Identificar y analizar las técnicas de procesamiento automaéatico de textos maés relevantes para extraer infor-
macioén sobre percepciones ciudadanas en redes sociales, evaluando su aplicabilidad en el andlisis de datos
textuales de plataformas como lo es Reddit.

e Identificar las tematicas predominantes relacionadas con el amor en las publicaciones de Reddit mediante la
aplicacion de técnicas de modelado de tépicos, con el objetivo de comprender las dreas principales de discusion
y su relacién con las percepciones sociales.

e Analizar el tono emocional de las publicaciones extraidas de Reddit utilizando técnicas de anélisis de sen-
timientos, para evaluar las emociones predominantes y los patrones afectivos en las percepciones del amor en
la poblacién espanola.

2 Motivacion

El amor es el motor de la comprensién y es esencial en nuestras vidas para experienciar un bienestar emocional y
convivir de la mejor manera posible en el contexto social. Sin importar el momento histérico al que nos refiramos,
el amor siempre ha trascendido cualquier contexto, ya sea social o cultural, siempre esta presente en nuestras vidas.
No obstante, se adapta y se transforma segun los cambios sociales y tecnoldgicos que se manifiesten. En este sentido,
comprender el amor y explorarlo nos ayuda a entender las dindmicas interpersonales y los valores y expectativas
generados que afectan a las personas en su vida diaria. Cémo se habla del amor nos permite establecer patrones y
tendencias en las personas que varian a lo largo del tiempo, y esto lo podemos encontrar en linea, donde las personas
comparten sus vivencias y sus complicaciones en vinculos emocionales y roménticos, siendo Reddit la plataforma que
maés se enfoca en asesoramiento y resolucion de preguntas a través de comunidades. Se explora lo que se concibe por
ser amado, lo que se espera de una relacion, las emociones que genera sufrir una pérdida afectiva, etcétera.

En el estudio de las percepciones y emociones en las relaciones, las redes sociales seran clave, ya que se han
convertido en un foco esencial desde que han aparecido en la sociedad. Han cambiado la comunicacién entre las



personas. Son un nuevo contexto donde expresarse, donde existe la posibilidad de hacerlo de manera anénima y
por consecuencia de manera méas transparente. Las redes suponen, por lo cual, una valiosa fuente para recabar
informacién sobre percepciones y opiniones, en particular Reddit, que destaca por ser una plataforma practicamente
exclusivamente anénima. Reddit fomenta la honestidad y la transparencia, creando un espacio de discusiones abiertas
a opiniones y a la comunicacion de problemas ya sean préacticos o emocionales.

Para analizar el vasto volumen de datos que podemos extraer en las redes, es esencial utilizar una herramienta que
identifique y agrupe los temas principales dentro de los datos textuales, como lo son las técnicas de procesamiento
de lenguaje natural (NLP). Por otra parte también serd necesario identificar el tono emocional y las actitudes de los
usuarios hacia teméticas especificas, lo cual puede ser llevado a cabo por un modelado de tépicos. Las dos técnicas
mencionadas, apoyadas por algoritmos de machine learning (ML), proporcionan insights sobre las percepciones y
emociones humanas.

No sera la primera vez que se haga un estudio sobre las relaciones humanas durante las redes sociales. Por
ejemplo, [Garimella et al., 2014] estudié las rupturas roménticas en Twitter. El autor concluye que los datos de las
redes sociales pueden proporcionar informacion sobre experiencias que son comunes en la vida de la mayoria de las
personas, basandose en la identificacién de indicadores como el ‘stonewalling”, la cercania pre y post relacién, y el
fenémeno de “desamigo por lotes”.

En este contexto, el presente trabajo de grado propone analizar las percepciones del amor en diferentes épocas
del afio en la era digital a través de Reddit. Debido a la importancia y la enorme presencia del amor en todas las
interacciones que vivimos, se ha considerado que el amor es un tema de interés universal. Su comprensién nos ayuda
a mejorar nuestra calidad de vida y nuestra salud mental.

3 Metodologia Propuesta

El propuesto trabajo de fin de grado se elaborara en diferentes fases. Comenzara con una fase de contextualizacion
que analizard la relevancia del amor en la sociedad actual, explorando su evolucién y su impacto en la vida emocional
y social de los individuos en la era digital. En la misma linea se investigara literatura académica con metodologias
similares. A continuacién, se llevard a cabo una revision del estado del arte sobre el andlisis de percepciones en redes
sociales, prestando especial atencion a estudios previos realizados en espanol que examinen emociones y percepciones
al expresar el amor o sentimientos afines durante diferentes épocas del ano.

La segunda fase consistira en la recopilaciéon de datos mediante la extraccién de publicaciones relacionadas con el
amor en Reddit. Esto se hard a través de un programa contruido con Python que utilizara n-gramas de palabras clave.
Para que las publicaciones sean exclusivamente en espanol, se seleccionardn unicamente comunidades de Reddit que
hablen en este idioma. De esta manera el andlisis lingiiistico serd coherente. Ademsds, se identificardn subreddits
especificos y se emplearan términos clave asociados al amor. De esta manera se construirad la base de datos con la
que se trabajard, la cual debera incluir la feha de publicaciéon de cada Reddit. Esto es esencial para poder analizar
las diferente épocas del afo.

En la tercera fase, se llevara a cabo el procesamiento y anélisis de datos. Inicialmente, se realizard una limpieza y
normalizacién de los textos extraidos, eliminando ruido y contenido irrelevante para asegurar que nuestros datos son
de calidad. En el proceso se pulirdn los datos a través de diferentes técnicas, asi como la eliminacién de stopwords,
lematizacién y deteccién de duplicados. Posteriormente, se aplicaran técnicas de modelado de topicos que identifican
las principales teméticas en las publicaciones relacionadas con el amor. Después, el andlisis también incluird un
analisis de sentimientos para evaluar el tono emocional y las actitudes predominantes de los usuarios espanoles en
linea. Finalmente, en la fase de conclusiones, se sacardn conlusiones conjuntas a partir de los dos andlsis, lo cual
permitiréd establecer patrones y tendencias en la percepcion del amor diferenciando entre diferentes épocas del afio.
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