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I. Título provisional. 

Aplicación Telefónica Querencia Familiar. 

II. Objetivos principales. 

a) Analizar la situación del sector de la vivienda y la conciliación laboral-

familiar en España: 

a. Estudiar las problemáticas actuales en torno a la accesibilidad de 

vivienda y el alto coste de alquileres en la Comunidad de Madrid. 

b. Investigar las dificultades específicas que enfrentan los matrimonios 

jóvenes con hijos, en los que ambos trabajan, para equilibrar su vida 

profesional y personal. 

b) Evaluar la viabilidad del uso de una plataforma tecnológica para ofrecer 

servicios comunitarios y familiares: 

a. Analizar cómo una aplicación puede ayudar a gestionar el acceso a 

servicios como limpieza, cuidado de niños, entregas a domicilio, y 

reservas de espacios comunes (gimnasio, piscina, áreas recreativas), 

facilitando así la vida de los usuarios. 

b. Estudiar cómo las parejas jóvenes con hijos podrían beneficiarse del 

acceso centralizado a estos servicios y qué tipo de integración 

tecnológica es necesaria para su viabilidad. 

c. Evaluar el impacto potencial en el bienestar de los usuarios, tanto desde 

el punto de vista del ahorro de tiempo como del ahorro económico, así 

como la mejora en la conciliación familiar. 

c) Estudiar el comportamiento de los usuarios en relación con servicios 

urbanos integrados y personalizados: 

a. Analizar el comportamiento y las necesidades de los matrimonios 

jóvenes en cuanto a la adopción de tecnologías y servicios que les 

permitan mejorar su vida diaria, considerando tanto el uso de 

aplicaciones móviles como la disposición a pagar por servicios que 

faciliten la conciliación. 

b. Investigar la disposición de los usuarios a participar en comunidades 

urbanas que faciliten el acceso a servicios compartidos y recursos 

comunitarios, como espacios comunes y actividades para niños. 

c. Evaluar cómo la percepción de comunidad y colaboración puede influir 

en la adopción de la plataforma. 

d) Presentar y explicar los elementos principales del Business Model Canvas 

de la Start Up. 

e) Desarrollar un plan financiero para determinar su viabilidad económico-

financiera. 

III. Metodología 
El proceso de elaboración de este Trabajo de Fin de Grado consistirá en dos partes.  

 

La primera parte será teórica, consistiendo en la revisión de la literatura existente. 

Se analizarán estudios relacionados con el sector de la vivienda, la conciliación 

familiar en entornos urbanos y las soluciones tecnológicas para mejorar la vida 

diaria de las familias jóvenes en ciudades como Madrid. Esto incluirá una revisión 



de la problemática actual de acceso a servicios y conciliación, así como de los 

modelos de negocio tecnológicos aplicables a este contexto. 

 

La segunda parte consistirá en el desarrollo del plan de negocio de la startup, 

utilizando el modelo Business Model Canvas como guía.  
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