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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) tiene como objetivo analizar el impacto de
la Inteligencia Artificial (IA) en el proceso educativo desde una perspectiva psicoldgica,
identificando sus principales aplicaciones, beneficios y desafios. La creciente integracion de la
IA en el ambito educativo estd transformando los métodos de ensefianza y aprendizaje,
permitiendo una mayor personalizacion del aprendizaje y optimizacion de los procesos
cognitivos. No obstante, su implementacién plantea retos significativos, como la reduccion de
la interaccion humana, el impacto en la motivacion de los estudiantes y la aparicién de dilemas
éticos relacionados con el sesgo algoritmico y la equidad en el acceso a la educacion. A través
de una revision sistematica de la literatura, este estudio examina en profundidad las principales
aplicaciones de la 1A en la educacion, sus efectos en el desarrollo socioemocional de los
estudiantes y los retos éticos que conlleva su uso. Finalmente, se proponen recomendaciones
basadas en la evidencia para una integracion equilibrada de la 1A en el ambito educativo,

garantizando su potencial beneficioso sin comprometer la dimensién humana del aprendizaje.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, educacion, psicologia educativa,
personalizacion del aprendizaje, desarrollo socioemocional, ética en la educacion, tecnologia

educativa.
Abstract

This Final Degree Project (TFG) aims to analyze the impact of Artificial Intelligence
(Al) on the educational process from a psychological perspective, identifying its main
applications, benefits, and challenges. The increasing integration of Al in education is
transforming teaching and learning methods, enabling greater personalization and optimization
of cognitive processes. However, its implementation presents significant challenges, such as
reduced human interaction, effects on student motivation, and ethical dilemmas related to
algorithmic bias and equity in access to education. Through a systematic literature review, this
study thoroughly examines the main Al applications in education, their effects on students’
socio-emotional development, and the ethical challenges associated with their use. Finally,
evidence-based recommendations are proposed to ensure a balanced integration of Al in

education, maximizing its benefits without compromising the human aspect of learning.



Keywords: Artificial Intelligence, education, educational psychology, personalized

learning, socio-emotional development, ethics in education, educational technology.

1. Introduccion

Actualmente, la educacion ha dado inicio a un proceso de transformacion que se
impulsa con el desarrollo de la Inteligencia Artificial (1A), tecnologia que ha revolucionado en
demasia en la Gltima década. EI European Parliamentary Research Service reporta que la 1A
ya esta presente en muchos aspectos de la vida social y la integracion en la educacion superior
“tiene un potencial transformador que permitird mejorar significativamente los procesos de
compensacion parece recomendable, por lo que se encuentran areas de mejora. La IA permite
crear experiencias de aprendizaje personalizadas, adaptando el contenido educativo a las
necesidades individuales de los estudiantes (Zawacki-Richter et al., 2019). No obstante, su
implementacion en el ambito educativo conlleva desafios importantes, como la brecha digital

y la desigualdad en el acceso a la tecnologia (Vera, 2023).

Como sefialan Zazueta-LoOpez et al. (2024), la era actual estd marcada por cambios
constantes derivados de las revoluciones industriales y el desarrollo tecnologico. Este entorno
obliga a las instituciones educativas a integrar soluciones basadas en IA en sus procesos para
mejorar la calidad de la ensefianza y la gestion académica. La 1A no solo puede mejorar la
experiencia de aprendizaje, sino que también impacta en la preparacion de los estudiantes para
el mercado laboral, que cada vez exige mas competencias tecnoldgicas (Ubal et al., 2023). La
personalizacion del aprendizaje, facilitada por herramientas de 1A, contribuye a un enfoque
educativo mas dinamico, donde los estudiantes no son meros receptores de informacion, sino

participantes activos en su proceso de aprendizaje (Breines y Gallagher, 2023).

Sin embargo, este avance no esta exento de desafios. La dependencia creciente de la
tecnologia puede dar lugar a la desigualdad en el acceso a recursos educativos, lo que perpetia
las brechas existentes en el sistema educativo (Gonzélez-Gonzélez, 2023). Ademas, los
docentes enfrentan la problematica del uso inadecuado de herramientas de 1A, como los
chatbots, que pueden limitar el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes (Sanabria y
Silveira, 2023). En este sentido, resulta fundamental desarrollar politicas especificas y
directrices éticas que contemplen desafios concretos, como la privacidad de los datos de los

estudiantes o el sesgo algoritmico. Estas medidas deben garantizar que la 1A no solo sea



accesible, sino que también respalde la equidad educativa al reducir las brechas tecnolégicas
existentes (Vera, 2023).

La evolucion de la IA esté redefiniendo la educacion, no solo a través del andlisis
masivo de datos, sino también mediante la personalizacion del aprendizaje y la creacion de
herramientas interactivas como tutores virtuales. Estas tecnologias no solo alteran los métodos
tradicionales de ensefianza, sino que también plantean interrogantes sobre su impacto en la
motivacion y autonomia de los estudiantes (Gonzélez-Gonzalez, 2023). Sin embargo, es
esencial que las instituciones educativas adopten un enfoque proactivo para abordar tanto las
oportunidades como los retos que presenta la integracion de la 1A en el aula. Este trabajo se
propone analizar estos desafios y oportunidades, centrandose en cémo la A esta reformando

la educacion y preparando a los estudiantes para un futuro laboral en constante cambio.

1.1 Justificacion del estudio
1.1.1 Finalidad y motivos

La finalidad de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) es proporcionar una revision
comprensiva de la literatura sobre el impacto de la IA en el ambito educativo, centrando el
andlisis en sus aplicaciones, beneficios y desafios desde una perspectiva psicologica. Al
hacerlo, se busca contribuir a un entendimiento mas profundo de como la 1A puede transformar
el proceso educativo, asi como las implicaciones que esta transformacion tiene para el

desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes.

Los motivos detrds de esta investigacion son mdaltiples. En primer lugar, la rapida
evolucidon de la tecnologia de 1A y su creciente integracion en el entorno educativo requieren
un analisis critico y fundamentado que identifique tanto las oportunidades que ofrece como los
posibles riesgos asociados. Ademas, es fundamental abordar la necesidad de una
implementacién ética y responsable de la IA en el aula, garantizando que el uso de estas
tecnologias beneficie a todos los estudiantes y no exacerbe desigualdades existentes. Por
altimo, este trabajo aspira a ofrecer recomendaciones basadas en evidencia que orienten a
educadores y responsables de politicas educativas en la adopcion equilibrada de la IA,

promoviendo un enfoque que priorice el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes.



1.1.2 Preguntas de investigacion

El presente trabajo se propone abordar la pregunta general: ;Cudl es el impacto de la
IA en el proceso educativo desde una perspectiva psicoldgica, considerando tanto sus
beneficios como los desafios que plantea? Para responder a esta cuestion, se plantean las
siguientes preguntas especificas: ¢Qué aplicaciones de la IA son mas efectivas para la
personalizacién del aprendizaje y como contribuyen a mejorar el rendimiento académico y
fomentar el aprendizaje autdnomo de los estudiantes? ¢De qué manera influye la integracion
de estas tecnologias en el desarrollo socioemocional de los alumnos, particularmente en
aspectos como la motivacién, la autoestima y las habilidades sociales? ;Cuales son los
principales retos éticos asociados con la implementacion de la IA en el entorno educativo, y
qué estrategias pueden garantizar un uso responsable y equitativo de estas herramientas? Por
altimo, ¢qué lecciones y mejores practicas pueden extraerse de casos practicos de integracion

de la 1A en diferentes contextos educativos, y cuales son las areas de mejora identificadas?

1.2 Objetivos del trabajo: general y especificos

El objetivo general de este TFG es realizar una revision exhaustiva de la literatura sobre
el impacto de la 1A en el proceso educativo desde una perspectiva psicologica. Se busca
analizar tanto los beneficios como los desafios que la implementacion de estas tecnologias
plantea en el contexto educativo, con el proposito de proponer recomendaciones basadas en

evidencia que promuevan un uso equilibrado y responsable de la 1A en el aula.

Para alcanzar el objetivo general de esta investigacion, se establecen los siguientes

objetivos especificos:

e Examinar las aplicaciones de la 1A en la personalizacion del aprendizaje, identificando
y describiendo las herramientas y tecnologias utilizadas en el &mbito educativo que
permiten adaptar la experiencia de aprendizaje a las necesidades individuales de los
estudiantes, mejorando su rendimiento académico y fomentando el aprendizaje
autonomo.

e Analizar los efectos de la 1A en el desarrollo socioemocional de los estudiantes,
investigando cémo su integracion en el aula puede influir en aspectos como la

motivacion, la autoestima, la capacidad de trabajo en equipo y las competencias



sociales, asi como las posibles consecuencias de una interaccién reducida con
educadores y comparieros.

e Evaluar los retos éticos asociados con la implementacién de la IA en el entorno
educativo, identificando y discutiendo los principales desafios relacionados con la
privacidad de los datos, el sesgo algoritmico, la equidad en el acceso a la tecnologia y
la posible deshumanizacion del proceso educativo.

e Realizar un andlisis de casos practicos sobre la implementacion de la 1A en la
educacion, revisando ejemplos concretos de su uso en diferentes contextos educativos
y analizando los resultados, aprendizajes, mejores practicas y areas de mejora
identificadas en esta integracion tecnolégica.

1.3 Método y Materiales

Este TFG es una revision sistematica de la bibliografia cientifica acerca del efecto de la
IA en la educacion, que abarca investigaciones tanto empiricas como teoricas. La técnica
implica la exploracion y eleccion de articulos académicos, reportes técnicos y analisis de casos
en bases de datos como SCOPUS, ERIC, Dialnet y Google Académico, empleando conceptos

clave como "IA en educacion”, "lIAy psicologia educativa” e "efecto socioemocional de la IA".

Se incorporaron investigaciones de los ultimos diez afios acerca de las aplicaciones
practicas de 1A en la educacion y sus repercusiones psicologicas y éticas, en espafiol e ingles,
garantizando un analisis actualizado. Esto posibilita un analisis detallado que respalda el

debate y acta como punto de referencia para investigaciones futuras.

2. Marco Tedrico
2.1 Definicion del concepto de la 1A y perspectivas

La IA es un campo de estudio dentro de la informéatica que se centra en el disefio y
desarrollo de sistemas capaces de replicar ciertas funciones cognitivas humanas, tales como el
aprendizaje, la toma de decisiones o la adaptacion a contextos cambiantes. De acuerdo con
Garcia Serrano (2012), la 1A combina técnicas y herramientas destinadas a resolver problemas
que, en principio, parecerian requerir inteligencia humana, especialmente en un contexto
caracterizado por el procesamiento de grandes volimenes de datos. Sin embargo, este tipo de
inteligencia no es equiparable a la humana en un sentido estricto, sino que responde a un

enfoque funcionalista: se trata de dotar a las maquinas de la capacidad para ejecutar tareas



complejas mediante algoritmos, simulando procesos mentales sin llegar a replicarlos por

completo.

La Comunidad Argentina de Inteligencia Artificial aporta una definicion
complementaria, describiéndola como “el estudio de la informatica centrandose en el desarrollo
de software o maquinas que exhiben una inteligencia humana”, aunque matiza que dicha
inteligencia es una simulacién orientada a resolver problemas especificos (Giletta et al., 2020,
p. 25). En esta linea, la 1A no se plantea como una emulacion exacta del pensamiento humano,

sino como una aproximacion computacional con fines practicos.

A lo largo del tiempo, han surgido distintas perspectivas que amplian el marco
conceptual de la IA. Margaret Boden, reconocida investigadora en este campo, sostiene que el
proposito de la TA va mas alla de la simple resolucion de tareas, buscando “proyectar luz sobre
los principios de la inteligencia en general y de la inteligencia humana en particular” mediante
programas informaticos (Giletta et al., 2020). Esta vision destaca el valor de la 1A como

herramienta de exploracion cientifica para entender mejor el funcionamiento de la mente.

Por otro lado, autores como Coppin adoptan un enfoque mas pragmatico, centrado en
la funcionalidad. Desde esta perspectiva, la A permite que las maquinas “resuelvan problemas,
respondan a preguntas y disefien planes”, desempefiando tareas que tradicionalmente han
requerido habilidades humanas (Calderon-Figueroa et al., 2024, p. 757). Asi, la A no solo
representa un avance tecnologico, sino también una forma de potenciar las capacidades
humanas, especialmente en ambitos como la automatizacion de procesos y la mejora de la toma

de decisiones.

2.1.1 Ramas principales de la IA: Machine Learning y Deep Learning

Actualmente, la 1A comprende varias subdisciplinas, siendo el Machine Learning
(aprendizaje automatico) y el Deep Learning (aprendizaje profundo) sus ramas mas
destacadas. EI Machine Learning se refiere al disefio de algoritmos que permiten a los sistemas
aprender y mejorar su rendimiento a partir de datos histéricos, sin necesidad de una
programacion explicita para cada tarea especifica. Un ejemplo comun de Machine Learning es
el filtrado de spam en correos electronicos, donde los sistemas ‘“aprenden” a reconocer

mensajes no deseados al analizar grandes cantidades de datos etiquetados (Giletta et al., 2020)
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Por otro lado, el Deep Learning es un tipo avanzado de Machine Learning que emplea
redes neuronales profundas para analizar grandes volimenes de datos y extraer patrones
complejos. Esta tecnologia ha demostrado ser particularmente Gtil en areas como el
reconocimiento de imagenes y de voz, ya que permite identificar con precision detalles y
contextos que una maquina previamente no reconoceria (Forero-Corba y Negre Bennasar,
2024). La creciente capacidad de procesamiento y almacenamiento de datos ha hecho que el
Deep Learning sea una herramienta cada vez mas poderosa y ampliamente utilizada en

aplicaciones tecnoldgicas avanzadas.

2.2 Desarrollo histérico de la 1A

La IA ha evolucionado significativamente desde sus primeras conceptualizaciones
hasta convertirse en un motor de cambio en diversos sectores. Sus origenes se remontan a
mediados del siglo XX con Alan Turing, quien plante6 la posibilidad de crear maquinas
capaces de emular el pensamiento humano. Turing desarrollé la "maquina de Turing™, un
modelo teorico sobre el procesamiento de datos en un sistema binario, y mas tarde propuso el

"Test de Turing" para evaluar la inteligencia de una maquina (Cardenas et al., 2023).

El término "I A" fue acufiado en 1956 durante la Conferencia de Dartmouth, organizada
por John McCarthy y Marvin Minsky, donde se debati6 la creacion de programas capaces de
comportarse de manera inteligente. Inicialmente, la disciplina buscaba replicar funciones
cognitivas mediante algoritmos y reglas l6gicas (Giletta et al., 2020). Durante las décadas de
1960 y 1970, la IA avanzd en la resolucion de problemas y el desarrollo de sistemas basados

en reglas, aunque las limitaciones tecnoldgicas restringian su adaptabilidad.

En los afios 80, la 1A experiment6 un auge con el desarrollo de los sistemas expertos,
disefiados para aplicar conocimientos especializados en areas como la medicina y la quimica.
Estos sistemas permitian realizar diagnésticos y recomendaciones, demostrando el potencial
de la 1A en sectores especificos, aungue aun con limitaciones en aprendizaje y adaptabilidad

(Forero-Corba y Negre Bennasar, 2024).
3. Aplicaciones de la IA en la Educacién

La IA esta redefiniendo tanto la educacion como el mercado laboral, interconectando

automatizacion, personalizacidn del aprendizaje y acceso a la informacion. Su impacto no solo
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transforma la forma en que los estudiantes adquieren conocimientos, sino que también

reconfigura la ensefianza y las dindmicas institucionales (Ronquillo et al., 2023).

Zazueta-Lopez et al. (2024) resaltan como la 1A favorece estrategias adaptativas que
ajustan el ritmo y contenido educativo a cada estudiante, impulsando su rendimiento y
compromiso. Sin embargo, esta evolucion tecnoldgica también plantea retos como la
dependencia digital y la brecha de acceso, aspectos que pueden influir en la autonomia del
aprendizaje (Castillo, 2023).

Mas alld del aula, Dellepiane y Guidi (2023) sefialan que la IA reestructura la
planificacion curricular y el rol docente, exigiendo una constante actualizacion pedagdgica. Si
bien facilita entornos mas inclusivos, su implementacion efectiva depende del equilibrio entre

innovacion y capacitacion docente.
3.1 Personalizacion del Aprendizaje y Aprendizaje Adaptativo

La IA esté transformando la educacion al vincular personalizacion, adaptabilidad y
analitica de aprendizaje. Su capacidad para ajustar contenidos y ritmos segun las necesidades
individuales no solo optimiza la ensefianza, sino que también influye en la equidad educativa

y la retencion estudiantil (Dellepiane y Guidi, 2023).

Herramientas como Knewton y Smart Sparrow ilustran como la inteligencia artificial
mejora el aprendizaje al identificar patrones de rendimiento y ajustar las actividades en tiempo
real, lo que contribuye a reducir el abandono escolar (Gonzalez-Gonzalez, 2023). En esta
evolucidn tecnoldgica, cobra especial relevancia la Inteligencia Artificial Generativa (1IAG),
la cual representa un nuevo paradigma en el disefio y la produccidn de contenido, al automatizar
la creacidn de textos, imagenes, sonidos u otros formatos mediante modelos entrenados con
grandes voliumenes de datos que emulan procesos creativos humanos a partir de patrones
aprendidos (Llamas, 2024). En este sentido, la IAG desempefia un papel clave al posibilitar la
modificacion dinamica del material educativo; modelos como ChatGPT no solo adaptan textos
y ejercicios, sino que también amplian el acceso a recursos personalizados, favoreciendo asi

una ensefianza mas flexible e inclusiva (Jauhiainen, 2024).

El aprendizaje adaptativo, segin Zazueta-Lopez et al. (2024), refuerza esta conexién al
crear trayectorias educativas alineadas con las necesidades de cada estudiante, promoviendo

entornos mas inclusivos. Ademas, la capacidad de la 1A para analizar datos en profundidad
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permite desarrollar estrategias de intervencion educativa basadas en evidencia, vinculando la
personalizacion del aprendizaje con la toma de decisiones en politicas educativas para mejorar

la calidad y la equidad del sistema (Dellepiane y Guidi, 2023).

3.2 Evaluacion Automatizada y Deteccion de Plagio

Diversos estudios han mostrado como la 1A ha transformado la evaluacién educativa,
facilitando la automatizacion, pero también generando desafios en la equidad y la subjetividad
del proceso. Su capacidad para reducir la carga docente y personalizar la retroalimentacion no
solo optimiza la gestién académica, sino que también influye en la forma en que se mide el

aprendizaje (Gonzalez-Gonzélez, 2023; Dellepiane y Guidi, 2023).

En este proceso, herramientas como Turnitin no solo detectan plagio, sino que también
fomentan una cultura de integridad académica, vinculando la evaluacion con el desarrollo de
habilidades de escritura original (Gonzalez-Gonzalez, 2023). No obstante, la confianza en estos
sistemas debe ir acompafada de una reflexion critica sobre sus limitaciones. La objetividad
que promete la 1A depende en gran medida de la calidad de los datos con los que se entrena. Si
estos contienen sesgos, los algoritmos pueden reforzar desigualdades en lugar de corregirlas,
generando cuestionamientos sobre la equidad en los procesos de evaluacion (Gobrecht et al.,
2024).

Aun cuando la automatizacion aporta eficiencia, su aplicacion no debe sustituir el juicio
pedagdgico humano. La IA puede proporcionar una calificacion mas estructurada y
homogénea, pero su implementacion debe contemplar la necesidad de una supervision docente
que garantice una evaluacion justa y contextualizada. De lo contrario, existe el riesgo de que
el proceso se vuelva impersonal y desconectado de las particularidades de cada estudiante, lo
que afectaria la calidad del aprendizaje y la equidad en la ensefianza (Zazueta-LoOpez et al.,
2024).

3.3 Tutoria Inteligente y Asistentes Virtuales

La IA no solo optimiza la tutoria educativa, sino que redefine la relacion entre
tecnologia y ensefianza. Al proporcionar apoyo personalizado mediante asistentes virtuales,
reduce la carga docente y facilita el aprendizaje autbnomo (Gonzalez-Gonzalez, 2023). Sin

embargo, su eficacia depende de la calidad de los datos con los que se entrenan los modelos.
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Como advierten Dellepiane y Guidi (2023), si estos datos reflejan sesgos, la equidad en la

tutoria puede verse comprometida, afectando a los estudiantes mas vulnerables.

Mas alld de la personalizacion, la IA transforma la dinamica educativa. Aunque
plataformas como Carnegie Learning y Duolingo ajustan la ensefianza al ritmo de cada alumno,
Zazueta-Lopez et al. (2024) destacan que el exceso de autonomia tecnologica puede disminuir
la interaccion social, limitando el desarrollo de habilidades colaborativas. Este equilibrio es
clave, ya que la educacién no solo se basa en la adquisicién de conocimientos, sino también en
la construccion de competencias socioemocionales esenciales en entornos académicos y

profesionales (Rodriguez Chavez, 2021).

Si bien los asistentes virtuales alivian la carga docente, confiar en su eficiencia sin
supervision pedagogica puede generar retroalimentacion descontextualizada y respuestas
superficiales (Sajja et al., 2023). La cuestion no es solo que tan bien la IA puede personalizar
la ensefianza, sino como integrarla sin deshumanizar el aprendizaje. En este sentido, el desafio
no radica en reemplazar la interaccién humana, sino en encontrar un modelo pedagdgico que
combine el potencial tecnolégico con el valor de la colaboracion y la reflexion critica
(Gonzéalez-Gonzalez, 2023; Zazueta-LoOpez et al., 2024).

3.4 Mejora de la Retencion y Analisis de Riesgos Académicos

La IA estd transformando la retencion y finalizacion de programas educativos al
identificar tempranamente patrones de dificultades académicas, lo que permite intervenciones
personalizadas. Mediante el analisis de datos de desempefio académico, la 1A puede detectar a
estudiantes en riesgo y ofrecer apoyos como tutoriales en linea 0 acompafiamiento académico
(Gonzéalez-Gonzalez, 2023). Esto facilita la superacion de desafios académicos y promueve la
continuidad en la educacién superior. Segun Kuisch Laroche (2024), este anlisis no solo ayuda
a identificar estudiantes en riesgo, sino que permite personalizar estrategias de intervencion,

optimizando las acciones preventivas.

La analitica de aprendizaje, otro avance de la IA, procesa grandes volumenes de datos
generados por los estudiantes, como tiempos de conexion y tareas realizadas (Gir6 Gracia &
Sancho Gil, 2022). Este enfoque permite detectar riesgos de desercion y evaluar la efectividad
de programas de retencion estudiantil, lo que facilita la formulacion de politicas publicas

inclusivas (Vera, 2023). Castro-Rubilar et al. (2023) subrayan que la analitica no solo mejora
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la retencion, sino que tambien permite disefiar intervenciones especificas que consideren las

diferencias sociales y econdmicas de los estudiantes, favoreciendo la inclusion.

Sin embargo, es importante evaluar criticamente la implementacion de estas
tecnologias. Algunos estudios han sefialado que los datos usados para entrenar modelos de 1A
pueden no reflejar la diversidad del alumnado, lo que podria generar intervenciones no
adecuadas para todos (Urquilla, 2022). Por lo tanto, las intervenciones basadas en 1A deben
complementarse con un enfoque pedagdgico inclusivo que considere tanto los datos

cuantitativos como las necesidades cualitativas y emocionales de los estudiantes.

4. Impacto de la 1A en el Desarrollo Cognitivo y Socioemocional de los Estudiantes
4.1 Efectos en el desarrollo cognitivo

La integracion de la IA en la educacion ha empezado a transformar los procesos de
aprendizaje de los adolescentes, influyendo en sus habilidades cognitivas y en la forma en que
interacttan con el conocimiento. En particular, Pech Campos et al. (2024) han identificado

varios efectos clave en este ambito:

1. Influencia en el Procesamiento y Filtrado de Informacién

Como se menciond en el apartado anterior, la I A permite una personalizacion avanzada
en el aprendizaje, facilitando el acceso inmediato a grandes cantidades de contenido y
permitiendo que los adolescentes accedan a informacion adaptada a sus necesidades
individuales. Este flujo constante de informacion les exige procesar y filtrar datos de manera

rapida, desarrollando habilidades utiles en un entorno digital saturado de datos (Jaya, 2024).

Sin embargo, Pech Campos et al. (2024) advierten que esta exposicién constante
también puede llevar a que los adolescentes se habitlen a un procesamiento superficial y
rapido, lo que podria limitar su capacidad para concentrarse en tareas que requieren un analisis
profundo y un pensamiento critico prolongado. Este enfoque de multitarea constante podria
reducir la habilidad para la reflexion, impactando el desarrollo de una comprensiébn mas

completa y matizada de temas complejos.

2. Fomento del Pensamiento Critico y Resolucién de Problemas
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En segundo lugar, Pech Campos et al. (2024) identifican que el uso de 1A en entornos
educativos brinda a los adolescentes oportunidades para resolver problemas complejos
mediante el analisis de datos y la identificacion de patrones. Las herramientas de IA estan
disefiadas para incentivar el pensamiento critico, permitiendo que los estudiantes analicen
problemas desde multiples angulos y lleguen a soluciones informadas. Este tipo de interaccion
ayuda a que los adolescentes desarrollen habilidades esenciales para su desarrollo cognitivo y

su futura insercién en el entorno laboral.

No obstante, la dependencia de la 1A para resolver problemas podria hacer que los
adolescentes se acostumbren a recibir respuestas automatizadas, en lugar de desarrollar sus
propias estrategias de razonamiento. Existe el riesgo de que el pensamiento critico se vea
afectado por una dependencia en las recomendaciones generadas por algoritmos, limitando su

autonomia en la toma de decisiones (Marin, F. D. L. A R, et al., 2024).

3. Impacto en la Memoria v la Retencion de Informacion

La interaccion frecuente con IA puede influir en la manera en que los adolescentes
retienen informacion. Las plataformas de 1A suelen proporcionar retroalimentacion inmediata
y acceso rapido a datos, lo que fomenta una dependencia en estas herramientas para recordar y
resolver problemas. Como sefiala Dierssen (2024), el uso excesivo de la 1A puede limitar el
fortalecimiento de la memoria y la capacidad de pensar criticamente, ya que se reduce la
practica de recordar y resolver problemas sin asistencia tecnologica. Esto plantea el riesgo de
que los adolescentes no desarrollen plenamente sus habilidades de memorizacion y resolucién
autonoma, lo cual puede afectar su independencia cognitiva y la construccién de conocimientos
duraderos (Dierssen, 2024).

4. Cambios en la Autonomia y el Control sobre el Aprendizaje

La IA puede empoderar a los adolescentes para gestionar su propio aprendizaje, al
ofrecerles herramientas de planificacién y organizacién que les ayudan a estructurar sus
estudios. Este soporte puede contribuir a mejorar la autorregulacion y la capacidad de los
adolescentes para fijar metas y monitorear su progreso. Sin embargo, el uso constante de 1A
para organizar el aprendizaje puede disminuir la capacidad de los adolescentes para hacerlo
por su cuenta, reduciendo su autonomia en la planificacién y el control de sus estudios (Pech
Campos et al., 2024).
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4.1.1 Influencia de la IAG generativa en el procesamiento de informacién y pensamiento

critico

El uso de la IAG en la educacion plantea una serie de desafios y oportunidades en el
desarrollo cognitivo de los estudiantes. Por un lado, facilita el acceso inmediato a informacion
compleja, gracias a las capacidades de resumir contenidos y adaptar explicaciones a distintos
niveles de conocimiento (Fuertes-Alpiste, 2024). Esta ventaja no debe subestimarse, pues
puede democratizar el acceso al aprendizaje y hacer mas eficientes los procesos educativos.
Sin embargo, el uso indiscriminado de estas tecnologias puede generar una dependencia
peligrosa de las respuestas automaticas, lo que, lejos de fomentar la autonomia intelectual,
podria inhibir el desarrollo de habilidades esenciales de pensamiento critico y analisis
independiente (Lee et al., 2025).

La dependencia de la IAG puede llevar a que los estudiantes dejen de cuestionar y
reflexionar sobre la informacidn recibida, prefiriendo aceptar respuestas predisefiadas por
algoritmos en lugar de realizar un analisis profundo. Como sefialan Liang et al. (2024), aunque
la IAG ofrece ventajas claras en términos de personalizacion y eficiencia, su uso excesivo
podria socavar la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones informadas y para
enfrentar problemas que requieran un enfoque multifacético. Asi, la automatizacion de las
respuestas podria erosionar gradualmente la habilidad para resolver problemas complejos de

manera autbnoma.

4.1.2 Impacto de la IAG en la memoria y la creatividad

En cuanto al impacto de la IAG en la memoria y la creatividad, la balanza parece
inclinarse tanto hacia los beneficios como hacia los riesgos. Si bien es cierto que la
automatizacion de procesos cognitivos facilita la recuperacion inmediata de datos, también
plantea una amenaza al potencial de memorizacién y aprendizaje autbnomo. A medida que los
estudiantes recurren cada vez mas a la IAG para acceder a la informacion, se vuelve mas
probable que pierdan la capacidad de almacenar y recuperar datos por si mismos, lo que puede

comprometer la memoria a largo plazo (Fuertes-Alpiste, 2024).

Ademas, estudios recientes indican que el uso excesivo de la IA en la educacién puede

atrofiar el pensamiento critico y la creatividad de los estudiantes, ya que podrian volverse
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pasivos en su proceso de aprendizaje al depender demasiado de soluciones automatizadas
(Lojan et al., 2023).

Por otro lado, el uso de la IAG tiene el potencial de incentivar la creatividad al ofrecer
nuevas perspectivas, inspiraciones y recursos que los estudiantes pueden emplear para construir
su propio pensamiento original (Lim et al., 2024). Sin embargo, esta ventaja puede
transformarse en un obstaculo si los estudiantes dependen demasiado de la tecnologia para
generar ideas. La excesiva dependencia de la IAG podria reducir la iniciativa personal y la
capacidad de idear soluciones innovadoras de manera independiente, limitando el desarrollo

de habilidades creativas auténticas (Lim et al., 2024).
4.2 Efectos en el desarrollo socioemocional

La integracion de la 1A en el ambito educativo esta transformando no solo los procesos
de aprendizaje, sino también el desarrollo socioemocional de los adolescentes. Si bien la IA
ofrece oportunidades para personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia educativa, su uso
extendido plantea importantes retos en términos de interaccion social, autonomia, motivacion
y bienestar psicologico. Este apartado explora como la creciente dependencia de las tecnologias
de IA afecta aspectos clave del desarrollo emocional y social de los jovenes, asi como las

implicaciones éticas que surgen en este contexto (Pech Campos et al., 2024).
4.2.1 Motivacion y Autoeficacia

La creciente presencia de la IA en la educacion esta transformando el desarrollo
cognitivo y socioemocional de los adolescentes. Si bien la IA facilita el acceso a recursos
educativos personalizados, promoviendo un aprendizaje autonomo Yy adaptativo, una
dependencia excesiva de estas herramientas puede disminuir la motivacién y la autoeficacia de
los estudiantes, al fomentar una confianza desmedida en la tecnologia para la resolucion de
tareas y la toma de decisiones. Esto puede afectar negativamente su sentido de competencia
personal y su capacidad para enfrentar desafios de manera independiente (Gallent-Torres et al.,
2024). En este sentido, Lojan et al. (2024) identificaron que esta dependencia esta vinculada a
una reduccién en la autonomia del aprendizaje y en el desarrollo del pensamiento critico, lo

gue a su vez repercute negativamente en el rendimiento académico.

A largo plazo, esta disminucion de la autonomia podria generar un impacto en la

motivacion intrinseca de los estudiantes. Si perciben que el éxito en sus estudios depende mas
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de la 1A que de su propio esfuerzo y capacidad, es posible que experimenten una menor

sensacion de logro personal, reduciendo asi su interés y compromiso con el aprendizaje.
4.2.2 Interaccion y Habilidades Sociales

El impacto de la 1A en el desarrollo socioemocional de los adolescentes va mas alla de
la simple reduccion de interacciones humanas. A medida que se aumenta la personalizacion
del aprendizaje, surge el riesgo de que los jovenes se expongan menos a dindmicas sociales
reales, lo que puede afectar negativamente el desarrollo de habilidades esenciales como la
empatia y la comunicacion. Zepeda Hurtado et al., (2024) advierten que la dependencia de la
IA puede disminuir las interacciones interpersonales, vitales para fortalecer las competencias
socioemocionales. Ademas, Jaya (2024) sefala que la exposicion continua a la A puede alterar
la forma en que los adolescentes perciben sus emociones y su capacidad para interactuar

empaticamente con los demas.

Este fendbmeno puede llevar a una desconexion progresiva de la dimension afectiva de
las relaciones, afectando el bienestar emocional a largo plazo. Gallent-Torres et al. (2024)
describen como la "I A-dependencia” puede hacer que los adolescentes prioricen la interaccion
con sistemas tecnoldgicos en lugar de las relaciones humanas, lo que dificulta la gestion de la

incertidumbre y la complejidad emocional en entornos sociales méas diversos.

4.2.3 Impacto en la Autonomia del Aprendizaje

Puche-Villalobos (2024) sostiene que la 1A, al ofrecer recursos educativos adaptativos,
puede mejorar la autonomia en el aprendizaje de los adolescentes. No obstante, advierte que
un uso excesivo de la tecnologia fomenta una dependencia que reduce la capacidad de los
estudiantes para resolver problemas de forma independiente, afectando negativamente el
desarrollo de habilidades esenciales para la toma de decisiones y la autorregulacion del
aprendizaje. Esta dependencia limita la capacidad de los estudiantes para gestionar su propio
proceso educativo, lo que conlleva desventajas en su autonomia. Como indican Gallent-Torres
et al. (2024), esta dependencia puede afectar negativamente la competencia cognitiva y
emocional de los adolescentes. La UNESCO (2023) subraya la necesidad de integrar la 1A de
manera equilibrada en la educacién, destacando que debe mantenerse un enfoque en el

desarrollo de competencias autbnomas.
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Ademas, Jauhiainen (2024) sefiala que, aunque la 1A puede personalizar el aprendizaje,
la generacion automatica de contenido puede no ser siempre precisa ni alineada con los
objetivos pedagdgicos, lo que plantea interrogantes sobre la calidad educativa y la participacion
activa de los docentes. Este fendbmeno resalta la importancia de un enfoque critico y reflexivo
en la integracién de la 1A en los entornos educativos, para evitar que se reduzca la intervencion

docente en el disefio curricular y se comprometa la coherencia del proceso educativo.
4.2.4 Influencia en la Identidad y la Autopercepcion

El contacto constante con herramientas de 1A puede afectar profundamente la identidad
y autopercepcion de los adolescentes, ya que los algoritmos de recomendacion personalizados
refuerzan estereotipos sobre genero y etnia, afectando como los jovenes se perciben a si
mismos. Gallent-Torres et al. (2024) destacan que estos sesgos algoritmicos limitan la
construccion de una identidad positiva y equitativa, particularmente en temas sensibles como
la raza y el género. Este fendmeno es ain mas problematico durante la adolescencia, etapa

clave en la busqueda de identidad.

Mantilla (2024) también subraya que los jovenes, al ser constantemente expuestos a
contenidos filtrados, pueden empezar a basar su autopercepcion en estandares digitales
distorsionados, lo que reduce su capacidad de desarrollar una identidad auténtica. La
exposicion a estos sesgos Yy estereotipos puede resultar en una desconexién emocional,

afectando tanto su sentido de pertenencia como su bienestar general.
4.3 Bienestar Psicologico y Dependencia Tecnoldgica

La exposicion prolongada a la 1A y a otras tecnologias digitales no solo afecta el
bienestar psicolégico de los adolescentes, sino que también presenta retos importantes para su
desarrollo autonomo y emocional. Si bien las herramientas tecnologicas pueden facilitar el
aprendizaje, su uso excesivo puede generar dependencia, reduciendo la capacidad de los
estudiantes para gestionar sus propias emociones y tomar decisiones sin asistencia externa.
Como afirman Pech Campos et al. (2024), "el uso intensivo de las tecnologias de la informacion
y comunicacién en contextos educativos estd asociado con niveles elevados de estrés y
dependencia, afectando el bienestar psicoldgico de los estudiantes al reducir su capacidad para

regular emociones y manejar la ansiedad"” (p. 215).
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Esta dependencia también puede limitar el desarrollo de habilidades clave como el
aprendizaje autodirigido y la resolucion de problemas, competencias esenciales para un
aprendizaje integral. Puche-Villalobos (2024) sefiala que, a medida que los estudiantes se
apoyan cada vez mas en la A, se corre el riesgo de que sus habilidades analiticas y reflexivas
se vean mermadas, lo que podria perjudicar su formacion integral. Esta dependencia de la
tecnologia, entonces, no solo desconecta a los adolescentes de su entorno fisico y social, sino
que también afecta su capacidad para enfrentarse a desafios sin la intervencion de la 1A,
limitando su crecimiento personal y emocional. Ademas, el uso excesivo de la tecnologia puede
resultar en una disminucién de la confianza de los jovenes en su propio juicio, lo que retrasa

su desarrollo emocional y cognitivo (Gallent-Torres et al., 2024)
5. Retos Eticos y Limitaciones de la IA en el Ambito Educativo

La integracion de la 1A en la educacion genera tanto oportunidades como desafios,
especialmente en el ambito socioemocional y ético. En primer lugar, el uso ético de la IA es
crucial para que los adolescentes comprendan sus sesgos y limitaciones, desarrollando una
relacion critica con estas herramientas. Esto es clave para prevenir efectos negativos en su
desarrollo emocional, tal como proponen Gallent-Torres et al. (2024), quienes destacan la
importancia de una reflexion profunda sobre como los algoritmos impactan no solo el
rendimiento académico, sino también las identidades y relaciones interpersonales de los

estudiantes.

Sinembargo, la automatizacién educativa también puede reducir la interaccion humana,
fundamental para el desarrollo socioemocional de los jovenes. La UNESCO (2023) y
Gonzalez-Gonzélez (2023) coinciden en que una integracion adecuada de la 1A debe ir
acompafiada de la formacidn tanto de estudiantes como de docentes, para equilibrar los

beneficios tecnoldgicos con el respeto por los derechos humanos y la equidad educativa.

Por otro lado, la carga administrativa que aligera la A puede generar resistencia en los
docentes, quienes necesitan capacitacion constante, lo que refleja la complejidad de integrar
estas tecnologias de manera efectiva. El reto reside en encontrar un equilibrio entre la eficiencia

y la deshumanizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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5.1 Posibles sesgos algoritmicos

Uno de los principales desafios de la 1A en la educacion es el sesgo algoritmico. Los
sistemas de aprendizaje automatico, que dependen de datos historicos, a menudo reflejan
prejuicios culturales, de género o socioecondmicos. Estos sesgos pueden generar resultados
desiguales y reforzar las inequidades existentes, afectando la equidad de las oportunidades
educativas (Gomez, W. O. A., 2023).

Investigaciones como las de Jara, 1., y Ochoa, J. M. (2020) resaltan que los sistemas
adaptativos, si no cuentan con datos inclusivos, pueden favorecer a ciertos grupos
demograficos, dejando a otros en desventaja. Esto, en el &mbito educativo, puede influir en las
evaluaciones y recomendaciones, favoreciendo a unos estudiantes sobre otros. Ademas,
Zazueta-L6pez, D. E. et al. (2024) subrayan la falta de transparencia en como funcionan estos

algoritmos, lo que dificulta detectar y corregir esos sesgos.

En este contexto, es esencial que tanto las instituciones educativas como los
desarrolladores de 1A trabajen en conjunto para realizar auditorias periodicas y asegurar que
los datos utilizados representen de manera adecuada la diversidad de los estudiantes. Solo asi
podremos garantizar que la 1A sea una herramienta inclusiva y equitativa en el ambito

educativo.
5.2 Deshumanizacién y dependencia tecnologica

La integracion creciente de la 1A en la educacién plantea también el riesgo de
deshumanizar el proceso educativo y generar una dependencia excesiva de la tecnologia. Segun
Cardenas, E. P. Z. etal. (2023), la relacion maestro-estudiante podria verse afectada si se reduce
la interaccion humana a favor de entornos virtuales completamente automatizados. Aunque
estos sistemas pueden optimizar ciertos aspectos del aprendizaje, también pueden debilitar las

habilidades socioemocionales y comunicativas de los estudiantes.

Ademas, el uso excesivo de herramientas tecnoldgicas puede llevar a una dependencia
perjudicial, donde tanto estudiantes como docentes se sientan incapaces de funcionar sin el
soporte de la IA. Esto, combinado con una potencial falta de habilidades criticas para discernir
entre informacion valida y sesgada, podria comprometer la formacion integral de los

estudiantes (Velasquez et al., 2021).
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Para contrarrestar estos efectos, se recomienda complementar el uso de la IA con
metodologias de ensefianza que prioricen la interaccion humana y fomenten habilidades como
el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion. Estas estrategias permiten equilibrar
las ventajas tecnologicas con la formacion integral de los estudiantes, asegurando que las

competencias humanas no se vean desplazadas por el uso excesivo de herramientas digitales.

5.3 Privacidad y seguridad de los datos

Otro de los desafios éticos fundamentales es la privacidad y seguridad de los datos
recopilados por los sistemas de IA. Estas plataformas dependen en gran medida de la
recopilacion de datos personales, lo que plantea riesgos significativos si esta informacion no se

maneja de manera adecuada.

Cardenas, E. P. Z. et al. (2023), subrayan que, sin regulaciones claras, los datos de los
estudiantes podrian ser utilizados de manera inapropiada, ya sea con fines comerciales o
incluso en contextos discriminatorios. Por su parte, Zazueta-L6pez et al. (2024) enfatizan que
la falta de transparencia en las politicas de privacidad de muchos sistemas educativos dificulta

que los usuarios comprendan como se utilizan sus datos.

Para garantizar la proteccion de la privacidad, es esencial establecer marcos legales
robustos que regulen la recoleccidn, almacenamiento y uso de datos en entornos educativos.
Asimismo, las instituciones deben adoptar herramientas tecnoldgicas que prioricen la

seguridad y promuevan una cultura de transparencia.

5.4 Desafios éticos y académicos en la implementacion de la 1A generativa

La integracion de la IA generativa en la educacion presenta varios desafios
significativos. Uno de los mas destacados es la cuestion de la integridad académica, ya que la
facilidad para generar contenido podria facilitar practicas como el plagio o la creacion de
trabajos falsos. A su vez, la posibilidad de que la 1A genere contenido engafioso o sesgado
constituye otro riesgo, lo que subraya la necesidad de fortalecer el pensamiento critico y la

evaluacion de fuentes entre los estudiantes (Garcia-Pefialvo, et al., 2024).

Ademas, la influencia de la | A generativa sobre la creatividad y el pensamiento critico
es evidente, ya que, por un lado, puede ser una herramienta Util para la generacion de ideas,

pero, por otro, introduce desafios relacionados con la propiedad intelectual y la autoria
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(Franganillo, J., 2023). Por ello, es fundamental encontrar un equilibrio entre el uso de la 1A'y

el fomento del desarrollo de habilidades cognitivas humanas esenciales.

6. Casos Practicos de Implementacion de la 1A en la Educacion

La informacion contenida en este apartado se basa principalmente en los estudios de
Ronquillo, K. K. M., et al. (2023) y llkka, T. (2018), quienes analizan de manera detallada las
aplicaciones de la IA en la educacion, sus beneficios y limitaciones. A continuacion, se

presentan ejemplos especificos y un analisis critico de los resultados obtenidos.

6.1 Ejemplos de aplicaciones exitosas

La IA ha sido implementada con éxito en varios ambitos educativos, logrando
personalizar y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, herramientas como
Scribe han facilitado la transcripcion automatica de clases y conferencias, permitiendo a los

estudiantes acceder a contenido detallado de manera mas eficiente.

Otra aplicacion notable es TinkerCad, que utiliza I A para proporcionar una plataforma
de disefio 3D accesible para estudiantes de ingenieria y tecnologia. Este sistema permite a los
usuarios aprender sobre modelado 3D mediante un entorno interactivo e intuitivo, fomentando
la creatividad y el aprendizaje practico. Asimismo, herramientas como ChatGPT han
demostrado ser Utiles para mejorar las habilidades de escritura y comprension lectora de los
estudiantes mediante interacciones conversacionales automatizadas que les brindan

retroalimentacion inmediata.

En el area de evaluacion educativa, plataformas como Grammarly, impulsadas por 1A,
ayudan a los estudiantes a mejorar sus redacciones al identificar errores gramaticales y sugerir
correcciones, mientras que sistemas de analisis de aprendizaje permiten a los docentes
identificar patrones en el rendimiento académico y ofrecer apoyo personalizado en las areas

donde los estudiantes enfrentan mayores desafios.

6.2 Andlisis critico de los resultados obtenidos

Si bien la inteligencia artificial (1A) ha mostrado resultados prometedores en la
personalizacion del aprendizaje, lo que, como se ha demostrado, puede mejorar la motivacion

y el rendimiento de los estudiantes (Gonzéalez-Gonzalez, 2023), es importante analizar
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criticamente sus implicaciones. Por un lado, la personalizacién puede ser una herramienta
poderosa para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, pero por otro lado,
la dependencia de grandes cantidades de datos plantea preocupaciones significativas sobre la
privacidad y la seguridad de la informacion. Ademas, los algoritmos utilizados, al ser
entrenados con datos existentes, pueden reflejar sesgos inherentes, lo que podria perpetuar
desigualdades en el &mbito educativo. A pesar de estos beneficios, persisten debates sobre la
sostenibilidad de la influencia de la 1A, ya que su uso constante podria afectar negativamente
la autonomia y la motivacion intrinseca de los estudiantes a largo plazo, una preocupacion que
ha sido abordada por Gallent-Torres et al. (2024).

Otro aspecto critico es la tendencia a centrar los esfuerzos en la automatizacién de tareas
administrativas y evaluativas, lo que podria relegar el papel fundamental de los docentes a un
segundo plano. Por ejemplo, aunque sistemas como ChatGPT son efectivos para responder
preguntas rapidas, carecen de la capacidad para comprender el contexto emocional y social de
los estudiantes. Del mismo modo, herramientas como Grammarly, aunque utiles para
correcciones automaticas, no pueden sustituir el juicio humano en tareas complejas como la

evaluacion critica de textos.

Ademas, las implementaciones exitosas de IA suelen depender de la infraestructura
tecnoldgica y la capacitacion de los docentes. La falta de acceso equitativo a estas herramientas
podria agravar las desigualdades existentes entre instituciones educativas de diferentes

contextos socioecondmicos.

6.3 Limitaciones y areas de mejora en los casos analizados

A pesar de los avances, la IA en educacion enfrenta limitaciones importantes. La
dependencia de grandes volumenes de datos de calidad es un reto, especialmente en contextos
donde los datos no se recopilan sistematicamente o existen restricciones legales y éticas
(Zazueta-Lopez et al., 2024). Ademas, muchos sistemas no entienden el contexto social y
cultural de los estudiantes, lo que limita su capacidad para promover un aprendizaje inclusivo.
Herramientas como TinkerCad no consideran diferencias culturales o socioeconémicas, y
plataformas como Grammarly presentan sesgos linguisticos que afectan a hablantes no nativos
(Breines y Gallagher, 2023).
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La capacitacion docente es otro desafio. Para que la I A sea efectiva, los docentes deben
comprender sus capacidades y limitaciones, y saber integrarla en su ensefianza. Mejorar la
formacion en herramientas como Scribe o TinkerCad podria incrementar su eficacia en el
aula (Sanabria y Silveira, 2023). Finalmente, es crucial establecer un marco ético y regulatorio
que garantice la transparencia, minimice los sesgos algoritmicos y proteja la privacidad de los
estudiantes (Jara 'y Ochoa, 2020).

7. Discusion
7.1 Implicaciones para la psicologia educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje

La integracién de la 1A en el ambito educativo plantea importantes implicaciones para
la psicologia educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde una perspectiva
psicologica, la 1A puede influir en la motivacion, el desarrollo cognitivo y socioemocional de
los estudiantes, asi como en la dinamica entre docentes y alumnos (Gonzélez-Gonzalez, 2023).
Su incorporacion en los entornos de aprendizaje requiere un analisis critico para maximizar sus

beneficios y mitigar sus posibles efectos negativos (Vera, 2023).

7.1.1 Personalizacion del Aprendizaje y Adaptabilidad Cognitiva

La IA permite personalizar el aprendizaje, ajustando contenidos y ritmo a cada
estudiante, lo que mejora la motivacion y autoeficacia, fundamentales para el rendimiento
académico (Zazueta-LoOpez et al., 2024). No obstante, el uso excesivo de IA puede generar
dependencia, limitando el desarrollo de habilidades autbnomas y de pensamiento critico
(Breines y Gallagher, 2023). Es esencial equilibrar la personalizacion con el desarrollo de

competencias clave.

7.1.2 Impacto en la Motivacién y el Compromiso Académico

La IA puede mejorar la motivacion y el compromiso, especialmente con estrategias
como la gamificacidn y retroalimentacion inmediata (Sanabria y Silveira, 2023). Sin embargo,
reemplazar la interaccion docente podria afectar habilidades como autonomia y resiliencia
académica (Ubal et al., 2023). Es importante que la IA complemente, no sustituya, las

interacciones humanas en la educacion.
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7.1.3 Desarrollo Socioemocional y Relaciones Interpersonales

La automatizacion del aprendizaje podria reducir oportunidades para desarrollar
habilidades socioemocionales, como empatia y colaboracion (Gallent-Torres et al., 2024). Por
tanto, es clave emplear metodologias que fomenten la cooperacion y el trabajo en equipo,
desarrollando competencias esenciales (Pech Campos, Alvarez y Aldana, 2024).

7.1.4 Rol del Docente y Cambios en la Dinamica Educativa

La 1A transforma el rol del docente, pasando de ser el transmisor de conocimiento a un
facilitador del aprendizaje (Dellepiane y Guidi, 2023). Esto requiere que los docentes
desarrollen competencias digitales y pedagogicas para integrar eficazmente la 1A como

herramienta complementaria (Calderon Figueroa et al., 2024).
7.1.5 Desafios Eticos y Consideraciones Psicoldgicas

Desde la psicologia educativa, también es crucial considerar los posibles sesgos
algoritmicos que podrian influir en la evaluacion y retroalimentacion de los estudiantes (Jara y
Ochoa, 2020). Ademas, la privacidad y seguridad de los datos son aspectos fundamentales que
deben abordarse para garantizar un uso ético de la 1A en la educacion (Carbonell-Garcia et al.,
2023). Es necesario disefiar estrategias que permitan el uso de estas tecnologias sin

comprometer el bienestar psicologico y la equidad en el acceso a la educacion.

7.2 Recomendaciones para un uso equilibrado de la 1A en educacién

La integracién de la IA en la educacidn ofrece tanto oportunidades como retos, lo que
requiere estrategias adecuadas para su implementacién. Segun Cornelio et al. (2024), algunas

recomendaciones clave son:

e Fomentar la alfabetizacion en 1A: Es vital que docentes y estudiantes comprendan
no solo el uso técnico de la IA, sino también sus algoritmos, limitaciones y posibles
sesgos, para un uso informado vy ético.

e Disefio pedagdgico centrado en el estudiante: Las aplicaciones de IA deben alinearse
con metodologias que promuevan la creatividad, el pensamiento critico y la autonomia

de los estudiantes, evitando la simple automatizacion de tareas.
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e Garantizar la equidad en el acceso a la tecnologia: Es crucial abordar las brechas
digitales mediante politicas que aseguren acceso equitativo a dispositivos,
conectividad y capacitacidn, especialmente para comunidades marginadas.

e Promover la formacion continua de docentes: La preparacion de los educadores es
clave para integrar la 1A efectivamente, enfocAndose en el aprendizaje adaptativo y las
estrategias éticas.

e Implementar marcos éticos y regulatorios: Deben existir normativas claras sobre
privacidad de datos, transparencia de algoritmos y supervision constante para prevenir
desigualdades y proteger los derechos de los estudiantes.

e Equilibrio entre tecnologia y habilidades humanas: La |IA debe complementar, no
reemplazar, el rol fundamental de los docentes en el desarrollo de habilidades

socioemocionales y valores humanos, esenciales para una educacion integral.

Adoptar estas recomendaciones permitird aprovechar el potencial de la IA para
enriquecer la educacion, asegurando al mismo tiempo que esta tecnologia se utilice de manera

ética, inclusiva y efectiva.

8. Conclusiones

El presente trabajo ha explorado el impacto de la 1A en el ambito educativo, abordando
sus aplicaciones, beneficios y desafios desde una perspectiva psicoldgica y pedagdgica. A lo
largo del estudio, se ha evidenciado que la 1A tiene el potencial de transformar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, facilitando la personalizacion de la educacién, la evaluacion
automatizada y la tutoria inteligente. Sin embargo, también se han identificado riesgos
asociados, como la posible deshumanizacion del aprendizaje, la dependencia tecnolégica y la

presencia de sesgos algoritmicos que pueden afectar la equidad educativa.

Uno de los principales hallazgos es que la 1A permite disefiar experiencias de
aprendizaje adaptativas, ajustando el contenido y el ritmo a las necesidades individuales de los
estudiantes. Este enfoque favorece la autonomia en el aprendizaje y puede mejorar la retencion
académica, contribuyendo a reducir tasas de abandono escolar. No obstante, la automatizacion
excesiva puede disminuir la capacidad de pensamiento critico y resolucién de problemas, ya
que los estudiantes podrian tender a confiar en las respuestas generadas por los algoritmos en

lugar de desarrollar sus propias estrategias cognitivas.
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Desde una perspectiva psicologica, el estudio ha puesto de manifiesto que la 1A influye
en el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Mientras que algunas aplicaciones pueden
fortalecer la motivacion y la autoeficacia, la reduccion de la interaccién humana en el aula
puede afectar el desarrollo de habilidades sociales, la empatia y la cooperacion. Asimismo, se
ha advertido sobre el impacto de la IA en el bienestar psicoldgico, ya que una exposicion
excesiva a estas tecnologias puede generar dependencia, afectar la identidad y autopercepcion

de los estudiantes y, en algunos casos, aumentar niveles de estrés y ansiedad.

Los desafios éticos también han sido un eje central de esta investigacion. La
recopilacion masiva de datos por parte de las herramientas de 1A plantea interrogantes sobre la
privacidad y seguridad de la informacion de los estudiantes. Ademas, los sesgos algoritmicos
pueden reforzar desigualdades preexistentes si no se disefian con criterios de equidad e
inclusion. En este sentido, es imprescindible establecer regulaciones claras y garantizar la

transparencia en el desarrollo y uso de estas tecnologias en el ambito educativo.

En cuanto a las implicaciones para la practica educativa, el estudio sugiere que la 1A
debe ser utilizada como un complemento y no como un sustituto del docente. La formacion
continua de los educadores es clave para que puedan integrar estas herramientas de manera
efectiva, equilibrando la automatizacién con metodologias que fomenten la interaccidn social,

el pensamiento critico y la creatividad.

Finalmente, este trabajo subraya la importancia de adoptar un enfoque equilibrado en
la implementacion de la 1A en la educacion. Si bien esta tecnologia ofrece oportunidades
significativas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, su uso debe estar guiado por
principios éticos y pedagogicos que prioricen el desarrollo integral de los estudiantes. Para
futuras investigaciones, seria relevante analizar a mayor profundidad los efectos a largo plazo
de la IA en la educacion, asi como evaluar estrategias para mitigar sus riesgos y maximizar sus

beneficios en distintos contextos educativos.
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