MASTER EN TECNOLOGIAS FINANCIERAS: PAGOS
Y BANCA DIGITAL

TRABAJO FIN DE MASTER

ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL NEGOCIO
ADQUIRENTE EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

Autor: Sara Gonzalez-Cordero Escudero

Director: Antonio Macias Vecino

Madrid
Junio de 2025






Declaro, bajo mi responsabilidad, que el Proyecto presentado con el titulo
Analisis para el impulso del negocio adquirente en una entidad financiera
en la ETS de Ingenieria - ICAI de la Universidad Pontificia Comillas en el
curso académico 2024/25 es de mi autoria, original e inédito y
no ha sido presentado con anterioridad a otros efectos.
El Proyecto no es plagio de otro, ni total ni parcialmente y la informacion que ha sido

tomada de otros documentos esta debidamente referenciada.

Fdo.: Sara Gonzalez-Cordero Escudero Fecha: 10/ 06/ 2025

Autorizada la entrega del proyecto

EL DIRECTOR DEL PROYECTO

Fdo.: Antonio Macias Vecino Fecha: 11/ 06/ 2025







MASTER EN TECNOLOGIAS FINANCIERAS: PAGOS
Y BANCA DIGITAL

TRABAJO FIN DE MASTER

ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL NEGOCIO
ADQUIRENTE EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

Autor: Sara Gonzalez-Cordero Escudero

Director: Antonio Macias Vecino

Madrid
Junio de 2025






Agradecimientos

A mi madre y mi padre por su constante apoyo y esfuerzo, que han sido fundamentales en
mi vida, ensenandome que soy capaz de todo y dandome las posibilidades para ello. A mi
familia y amigos, por el acompafiamiento en cada etapa y su confianza en mi. Al
departamento de adquirencia del BBVA por acogerme desde el primer dia y hacerme parte
del equipo, y en especial, a mi jefe y tutor Antonio, por su guia y confianza en las practicas

y en el proyecto.



ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL NEGOCIO ADQUIRENTE EN
UNA ENTIDAD FINANCIERA
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RESUMEN DEL PROYECTO

Con nuevas tecnologias emergiendo, los pagos se han visto revolucionados tras la demanda
de los clientes para obtener nuevos métodos de pago, faciles, mas seguros y con una
experiencia de pago sencilla. Los resultados obtenidos en el siguiente proyecto demuestran
que existen medidas que pueden aumentar el margen de beneficio del negocio adquirente,
como el pago por Bizum, ingresos en cajeros automaticos y TPVs. Sin embargo, debido a la
fuerte competencia, es importante que este negocio se ajuste a las necesidades cambiantes
de los clientes, con nuevos productos y tarifas mas ajustadas que permitan, atrayendo mas
volumen, aumentar los ingresos.

Palabras clave: Pagos, NFC, Bizum, ingresos incrementales, TPVs, Adquirencia, DCC.

1. Introduccion

La industria de los pagos se encuentra en un momento desafiante, con enorme impacto
por la evolucioén tecnoldgica, incorporacion o entrada en los mercados de nuevos
competidores (fintechs, neobancos y monoliners especialistas) y consumidores que
demandan nuevos métodos de pago, ademds de normativa regulatoria tanto a nivel
nacional como europeo. Por ese motivo el negocio de adquirencia de las entidades
financieras tradicionales necesita adaptarse a estos cambios.

2. Definicion del proyecto

El siguiente proyecto tiene como objetivo el analisis de nuevas medidas para impulsar la
actividad adquirente, integrando nuevos productos que traigan nuevos modelos de
negocio y realizando propuestas de medidas que impacten positivamente en la cuenta de
resultados final del negocio.

3. Descripcion del modelo de negocio

El informe incorpora diferentes metodologias para hacer un estudio y analisis profundo
del conjunto del negocio adquirente en una entidad financiera.

Se usaran diferentes fuentes de datos publicos para analizar la relevancia de cada epigrafe
del negocio.



Hlustracion 1 — Esquema del modelo de 4 partes

Se intentard una interpretacion sencilla de la informaciéon de un negocio complejo, que
permita al lector del proyecto una facil comprension, incluso si no esta familiarizado con
la temética.

Asimismo, el trabajo incluye un enfoque practico al realizar un business case para
proponer diferentes medidas que impacten en la cuenta de resultados del negocio
adquirente. En esta parte se desarrollan tanto las medidas de manera individual como
colectivas, acabando con una cuenta de resultados completa y una proyeccion a cuatro
afios. Este desarrollo practico y numérico se realiza, en primer lugar, con informacion
interna de BBVA y luego adaptando los datos de manera aleatoria para evitar el filtrado
de informacion sensible o confidencial. Aunque los datos numéricos no sean reales, se
han adaptado para que se puedan interpretar, fiablemente, los resultados que aportan. De
esta forma, se obtienen unas conclusiones que se pueden incorporar a un plan estratégico
y unas recomendaciones que se ajustan a las limitaciones del proyecto.

Resultados

Tomando como base una cuenta de resultados del negocio adquirente de una entidad
financiera (Afio 0), se llevan a cabo proyecciones de negocio a cuatro afios, alcanzando
un crecimiento del beneficio que se cuantifica en un 78% en el tltimo afio respecto al
afio inicial.

Tras aplicar las medidas se observa un aumento en las comisiones TPV desde 9,9
millones en el Afio 0 hasta casi 19 millones en el Afio 4. El DCC total pasa de 8,2
millones en el Afio 0 a 26,4 millones en el Afio 4. El descuento neto tras incorporar
Bizum pasa de 121,2 millones en el Afio 0 a 179,4 millones en el Ao 4.



Valores Acumulados en Miles de Euros

COMPARATIVA ANUAL Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Facturacion Tarjetas 41.792.362€ 42.957.760€ 42.303.521€ 41.094.417€ 39.221.391€
Facturacién Bizum 0€ 2.260.935€ 7.465.327€ 13.698.139€ 21.119.211€
Facturacién Reg Comercios Total 41.792.362€ 45.218.695€ 49.768.848€ 54.792.556€ 60.340.602€
Descuento Tarjetas 225.679€ 231.972¢€ 228.439€ 221.910€ 211.796€
Descuento Extraordinario Bizum 0€ 9.496€ 31.354€ 57.532€ 88.701€
Descuento Extraordinario 0€ 1.376€ 8.681€ 8.681€ 8.681€
Descuento Total 225.679€ 242.844€ 268.474€ 288.123€ 309.177€
Intercambio Cedido Tarjetas -104.481€ -107.394€ -105.759€ -102.736€ -98.053€
Query Fee Bizum 0€ -3.391€ -11.198€ -20.547€ -31.679€
Coste Cedido Tarjetas y Bizum -104.481€ -110.786€ -116.957€ -123.283€ -129.732€
Descuento Neto 121.198€ 132.058€ 151.518€ 164.840€ 179.445¢€
Comisiones TPV 9.979€ 10.816€ 11.767€ 12.858€ 14.117€
Comisiones TPV Extraordinario 0€ 583€ 1.523€ 1.530€ 1.537€
Comisiones ToP Extraordinario 0€ 2.505€ 2.756€ 3.031€ 3.335€
Comisiones TPV Total 9.979€ 13.905€ 16.046€ 17.419€ 18.988€
DCC 8.031€ 8.785€ 11.194€ 14.298€ 18.310€
DCC Extraordinario 0€ 1.683€ 6.374€ 8.142€ 8.162€
DCC Total 8.031€ 10.468€ 17.568€ 22.440€ 26.472€
Posible Impacto IVA 0€ -4.080€ -4.080€ -4.080€ -4.080€
Nuevo Bono 0€ -1.234€ -1.234€ -1.234€ -1.234€
Autoservicios 17.514€ 18.894€ 19.220€ 19.553€ 19.981€
Autoservicios Extraordinario 0€ 415€ 553€ 553€ 553€
OPOS 139.208€ 144.179€ 145.642€ 146.330€ 146.169€
OPOS + Extraordinario 139.208€ 156.498€ 192.894€ 221.534€ 252.569€
OPOS + Extraordinario - IVA 139.208€ 152.418€ 188.814€ 217.454€ 248.489€

Mlustracion 2 — Comparativa anual de la cuenta de resultados con las medidas de ingresos incrementales

aplicadas
Conclusiones

De las medidas analizadas, las que generan mayor rentabilidad son el Bizum y el DCC.
Ademas, se han ajustado los tramos en las tasas, se ha introducido un nuevo bono (cuyo
objetivo es la fidelizacion y ampliacion de la base de clientes) y se han incorporado
nuevas soluciones como el Tap-on-Phone (ToP).

De esta forma, se obtiene una mejora de beneficios en la cuenta de resultados y se amplia
la oferta de valor a los comercios.
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ABSTRACT

As new technologies emerge, payments have undergone a revolution as consumers demand
new payment methods that are easier, more secure, and offer a simpler payment experience.
The results withdrawn from the following paper demonstrate that there are measures that can
increase the benefit margin of the acquiring business, such as Bizum payment, revenues from
cash deposits at ATMs and POS. Nonetheless, due to strong competition, this business must
adapt to clients’ changing demands by introducing new products and more tailored tariffs,
leading to increased revenues while attracting a larger volume.

Keywords: Payments, NFC, Bizum, incremental revenue, POS, Acquirer, DCC.

1. Introduction

The payment industry is currently in a challenging environment, with high impact from
technological evolution, the entry of new competitors in the market (fintechs, neobanks
and specialist monoliners) and consumers demanding new payment methods, along with
strict regulation applied nationally and at a European level. Therefore, the acquiring
business of traditional financial entities needs to adapt to these changes.

2. Project scope

The following project has the objective of analysing new measures to boost the acquiring
activity, integrating new products to introduce new business models and developing the
suggested measures to positively impact the profit and loss account of the business.

3. Business model description

The paper incorporates different methodologies to make a study and a deep analysis of
the acquiring business overall in a financial entity.

Different public data sources are used to assess the relevance of each part of the business.



Hlustration 3 — 4 parties model scheme

The target is to make a simple interpretation of the information from a complex business,
letting the reader have an easy comprehension of the project, even if they’re not familiar
with the topic.

Moreover, the project includes a practical approach as it includes a business case to
propose several measures to impact the profit and loss account of the acquiring business.
In this part, the measures are developed individually and collectively, finishing with a
complete profit and loss account and a four-year forecast. This practical and numerical
development is made first with internal information of BBV A and then applying the data
in an aleatory manner to avoid filtering confidential information. Although the numerical
information is purely instructive, the data has been adapted so that the results it yields
are reliable. Consequently, the project yields some conclusions to include a strategic
plan, and some recommendations adjusted to the project’s limitations.

Results

Taking as a base a profit and loss account of the acquiring business of a financial entity
(Year 0), the project develops a four-year projection, reaching an increasing benefit that
represents a 78% increase in Year 0 with respect to the base year.

After applying the measures, the business experiences an increase in POS commissions
from 9,9 million in Year O until almost 19 million in Year 4. Total DCC goes from 8,2
million in Year 0 to 26,4 million in Year 4. Lastly, net discount after incorporating Bizum
goes from 121,2 million in Year O to 179,4 million in Year 4.



Valores Acumulados en Miles de Euros

COMPARATIVA ANUAL Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Facturacion Tarjetas 41.792.362€ 42.957.760€ 42.303.521€ 41.094.417€ 39.221.391€
Facturacién Bizum 0€ 2.260.935€ 7.465.327€ 13.698.139€ 21.119.211€
Facturacién Reg Comercios Total 41.792.362€ 45.218.695€ 49.768.848€ 54.792.556€ 60.340.602€
Descuento Tarjetas 225.679€ 231.972€ 228.439€ 221.910€ 211.796€
Descuento Extraordinario Bizum 0€ 9.496€ 31.354€ 57.532€ 88.701€
Descuento Extraordinario 0€ 1.376€ 8.681€ 8.681€ 8.681€
Descuento Total 225.679€ 242.844€ 268.474€ 288.123€ 309.177€
Intercambio Cedido Tarjetas -104.481€ -107.394€ -105.759€ -102.736€ -98.053€
Query Fee Bizum 0€ -3.391€ -11.198€ -20.547€ -31.679€
Coste Cedido Tarjetas y Bizum -104.481€ -110.786€ -116.957€ -123.283€ -129.732€
Descuento Neto 121.198€ 132.058€ 151.518€ 164.840€ 179.445€
Comisiones TPV 9.979€ 10.816€ 11.767€ 12.858€ 14.117€
Comisiones TPV Extraordinario 0€ 583€ 1.523€ 1.530€ 1.537€
Comisiones ToP Extraordinario 0€ 2.505€ 2.756€ 3.031€ 3.335€
Comisiones TPV Total 9.979€ 13.905€ 16.046€ 17.419€ 18.988€
DCC 8.031€ 8.785€ 11.194€ 14.298€ 18.310€
DCC Extraordinario 0€ 1.683€ 6.374€ 8.142¢€ 8.162€
DCC Total 8.031€ 10.468€ 17.568€ 22.440¢€ 26.472€
Posible Impacto IVA 0€ -4.080€ -4.080€ -4.080€ -4.080€
Nuevo Bono 0€ -1.234€ -1.234€ -1.234€ -1.234€
Autoservicios 17.514€ 18.894€ 19.220€ 19.553€ 19.981€
Autoservicios Extraordinario 0€ 415€ 553€ 553€ 553€
OPOS 139.208€ 144.179€ 145.642€ 146.330€ 146.169€
OPOS + Extraordinario 139.208€ 156.498€ 192.894€ 221.534€ 252.569€
OPOS + Extraordinario - IVA 139.208€ 152.418€ 188.814€ 217.454€ 248.489€

Hllustration 2 — Annual profit and los account comparison applying the incremental revenues measures

5. Conclusions

From the measures analysed, those that generate more profitability are Bizum and DCC.
Furthermore, tax brackets have been adjusted, a new bond has been incorporated (whose
objective is loyalty and client base increase), and new solutions have been introduced,
such as Tap-on-Phone (ToP).

Overall, a profit improvement is obtained in the profit and loss account, and the
merchant’s value proposition is broadened.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

La forma de pagar (incluyendo los pagos en comercios) ha ido evolucionando a lo largo de
los afios de la mano de la creciente digitalizacion y el decreciente uso del efectivo en favor
de métodos de pago mas atractivos para el usuario. Un resumen de la evolucion historica de

los métodos de pago seria:

- En sus inicios era el trueque el método con el que se intercambiaban bienes
directamente entre personas.

- A continuacidn, apareci6 el dinero mercancia, es decir, bienes u objetos que se
aceptaban como medios de pago.

- Aparecen las monedas acuniadas, que empezaron a proporcionar un sistema de pago
mas fiable y basado en el valor material del metal (oro, plata, bronce, etc).

- Posteriormente, surge el dinero fiat, que es aquel que no tiene respaldo tangible,
como un valor atribuido por convenio.

- Mas recientemente aparece el dinero del banco central — cash o efectivo -. Es el que
se emite por un Banco Central de un pais o zona monetaria — como la UE —, para
crear el efectivo que se pone en circulacion (monedas y billetes). Las reservas
bancarias con los depdsitos que los bancos comerciales tienen en el Banco Central.

- Eldinero comercial o bancario, es que se crea por los bancos comerciales mediante

depositos y créditos.

Este desarrollo histdrico de los pagos lleva a las entidades financieras a tener que adaptarse.
Previo a las tarjetas que en la actualidad se usan, para realizar un pago, este debia hacerse
mediante efectivo y en alguna ocasion con cheques o transferencias bancarias. Los bancos
usaban talonarios de cheques o cuadernos de contabilidad para registrar las transacciones.
Ademas, las transferencias bancarias tardaban dias en realizarse y las transferencias

inmediatas ni se imaginaban.
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Es por ello que las entidades bancarias han tenido que ir digitalizando y adaptando sus
métodos de pago y las soluciones de cobro que ofrecen a los comercios (negocio adquirente).
Este negocio ha permitido llevar a los comercios las tecnologias necesarias para la
aceptacion de pagos con tarjeta mediante terminales de punto de venta (TPV). Actualmente,
los pagadores demandan nuevas formas de pago, desde el contactless hasta Bizum, o pagos
mediante cripto activos. La falta de dinamismo de las entidades bancarias para atender un
mercado tan cambiante como el actual, ha permitido el surgimiento de fintechs que han
agilizado estos procesos y estan suponiendo un reto a los bancos de este negocio lo que les
ha obligado a reaccionar, implementando nueva tecnologia a menor coste, y por tanto con

margenes muy estrechos.

A esto se suma que la cadena de pago se ha sofisticado, con un mayor nimero de
intervinientes que participan en el proceso de pago, lo que implica que inevitablemente se

reste rentabilidad al negocio de adquirencia tradicional de los bancos.

1.1 MOTIVACION DEL PROYECTO

El tema de estudio ha adquirido cada vez mas relevancia debido al cambio en el patron de
pagos de los consumidores. A raiz de la pandemia del afio 2020, se comenzaron a demandar
formas de pago que no incorporasen tanto contacto como el efectivo. Ademads, el e-
commerce y los pagos online son cada vez mds recurrentes, al ser comodos y facilitar a los

clientes a obtener los productos sin necesidad de acercarse a los comercios.

La eleccion del tema del proyecto responde a la necesidad de abordar la tecnologia,
competencia y presion sobre la rentabilidad del negocio adquirente. En concreto, tras realizar
las précticas curriculares en este departamento, buscar nuevas formas de ingresos es un punto

critico en la estrategia de las entidades financieras, al influir en la relacién con los comercios.

Asimismo, debido a nuevos competidores, las entidades financieras tradicionales necesitan
proveer a sus clientes (los comercios) de mas opciones de pago para no perder cuota de

mercado. Considerando la relevancia del negocio, la fidelizacién de los clientes es muy
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valioso para las entidades, por lo que el tema es muy relevante al ser el negocio adquirente

una parte fundamental de la relacion con los clientes comercios de las entidades bancarias.

1.2 ESTADO DE LA CUESTION

Aun siendo el negocio adquirente una actividad consolidada en la banca, no existe tanta
literatura publica accesible de manera sencilla. Mucha de la informacion esta disponible en
blogs de las redes de pago, entidades, plataformas, cuyos posts no son suficientes para
obtener una vision del negocio de manera detallada. La literatura académica accesible se
encuentra anticuada tras haberse incorporado tecnologia y métodos de pagos nuevos
recientemente. Entonces, si no se trata de revistas especificas e informes de pago, es dificil
alcanzar informacion facil de comprender, con una explicacion exhaustiva y que englobe

toda la informacion en un mismo lugar.

1.3 OBJETIVO DEL PROYECTO

Este proyecto de fin de master tiene como objetivo analizar el negocio adquirente de una
entidad financiera y cada uno de los epigrafes que componen su cuenta de resultados para
proponer medidas que impulsen la rentabilidad del negocio, maximizando el margen de este

negocio y el impacto que este tiene en la cuenta de resultados de una entidad bancaria.

1.4 METODOLOGIA

El siguiente proyecto incorpora diferentes metodologias para realizar un estudio y analisis

profundo de los elementos que componen el negocio adquirente en una entidad financiera.

En primer lugar, se comienza con una revision bibliogréafica de la literatura existente, revistas
de pago, informes especializados en la materia y la identificacion y explicacion de los

intervinientes en la cadena de pagos: esquemas, procesadores de pago, red de tarjetas...

A continuacidn, se estudian los diferentes modelos y esquemas que existen para realizar un

pago, identificando y analizando el rol de cada participante y cémo son los diferentes

9
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modelos de pagos y flujos economicos que permiten obtener rentabilidad a las entidades

financieras en este negocio.

Posteriormente, se lleva a cabo un analisis de diferentes datos publicos para demostrar la
relevancia de cada parte del negocio, lo que supone que se pueden interpretar los resultados
de manera sencilla y sea una guia al lector a lo largo del proyecto, tratando de buscar un

proyecto de facil comprension incluso si no se estd familiarizado con el topico.

Asimismo, el trabajo incluye un enfoque practico, realizando un business case para proponer
diferentes medidas que impacten en la cuenta de resultados del negocio adquirente. En esta
parte se desarrollan las medidas individual y colectivamente, terminando con una cuenta de
resultados completa y una proyeccion a cuatro afos. Este desarrollo practico y numérico se
realiza, en primer lugar, con informacion interna de adquirencia del BBVA (datos de ADA,
plataforma de datos del banco, bases de datos internas, y agregaciones de datos con Excel)
y luego adaptando los datos para no filtrar informacion confidencial. Sin embargo, aun no
siendo los datos reales, se han adaptado para poder interpretar fiablemente los resultados que
aportan. Asi, se obtienen conclusiones que se pueden incorporar a un plan estratégico y unas

recomendaciones ajustadas a las limitaciones del proyecto.

1.5 ESTRUCTURA

Este trabajo explica detalladamente, en el punto 2, los medios de pago vigentes,
diferenciando los diferentes modelos que existen, los intervinientes, procesos y cOmo se
reparten el mercado en términos de cuotas de mercado. Incorpora también las nuevas formas

de pago como son los wallets, los x-pays y las criptomonedas, stablecoins y CBDCs.

El punto 3 se enfoca especificamente en los medios de pago en Espafia, explicando cada
interviniente en detalle, el rol que desempenan en el negocio y las relaciones entre ellos para
que se puedan llevar a cabo transacciones de pago en un comercio. Ademas, se detalla la
tipologia de las tarjetas de pago para luego detallar el negocio de las tarjetas bancarias,
analizar datos bésicos sobre las tarjetas bancarias en Espafia y demostrar su relevancia con

datos, realizando un resumen del mercado espainol de los medios de pago. Dentro de dicho

10
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contexto y con el entorno de los medios de pago, se hace un andlisis de los flujos econdmicos
de cada tipo de transaccion de pago, conocidas como tasas de intercambio, y que suponen

un coste elevado para la fijacion de precio al comercio en el negocio adquirente.

En relacion a los datos, su explicacion y su comprension para el lector, el punto 5 comienza

con los nuevos modelos de negocio, explicando el caso de Bizum.

En el apartado 6 se analiza el impacto individual de una serie de medidas para mejorar la
rentabilidad del negocio adquirente de una entidad financiera. Estas medidas se centran en
calcular los ingresos que genera cada una y el impacto que tiene en la cuenta de resultados
— en el epigrafe correspondiente de cada una —. Se realiza, finalmente, con una proyeccion a

4 afos del conjunto de la cuenta de resultados.

Este trabajo finaliza con unas conclusiones en base a las medidas de impulso de negocio

propuestas y la bibliografia analizada en los primeros puntos del proyecto.
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Capitulo 2. LOS MEDIOS DE PAGO

En la actualizad cualquier actividad comercial que realiza una empresa conlleva un
intercambio econdmico, y para ello se debe disponer de diferentes métodos de aceptacion de

pagos como los TPVs o las pasarelas de pago para el comercio electronico.

El medio de pago se entiende como cualquier mecanismo mediante el cual una persona
transfiere valor monetario a otra a través de dinero fisico, bienes o servicios (Sepblac, 2023),
al tiempo que se configura como “una forma de cumplimiento de las obligaciones
presupuestarias que puede realizarse mediante transferencia bancaria, cheque, efectivo o
cualesquiera otros medios de pago, sean o no bancarios”. De este modo, se provee de liquidez
al beneficiario, utilizando tanto papel moneda como pagos con tarjetas de crédito, débito o

prepago, e incluso materias primeras como método de intercambio.

Los medios de pago a lo largo de los afios han ido evolucionando, desde el dinero conocido
como commodity money (dinero mercantil o de banco), pasando por el dinero fiat (efectivo)
que ha sido el medio de pago fundamental hasta la aparicion de las tarjetas, hasta lo que
ahora conocemos como medios de pago. Actualmente, la integracion de las diferentes
tecnologias de pago conforma las denominadas bases tecnologicas sobre las que se

implementa un negocio adquirente de cualquier entidad financiera.

2.1 MODELO DE CUATRO PARTES 0 OPEN LooP

El modelo de cuatro partes constituye un esquema fundamental para la gestion de pagos
electronicos y servicios de valor afiadido (Young & Caiqian, 2010). Su principal aportacion
radica en ofrecer soluciones de pago a los clientes al integrar y administrar diferentes

recursos de forma coordinada segun se describe a continuacion.
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Al realizar cualquier pago con tarjeta de crédito o débito, entran en juego cuatro partes, por

ello el nombre de modelo de cuatro partes. Este modelo también se conoce como “open

loop” o bucle abierto ya que permite la participacion de multiples instituciones financieras

y comercios dentro de la misma red. Este sistema se emplea en pagos con tarjetas, en el que

participan los siguientes cuatro intervinientes:

1.

El comprador (o titular de la tarjeta o tarjetahabiente) que realiza el pago. Es la
persona fisica que posee la tarjeta emitida por la institucion financiera y que realiza
pagos con ella.

El adquirente (banco del comercio): es la entidad financiera que proporciona la
infraestructura para que el comercio pueda gestionar pagos con tarjetas a través de
medios como el TPV. Se encarga de mantener la cuenta del comerciante y gestiona
el proceso de autorizacion, compensacion y liquidacion de las transacciones.

El comerciante (o merchant): es el comercio o establecimiento que ofrecer los
bienes o servicios y que acepta el pago con tarjeta.

El banco emisor: es la entidad financiera que emiti6 la tarjeta con la que paga el
comprado. Mantiene la cuenta asociada y evalua el riesgo y autoriza (o rechaza) las

transacciones iniciadas por el comprado o titular de la tarjeta.

Pese a que este modelo se denomina de cuatro partes, cabe destacar una “quinta” que es la

red de pagos. La red facilita la comunicacion y el intercambio de datos entre emisores y

adquirentes. Ejemplos de ello son redes como Visa o MasterCard, que establecen las reglas

operativas y de marca que deben cumplir los emisores y adquirentes para poder emitir y

procesar tarjetas en sus comercios.
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Figura 1: Esquema del modelo de cuatro partes y sus flujos economicos

Figura 2: Participantes en el modelo de cuatro partes

En el proceso de pago con tarjetas de crédito y débito, se involucran distintas entidades y
cada una desempefia funciones especificas y asume ciertos costes y riesgos. Para retribuir a

los participantes, se aplican las siguientes comisiones:

e Interchange fee o tasa de intercambio: constituye la comision que el banco emisor
cobra al banco adquirente. Se suele expresar en forma de porcentaje sobre el valor
de la transaccion y puede fluctuar en funcion de factores como el tipo de tarjeta o la

ubicacion geografica.
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e Scheme fee y processing fee: es el importe que cobra la red de pagos por administrar
y procesar la transaccion. Comprende los gastos relacionados con la infraestructura
tecnoldgica, tareas de mantenimiento y supervision de la marca.

e Merchant discount o tasa descuento: es la comision que el adquirente aplica al
comerciante para poder aceptar pagos con tarjeta. Este porcentaje integra el
interchange fee y la parte relativa al scheme fee, si bien el comerciante paga una
unica comision negociada con su entidad. Para el comerciante es una sola comision

a abonar.

En esta estructura, el banco emisor asume los costes de emision de las tarjetas, la gestion de
la cuenta del titular y la responsabilidad crediticia para las tarjetas de crédito. El banco
adquirente se hace responsable de la relacion del comercio con la infraestructura necesaria
para autorizar, compensar y liquidar transacciones. Y, por ultimo, la red de pagos soporta la

inversion tecnoldgica para hacer la interconexion entre emisores y adquirentes.

A través de la coordinacion entre las diferentes partes, se garantiza la actividad comercio y

la aceptacion universal de las tarjetas.

2.1.1 MODELOS BASADOS EN TARJETAS

Los pagos basados en tarjetas constituyen el método de pago sin efectivo (cash) mas comin
en la actualidad, ya que permiten al deudor (o pagador) iniciar de forma sencilla la
transferencia de fondos al acreedor (comercio) mediante una tarjeta de crédito o débito. Este
procedimiento, conocido como pago con tarjeta, se lleva a cabo tanto en establecimientos
fisicos (mediante un punto de venta o TPV (Terminal Punto de Venta o POS, point of sale,

en inglés) como en comercios electronicos (a través de un TPV virtual).
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Figura 3: Diferentes tipos de terminales (TPVs)

En un escenario practico, el cliente activa el pago acercando o introduciendo su tarjeta fisica
o virtual (en el caso de los pagos moviles) al terminal punto de venta (TPV). Dicho terminal
se conecta a un Proveedor de Servicios de Pago (PSP), responsable de gestionar la

autorizacion, compensacion y liquidacion de la transaccion (Ondrus & Pigneur, 2007).

Para asegurar que una transaccion se realice de forma correcta y segura, el proceso de
autorizacion, compensacion y liquidacion son pasos fundamentales. En primer lugar, la
autorizacion revisa si los detalles de pago son correctos y si la cuenta tiene los fondos
suficientes para aprobar la transaccion. Esto se hace al enviar el TPV una solicitud de
autorizacion al banco emisor detallando la transaccion mediante la asociacion de tarjetas. El
banco emisor verifica y confirma evaluando el riesgo de aprobar o rechazar la transaccion.
Después se lleva a cabo el proceso de compensacion, que es el proceso de verificacion y
validacion de la transaccion. Asi, el banco emisor verifica los datos de seguridad y evalua
los parametros de riesgo, con lo que envia una respuesta al adquirente. Si el banco emisor
aprueba la transaccion, entonces el banco reserva el importe de la transaccion y se lo reduce
a la cuenta del titular. Si por el contrario lo rechaza, se cancela la transaccion y se le
comunica al comercio. Por Gltimo, una vez se han realizado los dos pasos anteriores, la
liquidacion se finaliza cuando se transfieren los fondos de la cuenta del cliente a la del

comercio. Esto se hace al transferir el banco emisor los fondos al banco adquirente,
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asegurando que el comercio recibe el pago por la venta y al cliente se le carga el monto en
su cuenta. Una vez se han realizado estos procesos, las empresas concilian las cuentas,

revisando la coincidencia entre los balances para identificar si existe alguna discrepancia.

La tecnologia que posibilita este proceso de acercamiento y reconocimiento es la Near Field
Communication (NFC). Este método permite la comunicacion inaldmbrica de corto alcance
entre un dispositivo del cliente (tarjeta o smartphone) y el TPV del comercio. Una vez
establecida la comunicacion, el TPV remite la informacion de la operacion al adquirente,
que comprueba los datos y contacta al mismo tiempo con el emisor de la tarjeta (si se trata
de entidades distintas). Durante esta fase, las redes de pago intervienen para garantizar la
interconexion segura entre todas las partes. Finalmente, el banco emisor emite la aprobacion
o denegacion de la transaccion y comunica el resultado al adquirente, quien se lo transmite
de nuevo al comercio. El estandar que regula los pagos con tarjeta es EMVCo, con contacto
(pléstico), contactless (con el plastico) o con dispositivos modviles (NFC). El estdndar
EMVCo fue desarrollado por las principales marcas: Visa, MasterCard, Discover y
American Express. Especificamente, el estindar EMV asegura la interoperabilidad y la
seguridad de las transacciones con tarjeta, tanto de débito como de crédito, con chip en

terminales de pago y cajeros automaticos.

Este proceso tiende a realizarse en cuestion de unos segundos, ya que debe ser un proceso
rapido y sencillo tanto para el comercio como para el cliente. La infraestructura que respalda
este modelo se ha desarrollado para asegurar la seguridad de las operaciones y la proteccion
de los datos de los usuarios. Esto se debe a la norma introducida en 2004, el PCI DSS que
es el framework encargado de regular las credenciales de pago de manera segura por los
intervinientes de la cadena de pagos. Esta norma va alineada con GDPR, que es el

reglamento general de proteccion de datos aplicable en Europa (Reglamento —2016/679).
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Figura 4: Modelo de 4 partes para tarjetas en detalle

En este sentido, hay diferentes intervinientes a la hora de ejecutar la orden de pago que se
inicia cuando el deudor usa su tarjeta. En el transcurso de la operacion entran en juego las
marcas, encargadas de proveer los llamados railes de tarjetas. Estos railes tratan la
autorizacion, compensacion y liquidacion de las transacciones con tarjetas, tanto en fisico
como en pagos en linea. Ademads, estos railes dan soporte a pagos contactless, tarjetas
tokenizadas integradas en wallets digitales y APIs que permiten enviar fondos a través de la
infraestructura, de esta forma se garantiza un entorno homogéneo en el que las distintas

entidades y comercios pueden operar con seguridad y rapidez.
A continuacion, se procede a explicar en detalle las distintas marcas.

2.1.1.1 VISA

Visa es una empresa global de servicios financieros fundada en 1958, inicialmente enfocada
en gestionar transacciones con tarjetas dentro del primer programa de tarjetas de crédito para
consumo en Estados Unidos. En 1974 comenz6 su expansion internacional y al afio siguiente

emitieron la primera tarjeta de débito.
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En la actualidad, Visa ofrece servicios de pago con tarjetas en diferentes formatos, desde
presencial a través de TPVs, mediante dispositivos moviles y a través del comercio
electronico. Como actor clave en el procesamiento de medios de pago, proporciona la
infraestructura de red necesaria para autorizar y liquidar las transacciones a nivel mundial,

sirviendo de conector entre los participantes del ecosistema de pagos.

Las transacciones se cifran y se procesan en tiempo real, empleando algoritmos y técnicas
de machine learning para la deteccion y prevencion del fraude. Simultdneamente, Visa
coordina la emision y uso de tarjetas, el enrutamiento de la transaccion, la seguridad de los

datos, el cobro y compensacion, la estructura de comisiones. ..

2.1.1.2 MASTERCARD

MasterCard se presenta como la principal competencia de Visa en el &mbito de los pagos
electronicos a escala global. Es otra empresa internacional de tecnologia que invierte en la
red de procesamiento de pagos para facilitar a comercios y clientes el pago con tarjeta. Con
presencia en mas de 210 paises, mundialmente facilita desde transacciones entre empresas
(B2B) hasta pagos entre particulares (P2P), completa su oferta con servicios de analisis de
pagos, soluciones de pasarelas de pago y sistemas antifraude. La empresa no emite tarjetas
ni otorga créditos, sino que facilita las transferencias electronicas de fondos a través de sus

socios (stripe, 2025).

Al principio la fortaleza de MasterCard se basoé en el despliegue de terminales de puntos de
venta (POS), gracias a los cuales consolidd su posicionamiento en el mercado. Con el
desarrollo de las nuevas tecnologias y el auge en los pagos digitales, esta empresa ha sabido

adaptarse a la cartera de clientes y evolucionar hacia soluciones mas innovadoras.

Al igual que Visa, MasterCard opera como red de tarjetas, conectando a emisores,
adquirentes, comercios y consumidores internacionalmente. MasterCard también obtiene
beneficios a través de las comisiones que cobra a las instituciones financieras por el uso de

su marca y de la infraestructura de red que provee.
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2.1.1.3 CUADRO COMPARATIVO ENTRE VISA Y MASTERCARD

Tabla 1: Comparativa entre las tarjetas de crédito MasterCard y Visa

2.1.2 ESQUEMAS DOMESTICOS

Los esquemas locales surgen de la necesidad de tener una red de pago doméstico para hacer
mas accesible el pago. Con un esquema de pago doméstico se permite conocer en
profundidad el mercado en el que se opera siendo el esquema de costes de pagos locales el
mas eficiente. En consecuencia, fomentando la interoperabilidad entre las entidades

bancarias, asegurar el cumplimiento normativo y potenciar la innovacion.

En Espafia, en 2018 la CNMC autorizo6 la fusion de los tres sistemas de pago basados en
tarjetas existentes hasta el momento en el mercado espaiiol. Lo que conllevo la inscripcion
en el Registro Mercantil de la sociedad Sistema de Tarjetas y Medios de Pagos, S.A (Sistema
de Tarjetas y Medios de Pago S.A., 2024). Se inicia asi el trabajo para impulsar los medios
de pago electronicos. La ultima novedad que afiadié esta sociedad es el lanzamiento de
plazox en septiembre de 2021, dando una solucion Buy Now Pay Later (BNPL) de las
entidades bancarias espafiolas. En la actualidad, los miembros de este sistema abierto son

proveedores de pagos en Espaia.

Cabe destacar a nivel europeo: Alemania, Girocard es una tarjeta bancaria que emiten los

bancos y cajas de ahorros, con mas de 100 millones de girocards en circulacién. Se ha
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convertido en el método de pago més comun en dicho pais y estd superando a con creces a
las tarjetas de crédito. Francia, Cartes Bancaires (CB) es la red local de Francia, que procesa
transacciones desde 1984, con 76 millones de tarjetas en circulacion en 2022. Multibanco es
una manera de pago online y offline en Portugal. Permite hacer pedidos online y luego
completar el pago presencial en un cajero automatico, dando 7 dias al cliente para abonar el

pago desde la realizacion del pedido.

Figura 5:Mapa de los principales esquemas domésticos por pais

2.2 MODELO DE TRES PARTES 0 CLOSE LoopP

Este modelo usa tres intervinientes en vez de cuatro, que son el comercio, el cliente o titular
de la tarjeta y el sistema de tarjeta (entidad que actia como emisor y adquirente). En este
caso, las funciones del sistema de tarjetas, el adquirente y emisor se realizan mediante una
unica entidad. Los paises que lo integran se basan en que todos los bancos del pais tienen
licencia de adquirencia y emision, se pusieron de acuerdo y crearon una empresa donde
delegaron la adquirencia de los negocios y comercios para todos los bancos. De esta forma,

se consigue simplificar el proceso de los medios de pago.
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El funcionamiento es el siguiente: cuando el deudor paga con su tarjeta en un comercio, la
empresa se encarga de realizar la parte de ir al banco emisor de esa tarjeta para autenticar su
validez. Posteriormente, el banco emisor autoriza la transaccion, que vuelve a la empresa y
esta paga al comercio descontando el merchant discount. La empresa se lleva la comision
que en el modelo de cuatro partes es conocido como la tasa de intercambio y es fijada por

las marcas de tarjetas.

Las implicaciones econémicas del modelo de tres partes significan que el proceso es mas
costoso para los comerciantes, si bien existen beneficios adicionales. Estos suelen ser
programas de recompensas, que compensan este desequilibrio entre coste-beneficio, sobre

todo si se trata de grandes comerciantes, en donde los gastos de los titulares son mayores.

2.2.1 DINERS CLUB

Diners Club International es una empresa de tarjetas de pago que se fundo6 en 1950, y fue el
primer negocio independiente de tarjetas de pago del mundo. Esta empresa es conocida por
su asociacion con viajes y restaurantes, siendo posible de esta forma dar una gama mas

amplia de servicios para sus clientes.

Su objetivo es ofrecer soluciones de pagos B2B especializadas, innovadoras y agiles para
clientes corporativos (Diners Club Spain, 2025). En 1954 Diners Club abre su primera
oficina en Madrid y logra que sus clientes norteamericanos puedan usar su tarjeta en

establecimientos espafioles.

2.2.2 AMERICAN EXPRESS

American Express es una compaiia norteamericana de servicios globales que provee a sus
clientes con acceso a productos, conocimientos y experiencias de calidad. Ademas, los
titulares de tarjetas de American Express tienen acceso a ventajas y beneficios que van mas

alla de la disposicion de un crédito para financiar los gastos.

Al ser el mayor proveedor de tarjetas en Estados Unidos, permitir pagar con su tarjeta en los

comercios es una necesidad al ser Espafia un pais con mucho turismo extranjero.
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2.2.3 OTRAS MARCAS INTERNACIONALES

2.2.3.1 UNION PAY

China Union Pay es una de las empresas mas importantes en China del sector de servicios
de tarjetas bancarias. Representa el 45% del gasto con tarjeta de todo el mercado
internacional, superando A Visa o Mastercard (Guia Detallada Sobre los Pagos Por Internet
Con China UnionPay | Stripe, 2024). Union Pay ofrece servicios unicos para el pago con

tarjeta, como son el pago con QR o los productos de UnionPay e-Wallet.

En Espana, Union Pay representaba en 2019 ya un 32,3% de las compras realizadas con
tarjetas (Melendreras, 2024), por ende, para los comercios, incorporar esta opcion de pago

supone mayores beneficios en ventas y aumenta la base de clientes.

2.2.3.2JCB

JCB es una marca japonesa y una de las lideres a nivel internacional en el 4rea de las marcas
de pagos al ser emisora de tarjetas de crédito. Al permitir los comercios las compras con
tarjetas JCB, estos amplian aumentan sus tasas de conversion al contar JCB con mas de 140

millones de titulares de tarjetas.

2.3 MODELOS BASADOS EN CUENTAS

En 2023, el A2A Payments (o pagos entre cuentas) fue uno de los principales métodos de
pago a nivel mundial, revolucionando la economia internacional (The Global Payments
Report, 2024). se prevé que esta tendencia siga creciendo debido al respaldo gubernamental
y bancario. No obstante, todavia no van a alcanzar su maximo dado que los mercados siguen

controlados mayoritariamente por el uso de tarjetas.

Con la entrada en vigor del Area Unica de Pagos en Euros (SEPA) en 2014, este tipo de
transacciones se ha facilitado significativamente en el entorno europeo, ampliando tanto las

posibilidades de uso como el alcance territorial de los pagos con tarjeta (SEPA, 2025).
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Existen varios tipos de operativas de transferencias de fondos en cuenta, clasificadas en base

a la geografia, el tiempo de ejecucion, la frecuencia o el medio utilizado.

Por un lado, las transferencias en base a la frecuencia pueden ser puntuales (se realizan una
sola vez) o regulares/periddicas (programadas para ejecutarse periddicamente). Las
transferencias regulares son comunes al ser un envio establecido en intervalos regulares y
fechas determinadas en una cuenta para ejecutar automaticamente la transferencia de dinero
de esa cuenta a otra. Con ello, los pagadores se evitan la necesidad de estar pendientes de
cada transaccion y establecen un patron de pagos regulares, siendo una solucion para los
pagos recurrentes. Una opcion similar es la domiciliacién bancaria, que consiste en un
servicio en el que se autoriza a la entidad bancaria a que realice el pago de manera automatica
de los recibos y pagos recurrentes cuando lleguen a la cuenta para cargarse. Se trata de un
acuerdo entre el cliente y el banco para que el banco realice los pagos recurrentes periddicos

en nombre del cliente. Este tipo de operativa se conoce también como Mandato SEPA.

Por otro lado, las transferencias se clasifican por areas geograficas debido a las normativas
y acuerdos. Estas pueden ser nacionales (entre cuentas de una misma geografia, basicamente
un mismo pais), internacionales SWIFT (entre cuentas de paises distintos) o SEPA
(transferencias en euros entre cuentas de zona Unica de pagos en euros). Respecto a las
transferencias SWIFT, estas son un sistema de mensajeria bancario para las transacciones
internacionales, permitiendo la comunicacién y el pago de manera segura y que suelen
involucrar el pago en monedas distintas. En este aspecto, cada banco tiene un codigo en
SWIFT /BIC tnico que contiene entre ocho y once caracteres para identificarlo. El banco
emisor envia la orden de transferencia al banco receptor a través de la red SWIFT, y esta
facilita la comunicacién segura entre bancos (Stripe, 2023). Cuando el banco receptor recibe

la confirmacion, lleva a cabo la transferencia de fondos a la cuenta de destino.

Finalmente, las transferencias segtn el tiempo de ejecucion pueden ser ordinarias (se reciben
al siguiente dia habil), urgentes (abonadas en el mismo dia en la cuenta de destino) e
inmediatas (se realizan al momento). Las transferencias instantdneas tienen un limite diario

de 100.000€ por operacion y un coste igual a las transferencias estandar seglin la normativa
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europea del presente en 2025 tanto por banca online como en oficinas. Estas transferencias
se llevan a cabo en cuestion de segundos y de forma segura. Las entidades cuentan con la
posibilidad de realizar OMF (Orden de Movimiento de Fondos) a través del Banco de
Espaia, sin limite de cuantia y abono al beneficiario en 10/15 minutos. Una transferencia
entre cuentas que ha ganado importancia y un uso extendido entre los espafioles es el Bizum,

que se explica a continuacion.

2.3.1 Bizum

Bizum se ha convertido en un servicio de valor afiadido que permite hacer pagos entre
personas fisicas y juridicas de manera instantinea usando el teléfono movil de manera
sencilla y rdpida para los usuarios. Ademds, permite realizar compras en comercio
electronico desde 2018, y en 2026 se permitira en comercio fisico también. Bizum surgi6 en
2016 cuando 24 entidades financieras espafiolas se pusieron de acuerdo para desarrollar esta

solucidn innovadora de pago.

Respecto a su implementacion, Bizum ha sido un éxito, y Espafia lidera en Europa las
transferencias inmediatas con una cuota de mercado del 53% (Banco de Espafia, 2024),

frente al 15% de media en Europa.

Figura 6: Principales medios de pago por volumen y desglose de las transferencias inmediatas
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El funcionamiento de Bizum es tan simple como entrar a la aplicacion del banco, introducir
el nimero de teléfono o escoger el contacto DESEADO, afiadir el importe a pagar, confirmar
y enviar el dinero. La clave del funcionamiento de Bizum est4 en el numero de teléfono, ya
que este actuia como un IBAN de la cuenta del beneficiario, activando una transferencia

SEPA inmediata.

Figura 7: Esquema del funcionamiento de Bizum

Por otro lado, Bizum no so6lo sirve para personas individuales, ahora también se puede
implementar para comercios. Hay diferentes opciones para el pago que son: el pago con
Bizum en comercios online, el pago en comercios con Bizum a través de un codigo QR o
hacerlo mediante enlace. De esta forma, se abren nuevas posibilidades a los pagos

inmediatos innovando los métodos tradicionales de pago.

2.4 CUOTAS DE MERCADO

Esta previsto que el mercado de pago en Espafia alcance un 9.6% CAGR en el periodo 2025-
2030. Esto incluido a que los pagos digitales y sin contacto estan aumentando, supondra un

impulso al mercado de pagos.
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Figura 8: Proyecciones del tamaiio de mercado a 2027

Figura 9: Ingresos por regiones geogrdficas en miles de millones de USD, ingresos anuales totales en
billones de USD
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2.4.1 MARCAS

2.4.1.1 A NIVEL MUNDIAL

A nivel global Visa esta a la cabeza con una cuota de mercado del 40% mundialmente, Visa
es actualmente la empresa que cuenta con mas tarjetas, seguida de China Union Pay y

MasterCard.

Figura 10: Tarjetas de redes globales en 2020 — cuota de mercado

2.4.1.2 A NIVEL EUROPEO

En Europa, la concentracion del mercado de las marcas es media.

Figura 11: Principales marcas de pago europeas
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2.4.1.3 POR REGIONES

En Espaiia, las principales marcas que controlan el mercado de pagos son Visa y MasterCard.

Figura 12: Participacion de las marcas en Esparia

El uso de tarjetas internacionales en Espafia por region, aun no siendo muy amplio, para la

poblacion que existe en Espafia es alto, principalmente por el turismo.

Figura 13: Comparativa de la distribucion de las compras por provincia (operativa adquirente) entre

tarjetas espariolas e internacionales
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2.5 WALLETS Y X-PAYS

2.5.1 WALLETS

Un wallet es una billetera o cartera electronica que te permite realizar pagos de forma online,
transfiriendo dinero de manera instantanea. En estas billeteras se pueden incluir métodos de
pago mas tradicionales como el pago con tarjetas de crédito y débito o mas nuevos, como el

pago con criptomonedas.

Bésicamente, las wallets buscan ser una herramienta integrada que permita una compra mas

comoda a sus usuarios.

Para afiadir fondos a tu wallet, una forma simple de hacerlo es transfiriendo directamente el
dinero desde tu cuenta bancaria a tu billetera (Gurusoft, 2024). Ademas, las wallets utilizan
encriptacion avanzada para asegurar que tu entorno sea seguro y afiaden un paso de

verificacion, que es el PIN.

2.5.1.1 PAYPAL

PayPal empez6 en 1998 en Silicon Valley, y su trayectoria ha sido larga, con cambios
societarios motivados por alianzas, compras y separaciones con otras empresas. En la
actualidad PayPal es una de las formas mas usadas para pagos, tanto online como

fisicamente, gracias a sus soluciones de pagos.

En 2023 PayPal procesé 25,000 millones de transacciones globalmente (Statista, 2024). Su
base de clientes en 2024 era de 236.7 millones de usuarios, y en 2025 se prevé un crecimiento

anual del 5.6% en usuarios (Blaney, 2025).

Para realizar un pago con PayPal los clientes llegan a la pasarela de pagos y escogen la
opcion de PayPal, se le redirige al inicio de sesion y se completa la transaccion. El cliente
escoge con qué cuenta o tarjeta realizar el pago, lo autoriza y se redirige al sitio web. Si el
pago es presencial, se escanea un codigo QR o se le envia una solicitud de pago, se escoge

la opcion y se redirige automaticamente a la app de PayPal.
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2.5.1.2 CLICK2PAY

Click2Pay es una solucion de pago para realizar pagos en linea que se desarrolld en
colaboracion por varias marcas del mercado de pagos que crearon la empresa EMVCo. Esta
colaboracion incluye: Visa, Mastercard, Discover y American Express. El objetivo fue crear
una plataforma para hacer compras con un click, evitando tener que introducir los datos de

la tarjeta (Payments Direct From Bank Accounts | Clik2pay Via Interac®, 2024).

El nombre se debe a que funciona literalmente mediante un click, los clientes pinchan un
boton que los lleva a una lista que ellos han editado previamente para pagar. Se escoge la
opcion preferida y en pocos pasos mds, se finaliza el pago correctamente. Para ofrecer pagos
seguros, Click2Pay usa la tokenizacion para evitar la filtracion de informacion sensible de
la tarjeta, unido a una autenticacion multifactor para hacer una verificacion del usuario que
sirve para reforzar la seguridad y asegurar que el pago sea lo menos fraudulento posible

(Checkout.com, 2024).

2.5.2 X-PAYS

El funcionamiento de x-pay es muy simple, desde tus aplicaciones de banco o de transportes,
puedes ir anadiendo tarjetas o pases a tu wallet. Asi, cuando quieras realizar cualquier pago,
solo debes seleccionar cualquier método de pago de los que has anadido y pagar mediante
NFC en el caso de los pagos en comercio presencial, e igualmente para pagos en comercios
electronicos. Este sistema integra a las entidades bancarias junto con los métodos de pago,

para que, al acercar simplemente tu teléfono movil, coja la sefial y realice el pago.

El NFC, Near Field Communication, es una tecnologia que permite la comunicacion
inaldmbrica (wireless) entre dispositivos que se encuentren cerca, solamente con acercar
ambos dispositivos (Lowi, 2025). XXX en el entorno de pagos, la tecnologia NFC permite
pagos contactless, es decir, al acercar por ejemplo una tarjeta de crédito a un TPV, este coge
la sefial inaldmbrica sin necesidad de tener que insertar la tarjeta para leerla. Esta
comunicacion inalambrica se realiza con etiquetas RFID, que son identificadores mediante

un chip incorporado, asi se agiliza la transmision de datos de manera répida y eficaz.

31



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

COMILLAS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAI)
UNIVERSIDAD PONTIFICIA MASTER EN TECNOLOGIAS FINANCIERAS: PAGOS Y BANCA DIGITAL
I

ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL NEGOCIO ADQUIRENTE EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

2.5.2.1 APPLE PAY

Apple Pay es la solucién de Apple para pagos que se implementd en 2014 y permite el pago
con la billetera para dispositivos Apple. Los usuarios de esta tecnologia no requieren
descargar nada adicional, pues ya viene integrado en Apple Wallet, s6lo tienen que iniciarlo.
Todo esto anadido a que fue de los primeros en usar una funcionalidad Face o Touch ID,

para autenticar y autorizar los pagos.

Su éxito viene dado por la integracion con los diferentes dispositivos de Apple y su
seguridad, al usar un identificador tnico del dispositivo y un cddigo especifico para cada

transaccion (Gurusoft, 2024).

Ademas, ofrece diferentes formas de pago, tanto en tienda fisica (al acercar el teléfono con
NFC), dentro de las apps (te abre la app para pagar), mediante internet y e-commerce, y
ultimamente, Apple Pay da la opcion a las tarjetas de fidelizacion para acumular y poder

canjear puntos.

Figura 14: Experiencia de pago con Apple Pay en fisico
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Figura 15: Experiencia de pago online con Apple Pay

2.5.2.2 GOOGLE PAY

Google Pay es el servicio de billetera y pagos desarrollado por Google. Al igual que el resto
de x-wallets, usa tecnologia NFC para realizar los pagos y permite afiadir tarjetas de crédito,

débito u otro tipo de tarjetas y pases.
Los pagos se almacenan de forma segura y los datos no se comparten con el comercio.

Para configurar la aplicacién de Google Pay, en cualquier dispositivo hay que descargarla
desde Google Play Store, entrar a la app, pulsar la pestafia de pago, escoger el método de

pago y realizar la transaccion.

2.5.2.3 SAMSUNG PAY

Samsung Pay es el sistema movil de pago desarrollado por Samsung Electronics, y que va
integrado por defecto en cualquier dispositivo Samsung. Para configurarlo simplemente hay

que entrar, iniciarlo y afiadir cualquier tarjeta para poder empezar a usarlo.
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Su tecnologia, incorpora Magnetic Secure Transmission (MST), emulando asi la banda
magnética tradicional de las tarjetas (Lanza Lopez, 2023). De esta forma Samsung Pay
consigue ser compatible con mas terminales de pago, incluyendo también las que no admiten

tecnologia NFC.

Para asegurar la seguridad en los pagos, usan la autenticacion biométrica, como pueden ser

el escaner de huellas o el reconocimiento facial.

Ahora Samsung Pay ha hecho una colaboracion con Visa, para usar su tecnologia de
tokenizacion, asegurando asi la proteccion de datos de las tarjetas al pagar (Samsung Pay |
Consumidor, 2024). Con esto afiaden valor a su servicio ya que los clientes ven mas segura

su transaccion.

2.5.2.4 X-PAYS BANCARIOS (HCE)

HCE o Host-Card Emulation se refiere a la tecnologia basada en la virtualizacion de las
tarjetas del usuario en los servidores de las entidades bancarias y financieras. Esta es una
iniciativa de Mastercard que se lanz6 en 2013 para dispositivos moviles que realizan pagos

sin tarjetas.

Las posibilidades de esta tecnologiaX son grandes, habilitando la opcion de entrada a
edificios, programas de fidelizacion, tickets... todo ello sin necesitar una seguridad

adicional.

Este sistema de pago funciona al instalar en el movil una app que pertenezca a nuestro banco
que trabaja sobre la tecnologia del chip NFC. La informacién se manda al servidor para
contrastar los datos, certificar al cliente y aceptar el pago. Por lo tanto, se quita del proceso
el hardware del teléfono y el operador y se realiza todo mediante la aplicacion del banco

(Jordi, 2025).
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2.6 CRIPTOMONEDAS, STABLECOINS Y CBDCS

2.6.1 CRIPTOMONEDAS

Figura 16: Como funciona la blockchain

Desde la introduccion de las criptomonedas en el sistema econdmico, al iniciarse con Bitcoin
en 2009, su uso esta cada vez mas integrado en el sistema de pagos. Una criptomoneda es
un activo digital o moneda virtual que usa un cifrado criptografico. Las transacciones se
realizan en la red de blockchain (un entorno publico), en el que el usuario tiene una clave
privada (con la que firma las transacciones) y una clave publica, a la que se le envian las
transacciones (Nakamoto, 2008). Las transacciones se realizan por bloques y el fee aplicable
al pago depende de la condensacion de la red, todo ello gestionado mediante un sistema
proof-of-work. Este sistema determina que las transacciones que impliquen mayor fee, se

aceptaran antes, dando asi un incentivo a los nodos para procesar las transacciones.

Para pagar con criptomonedas, existe un wallet donde se guardan los fondos de las diferentes

monedas, con la posibilidad de convertir de monedas virtuales a euros o a otras monedas.

Al usarse en blockchain un hasheado y tener una clave privada de 12 palabras, se refuerza

la seguridad en la red, haciendo una opcioén de pago segura. El beneficio principal del pago
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con criptomonedas es que son entre dos personas directamente, sin necesidad de

intermediarios, reduciendo el coste por transaccion y aumentando la rapidez en el

procesamiento.

Figura 17: Pagos confirmados por dia y media de pagos por bloque en blockchain

2.6.2 STABLECOINS

Las stablecoins son monedas digitales estables, ya que tienen un valor mas fijo y menos

volatil que el resto de las criptomonedas al estar vinculadas a monedas como los délares o
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yenes entre otras. Este tipo de moneda se esta convirtiendo en un medio de pago recurrente
ya que poseen una mayor ventaja que los pagos tradicionales. Estan colateralizadas, esto es,
que el valor de la stablecoin se mantiene estable al estar respaldada por monedas fiduciarias
como el euro. Por ello, estas monedas son mas seguras ya que se pueden canjear por el activo
subyacente en cualquier momento (Mural Pay, 2024). Por lo tanto, se espera una tendencia

creciente sobre estas monedas digitales como medio de pago.

Figura 18: Crecimiento de la capitalizacion del mercado de las stablecoins

2.6.3 CBDCSs: EURO DIGITAL

Las CBDCs o Central Bank Digital Currency, son monedas digitales de banco central y
denominada en la unidad de cuenta nacional. Asi, los bancos centrales emiten una version
digital de la moneda fiduciaria del pais que se diferencia del dinero comercial debido a su
estatus de legal tender, esto es, la forma de pago aceptada por el gobierno. En contraste con
las stablecoins, estas son mas flexibles y adaptables que las CBDCs al no estar tan reguladas

y enfocadas debido a que se fijan por los gobiernos y estados.

El potencial es grande, al estar ya implantada en varios paises y actualmente en otros 44
paises en fase piloto y de desarrollo. Las CBDCs son una oportunidad para el sistema
financiero de mejorar la liquidez de fondos del banco central y ofrecer una forma de pago

rapida y sencilla para los ciudadanos.
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Sin embargo, en el caso de las CBDCs, estas monedas no estan pensadas para reemplazar al
dinero efectivo o a la banca digital, sino para ser coexistentes con estos métodos de pago.
Ademas, al estar reguladas por estados, van a requerir verificacion de identidad, lo cual es

diferente a las criptomonedas que no se conoce el propietario, sino una direccion publica.

Esta nueva forma de dinero es emitida por un banco central. En el sistema europeo, en julio
de 2021, el Consejo de Gobierno del Banco Central Europe (BCE) puso en marcha el
proyecto del euro digital y que se implementara en 2025 («;Qué Son las CBDC?», 2022).
El objetivo del proyecto es que el euro digital sea un medio de pago electronico gratuito para
que los ciudadanos lo utilicen en cualquier sitio de la zona euro. Este euro digital se
almacenara en un monedero electrénico creado por el banco de cada ciudadano o en un

intermediario publico (European Central Bank, 2023).

Figura 19: Ventajas del euro digital
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Capitulo 3. LOS MEDIOS DE PAGO EN ESPANA

Los medios de pago en Espana se estan transformando y adaptando a la digitalizacion.
Ademas, cada vez surgen mas normativas en la regulacion de los medios de pago en Europa,
dando lugar a soluciones como los pagos invisibles. En el grafico se muestra la concentracion
de las billeteras digitales, que en la actualidad representan un tercio del total de las
transacciones, mientras que, en pagos fisicos, el efectivo sigue predominando. Este
desarrollo del mercado tenderd a fomentar la desaparicion de las fricciones al pagar y una

mejor experiencia de pago.

Figura 20: Medios de Pago en Esparia

3.1 INTERVINIENTES

3.1.1 MARCAS

Las marcas en Espafia son principalmente Visa, Mastercard, Discover y American Express,
y son las que aplican una tasa de intercambio en base a las transacciones. Las tasas de
intercambio son comisiones cobradas por transaccion entre los bancos y que son establecidas

por las redes de tarjetas, resultando asi en el cobro de un porcentaje de la transaccion mas
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una comision fija. Desde la implantacion del Reglamento de la UE 2015/751, los importes
se limitaron a un maximo de 0,20% en débito y 0,30% en crédito (esto se analizard en mas

detalle en el punto cuatro de este trabajo).

Las tasas se determinan en base a factores como el tipo de tarjeta para realizar el pago
(crédito o débito), el tipo de transaccion (fisico u online), regiéon donde se hace la transaccion
o el sector (Aspectos Basicos de las Tasas de Intercambio: Qué Son y Como Funcionan |
Stripe, 2024). Asi, gracias al pago de tasas, se permite mantener la red para operar con

tarjetas y cubrir los costes asociados con su mantenimiento y prevenir el fraude.

Figura 21: Media de tasas de intercambio por procesamiento de tarjetas de crédito por tipo de tarjeta

Tabla 2: Tasas de intercambio de MasterCard (EEA inbound interregional cross-border interchange

fees)
Producto Tipo de Tasa - Fee Type General
2
Visa Consumer Debit & Visa Card Present iy
Consumer Prepaid Card Not Present * 1.15%
Visa Consumer Credit * & Visa Card Present 0.30%
Consumer Deferred Debit Card Not Present 1.50%
* Aplicable to Visa Ir ge fees for ion on card issued outside of the European Economic Area (EEA) occurring at merchants located in the EEA.

Applicable only in respect of consumer cards. EEA consists of the 27 EU Member States plus Iceland, Liechtenstein and Norway, and includes the French European
Union Outermost Region territories of Guadaloupe, French Guiana, Martinique, Mayotte, Réunion and Saint-Martin.

2 Card-present transactions are where (i) cardholder and card are present either at the merchant outlet or are with the merchant's physical POS device at the time of
payment transaction, and (i) the cardholder’s issuer-provisioned payment credentials are present and electronically read by the merchant's physical POS device.

* Card not present transactions are all transactions other than card present transactions.

“Includes charge cards.

Adaptado de: Interchange Fees, 2025. Original en el Apéndice C23

Tabla 3: Tasas de intercambio de Visa (Visa Inter Europe EEA fees)

40



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

COMILLAS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAI)
UNIVERSIDAD PONTIFICIA MASTER EN TECNOLOGIAS FINANCIERAS: PAGOS Y BANCA DIGITAL
I

ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL NEGOCIO ADQUIRENTE EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

3.1.2 ENTIDADES DE CREDITO

Las entidades de crédito en Espafia son aquellas que tienen autorizacion del Banco de Espana
(BdE) para prestar crédito, dar servicios de pago u otros servicios financieros regulados por
el Real Decreto Ley 19/2018. Hay diferentes tipos de entidades de crédito como bancos,
cajas de ahorros, cooperativas de crédito, entidades de dinero electronico o el Instituto de

Crédito Oficial (ICO) (BBVA, 2025).

Los bancos son entidades que gestionan el dinero de terceros (personas o empresas), dando
opciones de financiacion a sus clientes y la propiedad recae en los accionistas. Las cajas de
ahorros son parecidas a los bancos, pero es de la fundacion dada su finalidad social. Estan
orientadas a la prestacion de servicios bancarios y de inversion, buscando captar fondos. Las
cooperativas de crédito o cajas rurales son sociedades que cubren las necesidades financieras
de sus clientes captando fondos publicos y mediante la concesion de préstamos. En cuanto a
las entidades de dinero electronico, en Espafia estan incluidas como entidades de crédito,
aunque en otros paises no suele ser asi, su funcion principal es emitir medios de pago de
dinero electronico (ejemplo de eBay o PayPal). Por ultimo, el ICO es el banco publico
adscrito al Ministerio de Economia y Competitividad, que busca promover las actividades

econdmicas para desarrollar la economia del pais.

3.1.3 PASARELA DE PAGOS

La pasarela de pagos es un proveedor de servicios de pagos (PSP) que se encarga de encriptar
y transmitir los datos de pago al procesador del pago al iniciarse una transaccion (Damen,
2020). Busca aceptar diferentes métodos de pago y permite recibir pagos con lectores de

tarjetas, TPVs o pagos online.

Las funcionalidades de las pasarelas son el procesamiento de los pagos, la seguridad,
permitir la compatibilidad con diferentes formas de pago, llevar el registro de transacciones

y/o la integracion con plataformas de comercio electronico (mediante API-REST y SDK).
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3.1.4 REDES

Las redes de pago son organizaciones que canalizan las transacciones financieras de los
pagos. Normalmente, suelen ser las asociaciones de tarjetas y redes de transferencias de

fondos electronicos (EFT).

Las redes de tarjetas han ido creciendo a medida que los medios de pago se han digitalizado,
comenzando desde las redes locales hasta lo que hoy conocemos como pagos Account to

Account (A2A).

Figura 22: Evolucion de las Redes de Pago

En Espaiia las dos redes principales que procesan los pagos son Visa y MasterCard, lo que
se conoce como las redes de tarjetas de crédito. Puede tratarse de una red abierta, que
permiten que emitan tarjetas de crédito a los clientes, o redes cerradas, que no permiten que

instituciones financieras externas emitan tarjetas a su nombre.

Los sistemas de transferencia electronica de fondos (ETF) se refiere a las transacciones que
mueven fondos electronicos entre distintas cuentas bancarias o instituciones financieras.
Para las transferencias nacionales, las tres redes principales son la cdmara de compensacion
automatizada (ACH), las transferencias electronicas y las Clearing House Interbank Payment

System (CHIPS).
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Por otro lado, las redes de pago entre iguales (P2P) tratan del envio de fondos entre
particulares sin necesitar intermediacion financiera o redes que procesen los pagos.
Finalmente, los cajeros automaticos son la forma mas convencional de red de pago y
permiten a los clientes gestionar de manera sencilla y rapida acceder a su cuenta bancaria y
retirar el saldo necesario, hacer depdsitos, iniciar transferencias y pagar recibos, entre otras

funcionalidades.

Las redes de pago funcionan mediante Internet o red para permitir la comunicacion entre las
entidades y el movimiento entre cuentas, de esta forma, permite a los usuarios realizar

transacciones, enviar y recibir dinero y usar los medios de pago.
3.1.5 PROCESADORES

Los procesadores de pago reciben la solicitud de la pasarela de pagos y transmiten la
informacion de la transaccion a través de la red correspondiente para permitir al banco
emisor y al banco adquirente comunicarse. Ademas se encarga de procesar y autorizar los
pagos entre clientes y empresas. Las funciones principales que gestionan los procesadores
son facilitar las transacciones, transferir fondos, switching transfronterizo y ruteo por BIN,
mantener la seguridad de los datos, liquidacion (clearing and settlement) y reparto de fondos,
asegurar la compatibilidad internacional y la integracién con comercios online (Espinoza,

2023).

Figura 23: Proceso de pago
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Redsys es el procesador de pagos espafiol que gestiona los pagos entre las principales
entidades bancarias y ofrece asesoramiento 24 horas a mas del 90% de las entidades
adquirentes, tanto para operativa presencial como en e-commerce. Otras pasarelas de pago
son PayPal, Stripe, Adyen, 2checkout... que compiten en nichos con potencial de

crecimiento alto.

Figura 24: Compras en 2023 — Redsys

3.1.6 RELACIONES ENTRE LOS INTERVINIENTES

Figura 25: Como funciona el ecosistema de procesamiento de pagos
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3.2 TIPOLOGIA DE TARJETAS DE PAGO

En la actualidad existen diferentes tipos de tarjetas dependiendo de sus limites y
diferenciadas segun su uso. Hay tarjetas bancarias, de fidelizacion y no bancarias, cada una

ofrece distintos beneficios y opciones para los pagos.
3.2.1 TARJETAS BANCARIAS

Las tarjetas bancarias son las emitidas por los bancos, en Espafia estan gestionadas por
Sistemas de Tarjetas y Medios de Pago, S.A. Dentro de los diferentes tipos de tarjetas

bancarias, hay distintas opciones:

1. Las tarjetas de débito son las mas comunes y estan asociadas a la cuenta bancaria,
permitiendo pagar en cualquier tipo de establecimiento, estas tarjetas tienen un limite
diario, lo cual las hace preferible para los usuarios al ser mas confiables en términos
de fraudes o en caso de pérdida.

2. Las tarjetas de crédito ofrecen un limite maximo de crédito que permiten aplazar
los pagos de las compras, suelen ir asociadas a programas de fidelizacion por puntos
y seguros de viaje o robos, siendo cada vez es mas frecuente los planes de “cobro a
plazos” que permiten tipos reducidos.

3. Las tarjetas de crédito “revolving” permiten aplazar los pagos que se realicen con
ellas, bien eligiendo una cuota mensual o mediante el pago del porcentaje de la deuda
pendiente.

4. Las tarjetas prepago son una buena alternativa para gestionar los gastos dado que
se cargan con una cantidad especifica de dinero que no se puede sobrepasar. Son la
opcion para mantener un presupuesto acotado, como sucede con los viajes.

5. Las tarjetas virtuales son adecuadas para los pagos online, permiten pagar mediante
un CVYV, la fecha de caducidad y el nimero de la tarjeta, se asocian a una aplicacion
de dispositivos moviles ya que no son fisicas. Al carecer del soporte fisico el nimero
PAN, la fecha de caducidad y el CVV se generan en la app del banco y se desactivan

al finalizar la transaccion.
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Figura 26: Evolucion anual del numero total de pagos realizados con tarjeta bancaria en Esparia entre

2011y 2019 (en millones)

3.2.2 TARJETAS PRIVADAS

Las tarjetas de recompensas sirven para aprovechar los gastos diarios, generando puntos
en base a los pagos cotidianos, de esta forma, una vez se llega a un limite o con ofertas
exclusivas, se acumulan puntos que se pueden canjear por recompensas como compras o

estadias.

Las tarjetas de viaje son una buena opcidn para viajeros frecuentes ya que les ofrecen
beneficios como acceso a salas VIP en aeropuertos, evitar los cargos en monedas extranjeras
o seguros de viaje entre otras, suelen estar asociadas a aerolineas especificas dado que cada

una tiene sus politicas y precios.

Las tarjetas de negocio estan asociadas a empresas o autdbnomos y buscan cubrir gastos u
obtener descuentos en compras como suministros. Por ejemplo, Repsol tiene una tarjeta de
negocio para autonomos que les permite recargar el deposito del vehiculo a un precio

reducido.

Las tarjetas de estudiante o tarjeta joven buscan dar beneficios a jévenes que todavia no
cuentan con un historial crediticio, suelen incluir descuentos o beneficios en compras

relacionadas con material escolar, cines o libros.
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Las tarjetas de transferencia de saldo son utiles para consolidar deudas al permitir pasar

saldos de otras tarjetas de crédito a una nueva con bajos intereses.

Finalmente, las tarjetas de tiendas son emitidas por comercios y buscan la fidelizacion de
sus usuarios, a menudo, ofrecen ofertas exclusivas, rewards en fechas como cumpleafios y

dan una serie de puntos que luego se usan como advantage cards.

3.3 EL NEGOCIO DE LAS TARJETAS BANCARIAS

El negocio de las tarjetas bancarias engloba la emision de las mismas incluida en el area de
pagos. Los emisores de tarjetas son instituciones financieras que asumen responsabilidades
para que sus clientes puedan desarrollar métodos de pago, tanto fisicos como electronicos.
Los emisores autorizan transacciones, definen los términos y condiciones de las tarjetas, y
asumen los riesgos financieros que las tarjetas conllevan, emiten las tarjetas, gestionan la
facturacion y los extractos, administran los intereses y comisiones, dan soporte a los clientes,

se encargan de la resolucion de disputas. ..

Las tarjetas son uno de los principales métodos de pago en Espaia (grafico 30), y se esta
experimentando un aumento en las tarjetas de débito frente al crédito, y una mayor

integracion de las billeteras de pago para pago con tarjeta tanto online como fisicamente.

Figura 27: Evolucion de la actividad emisora en compras en Espaiia
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3.3.1 COMISIONES INTERBANCARIAS EN COMPRAS/CAJEROS

Cuando se lleva a cabo una compra/pago con tarjeta en cualquier establecimiento, se inicia
un proceso de intercambio desde la entidad adquirente o merchant, mediante un TPV, y la
entidad emisora de la tarjeta con la que se paga. Como emisor, se estara recibiendo un
intercambio al realizarse la transaccion y que viene cedida por el adquirente, para completar
este proceso, el sistema espafiol de pagos, Redsys (fruto de la fusion de Servired y 4B), se

encarga de la prestacion de servicios y el desarrollo tecnologico de las transacciones.

Al retirar dinero en efectivo en cajeros, estos no suelen aplicar comisiones si se realiza en
un cajero del mismo banco (banco emisor) al que pertenece la tarjeta, sin embargo, si se
retira dinero de un cajero diferente del emisor, este cobrard una comision. De esta forma, el
banco emisor pagard una comision o tasa de intercambio al banco adquirente para que su
titular de tarjeta pueda realizar transacciones en su cajero (ATM). En Espafia existen
acuerdos entre las distintas entidades bancarias para que los clientes pueda usar la red de
cajeros de otros bancos, Santander, BBVA y CaixaBank con Red 4B y las antiguas cajas de

ahorro con Red MasterCard.

3.3.2 TiPOS DE ACTIVIDAD CON TARJETAS BANCARIAS

3.3.2.1 ACTIVIDAD EMISORA

La actividad emisora obtiene su negocio de la emision de tarjetas y su puesta en circulacion.
Obtienen ingresos financieros derivados de la operativa de financiaciéon como puede ser
aplazar compras con intereses o disposiciones de efectivo en cajeros, y obtienen beneficios
de las comisiones derivadas de la emision de tarjetas, por el intercambio cedido en las
compras, las cuotas de sustitucion y/o renovacion (que son cada vez menores), la disposicion
de efectivo a crédito, la reclamacion de deuda, otras comisiones como los cambios de divisa,
y se debe contemplar el menor ingreso del intercambio cedido en cajeros. El emisor genera

ingresos también con la venta cruzada de seguros, programas cashback y co-brands.
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3.3.2.2 ACTIVIDAD ADQUIRENTE

La actividad adquirente o merchant adquiring se encarga de la gestion de TPVs y de cajeros
automaticos (ATMs). En los TPV, los adquirentes generan beneficios por el mantenimiento
de los terminales y su instalacion mediante las comisiones que se aplican a los comercios al
procesar una operacion. Este margen viene dado por diferencia entre la tasa de descuento
(aplicada al comercio porcentualmente en base al importe de la operacion) y la tasa de

intercambio que los adquirentes tienen que pagar.

La entidad adquirente se encarga de mantener operativos los cajeros automaticos para que
los usuarios puedan utilizarlos para realizarlas diversas operaciones que ofrecen, entre ellas
retirar efectivo, esto supone que se generan los ingresos que provienen de la tasa de
intercambio aplicada a titulares de tarjetas emitidas por otras entidades bancarias cuando

estos retiran efectivo en sus cajeros.
3.3.3 CLASIFICACION DE LAS ENTIDADES EN FUNCION DE SU ACTIVIDAD

En Espafia el negocio de medios de pago se divide en la actividad emisora y adquirente. Por
un lado estan los bancos universales con integracion emisor-adquirente, como BBVA o
CaixaBank, que gestionan tanto la emision de tarjetas como la captacion de comercios. No
obstante, hay entidades especializadas en emision que tienen tarjetas de crédito revolving o
tienen un modelo de banca de consumo sin presencia fisica. Los adquirentes y PSP
independientes prestan servicios para competir por los comercios y permiten la conciliacion
en los pagos. Figuran las instituciones de dinero electronico y de pago como los neobancos
o los operadores locales que emiten tarjetas para adquirir pagos internacionales. Por tltimo,
hay procesadores de infraestructura compartida como Redsys que llevan la compensacion

doméstica pasando por las pasarelas de pagos.

3.4 DATOS BASICOS SOBRE LAS TARJETAS BANCARIAS EN ESPANA

Los pagos con tarjetas bancarias en Espana son el segundo método de pago mas usado tras

el efectivo. Se prevé que el efectivo vaya disminuyendo a medida que pasen los afios, y las
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tarjetas junto a las nuevas tecnologias de pago adquirirdn mayor relevancia. El valor de
mercado de las tarjetas para realizar pagos se prevé que siga aumentando alrededor de un

8% anual sobre el volumen gestionado en 2023 (grafico 31).

Figura 28: Valor de los Pagos con Tarjetas en Espana

En nuestro pais, el pasado 2024, el porcentaje de usuarios que usa la tarjeta a diario, pero no
efectivo, ha aumentado a 19%. Aunque se sigue usando el efectivo en gran medida
principalmente por la gente mayor, poco a poco los pagos con tarjetas tanto fisicas como

mediante wallets estdn tomando mayor peso.

Figura 29: Frecuencia de uso del efectivo y la tarjeta en Espana
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3.4.1 NUMERO DE TARJETAS DE PAGO

A cierre de 2023 en Espafia, la media de tarjetas por persona esta en 1.9 por habitante, con
mas de 94 millones de tarjetas activas en total, el 94% de las operaciones con tarjetas son en
compras. El nimero de tarjetas de pago aument6 un 3.9% comparado con los datos del afio

anterior (Banco de Espafia, 2024).

Los espafioles realizaron 270 compras con tarjeta por segundo en el primer trimestre de 2024
(Informacion & Informacion, 2024). El 72% de la poblacion espafiola ya realiza pagos

contactless (Minsait, 2024).

Figura 30: Total de tarjetas emitidas en Espania en 2024

Figura 31: Numero de transacciones con tarjeta en Espaiia (en millones)
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3.4.2 NUMERO DE CAJEROS AUTOMATICOS Y TPV EN COMERCIOS

El nimero de cajeros automaticos en 2023 ha disminuido un 1.8% en comparacion al afio
anterior, y es una tendencia de los ultimos afios. Al introducir las nuevas tecnologias y poder
realizar las operaciones de forma online, esto implica la disminucién del uso. Sin embargo
sigue existiendo la necesidad de mantenerlos, considerando que el pago en efectivo es el
principal método de pago en nuestro pais y tienen en cuenta que la demanda en zonas rurales
es alta, somos el pais posicionado en los primeros puestos en cantidad de cajeros

automaticos.

Figura 32: Numero de cajeros automaticos en Esparia en 2023

El nimero de terminales de puntos de venta sigue creciendo, el 26% de las empresas en
Espana tienen un TPV Virtual para gestionar sus compras (E/ 83% de los Negocios En
Esparia Ya Admite el Pago Con el Movil o Tarjeta Contactless, 2024). En comparacion con
Europa, un mayor porcentaje de terminales aceptan pagos contactless; en Espafia es de
93,1% y en Europa 89%, se refleja la modernizacion de los comercios por experiencias de

pago rapidas.
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Figura 33: Numero de terminales de punto de venta

Figura 34: Parque de cajeros automaticos y terminales de punto de venta en Espariia, periodo 2000 a

2021

3.4.3 UTILIZACION DE TARJETAS Y TPV

El nimero de compras en los ultimos afios va en aumento, debido a las opciones accesibles

de métodos de pago, TPVs y TPVs virtuales para el caso de los e-commerce. Desde el
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COVID-19 (incremento del 20%) los pagos con tarjetas de forma online crecieron de forma

significativa.

Tabla 4: Operaciones de compra en terminales de puntos de venta (a) en Espaiia

La penetracion del contactless explica la razén por la que la mayoria de la operativa
presencial se hace con tarjetas y sin insertar el chip, unido a que muchos comercios y
empresas espafiolas ya disponen de TPVs virtuales, permite a sus consumidores pagar de

forma sencilla y rapida.
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Figura 35: Operaciones de compra en terminales de punto de venta

Se observa una tendencia creciente en nimero de terminales, generando correlacion entre el
aumento de las operaciones y el importe, junto con la autenticacion reforzada, supone el

incremento del nimero de compras realizadas en TPVs.

Figura 36: Evolucion de las operaciones de compras en terminales de punto de venta en Esparia (TPV)

desde 2002 hasta 2019 (en miles)

En contraste las operaciones de retirada de efectivo en cajeros son cada vez menores debido

a las opciones tecnologicas actuales, aunque los importes se siguen manteniendo estables
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(grafico 39). Esto se debe al impulso de los pagos A2A y nuevas soluciones de pago como

el Bizum para importes bajos.

Figura 37: Operaciones de retirada de efectivo en cajeros

Este descenso en las transacciones también se debe a la evolucidn creciente del comercio

electronico puesto que los consumidores directamente pagan de forma electronica.

Figura 38: Evolucion del volumen del negocio electronico
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3.4.4 DATOS COMPARATIVOS CON LOS PRINCIPALES PAISES EUROPEOS

Espafia es uno de los paises con mayor uso del efectivo de Europa, es el tercero en el parque

de tarjetas euro y uno de los lideres en la aceptacion contactless.

Figura 39: Porcentaje de instrumentos de pagos utilizados en POS por pais en 2024

3.4.4.1 NUMERO DE TARJETAS

El nimero de tarjetas en 2023 ha aumentado un 3.5% respecto al afio anterior, siendo similar

en tarjetas de crédito y de débito.
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Figura 40: Evolucion del parque de tarjetas en millones - a 2023

3.4.4.2 NUMERO DE TPV'S

El nimero de TPVs se ha incrementado de 2022 a 2023 en un 7.1%, y en TPVs online un
5.1%. Basandose en la evolucion y la tendencia que existe en la actualidad de pagar con otras

formas de dinero que no son efectivo, se prevé que continiie aumentando.

Figura 41: Evolucion del numero de TPVs - a 2023
3.4.4.3 UTILIZACION DE TARJETAS Y TPV

Las operaciones a través de terminales su cuantifican en 2,53 millones de transacciones

anuales.
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Figura 42: Evolucion de la actividad adquirente en compras

Figura 43: Operativa contactless emisora y adquirente

3.4.4.4 FINANCIACION EN TARJETA

Respecto al crédito al consumo, la banca tradicional en Espafia ostenta el 79% del mercado,
si bien esta tendencia puede cambiar debido al embedded finance y las nuevas opciones de
financiacion. El saldo vivo del crédito al consumo alcanzé los 101,319 millones de euros en

mayo del 2024, con una ratio de morosidad del 7.18% (CMS Europe, 2024).
3.4.4.5 FINANCIACIONADQUIRENTE: KLARNA, PLAZOS...

En la actualidad existen multiples opciones de financiacion por parte de Fintechs debido a

la integracion del open banking.

Plazox es una solucion de pago aplazado y de financiacion que permite fraccionar las
compras con tarjetas tanto en pagos fisicos como online. En Espafa estd presente en la
mayoria de TPVs, ya que aumentan las ratios de conversion de los clientes. Permite

fraccionar los pagos de mas de 60€ en 3, 6, 9 o 12 meses.
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Klarna es un proveedor de servicios de financiacién de pagos sueco. En concreto, permite
pagar en tres cuotas sin intereses adicionales al 0% TAE. Esta opcion da servicio a multitud

de tiendas de forma sencilla en pocos pasos.

Otra de las opciones de financiacion mas conocidas es SeQura que permite los pagos
fraccionados hasta en 24 cuotas. Su integracion promete a los comercios aumentar sus ventas

en un 21%, permitiendo a los clientes pagar 7 dias después del envio.

3.5 RESUMEN DEL MERCADO ESPANOL DE MEDIOS DE PAGO

El nimero de transacciones y TPVs en Espaiia se sitia en la media europea, si bien en los
proximos afios se prevé que esto aumente, aun siendo uno de los principales paises con
mayor uso del efectivo, el nimero de transacciones en cajeros automaticos ha disminuido,
lo que supone que se sustituird por el uso de tarjetas, billeteras digitales y otras soluciones
tecnologicas. Espafa sigue siendo uno de los paises lideres del efectivo, pero también tiene
una de las mayores aceptaciones electronicas de la red, con un crecimiento de billeteras

digitales y soluciones BNPL.
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Capitulo 4. TASAS DE INTERCAMBIO

Las tasas de intercambio aplicadas a las operaciones de pagos con tarjetas vienen reguladas
por el Parlamento Europeo y el Consejo en la eurozona. Varias regulaciones se han aplicado
desde el inicio de los afios 2000 para intentar controlar las tasas de intercambio que aplican

las marcas.

En 2021, las tasas de intercambio supusieron el 70-90% de las comisiones por procesamiento
del pago con tarjetas. Dadas estas cifras, es importante conocer la legislacion vigente y como
los organismos intentan limitar estas comisiones para no afectar al consumidor. Al ser
empresas privadas como Visa o MasterCard las encargadas de fijar sus tasas
correspondientes, esto complica el intento de garantizar que impacten a los actores de los
medios de pagos. Cabe destacar que en caso de usar el modelo de tres partes, los controles

legales son menores (como American Express y Diners).

Las tasas de intercambio tienen tres niveles de actuacion dependiendo del area geografica.
Siendo estas: tasas inter-regionales (cuando se paga entre diferentes regiones), tasas intra-
regionales (cuando se realiza dentro de una misma region, como la zona euro) y tasas

domésticas o nacionales (aplicable al mercado local).

4.1 SITUACION HISTORICA

4.1.1 ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL

El proceso comenzéd en 1992 cuando el British Retail Consortium (BRC) presentd una
denuncia alegando que Visa y Europay International SA restringian la competencia por su
acuerdo de tasas (C 2009264ES.01000801.xml, 2009). Esta denuncia se retird6 en 1997
cuando la patronal de comercio Eurocommerce procedié a demandar a Visa y Mastercard

por las tasas de intercambio. En esta demanda se pedia anular las mismas por ser abusivas,
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momento en que Bruselas inc6 un expediente a Visa para analizar la fijacion de tasas (Arenes

et al., 2003).

4.1.1.1 ACUERDO COMISION EUROPEA — VISA

En el 2000, Visa puso a su representante como autorizado para comunicarse con las
autoridades espafiolas y proceder a informar sobre las tasas, estimandose en 2001 que el
sistema de fijacion de tasas de Visa era objetivo y transparente. Sin embargo, al estar abierto
el expediente del caso de la UE, era necesario esperar a los resultados que éstos diesen para

valorar la postura.

En base a los hechos planteados, en 2002, la Comision comenzo la investigacion de las tasas
intra-EEE de Visa y MasterCard. Este proceso se llevo a cabo hasta 2007, cuando finalmente
se emitio la sentencia final con una reduccion paulatina de las tasas hasta llegar al 0.7% de
media ponderada para las tarjetas de crédito. En el caso de las tarjetas de débito, se fijo una
tasa fija de 0.28€ por transaccion, ya que esta se cargaba directamente al cliente. De esta

forma, Visa consigui6 que Bruselas aprobara por primera vez las tasas de intercambio.

4.1.1.2 DESACUERDO COMISION EUROPEA — MASTERCARD

Desde el 2002 hasta finalmente el 2007, cuando se emitio6 la decision legal de la Comision
Europea, se llevd a cabo una investigacion sobre MasterCard. La decision fue adoptada el
19 de diciembre de 2007 y en esta la comision declard que las tasas multilaterales de

intercambio eran contrarias al Derecho de la competencia (Inap, 2012).

En la investigacion que llevd a cabo la Comision, se observd que las tasas que aplicaba
MasterCard conllevaban una restriccion de la competencia en el mercado de adquisicion
producidos por las TMI (EUR-LEX - 62008TJ0111 - EN - EUR-LEX, 2012). Ademas, se
considerd que los comerciantes no estaban suficientemente capacitados para ejercer presion
suficiente sobre el importe de las TMI. Por ello, era necesario tomar medidas para asegurar

el bienestar en términos de pagos de los consumidores.

La medida correctiva que se aplicé fue obligar a MasterCard a restringir las tasas de

intercambio por defecto intra-EEE y las tasas de intercambio por defecto SEPA/zona euro
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(C _2009264ES.01000801.xml, 2009). Todo ello en un plazo maximo de seis meses a partir
de la notificacion. En caso de incumplimiento serian sancionados con una multa coercitiva
diaria del 3.5% de su volumen de negocios mundial consolidado diario, motivo por el cual

MasterCard comenzo6 a reducir sus tasas, aunque sin llegar a eliminarlas completamente.

4.1.2 ANTECENDENTES A NIVEL NACIONAL

4.1.2.1 CREACION COMISION DE ESTUDIO 1999

En abril de 1999 se cred una comision para analizar los problemas derivados del uso de las
tarjetas de pago. En la misma, estaban representadas las redes de tarjetas, expertos
independientes y las asociaciones de comerciantes. Se cred en esta un acuerdo para reducir
las tasas de descuento para alcanzar un 2,75 sobre 100 en 2002. Acuerdo que fue autorizado

por el Tribunal de Defensa de la Competencia.

4.1.2.2 TEXTO DEL CONGRESO DE 2003

Es 2003 cuando se interpone una denuncia conjunta por cinco patronales contra las
comisiones de los tres sistemas de medios de pagos por el uso de tarjetas en comercios y
hosteleria. Dicha denuncia se realiza ante el Servicio de Defensa de la Competencia contra

Servired, Euro 6000 y 4B por précticas contrarias a la competencia.

Estas patronales denunciantes representaban mas del 70% del sector de servicios y un 30%
del PIB (Dias, 2003) y con esta denuncia buscaban establecer una distincion clara entre
crédito y débito, tal y como se fij6 en la UE. Ante esto, el Pleno del Congreso inst6 al
Gobierno a asegurar que se adoptaran los principios aceptados por las autoridades europeas

y espafiolas.

4.1.2.3 RESOLUCION DEL TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

El Tribunal de Defensa de la Competencia (TDC) emite una resolucion en 2005 en la que
obliga a Servired, 4B y Euro6000 a recalcular las tasas de intercambio que aplican.
Asimismo, revoco las autorizaciones que proporciono anteriormente a Euro6000 y rechazo

las solicitudes que realizaron Servired y 4B para poder hacer lo mismo.
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De esta manera, el Tribunal consideraba que, si las tasas de descuento se fijaban por encima

de los costes reales, esto afectaria a los comerciantes y por tanto a los consumidores.

4.1.3 EL PRECEDENTE AUSTRALIANO

En Australia, la Reserva Bancaria (RBA) inici6 un proceso de regulacion en torno a las tasas
ya que consideraban que la comunidad estaba pagando costes mayores de los necesarios en

los pagos retail.

En el modelo de cuatro partes, los proveedores de servicios de pagos con tarjetas (como
MasterCard, Visa o Bankcard) estaban estableciendo tasas muy altas. Con esta actuacion, la
Reserva Bancaria de Australia consigui6 que Bankcard, MasterCard y Visa introdujeran
menores tasas de intercambio para las transacciones con tarjetas de crédito en Australia, con
efecto a partir del 1 de Julio de 2003 (Australia, 2024). Mediante el estandar introducido se
establecid que el promedio de las tasas de intercambio no deberia superar el punto de
referencia marcado por cada esquema. Todo ello estaba calculado mediante los costes del
procesamiento de las transacciones, la autorizacion, el fraude y su prevencion y la

financiacion del periodo sin intereses.

Tras la intervencion regulatoria por parte de la Reserva Bancaria de Australia para dar
eficiencia a los pagos, el mercado de pagos no ha conseguido hacerse mas eficiente y los
consumidores tienen mayores costes (MasterCard Worldwide, 2007). Es por ello que se
busca implementar regulaciones para asegurar unas menores tasas. Algunas de las

ramificaciones que se han desarrollado incluyen:

e Mayores tasas e intereses para los titulares de tarjetas, lo que ha reducido los
beneficios.

e Reduccion de la media de tasas para los comercios de mas de 0.6% desde la
introduccion de las regulaciones, sobre el A$1 billon anual.

e Sin evidencia de reduccidn de precios para el consumidor que reflejen la reduccion

del coste de los comercios.
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e Una mayor diferencia entre la media de tasas a los comercios entre las reguladas y
las no reguladas.

e Una ventaja competitiva derivada de los esquemas no regulados de tres partes por el
crecimiento de las acciones del mercado de American Express y Diners Club.

e Elsobrecargo de transacciones en tarjetas de crédito por parte de los comercios entre
segmentos de retail y no retail.

e No ha habido nuevos jugadores significativos en el mercado australiano desde la

adopcion de las regulaciones de 2003.

4.1.4 LA SOLUCION DEL LITIGO ESPANOL

En 2005 se crea una orden en Espafa para regular el régimen de colaboracion entre la
Administracion General del Estado y las Asociaciones y Federaciones de Exportadores
(BOE-A-2005-19635 Orden ITC/3690/2005, de 22 de Noviembre, 2005). La comision se

encargara de:

e Realizar propuestas de reconocimiento de las Asociaciones o Federaciones
correspondientes.

e Efectuar propuestas de ayudas a entidades colaboradoras.

e Sugerir gastos que sean objeto de financiacion y el porcentaje a ser cubierto.

e Realizar un seguimiento de las operativas.

e Llevar a cabo un control y seguimiento del correcto uso de los fondos.
A finales de 2005, las principales redes de pago, las principales asociaciones de pagos y
entidades financieras desarrollaron un acuerdo sobre las tasas de intercambio. El escrito
incluia un “Acuerdo Marco regulador de la Fijaciéon de las Tasas de Intercambio en
transacciones con pago mediante tarjeta de crédito o débito”, conocido como Acuerdo Marco
(CNC, 2010). En este acuerdo se pactaba reducir a la mitad las tasas de intercambio de

tarjetas hasta 2008, con el objetivo de ahorrar 600 millones para los consumidores.

Fue en 2008 cuando realmente se alcanz6 una reduccion de las tasas de intercambio de un

52%, resultando en una disminucién de la tasa de descuento (Espaiia, 2008).
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TASAS DE INTERCAMBIO MAXIMAS

Tramos 2006 2007 2008 2009-2010
Euros (€) Crédito. Débito Crédito. Débito Crédito. Débito Crédito. Débito
(Porcentaje) €) (Porcentaje) €) (Porcentaje) € (Porcentaje) (€)
0-100 mill....... 1,40 0,53 1,30 0,47 1,10 0,40 0,79 0,35
100-500 mill... 1,05 0,36 0,84 0,29 0,63 0,25 0,53 0,21
>500 mill........ 0,66 0,27 0,66 0,25 0,54 0,21 0,45 0,18

Datos del acuerdo sobre reduccién de tasas multilaterales de intercambio de 02-12-2005.

Adaptado de: Fernandez, 2029. Original en el Apéndice C47.

Tabla 5: Tasas de intercambio maximas: acuerdo 2006-2008

El méximo aplicable de tasa de intercambio es igual a la media ponderada, no pudiendo

superar una cantidad fija por transaccion de 0.06€.

Los procesadores de pago con tarjeta mediante este acuerdo se comprometieron a asignar un
fondo de tres millones de euros hasta 2008 para difundir e impulsar el uso de tarjetas como

medio de pago (Fernandez, 2009).

4.1.5 REPERCUSIONES EN LAS TASAS DE INTERCAMBIO Y DE DESCUENTO

Para evaluar los efectos del acuerdo sobre las tasas de intercambio, los datos del Banco de
Espana permiten realizar un andlisis. Debido a que las tasas de intercambio estan
relacionadas con las tasas del emisor y del adquirente, se condiciona con ello los precios
para operar entre comercios y consumidores al realizar transacciones con tarjetas,

dependiendo de las condiciones del TPV.

4.1.5.1 ANALISIS DE LA TASA DE INTERCAMBIO INTRASISTEMA

En la tabla a continuacion expuesta se observa que mediante la implantacion de las
condiciones del acuerdo, las tasas de intercambio intrasistema se han reducido, a su vez
impactando directamente en la reduccion de la tasa de descuento, mejorando las condiciones

para los comercios y los consumidores.
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Tabla 6: Evolucion de las tasas de intercambio intrasistema

Se puede comprobar que hay una disminucion media del 42%, afectando en mayor medida
a los sectores que consiguen una reduccion mayor de las tasas de intercambio. Si se toma

como referencia las tasas de 2005, el ahorro a tres anos seria de 1,325 millones de euros.

4.1.5.2 ANALISIS DE LA TASA DE INTERCAMBIO INTERSISTEMAS

Las tasas de intercambio entre redes distintas a las nacionales se han visto reducidas en
relacion a la maxima aplicada y a la media. De esta forma, se ha conseguido una reduccion

de las tasas en 2008.

4.1.5.3 ANALISIS DE LA TASA DE INTERCAMBIO MEDIA Y TASA DE DESCUENTO

En los graficos siguientes se puede ver la evolucion de las tasas de intercambio y descuento.
Primero en comparativa de las tasas medias del histdrico, con y sin acuerdo, siendo visible
que con el acuerdo estas tasas han visto una reduccion considerable. Aunque sin duda alguna
el momento temporal a tener en cuenta es el 2006, coincidiendo con la implementacion del

acuerdo.
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Afadido a ello, contrastando la tasa de descuento junto con la tasa de intercambio, se observa
una reduccion de la tasa de descuento (TD) como consecuencia del acuerdo de 2005. De esta

manera, se reduce la tasa de descuento de 1.53 en 2005 hasta 0.88 en 2008.

Figura 44: Evolucion de las tasas de intercambio ponderadas (en porcentaje)

Figura 45: Evolucion de las tasas medias (en porcentaje)

4.1.5.4 ANALISIS DEL SPREAD DESCUENTO — INTERCAMBIO

El spread es la diferencia entre el descuento y el intercambio para obtener el resultado del
margen entre ambas tasas. Este spread se mantiene con los cambios introducidos y es posible
concluir que la tasa de intercambio estd correlacionada con la tasa de descuento. Cuanto
menor sea el intercambio, menor serd la tasa de descuento que los bancos aplican a los

comercios, y viceversa, se favorecen asi las condiciones para los consumidores.
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Tabla 7: Efectos del acuerdo sobre la reduccion de tasas de descuento

4.1.5.5 ANALISIS COMPARATIVO DE LAS TASAS DE INTERCAMBIO DE CREDITO Y
DEBITO

Desde la introduccion de la regulacion sobre las tasas de intercambio, el niimero de
transacciones ha aumentado en mayor medida en tarjetas de crédito que de débito. En lo que
respecta al importe por transaccion, se redujo en tarjetas de crédito, lo que significa, que
ahora que las tasas de intercambio son menores y los consumidores estan alentados a pagar
con tarjeta incluso por menores importes. Se ha conseguido el objetivo de promocionar el
uso de tarjetas en TPVs para todo tipo de importes, mejorando la eficiencia de los pagos y

el consumo.

4.2 SITUACION DE LAS TASAS DE INTERCAMBIO

En 2014, el BOE public6 un Real Decreto con medidas urgentes para corregir desequilibrios
y mejorar la competitividad (BOE-A4-2014-10517 Ley 18/2014, de 15 de Octubre, 2014). Se
pretendia con esta medida limitar los recargos por el uso de tarjetas de pago, limitando las

tasas de intercambio, fomentando los pagos con tarjeta incluso para pequeios importes.

69



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

COMILLAS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAI)
UNIVERSIDAD PONTIFICIA MASTER EN TECNOLOGIAS FINANCIERAS: PAGOS Y BANCA DIGITAL
I

ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL NEGOCIO ADQUIRENTE EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

Tabla 8: Mercado de tarjetas en Esparia

Esta norma adoptada guarda relacion con la Propuesta de Directiva en lo relativo a las tasas
de intercambio interbancarias aplicables a las transacciones de pagos con tarjeta.
Concretamente, la limitacion de las tasas de intercambio quedaba establecida a un maximo
de 0.2% en débito y 0.3% en crédito. Si el importe de pago no supera los 20€, se interpone
un maximo de 0.1% en débito y 0.2% para crédito (Carrasco, 2014). Ademas, se prohibe el
traslado de costes adicionales al coste soportado. En consecuencia, se establece que los
proveedores de servicios de pago deben informar de las tasas de descuento e intercambio al
Banco de Espaia, y que este podra requerirles cuanta informacién resulte necesaria (Ley
18/2014, de 15 de Octubre, 2014). A raiz de la entrada en vigor de la legislacion, los bancos
tienen la obligacion de reportar al Banco de Espafia trimestralmente el seguimiento de las
tasas de intercambio recibidas y cedidas por sectores, por tipo de tarjeta y por importe. En la

actualidad, este ultimo requerimiento sigue vigente (tablas 9 y 10).
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Tasas de intercambio

Tarjetas de empresa Tarjetas de particulares
Clasificacién por la actividad del Tarjetas de débito Tarjetas de crédito
Loy Débito Crédito
Operaciones de pago hasta 20 0O i de pago i a o] i de pago hasta 20 Operaciones de pago superiores a
euros 20 euros euros 20 euros
pon:«‘::;aa 3) ponc:t::a ) MEHTRE) ponx.‘er:;: ) AR ponc’tr:;aa ) MEETE) po’::::da M) pon(ﬁer::iaa ®3)
Grandes empresas de distribucion 0,1754 0,4660 0,1000 0,0977 0,2000 0,1044 0,2000 0,1928 0,3000 0,2936
Supermercados 0,4027 0,7385 0,1000 0,1000 0,2000 0,1345 0,2000 0,2000 0,3000 0,2994
Gasolineras 0,3783 0,5301 0,1000 0,1000 0,2000 0,1391 0,2000 0,1962 0,3000 0,2986
Autopistas 0,4705 0,4504 0,1000 0,0641 0,2000 0,0636 0,2000 0,1769 0,3000 0,2648
Comercio minorista 0,2961 0,7196 0,1000 0,0989 0,2000 0,0920 0,2000 0,1934 0,3000 0,2947
Hoteles 0,3038 0,7124 0,1000 0,1000 0,2000 0,0491 0,2000 0,1947 0,3000 0,2949
Restaurantes 1,5174 0,7564 0,1000 0,1000 0,2000 0,1277 0,2000 0,2000 0,3000 0,2997
Viajes y entretenimiento 0,1459 0,5119 0,1000 0,1000 0,2000 0,0482 0,2000 0,1940 0,3000 0,2809
Resto de categorias 0,3990 0,7406 0,1000 0,0963 0,2000 0,0664 0,2000 0,1904 0,3000 0,2965
TOTAL 0,3970 0,6039 0,1000 0,0970 0,2000 0,0969 0,2000 0,1933 0,3000 0,2946
(3) Tasas en con cuatro
Adaptado de: BBVA, 2025b. Original en el Apéndice C53.
Tabla 9: Tasas de intercambio percibidas en el trimestre 2014/09
Tasas de intercambio
Tarjetas de empresa Tarjetas de particulares
Clasificacién por la actividad del jalctastahicity TS EED
beneficiario Débito Crédito
Operaciones de pago hasta 20 Operaciones de pago joresa | Operaciones de pago hasta 20 | Operaciones de pago superiores a
euros 20 euros euros 20 euros
pon:;?:idaa (€] ponc’ivler::a ®3) MEATER(E) pon:le?:idaa 3 A (E) pondNtI:r::iaa 3 METIE(E) po’:::’i:da AT E) pun:xier::a 3
Grandes empresas de distribucién 0,2003 0,4655 0,1000 0,0999 0,2000 0,1027 0,2000 0,1999 0,3000 0,2999
Supermercados 0,3463 0,7487 0,1000 0,0999 0,2000 0,1232 0,2000 0,1999 0,3000 0,2998
Gasolineras 0,4307 0,5531 0,1000 0,0999 0,2000 0,1419 0,2000 0,1999 0,3000 0,2999
Autopistas 0,4816 0,3219 0,1000 0,0999 0,2000 0,0794 0,2000 0,1999 0,3000 0,2999
Comercio minorista 0,3618 0,7472 0,1000 0,0999 0,2000 0,0954 0,2000 0,1999 0,3000 0,2989
Hoteles 0,2421 0,7378 0,1000 0,0999 0,2000 0,0374 0,2000 0,1999 0,3000 0,2991
Restaurantes 1,1371 0,7418 0,1000 0,0999 0,2000 0,1248 0,2000 0,1999 0,3000 0,2998
Viajes y entretenimiento 0,2017 06116 0,1000 0,0999 0,2000 0,0683 0,2000 0,1999 0,3000 0,2989
Resto de categorias 0,4124 0,7191 0,1000 0,0999 0,2000 0,0671 0,2000 0,1999 0,3000 0,2981
TOTAL 0,4004 0,6573 0,1000 0,0999 0,2000 0,0974 0,2000 0,1999 0,3000 0,2993

(3) Tasas exp en con cuatro

Adaptado de: BBVA, 2025b. Original en el Apéndice C54

Tabla 10: Tasas de intercambio percibidas en el trimestre 2024/09

En 29 de abril de 2015 el Parlamento Europeo y el Consejo Europeo desarrollan un

reglamento orientado a la regulacion de las tasas de intercambio aplicadas a las operaciones
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de pago con tarjeta a efectos de EEE (Diario Oficial de la Union Europea, 2015). El
Reglamento ((CE) n° 924/2009) establece que las comisiones abonadas por los usuarios
sobre pagos transfronterizos en euros han de ser las mismas que las de los pagos
correspondientes dentro de un Estado miembro, incluidas las operaciones de pago con tarjeta
contempladas en el presente Reglamento. El control impuesto desde las instituciones de la
UE ha supuesto una bajada significativa de las tasas, entre un 55% y mas de un 80%, dando

como resultado un ahorro para los comercios (Maillo, 2015).

En 2018, se desarrolla el Real Decreto 19/2018 sobre servicios de pago y otras medidas
urgentes en materia financiera (BOE-A4-2018-16036 Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
Noviembre, 2018). El objeto del mismo es regular los servicios de pago que se presten con

caracter profesional en territorio espafiol aplicando unos estdndares comunes.

La ultima medida adoptada tiene lugar en 2019, cuando la Comisiéon Europea anuncia un
compromiso con Visa y MasterCard para reducir las tasas multilaterales de intercambio
(TMI) para pagos en el EEE (finReg360, 2019). Mediante este acuerdo se establece el
compromiso de reducir el nivel de las tasas interregionales, para pagos fisicos se interpone
el 0.2% del valor para tarjetas de débito y 0.3% para crédito y en el caso de los pagos online
se impone el 1.15% para débito y el 1.50% para crédito. Se logra alcanzar, con estos criterios,

una reduccion media del 40% en las tasas de intercambio.

4.3 REPERCUSION EN LOS RESULTADOS DE LAS ENTIDADES

FINANCIERAS

En primer lugar, las tasas de intercambio afectan directamente a la cuenta de resultados tanto

en la parte de emision como en la de adquirencia.

Por un lado, los emisores experimentan una reducciéon en sus ingresos, ya que son los
receptores de las tasas de intercambio siempre y cuando mantengan el mismo nivel de
actividad. Todo esto para el mismo nivel de actividad, sin embargo, si se aumenta la

actividad esto podria dar un resultado diferente. Por otro lado, los adquirentes pueden
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obtener un beneficio ya que cederian parte de sus gastos y podrian o bien mantener una tasa
de descuento igual y obtener la cuantia de la tasa de intercambio o bien podrian disminuir la
tasa de descuento y obtener mayor nimero de comercios que trabajen con ellos, aumentando
los beneficios totales. Finalmente, en el caso de las entidades financieras espafiolas, se

produce la mezcla de resultados tanto la parte emisora como adquirente.

En segundo lugar, las tasas de intercambio se vieron afectadas desde 2014 con la entrada en

vigor de su regulacion. A continuacion, procedemos a analizar el impacto con cifras.

En términos de la parte emisora, se experimentd un menor ingreso y una pérdida en volumen.
Al entrar en vigor en 2014 la ultima regulacion espafiola sobre las tasas de intercambio, el
analisis se hace entre julio de 2013 y julio de 2015, haciendo una comparativa de la situacion
anual julio 2013-junio 2014 versus julio 2014-junio 2015. Es necesario destacar que existe
una evolucion de crédito y débito en base a los rangos de importes, y la comparativa se hace

en los mismos términos y fechas anteriormente expuesto.

Tras el andlisis se puede ver la evolucion de la tasa de intercambio entre el periodo 1 (julio
2013-junio 2014) y el periodo 2 (julio 2014-junio 2015), que supone una reduccion de esta
en un 53%. Ademads, se experimentd un aumento en la facturacion (9%) junto con un
descenso de la comision de 49% (ver grafico). Desglosando esta informacion a débito y
crédito, podemos observar una reduccion mayor en débito que en crédito, siendo el
fundamento de esta situacion que el aumento en débito es mayor al crédito, aunque
porcentualmente se pierde mas facturacion en crédito que en débito. Se incrementa también
el peso porcentual de las tarjetas de débito respecto al crédito, cuya facturacion porcentual

cambia de forma inversa.

Finalmente, la comision se reduce un 49%, siendo mayor en débito que en crédito respecto
al total. Si se traslada esta solucion a porcentaje, tiene mayor peso el crédito que el débito,
pues aunque el débito esté aumentando, las caidas en crédito al ser mayores y suponer esta
figura una mayor porcion respecto del total, impactan en mayor medida, y al ser negativos

perjudican mas al resultado.

73



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

COMILLAS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAI)
UNIVERSIDAD PONTIFICIA MASTER EN TECNOLOGIAS FINANCIERAS: PAGOS Y BANCA DIGITAL
I

ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL NEGOCIO ADQUIRENTE EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

Tabla 11: Andlisis de las tasas de intercambio entre julio de 2013 hasta junio 2015
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4.4 COMO FUNCIONA EN LA ACTUALIDAD Y CON LAS MARCAS

El 21 de marzo de 2016 entrd en vigor una circular (Circular 3/2016) del Banco de Espaia
en relacion a las entidades titulares de cajeros automaticos y las entidades emisoras de
tarjetas o instrumentos de pago, sobre informacion de las comisiones por la retirada de
efectivo en cajeros automaticos (BOE-A4-2016-2988 Circular 3/2016, de 21 de Marzo, del
Banco de Espania, 2016). El origen de esta norma radica en el Real Decreto-ley 11/2015 que
regula las comisiones impuestas por la retirada de efectivo en cajeros automaticos,
modificando la Ley 16/2009. Mediante esta circular se establece que el cajero del banco
aplica comision a tarjetas de su entidad por retirar efectivo (es decir, 0€), aunque si el titular

que realiza la retirada es de otra entidad pero nacional, se establece lo siguiente:

e Tarjeta Nacional de otra entidad bancaria: se establece que se puede llegar a acuerdos
para fijar el importe de la comision que se cobrara a la entidad emisora de la tarjeta,
pero en ningun caso se cobrara de forma directa al titular. Luego este banco emisor
podra decidir si le aplica una comision a su cliente o no.

Otras casuisticas se producen cuando el titular que realiza la retirada es de otra entidad

diferente que sea europea (UE) o extranjera:

e Tarjeta Europea: se aplica el mismo tipo fijo aplicable al caso de los nacionales. En
este caso, lo que cambia es que si se aplica es directamente al titular de la tarjeta y,
por ende, no se le puede imponer tasa alguna al banco emisor europeo.

e Tarjeta Extranjera: imponer al titular de la tarjeta un importe fijo (que suele ser
bastante mayor a los aplicados en las otras dos opciones), y, ademads, se permite
imponer una tasa reducida al banco emisor extranjero. Esta solucion viene marcada
por la normativa con las marcas, permitiendo a los bancos del cajero cobrar
directamente al titular y al banco emisor.

También hay que tener en cuenta que se puede implementar un DCC, que es un %
por el cambio de divisa no suponiendo un importe fijo. Al realizar el titular de la
tarjeta la transaccion, este puede escoger en la pantalla, que el apunte en cuenta sea

en su moneda o en euros. Si este escoge la opcidon en su moneda local, el servicio de
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cambio de divisa, se lo queda el banco del cajero, y si escoge euros, este servicio se

lo lleva el banco emisor.

Por lo que respecta a las tasas de intercambio, actualmente reguladas de forma nacional y
europea, ya no dejan mucho margen para el beneficio de entidades financieras y comercios,
y es improbable que se modifique. Pero, es posible que el impacto en los casos
internacionales si que se puedan desarrollar para favorecer o afectar a los participantes. A
esto hay que afiadir la implantacion de los pagos por Bizum y el impacto que tendrd con
marcas, pudiendo éstas beneficiarse en términos de pagos internacionales al perder cuota (la

tasa de intercambio no cobrada) en pagos nacionales.

Finalmente, los TPVs también pueden jugar un papel importante y cambiar los roles
tradicionales de los medios adquirentes, al entrar nuevos actores como las fintechs en el
mercado. En la actualidad, hay varios neobancos y fintechs que ya han empezado a
desarrollar sus propios terminales y estin empezando a comercializarlos (Revolut Launches
Revolut Terminal In Spain, 2025). Ello obligara a las entidades financieras a adaptarse a

estos cambios e intentar minimizar el impacto que puedan tener negativamente.
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Capitulo 5. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO:

CASO Bizum

El modelo de Bizum surgio ante la necesidad de los usuarios de realizar transacciones
inmediatas entre personas de forma rapida y sencilla. Con este modelo, Bizum ha eliminado
el requerimiento de necesitar ser ambas personas de la misma entidad bancaria para hacer
una transferencia gratuita. Asi, ha conseguido tener 26M de usuarios activos, con 38 bancos

afiliados y 53,400 comercios asociados (Bizum, 2025).

Por tanto, las 24 entidades bancarias que crearon este nuevo modelo siguieron la estrategia
del océano azul. Esta estrategia, desarrollada por Kim & Mauborgne en 2005, explica la
necesidad de dejar de lado la competencia destructiva entre empresas para ser un ganador en
el futuro. Ampliando asi los horizontes del mercado y generando valor mediante la
innovacion. En la actualidad, hay 39 marcas bancarias adheridas a Bizum y operando con

ello.

Los datos a cierre de febrero de 2025 muestran que el numero de comercios virtuales que
aceptan bizum son un 92%, por lo tanto, la implantacion es necesaria. Ademas, si asumimos
un descuento+bono de facturacion de Bizum como 100%, la query fee supondria un 33% de

ese volumen, dejando un margen del 64%.

Figura 46: Datos de Bizum adquirencia a febrero 2025

Para transacciones de Bizum, el banco del comercio es el que inicia la operacion y se encarga

de “preguntar” a Bizum los datos. Esta consulta se hace al directorio y se paga por el uso a

77



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

COMILLAS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAI)
UNIVERSIDAD PONTIFICIA MASTER EN TECNOLOGIAS FINANCIERAS: PAGOS Y BANCA DIGITAL
I

ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL NEGOCIO ADQUIRENTE EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

quienes han incorporado esa informacion, representando lo que es conocido como query fee.
Por tanto, el modelo de bizum se basa en una query fee con un coste fijo (0,10€) para
transacciones superiores a 20€. Desde abril de 2023, se establece que para operaciones de
importe menor o igual a 20€, se aplica una tasa de 0.15% al adquirente. Anteriormente, se
pagaban siempre 10 céntimos, sin embargo, eso penalizaba mucho a pagos de bajo importe.
Por ello, actualmente se aplica un 0,10€ para operaciones de importe mayor a 20€. En el
caso de intercambio, lo que paga el adquirente, lo recibe el emisor de manera integra. El
emisor de Bizum recibe el 90% (0,135% para importes <=20€ y 0,09€ para importes >20€)
de lo que paga el adquirente, a diferencia de las tarjetas que reciben el 100%. Si la
transaccion es on-us (es decir mismo banco por ambas partes), la tasa de intercambio es

neutra, y en el caso de Bizum hay coste. Este coste es el 0,10%, que es la query fee.

En términos del procesamiento de los pagos por Bizum, el coste de procesamiento viene
dado mayoritariamente por Redsys. Aunque es cierto que una parte del coste se le entrega a
Iberpay, al ser el encargado de liquidar las transferencias y cheques, por ende también

participa en Bizum.

Tabla 12: Modelo de Bizum - comparando tasas de intercambio aplicadas en pagos con tarjeta vs los

costes para las entidades en los pagos con Bizum
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INCORPORACION DE B1zuMm A TPVS: CASO BBV A

La incorporacion de la opcion de pago con TPVs fisicos que ha realizado BBV A permiten
aceptar cobros de Bizum de una manera rapida y sencilla a través del envio de una solicitud
de pago (“Request to Pay”) en la APP del banco del cliente. Esta nueva forma de pago surge
ante la necesidad de las entidades adquirentes de adaptarse al nuevo entorno de pagos. Como
todavia no se ha desarrollado bizum wallet para poder pagar directamente como con los
wallets de Apple o Google, esta medida innovadora resuelve el problema. Asi, se fomenta
este nuevo modelo de negocio y permite dar a los clientes mas opciones de pagos, intentando
mejorar su experiencia de usuario. Esta solucion sirve tanto para entornos fisicos como
virtuales, sin requerir en el virtual que el comercio sea online. Esta nueva medida esta
disponible para TPV Android de BBVA, a través de la aplicacion que el TPV incorpora de
“BBVA Cobros”.

Figura 47: Como se realiza la solicitud de pago con Bizum en TPV Android de BBVA

Para analizar la rentabilidad de Bizum como modelo de negocio para el adquirente, a
continuacion, se realiza un modelado para ver el impacto en TPVs fisicos en base a su
facturacion y sus operaciones, asumiendo una adopcion de 2%, 5% 9% y 12% de la operativa

fisica para TPV Android.
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Situacion Actual
<=20€ Actual >20€ Actual
Namero operaciones 821.033.082,40 Namero operaciones 392.749.248,80
Importe 6.552.820.843,40 Importe 23.875.454.380,82
Tasa + bono 28.702.639,21 Tasa + bono 73.608.052,06
Intercambio 5.632.447,82 Intercambio 41.548.749,98
Neto 23.070.191,39 Neto 32.059.302,08
2% de facturacion a Bizum 98% de facturacion en tarjetas Diferencia Bizum/Tarjetas con el 2% a Bizum
<=20€ Actual <=20€ Actual <=20€ Actual
Namero operaciones 16.420.661,65 Numero operaciones 804.612.420,75 Neto total Bizum + tarjetas 23.370.495,07
Importe 131.056.416,87 Importe 6.421.764.426,53 Dif con situacién actual 300.303,68
Tasa + bono 786.338,50 Tasa + bono 28.128.856,43 Dif Abs % con situacién actual 0,013%
Intercambio 24.630,99 Intercambio 5.519.798,86
Neto 761.707,51 Neto 22.608.787,56
>20€ Actual >20€ Actual >20€ Actual
Numero operaciones 7.854.984,98 Numero operaciones 384.894.263,82 Neto total Bizum + tarjetas 33.497.672,07
Importe 477.509.087,62 Importe 23.397.945.293,20 Dif con situacién actual 1.438.369,99
Tasa + bono 2.865.054,53 Tasa + bono 72.135.891,02 Dif Abs % con situacion actual 0,0449%
Intercambio 785.498,50 Intercambio 40.717.774,98
Neto 2.079.556,03 Neto 31.418.116,04
5% de facturacion a Bizum 95% de facturacion en tarjetas Diferencia Bizum/Tarjetas con el 5% a Bizum
<=20€ Actual <=20€ Actual <=20€ Actual
Numero operaciones 41.051.654,12 Numero operaciones 779.981.428,28 Neto total Bizum + tarjetas 23.820.950,59
Importe 327.641.042,17 Importe 6.225.179.801,23 Dif con situacion actual 750.759,20
Tasa + bono 1.965.846,25 Tasa + bono 27.267.507,25 Dif Abs % con situacion actual 0,0325%
Intercambio 61.577,48 Intercambio 5.350.825,43
Neto 1.904.268,77 Neto 21.916.681,82
>20€ Actual >20€ Actual >20€ Actual
Nimero operaciones 19.637.462,44 Numero operaciones 373.111.786,36 Neto total Bizum + tarjetas 35.655.227,05
Importe 1.193.772.719,04 Importe 22.681.681.661,78 Dif con situacién actual 3.595.924,97
Tasa + bono 7.162.636,31 Tasa + bono 69.927.649,46 Dif Abs % con situacién actual 0,112%
Intercambio 1.963.746,24 Intercambio 39.471.312,48
Neto 5.198.890,07 Neto 30,456.336,98
9% de facturacién a Bizum 91% de facturacion en tarjetas Diferencia Bizum/Tarjetas con el 9% a Bizum
<=20€ Actual <=20€ Actual <=20€ Actual
Nuamero operaciones 73.892.977,42 Nuamero operaciones 747.140.104,98 Neto total Bizum + tarjetas 24.421.557,95
Importe 589.753.975,91 Importe 5.963.066.967,49 Dif con situacién actual 1.351.366,56
Tasa + bono 3.538.523,26 Tasa + bono 26.119.401,68 Dif Abs % con situacion actual 0,059%
Intercambio 110.839,47 Intercambio 5.125.527,52
Neto 3.427.683,79 Neto 20.993.874,16
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>20€ Actual

NuUmero operaciones 35.347.432,39

Importe 2.148.790.894,27
Tasa + bono 12.892.745,37
Intercambio 3.534.743,24
Neto 9.358.002,13

12% de facturacién a Bizum

<=20€ Actual

NUmero operaciones 98.523.969,89

Importe 786.338.501,21
Tasa + bono 4.718.031,01
Intercambio 147.785,95
Neto 4.570.245,05

>20€ Actual

Numero operaciones 357.401.816,41

Importe 21.726.663.486,55
Tasa + bono 66.983.327,37
Intercambio 37.809.362,48
Neto 29.173.964,89

88% de facturacion en tarjetas

<=20€ Actual

Nuamero operaciones 722.509.112,51

Importe 5.766.482.342,19
Tasa + bono 25.258.322,50
Intercambio 4.956.554,08
Neto 20.301.768,42

>20€ Actual
Neto total Bizum + tarjetas 38.531.967,02
Dif con situacién actual 6.472.664,94

Dif Abs % con situacién actual 0,202%

Diferencia Bizum/Tarjetas con el 12% a Bizum

<=20€ Actual
Neto total Bizum + tarjetas 24.872.013,48
Dif con situacién actual 1.081.822,09

Dif Abs % con situacion actual 0,078%

Tabla 13: Impacto de traspaso de operativa de tarjetas a Bizum en TPV fisico

Por tanto, el uso de bizum en TPV tendria un impacto positivo con respecto a la situacion

actual, siendo mas beneficioso si se trata de pagos mayores a 20€, que es donde se observa

el mayor impacto.
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Capitulo 6. IMPULSO DEL NEGOCIO ADQUIRENTE

EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

6.1 CUENTA DE RESULTADOS DEL NEGOCIO ADQUIRENTE DE UN

Banco
Tomando como punto de partida la cuenta de resultados de un afo cero, se pueden valorar
diferentes medidas que impacten en la cuenta de resultados. Esta proyeccion se realizard a

cuatro afos, midiendo el impacto de cada medida y luego analizando cada linea de la cuenta

de resultados. La cuenta de resultados se puede representar de la siguiente manera.

Tabla 14: Cuenta de resultados base del negocio adquirente - Asio 0
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La cuenta de resultados del negocio adquirente en una entidad financiera se compone de la
facturacion que se obtiene de los comercios en total. La siguiente linea es el descuento, que
viene dado por la tasa de descuento que la entidad aplica al comercio al permitirle aceptar
pagos. Asi, el comercio paga una comision al adquirente por cada transaccion procesada con
tarjeta. Este ingreso para la entidad financiera se minora por los cargos que cobran las marcas
de las tarjetas por cada transaccion que pase por su red, el intercambio cedido es negativo al
ser un coste para la entidad financiera. El descuento neto es la diferencia entre el descuento
que cobran al comercio restando el intercambio que cobra las marcas de tarjetas. Las
comisiones TPV vienen dadas por el coste que se imputa al comercio por procesar los pagos
con tarjeta a través de un TPV, suelen ser comisiones cobradas mediante tarifas mensuales
o en base a rangos de facturacion del comercio. La linea de DCC en la cuenta procede de los
pagos de tarjetas procedentes de monedas diferentes a la local. De esta forma, si un
americano paga en dolares en un comercio espafiol, el banco adquirente obtendra un doble
beneficio, ya que aplicard un % de cambio de moneda al banco del tarjetahabiente. Ademas,
esto no impacta en el comercio, ya que obtendra el importe en euros y sera beneficioso para
el cliente, al poder pagar en su moneda y conocer el balance exacto. Por ello, al usarse el
DCC en TPVs para cobrar a extranjeros, esto supone un saldo positivo para el adquirente.
Los autoservicios son los beneficios obtenidos por los cajeros automaticos que los
adquirentes obtienen cuando estos se usan. Finalmente, la linea de OPOS es la suma del

descuento, intercambio cedido, las comisiones TPV y el DCC.

Una vez la cuenta de resultados has sido detallada, en base a las medidas que se propondran
a continuacion, se iran afiadiendo lineas “extraordinarias” para poder demostrar el impacto
de cada medida. Estos datos se anadiran finalmente a una cuenta de resultados a cuatro afios,

proyectando las pérdidas o ganancias de las medidas.
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6.2 MEDIDAS DE IMPULSO DE INGRESOS PARA EL NEGOCIO DE

ADQUIRENCIA DE TARJETAS

El negocio adquirente, ante el aumento del uso de tarjetas, pagos con ellas, wallets y nuevos
competidores, necesita adaptarse y adoptar medidas innovadoras para potenciar su negocio.
Por ello, algunas posibles opciones son las siguientes, siempre teniendo en cuenta que sigue

siendo necesario adoptar medidas que permitan una innovacién continua.

6.2.1 MEDIDAS DE REPRECIACION Y NUEVO PRODUCTO “BONO BBVA”

Un bono en términos de la oferta que realiza el negocio adquirente es una opcion para los
comercios que consiste en la contratacion del bono TPV, que es un acuerdo entre la entidad
adquirente y el comercio. Se aplica al uso de un TPV que incluye una tarifa mensual fija y
una cantidad de ventas anuales sin coste adicional. En caso de excederse de esa facturacion

acordada, se aplica un porcentaje adicional por cada venta excedida del umbral.

En el caso particular de BBVA (entidad a la que estamos desarrollando el andlisis), hasta el
momento habian ofertado a sus clientes diferentes bonos dependiendo de la facturacion anual
estimada (bono 10, bono 15, bono 20, bono 30 ... 30). Por ejemplo, el bono TPV 10, incluye
20,000€ de pagos al afio con una tarifa mensual de 10€ y un cargo adicional de 1,10% en
cada venta a partir de superar ese limite anual. Ademas, el mantenimiento del TPV es
gratuito al estar incluido en la cuota mensual, dando soluciones de TPV fisico, virtual,

Android y cobro en el movil.

En la actualidad, hay entidades financieras que tienen diferentes bonos en base a la
facturacion de los comercios, teniendo una clara diferenciacion en condiciones. Como
medida de repreciacién en el entorno adquirente, incorporar un Unico y nuevo bono
homogéneo y por rangos, minimizara el impacto que supone el IVA en el descuento. Por
ello, desarrollar un tnico cobro mensual al cliente considerando el IVA con comisiéon por
mantenimiento y servicios de los TPVs ayuda a la posicion adquirente, debido a que se pasa
de una liquidacion anual a una mensual, eliminando la incertidumbre del cliente a excesos y

sorpresas a final de afio, y controlando asi su dia a dia de forma mensual. Asi, se obtiene un
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automatismo ante los excesos sin necesidad de cambiar de producto, haciendo una oferta

mas clara y sencilla para los clientes.

En esta nueva solucion comercial, las tarjetas de marcas especiales no se incluirian en la

tarifa bono y el Bizum si que estaria incluido.

La forma de ofertar esta nueva opcioén de bono se puede hacer con descuentos durante el
primer afio, luego reducirlos el segundo, y todo ello para nuevos comercios que no hayan
facturado en los ultimos seis meses con un TPV de la entidad adquirente. De esta manera,

consigue diferenciarse de la competencia e intentar atraer al maximo de clientes posibles.

Para analizar el impacto de la aplicacion del IVA en los bonos actuales de la entidad
adquirente, se lleva a cabo un modelado para hacer un analisis de qué tasas y rangos de
facturacion aplicar. Una vez aplicado, se obtiene una pérdida esperada de 1,23 millones de
euros anualmente, que mensualmente se traduce en una pérdida de 102.790€. Esta linea del
nuevo bono es negativa ya que al convertir los excesos de los antiguos productos de 1,10 y
1,50 pasan a convertirse en cuota del nuevo bono a porcentajes menores, 0,60; 0,70; 0,68...
Anteriormente, los comercios se excedian en lo que les correspondia al mes y con el nuevo
bono la trancha para llegar al exceso es mayor. Por tanto, las operaciones se liquidan a
menores tasas. Esto ird a la linea de “Nuevo Bono” en cada afo, viendo asi el impacto que

tiene en el punto 6.3.

6.2.2 MEDIDAS DE INGRESOS INCREMENTALES

Algunas medidas que se pueden implementar son en de aplicacion en TPVs y cajeros, al ser
una parte integral de generacion de beneficios y que las estrategias se pueden intentar
optimizar. Todas las medidas se comienzan a incorporar en septiembre del afio 1 (por lo que
seran menores este afio), y el resto de los afos proyectados ya tendran incorporados el

impacto anual.
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6.2.2.1 MEDIDAS PARA CAJEROS

Por un lado, una medida a incorporar es la optimizacion de la comision por retirada de
efectivo de tarjetas de extranjeras (fuera de la UE), ajustando el precio de la comision. En
este caso, BBVA percibe una comision fija de 6€, siendo la que aplica la competencia de 7€.
Al ser extranjeros quienes lo usan, lo més probable es que saquen en un cajero de forma
indiferente y sin conocer los precios, por tanto, tener un precio mas bajo significa perder
dinero. Ademas, al ser usuarios que no se van a convertir en clientes, ofrecerles mejores
condiciones no beneficia en nada a la entidad. Este incremento a 7€ en la comision por
retirada de efectivo en tarjetas extranjeras, al aplicarse a un no cliente sin recurrencia, hace
mas facil incrementar el diferencial del adquirente. Esta medida aplicada supone que el
objetivo esperado se cumpla, y esto ird en la linea de “Autoservicios Extraordinario” en la

cuenta de resultados final.

6.2.2.2 DCC CAJEROS

Con la incorporacion de DCC y las funcionalidades que ofrece, se puede optimizar en las
retiradas de efectivo en cajeros. Una forma de obtener mayor margen es aplicar un mark-up
que compita con el mercado, ya que esta operativa es ineldstica y de baja recurrencia. Asi,
se realiza una optimizacion del DCC en retiradas de efectivo en cajeros. También es
necesario tener en cuenta los precios del mercado y ajustarlos al alza para igualarse, o al
menos tratar de no perder. Al implementar esta medida, se obtiene el beneficio esperado al
completo, afectando a BC y teniendo impacto en la linea “DCC Extraordinario” de la cuenta

de resultados.

6.2.2.3 DCC COMERCIOS

Otra medida que impacta a la linea de resultados de DCC Extraordinario es optimizar el
mark-up del DCC en TPVs. Con la incorporacion de DCC y las funcionalidades que ofrece,
se puede incrementar el markup de 3,75% a 5,25%. Este incremento de mark up permite al
adquirente a negociar al alza bonificaciones al comercio para aumentar asi el ratio de

conversion.
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6.2.2.4 RENTABILIZAR LAS TRANSACCIONES DE BAJO IMPORTE QUE GENERAN
PERDIDA

Por otro lado, en términos de TPVs, se puede mejorar el rendimiento que estos producen a
la entidad adquirente. Existe una base de clientes que se benefician de una tasa de descuento
en base a tarifa variable, que, en la practica, para la entidad, proporciona una facturacion que
desarrolla este negocio que no va acorde con las condiciones negociadas. Por tanto, la
entidad financiera tiene que revisar los descuentos otorgados a comercios en Tarifa Variable
que pagan por debajo de la tarifa estdndar, ya que puede no compensar a la entidad asumir
estos costes de intercambio. Entonces, rentabilizar las transacciones de bajo importe que
generan pérdida afecta a banca comercial, en la linea de “Descuento Extraordinario”, y
aplicando diferentes excepciones a comercios, obtener al completo el ingreso esperado es

dificil.

6.2.2.5 COMERCIOS

Otra medida aplicable es intentar minimizar el impacto de las devoluciones de compras, lo
cual es complicado ya que hay que tener en cuenta que, segun el tipo o emisor de tarjeta, no
siempre se devuelve el intercambio cedido. Por este motivo, en algunos casos devolver el
descuento integro en devoluciones puede suponer un quebranto. Actualmente, al realizar
devoluciones de compras, los bancos adquirentes aplican criterios diferentes dependiendo
de las tarifas del cliente, y esto produce grandes impactos negativos si en ese negocio se
realizan devoluciones continuamente. Asi que, si se tratasen las devoluciones de una forma
unificada, esto mejoraria la situacion adquirente. Una posible solucion es valorar un coste
fijo por devolucion. Esta medida aun siendo muy rentable, es complicada de aplicar, ya que
los comercios exigen poder devolver y la correccion al principio serd minima, afectando a

la linea de “Descuento Extraordinario”.

Otra observacion importante es optimizar las tarjetas que son emitidas fuera del EEE, ya
que, en el caso de Inglaterra, Suiza o0 Andorra, BBVA seguia aplicando los descuentos de la
EEE. Y al clasificarse como europeas (cuyo caso es erroneo), se limita el descuento a las

condiciones aplicables a tarjetas europeas, siendo estas inferiores a las aplicables a nivel
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internacional. Ademas, las marcas ya han actualizado los costes de intercambio con estos
paises, por lo que no implementar esta medida cuanto antes supone pérdidas para el banco.
Esto impactard positivamente a la linea de “Descuento Extraordinario”, alcanzando los

ingresos esperados.

6.2.2.6 TPVS — COMERCIOS DE TASA

Algunos comercios no tienen grabadas las comisiones estdndar correspondientes a cada
tramo de facturacion, lo que supone menores ingresos de los esperados. Asi, se puede
conseguir una racionalizacion de la politica de descuentos en comisidon por mantenimiento
en tarifa variable. La medida consiste en aplicar las medidas estandar, en base a la siguiente

tabla:

Tabla 15: Tramos de facturacion mensual del comercio para cobro de tasa

Esto se vera reflejado en “Comisiones TPV Extraordinario”.

6.2.2.7 COBRO DEL SEGUNDO TERMINAL EN COMERCIOS CON BONO TPV

Con el bono TPV, se incluye por defecto el primer terminal gratuito, pero en muchos casos
se instalan terminales adicionales y la oficina los exime del cobro de comisiones
correspondientes. La medida consiste en aplicar la comision estandar a cualquier terminal
adicional en el comercio, limitando asi las exenciones de mantenimiento concedidas a

terminales inactivos. Esto tendrd un impacto positivo en “Comisiones TPV Extraordinario”.
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Desglosando cada medida explicada anteriormente y en base a la linea de la cuenta de
resultados en la que tiene impacto, se agrupan para posteriormente incluirlas en la cuenta de
resultados. De esta forma, para cada linea, habra otra con el impacto que estas medidas

aportan, que se refleja como “Extraordinario”.

6.2.3 MEDIDAS OPERATIVAS CON IMPACTO EN INGRESOS

Con relacion a las medidas con impacto en ingresos, si se asume que el volumen de
facturacion pasa a Bizum, se puede ver el impacto en la cuenta de resultados, en “Facturacion
Bizum Extraordinaria” y “Facturacion Tarjetas”. De esta forma, se trata de ilustrar el impacto
que tendria Bizum, y como éste significa una reduccion en la facturacion que actualmente
viene dada por las tarjetas. Esto teniendo en cuenta que el primer afio, el 5% pasaria a Bizum,
el afo dos un 15%, el afio 3 un 25% y, por tltimo, en el afio cuatro el 35% de la operativa

pasa a Bizum.

6.2.4 TOP ANDROID Y TOP 10S

Actualmente, BBVA incorpora Tap on Phone (ToP) para Android (implementado en
noviembre de 2023), que ofrece a los comercios una forma rapida y sencilla de aceptar pagos
con tarjetas usando un smartphone Android del propio comercio mediante contactless y
NFC. El ToP Android no requiere hardware adicional, s6lo que la version de Android sea
11.0 o superior y tenga la opcién de NFC. Asi se puede incorporar a través de la app BBVA

Cobros, dando una solucion segura basada en tecnologia EMV.

La necesidad de desarrollar la opcion de tap-on-phone proviene de los datos de empresas del
INE que demuestran que, en Espafa, el mercado estd dominado por pequefias empresas,
representando en torno al 80-90% del total de empresas. Por ello, el negocio potencial
necesitaba una solucion integral que pudiese ser comoda, sin necesidad de tener que llevar

el TPV siempre encima.

Esta nueva solucion para comercios facilita aceptar pagos para autonomos o profesionales
que desarrollen su trabajo en movimiento o no siempre en un puesto fijo fisico como puede

ser una tienda. Ademads, esta solucion se ofrece tanto a pymes como grandes empresas,

&9



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

COMILLAS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAI)
UNIVERSIDAD PONTIFICIA MASTER EN TECNOLOGIAS FINANCIERAS: PAGOS Y BANCA DIGITAL
I

ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL NEGOCIO ADQUIRENTE EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

permitiendo integrar el proceso de cobro en sus propias apps, dispositivos PDA, Tablets o
Smartphones. Esto se lleva a cabo mediante una integracion via SDK o con una app stand-

alone de Rubean.

En 2024, se han implementado también los pagos con QR o los request to pay, incluso los
mPOS, que son lectores de tarjetas sin Pinpad, demostrando la necesidad de adaptarse a los
cambios que los clientes solicitan. Todo ello es beneficioso no solo para clientes nacionales,
sino también para internacionales, haciendo el proceso de pago mucho mas cémodo, rapido

y sencillo.

Figura 48: Experiencia de cobro a través de la app BBVA Cobros en ToP Android

La posibilidad de ToP on IOS todavia no ha llegado a Espafia, pero podria ser interesante
analizar su implementacion, ya que Apple tiene su propia solucion en Estados Unidos,
Australia y Reino Unido (Seguridad de “Tap To Pay On iPhone”, 2024). Por ello, si los
bancos espanoles no se anticipan al pago desde 10S, cuando la soluciéon de Apple llegue a
Espaiia, una parte muy significativa de los consumidores se decantaran por Apple como paso

con el wallet (cartera) de Apple en iPhone.

Sin embargo, todavia no se ha implementado en I0OS debido a su alto coste tanto para

comercios como para entidades adquirentes. Por lo tanto, incorporarlo dejaria un margen
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pequefio, siendo una opcidén no muy convincente para implementar. Aunque debido a la
implantacion en diciembre de 2024 de Apple “Tap to Pay on iPhone”, esto puede cambiar

dependiendo de cémo expandan su mercado y de los posibles retornos.

6.2.4.1 REPRECIACION ToP

La incorporacion de la medida de implantacion de ToP en el stock, con un coste de 5€ por
TPV y asumiendo que el movimiento de stock seria del 25% haria que los ingresos
aumentasen. Ademads, hay que tener en cuenta que algunos comercios estan exentos, que
asumimos que seria del 10% para cada trancha, siendo un 30% en total. Asi, si lo
comparamos con la situacion actual, se aumentaria el beneficio en gran medida en micro, en
small también seria muy positivo. Sin embargo, para las empresas medium seria una ventaja
para ellos y no para el adquirente, al tener pérdidas. Por tanto, dependiendo de la entidad
financiera, el numero de transacciones por TPV y empresa y otras consideraciones
financieras, el impacto negativo podria verse compensado y, por ende, ser una medida en
general positiva, siendo factible asi la implantacion de esta medida de repreciacion. Esto se
ve reflejado en la linea de “Comisiones ToP Extraordinario”, que se realiza en el afio cuatro

de las proyecciones.

En términos numéricos, se estiman 17.042 TPVs para empresas micro, con un margen de
beneficio de 20,9€ con respecto a la situacion actual. Ademas, 17.850 TPVs de empresas

small con margen de 60,4€ y para empresas medium un margen de 54,2€ para 19.761 TPVs.
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6.2.4.2 CUENTAS DE LAS MEDIDAS

BANCA COMERCIAL

DESCUENTO

DCC

COMISIONES

AUTOSERVICIOS

TOTAL

BEC

DESCUENTO

DCC

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Afio 1

1.376

1.683

583

414,75

4.056

Afio 1

513

513

mensual afio 1 Afio 2 mensual afio 2 Afio 3 mensual afio 3
275,14€ 5.602 466,86€ 5.602 466,86€
336,51€ 4.915 409,60€ 4.915 409,60€
116,67€ 1.400 116,67€ 1.400 116,67€
138,25€ 553 46,08€ 553 46,08€

12.470 12.470

mensual afio 1 Afio 2 mensual afio 2 Afio 3 mensual afio 3

102,62€ 3.079 256,56€ 3.079 256,56€
0,00€ 1.459 121,57€ 1.459 121,57€
4.538 4.538

Tabla 16: Medidas de ingresos incrementales detalladas

Afio 4

5.602

4.915

1.400

553

12.470

Afio 4

3.079

1.459

4.538

mensual afio 4

466,86€

409,60€

116,67€

46,08€

mensual afio 4

256,56€

121,57€
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6.3 IMPACTO EN INGRESOS — CUENTA DE RESULTADOS

ANUALMENTE

El cuadro comparativo de la cuenta de resultados anual muestra una evolucién positiva y
creciente del negocio adquirente tras la implementacion de las medidas de ingresos
incrementales. A lo largo de los cuatro afios proyectados en base a un Afo 0, los ingresos
netos mejoran de manera incremental, pasando de 139,2 millones de euros en el Afio 0 a
248,5 millones de euros en el Afo 4, lo que representa un crecimiento acumulado superior

al 78%.

Uno de los elementos clave en esta mejora es la aceptacion de pagos por Bizum. Tal como
se refleja en la comparativa, el descuento extraordinario asociado a Bizum supone una fuente
significativa de ingresos, especialmente a partir del Afio 2. Ademas, el coste de intercambio
(query fee) es inferior al que se cede en transacciones por tarjeta, lo que permite obtener una
mayor rentabilidad neta por transaccion. En conjunto, Bizum se posiciona como una

alternativa mas eficiente para el adquirente frente a las tarjetas.

Por otro lado, la introduccion de nuevos productos como el Tap-on-Phone (ToP) incrementa
las comisiones generadas, al implicar un coste por terminal mas elevado. Esto produce un
aumento progresivo en las comisiones TPV totales, que pasan de 9,97 millones en el Afio 0

sin ToP ni las medidas extraordinarias a casi 19 millones en el Ao 4.

En cuanto al DCC, su impulso dentro de la estrategia comercial refleja una tendencia
creciente, alcanzando los 26,47 millones de euros en ingresos en el Gltimo afio. Este servicio
no solo contribuye a la cuenta de resultados, sino que también mejora la experiencia del

cliente internacional.

En contraposicion, se incluye el impacto negativo del nuevo bono, que supone una reduccion
anual de 1,23 millones de euros, cuya medida corresponde a la necesidad de competir en un

entorno de fuerte competencia. No obstante, pese a su efecto negativo inicial, se plantea
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como una inversion estratégica que puede resultar en una mayor captacion de comercios,

fidelizacion y una adopcion de soluciones como ToP, con beneficios a medio y largo plazo.

Por todo ello, el conjunto de estas medidas permite compensar los efectos negativos del bono

y de posibles impactos regulatorios como el IVA, generando un saldo positivo.

Valores Acumulados en Miles de Euros

COMPARATIVA ANUAL Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Facturacién Tarjetas 41.792.362€ 42.957.760€ 42.303.521€ 41.094.417€ 39.221.391€
Facturacién Bizum 0€ 2.260.935€ 7.465.327€ 13.698.139€ 21.119.211€
Facturacién Reg Comercios Total 41.792.362€ 45.218.695€ 49.768.848€ 54.792.556€ 60.340.602€
Descuento Tarjetas 225.679€ 231.972€ 228.439€ 221.910€ 211.796€
Descuento Extraordinario Bizum 0€ 9.496€ 31.354€ 57.532€ 88.701€
Descuento Extraordinario 0€ 1.376€ 8.681€ 8.681€ 8.681€
Descuento Total 225.679€ 242.844€ 268.474€ 288.123€ 309.177€
Intercambio Cedido Tarjetas -104.481€ -107.394€ -105.759€ -102.736€ -98.053€
Query Fee Bizum 0€ -3.391€ -11.198€ -20.547€ -31.679€
Coste Cedido Tarjetas y Bizum -104.481€ -110.786€ -116.957€ -123.283€ -129.732€
Descuento Neto 121.198€ 132.058€ 151.518€ 164.840€ 179.445¢€
Comisiones TPV 9.979€ 10.816€ 11.767€ 12.858€ 14.117€
Comisiones TPV Extraordinario 0€ 583€ 1.523€ 1.530€ 1.537€
Comisiones ToP Extraordinario 0€ 2.505€ 2.756€ 3.031€ 3.335€
Comisiones TPV Total 9.979€ 13.905€ 16.046€ 17.419€ 18.988€
DCC 8.031€ 8.785€ 11.194€ 14.298€ 18.310€
DCC Extraordinario 0€ 1.683€ 6.374€ 8.142€ 8.162€
DCC Total 8.031€ 10.468€ 17.568€ 22.440€ 26.472€
Posible Impacto IVA 0€ -4.080€ -4.080€ -4.080€ -4.080€
Nuevo Bono 0€ -1.234€ -1.234€ -1.234€ -1.234€
Autoservicios 17.514€ 18.894€ 19.220€ 19.553€ 19.981€
Autoservicios Extraordinario 0€ 415€ 553€ 553€ 553€
OPOS 139.208€ 144.179€ 145.642€ 146.330€ 146.169€
OPOS + Extraordinario 139.208€ 156.498€ 192.894€ 221.534€ 252.569€
OPOS + Extraordinario - IVA 139.208€ 152.418€ 188.814€ 217.454€ 248.489€

Tabla 17: Comparativa anual de la cuenta de resultados con las medidas de ingresos incrementales

aplicadas
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6.4 NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO BASADO EN NUEVOS RAILES

DE PAGO: Bizum

TARJETAS 2 BizUM: IMPACTO MODELADO EN INGRESOS Y COSTES DE
MOVIMIENTO DE VOLUMEN DE TARJETAS A BIZUM

Para el analisis de Bizum a tarjetas, se encuentran los siguientes datos nlimeros para el mix

de pagos del modelo de ingresos/costes para compras nacionales en e-commerce.

A continuacion, procedemos a considerar diferentes porcentajes del volumen que pasarian a
Bizum, haciendo escenarios de migracion de tarjetas a Bizum, considerando una migracion

del 80% débito y 20% crédito.

Tenemos los siguientes datos a cierre del verano de 2024.

Tabla 18: Situacion de adquirencia y emision en un banco a agosto de 2024

Si modelamos asumiendo por un lado el caso 1 siendo una migracion del 33% del volumen

de e-commerce a Bizum.

95



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS

COMILLAS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAI)
UNIVERSIDAD PONTIFICIA MASTER EN TECNOLOGIAS FINANCIERAS: PAGOS Y BANCA DIGITAL
I

ANALISIS PARA EL IMPULSO DEL NEGOCIO ADQUIRENTE EN UNA ENTIDAD FINANCIERA

Tabla 19: Modelado de ambos escenarios e impacto de Bizum vs Tarjetas

De estos escenarios obtenemos las siguientes conclusiones:

e Para adquirencia es mucho mas rentable evolucionar hacia Bizum.

e En emision el impacto de implementar Bizum no es relevante, pero tampoco
negativo, y siendo beneficioso para adquirencia, su implementacion mejoraria la
situacion de pagos de la entidad bancaria.

e Con los datos y sus respectivos porcentajes, se puede observar que el mejor escenario
seria mantener el descuento actual en vez de hacer un descuento similar al de las
tarjetas.

e Por tanto, Bizum es una forma de potenciar la actividad adquirente. La diferencia de
margen anual entre mantener el descuento o evolucionarlo al de tarjetas es de un
79%. Por ende, la mejor estrategia seria mantener el descuento actual para poder

maximizar beneficios.
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Capitulo 7. CONCLUSIONES

Las formas de pago han ido evolucionando de manera exponencial en los ltimos 50 afios,
debido en gran medida al desarrollo tecnoldgico que ha facilitado la aparicion continua de
nuevos métodos de pago. Esto ha fomentado el aumento en el nimero de intervinientes en
el proceso de pago, por lo que la regulacion ha tratado de fomentar la accesibilidad universal

mediante la fijacion de tasas de intercambio maximas.

Los resultados obtenidos tras el analisis realizado y las medidas propuestas demuestran que

las entidades financieras pueden aumentar su margen de beneficio adquiriente.

De las medidas analizadas, la que tiene mayor impacto positivo es el pago con Bizum, al
proporcionar mayor margen de beneficio, suponer un menor coste para el adquirente (la
query fee es menor que el intercambio cedido que se paga a las marcas de tarjetas), y no
impactar negativamente a la parte emisora de la entidad. Este beneficio aumentara cuando

se implemente su uso en el mercado europeo.

Las medidas de DCC generan beneficios crecientes para el adquirente, sin afectar al
comercio y siendo mejor opcion de pago para el cliente. Para potenciar su uso, es necesario
que los adquirentes realicen campafias de informacidn y comercializacion dirigidas a clientes

y COmercios.

El resto de las medidas analizadas generan beneficios recurrentes y estables para el
adquirente, siendo necesario mantenerlas y potenciarlas para contribuir a la rentabilidad y

continuar siendo competitivos en un entorno de desarrollo constante.
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APENDICES

APENDICE A: ABREVIACIONES

ACH = Automated Clearing House / Cdmara de Compensacion Automatizada.
AMEX = American Express.

APIs = Application Programming Interfaces / Interfaz de programacion de
aplicaciones.

ATM = Cajero automatico.

A2A = Account-to-Account / pagos entre cuentas.

BCE = Banco Central Europeo.

BdE = Banco de Espaia.

BNPL = Buy Now Pay Later / Compra ahora, paga después.

BOE = Boletin Oficial del Estado.

BRC = British Retail Consortium.

B2B = Business to Business / Empresa a Empresa.

CAGR = Compound Annual Growth Rate / Tasa de Crecimiento Anual Compuesta.
CB = Cartes Bancaires.

CBDCs = Central Bank Digital Currency / Moneda Digital de Banco Central.

CE = Conformidad Europea.

CHIPS = Clearing House Interbank Payment System.

CNC = Control Numérico Computarizado.

CNMC = Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

CVV = Card Verification Value / Valor de Verificacion de la Tarjeta.

DCC = Dynamic Currency Conversion / Conversion Dindmica de Divisas.

EEA / EEE = European Economic Area / Espacio Econémico Europeo.

EFT = Electronic Fund Transfer / Transferencia Electronica de Fondos.

EMV = siglas de Europay, Mastercard y Visa - estandar global para tarjetas de chip
y sistemas de pago.

EMVCo = empresa que engloba Europay, Mastercard y Visa.

Fintech = Empresas de tecnologia financiera.

GDPR = General Data Protection Regulation - siglas en espafiol: RGPD =
Reglamento General de Proteccion de Datos.

HCE = Host-Card Emulation.

IBAN = International Bank Account Number / Numero de Cuenta Bancaria
Internacional.
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ICO = Instituto de Crédito Oficial.

ID = Identificacion.

INE = Instituto Nacional de Estadistica (Espafia).

IVA = Impuesto sobre el Valor Afiadido.

JCB = Japan Credit Bureau.

mPOS = Mobile Point of Sale / Punto de Venta Movil.

MST = Magnetic Secure Transmission.

NFC = Near Field Communication.

OMF = Orden de Movimiento de Fondos.

PIB = Producto Interior Bruto.

PDA = Personal Digital Assistant / Asistente Digital Personal.

PIN = Personal Identification Number / Numero de Identificacion Personal.
POS = Point of Sale (manera internacional de denominar al TPV o datafono).
PSP = Proveedor de Servicios de Pago.

P2P = Peer-to-Peer / De igual a igual - para pagos entre particulares.
QR = Quick Response / codigo de respuesta rapida.

RBA = Banco de la Reserva de Australia.

SDK = Software Development Kit.

SEPA = Single Euro Payments Area / Area Unica de Pagos en Euros.
STMP = Sistema de Tarjetas y Medios de Pago, S.A.

TD = Tasa de Descuento.

TDC = Tribunal de Defensa de la Competencia.

TMI = Tasas Multilaterales de Intercambio.

ToP = Tap-on-Phone.

TPV = Terminal Punto de Venta.

UE = Uni6n Europea.

USD = doélar estadounidense.

VIP = Very Important Person.
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APENDICE B: EXCEL DE DATOS Y CALCULOS
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APENDICE C: GRAFICOS Y TABLAS ORIGINALES

Cl. Figura Original 1: Esquema del modelo de cuatro partes

[ VISA/MasterCard
Banco Emisor Banco Adqmrente
$ 100
$ 99

Tasa Intercambio = 1%
$97,5
$100 $100 Tasa Adquirente = 1,5%
w Pagar $ 100 O O

TarjetaHabiente Comercio

l .

Fuente: Bolados, 2020.

C2. Figura Original 2: Participantes en el modelo de cuatro partes

Fuente: Casale, 2024.
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C3. Figura Original 4: Modelo de 4 partes para tarjetas en detalle

Fuente: Compraqui BancoEstado, 2024.

C4. Tabla Original 1: Tabla comparativa entre las tarjetas de crédito MasterCard y Visa

Fuente: Stripe, 2025.
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C5. Figura Original 5: Mapa de los principales esquemas domésticos por pais.

Fuente: STMP, 2023.

C6. Figura Original 6: Principales medios de pago por volumen y desglose de las

transferencias inmediatas

Fuente: Banco de Espaia, Iberpay, STMP y Bizum, 2020.
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C7. Figura Original 7: Esquema del funcionamiento de Bizum

Fuente: Banco de Espaia, 2020.
C8. Figura Original 8: Proyecciones del tamafio de mercado a 2027

PROYECCIONES DEL TAMANO DE MERCADO
. PDV . E-commerce

1

1 1557

tﬂlf CAGR en el PDV 20217 )
US$637 mil 2% US$699 mil
millones millones

20723
US$80 mil
millones

Fuente: The Global Payments Report, 2024.
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C9. Figura Original 9: Ingresos por regiones geograficas en miles de millones de USD;

ingresos anuales totales en billones de USD

Los ingresos de pagos globales por zona
geogrdfica se duplicardn en 10 aifos

Ingresos por 15
regiones geogrdficas
en miles de millones
de USD; ingresos
anuales totales en
billones de USD

2021

B Norteamérica B Europa B arac B Latam | VI

ente: Andlisis de Cognizant de los datos de BCG
Fuente: cognizant, 2023.

C10. Figura Original 10: Global networks cards in 2020 — market share

Fuente: Nilson Report, 2022.
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C11. Figura Original 11: Principales marcas de pagos europeas

Fuente: Mordor Intelligence, 2023.

C12. Figura Original 12: Participacion de las marcas en Espafia

PARTICIPACION DE MARCAS DE TARJETAS

E-commercey PDV

. Visa

Mastercard

‘ Amex

VISA

2%

Fuente: The Global Payments Report, 2024.
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C13. Figura Original 13: Comparativa de la distribucion de las compras por provincia

(operativa adquirente) entre tarjetas espafiolas e internacionales

Fuente: STMP, 2024.
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C14. Figura Original 14: Experiencia de pago con Apple Pay en fisico

Fuente: INCIBE, 2019.

C15. Figura Original 15: Experiencia de pago online con Apple Pay

Fuente: Integracion de Apple Pay de Stripe, 2025.
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C16. Figura Original 16: Cémo funciona la blockchain

Fuente: Financial Times, 2015.

C17. Figura Original 17: Pagos confirmados por dia y media de pagos por bloque en
blockchain
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Fuente: Blockchain.com

C18. Figura Original 18: Crecimiento de la capitalizacion del mercado de las stablecoins

Fuente: CryptoQuant, 2025.
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C19. Figura Original 19: Ventajas del euro digital.

Fuente: Banco de Espaia, 2025.

C20. Figura Original 20: Medios de Pago en Espafia

Fuente: The Global Payments Report, 2024.
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C21. Figura Original 21: Media de tasas de intercambio por procesamiento de tarjetas de

crédito por tipo de tarjeta

Fuente: Comisiones de Procesamiento de Tarjetas de Crédito | Stripe, 2025.

C22. Tabla Original 2: Tasas de intercambio de Mastercard (EEA inbound interregional

cross-border interchange fees)

Fuente: Mastercard Interchange Fee Across Europe | Explore By Location, 2025.

C23. Tabla Original 3: Tasas de intercambio de Visa (Visa Inter Europe EEA fees)

Fuente: Interchange Fees, 2025.
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C24. Figura Original 22: Evolucion de las Redes de Pago

Fuente: cognizant, 2023.

C25. Figura Original 23: Proceso de pago

Fuente: Damen, 2020.
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C26. Figura Original 24: Compras en 2023 - Redsys

Fuente: Redsys | Servicios de Procesamiento, 2025.

C27. Figura Original 25: Coémo funciona el ecosistema de procesamiento de pagos

Fuente: Ecosistema del Sector de Pagos: Guia Para las Empresas | Stripe, 2025.
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C28. Figura Original 26: Evolucion anual del numero total de pagos realizados con tarjeta

bancaria en Espafia entre 2011 y 2019 (en millones)

Fuente: Statista, 2025.

C29. Figura Original 27: Evolucidn de la actividad emisora en compras en Espafia

Fuente: sistema de tarjetas y medios de pago, s.a., 2020.

C30. Figura Original 28: Valor de los Pagos con Tarjetas en Espafia

Fuente: Morales, 2024.
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C31. Figura Original 29: Frecuencia de uso del efectivo y la tarjeta en Espafia

Fuente: Banco de Espaia, 2024.

C32. Figura Original 30: Total de tarjetas emitidas en Espafia en 2024

Fuente: Sistema de Tarjetas y Medios de Pago S.A., 2025.

C33. Figura Original 31: Numero de transacciones con tarjeta en Espafia (en millones)

Fuente: Payments Transactions (Key Indicators) - PAY | ECB Data Portal, 2025.
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C34. Figura Original 32: Numero de cajeros automaticos en Espafia en 2023

Fuente: Banco de Espaia, 2024.

C35. Figura Original 33: Numero de terminales de puntos de venta

Fuente: Banco de Espaia, 2024.

C36. Figura Original 34: Parque de cajeros automaticos y terminales de punto de venta en

Espafia, periodo 2000 a 2021

Fuente: CNMC, 2022.
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C37. Tabla Original 4: Operaciones de compra en terminales de puntos de venta (a) en

Espana

Fuente: Estadisticas de los Sistemas de Pago, 2025.

C38. Figura Original 35: Operaciones de compra en terminales de punto de venta

Fuente: STMP, 2024.
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C39. Figura Original 36: Evolucion de las operaciones de compras en terminales de punto

de venta en Espafa (TPV) desde 2002 hasta 2019 (en miles)

Fuente: Statista, 2024b.

C40. Figura Original 37: Operaciones de retirada de efectivo en cajeros

Fuente: Estadisticas de los Sistemas de Pago, 2025.
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C41. Figura Original 38: Evolucion del volumen del negocio electronico

Fuente: CNMC, 2025.

C42. Figura Original 39: Porcentaje de instrumentos de pagos utilizados en POS por pais en

2024

Fuente: European Central Bank, 2024.
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C43. Figura Original 40: Evolucion del parque de tarjetas en millones - a 2023

Fuente: STMP, 2023.

C44. Figura Original 41: Evolucion del nimero de TPVs —a 2023

Fuente: STMP, 2023.

C45. Figura Original 42: Evolucidn de la actividad adquirente en compras

Fuente: STMP, 2023.
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C45. Figura Original 43: Operativa contactless emisora y adquirente

Fuente: STMP, 2023.

C47. Tabla Original 5: Tasas de intercambio maximas: acuerdo 2006-2008

CUADRO 2
TASAS DE INTERCAMBIO MAXIMAS

Tramos 2006 2007 2008 2009 -2010
Euros (€) Crédito Débito Crédito Débito Crédito Débito Crédito Débito
(Porcentaje) (€ (Porcentaje) (€) (Porcentaje) ) (Porcentaje) (€)
OER1 OO0y | FEeSESE— 1,40 0,53 1,30 0,47 1,10 0,40 0,79 0,35
100 - 500 mill. 1,05 0,36 0,84 0,29 0,63 0,25 0,53 0,21
15001 | SES—— 0,66 0,27 0,66 0,25 0,54 0,21 0,45 0,18
Fuente: A de tasas multilaterales de intercambio de 02-12-2005.

Fuente: Fernandez, 2009.

(C48. Tabla Original 6: Evolucion de las tasas de intercambio intrasistema

CUADRO 3
EVOLUCION TASAS INTERCAMBIO INTRASISTEMA
(Porcentaje)
T.I. INTRASISTEMA 2005 2006 2007 2008
G.Super Alimentacion............ 0,67 0,57 0,56 0,50
G.Super Resto......... ... 098 0,66 0,61 0,51

Supermercados ... 1,16 1,14 1,12 1,06
Droguerias............... e 2,15 1,32 1,20 1,03
Comercio Minorista ............... 1,88 1,07 0,99 0,85
Gasolineras.......cccceceveveceee. 0,67 0,67 0,66 0,57
Agencias de viajes... e S50 0,80 0,78 0,68
Hoteles.......ccccoovvevivicccee. 2,06 1,08 1,00 0,84
MAXIMa .cc.ocvvievevciecece i 2,25 1,47 1,42 1,27
Minima.... 0,48 0,33 0,32 0,31
Media...... 1,32 0,86 0,81 0,7

Fuente: Banco de Espana.

Fuente: Fernandez, 2009.
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C49. Figura Original 44: Evolucion de las tasas de intercambio ponderadas (en porcentaje)

GRAFICO 2
EVOLUCION TASAS INTERCAMBIO PONDERADAS
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco de Espafia.

Fuente: Fernandez, 2009.

C50. Figura Original 45: Evolucion de las tasas medias (en porcentaje)

QRAFICO 3
EVOLUCION TASAS MEDIAS
(En porcentajes)
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—e— TD. 1,59 1,59 1,59 1,52 1,13 1,02 0,88
—B— Tlintra 154 1,44 1,38 1,32 0,86 0,81 0,70
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco de Espafia.

Fuente: Fernandez, 2009.
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C51. Tabla Original 7: Efectos del acuerdo sobre la reduccion de tasas de descuento

TI.INTRASISTEMA 2005 1T 2006 2T 2006 372006
G. stper aalimentacion 0,67 0,62 058 0,56
G. sUper resto 128 0,95 0,80 0,77
Supermercados 121 119 116 111
Droguerias 2,10 189 1,55 141
Comercio minorista 2,10 183 157 146
Gasolineras 0,72 071 071 0,70
Agencias de viajes 161 121 101 0,86
Hoteles 176 167 147 1,40
MAXIMA 291 271 243 230
MINIMA 0,67 0,62 058 056
MEDIA 152 134 119 112

Fuente: Banco de Espana.

Fuente: Pascual Fernandez, 2007.

C52. Tabla Original 8: Mercado de tarjetas en Espana

e
Tarjetasde  Tarjetas de

Afio 2008 Débi Crédito Total
N° Tarjetas
Millones .......cccoevuveeesnnne 31,57 4482 76,40
Var. 2008/05 %............ -08 348 174
Transacciones
Millones ........ccoueeenee 921 1.144 2.065
Var. 2008/05 %............ 240 69,5 456
Importe transacciones
Millones euros ............ 41.680 59.840 101.520
Var. 2008/05 %............ 245 40,7 335
Importe/Transaccion
= e e e 45,26 52,31 49,16
Var. 2008/05 %............ 0,42 244 -8.3
N° Terminales
NUmero.......ccceueieenee 1557355 1.557.355 1.557.355
Var. 2008/05 %............ 273 273 273

Fuente: A partir de datos del Banco de Espana.

Fuente: Fernandez, 2009.
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C53. Tabla Original 9: Tasas de intercambio percibidas en el trimestre 2014/09

0182 - BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

SISTEMA DE TARJETA CUATRIPARTITO

Tasas de intercambio
Tarjetas de empresa Tarjetas de particulares
B Tarjetas de débito Tarjetas de crédito
uaﬂﬁcaﬂ&‘ﬂ?ﬁ‘;::{fglmdad = Débito Crédito | Operaciones de pago hasta 20 Op de pago Op de pago hasta 20 Operaciones de pago
curos superiores a 20 curos curos superiores a 20 curos
Media Media . .
. Media 4 Media 4 Media 4 Media
pon{]}c)rada pon:i;)ladn Maxima (3) ponderada (3) Maxima (3) ponderada (3) Maxima (3) ponderada (3) Maxima (3) ponderada (3)
Grandes empresas de distnibucion 0.1754 0.4660 0.1000 0.0977 0.2000 0.1044 0.2000° 0.1928 0.3000 0.2936
Supermercados 04027 0.7385 0.1000 0.1000 0.2000 0.1345 0.2000 0.2000 03000 0.2994
Gasolineras 03783 0.5301 0.1000 0.1000 0.2000 0.1391 0.2000 0.1962 0.3000 0.2986
Autopistas 04705 04504 0.1000 0.0641 0.1489 0.0636 0.2000 0.1769 0.3000 02648
Comercio minonsta 0.2961 0.7196 0.1000 0.0989 0.2000 0.0920 0.2000° 0.1934 0.3000 0.2947
Hoteles 0.3038 0.7124 0.1000 0.1000 0.2000 0.0491 0.2000° 0.1947 0.3000 0.2949
Restaurantes 15174 0.7564 0.1000 0.1000 0.2000 0.1277 0.2000; 0.2000 03000 0.2997
Viajes y entretenimicnto 0.1459 05119 0.1000 0.1000 0.2000 0.0482 0.2000 0.1940 0.3000 02809
Resto de las categorias 0.3990 0.7406 0.1000 0.0963 0.2000 0.0664 0.2000 0.1904 0.3000 0.2965
TOTAL 0.3970 0.6039 0.1000 0.0970 0.2000 0.0969 0.2000 0.1933 0.3000 0.2946
(3) Tasas das cn p: jes con cuatro d !
Fuente: BBVA, 2025b.
C54. Grafico Original 10: Tasas de intercambio percibidas en el trimestre 2024/09
0182 - BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
SISTEMA DE TARJETA CUATRIPARTITO
Tasas de
Tarjctas de cmpresa Tarjetas de.
. ; . Tarictas de débito Tarjctas de crédito
< '”'f““’&’“i;'cl;::“""d = Débito Crédito [ Operaciones de pago hasta 20 Operaciones de pago Operaciones de pago hasta 20 Operaciones de pago
curos superiores a 20 curos curos superiores a 20 curos
Media Media
" Media Media 2 Media P Media
pon:}c)mda pon:i;]mds Mixima 3) [ oondto0h ) | Mixima () [ ondeseds 3) | Mixima3) [ ponderada 3) | Mixima®) [ pondereds 3)
Grandes empresas de b 0.2003 04655 0.1000 0.0999 0.2000 0.1027 0.2000 0.1999 0.3000 0.2999
0.3463 0.7487 0.1000 0.0999 0.2000 0.1232 0.2000 0.1999 0.3000 0.2998
G 04307 0.5531 0.1000 0.0999 0.2000 0.1419 0.2000 0.1999 0.3000 0.2999
Autopistas 04816 0.1000 00998 0.2000. 00794 0.2000 0.1999 0.3000 0.2999
Comercio minonsta 0.3618] 0.1000 0.0999 0.2000 0.0954 0.2000 0.1999 0.3000 0.2989
Hoteles 0.2421 0.1000 0.0999 0.2000 0.0374 0.2000 0.1999 0.3000 0.2991
1.1371 0.1000 0.0999 0.2000 0.1248| 0.2000 0.1999 03000 0.2998
Viajes v 0.2917 0.1000 0.0999 0.2000 0.0683 0.2000 0.1999 0.3000 0.2989
Resto de las 04124 0.1000 0.0999 0.2000 0.0671 0.2000 0.1999 03000 0.2981
TOTAL 04004 0.1000 0.0999 0.2000 0.0974 0.2000 0.1999 0.3000 0.2993
(3) Tasas en con cuatro d \!

Fuente: BBVA, 2025b.

C55. Tabla Original 11: Andlisis de las tasas de intercambio entre Julio de 2013 hasta Junio

2015.

TASA DE INTERCAMBIO (ACUM. ANO) | JUL13-JUN14 | JUL14-JUN15 | Diferencia Abs
Facturacién 7.956.249 8.684.380 9,15%
Comisién 50.031.653 25.764.815 -48,50%
Intercambio % 0,6288 0,2967 -52,82%
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JUL 13- JUN 14

JUL 14- JUN 15

% Variacion

TASA DE INTERCAMBIO (%) 0,6288 0,2967 -52,82%
Crédito 0,6547 0,3832 -41,47%
Débito 0,6137 0,2488 -59,46%

JUL 13- JUN 14

JUL 14- JUN 15

% Variaciéon

FACTURACION (Miles €) 7.956.249 8.684.380 9,15%
Crédito 2.942.221 3.095.519 5.21%
Débito 5.014.028 5.588.861 11,46%
% FACTURACION 100,0% 100,0% 0,0%

Crédito 36.,98% 35,64% -3.61%
Débito 63.02% 64,36% 2,12%

JUL 13- JUN 14

JUL 14- JUN 15

% Variacion

COMISION (Miles €) 50.031.653 25.764.815 -48,50%
Crédito 19.262.704 11.861.686 -38,42%
Débito 30.768.949 13.903.129 -54,81%
% COMISION 100,0% 100,0% 0,0%

Crédito 38,50% 46.04% 19.58%
Débito 61,50% 53,96% -12,26%

Fuente: Elaboracion propia.

C56. Figura Original 46: Datos de Bizum adquirencia a febrero 2025

Fuente: Elaboracion propia.

C57. Tabla Original 12: Modelo de Bizum - comparando tasas de intercambio aplicadas en

pagos con tarjeta vs los costes para las entidades en los pagos con Bizum

Fuente: Elaboracion propia.
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C58. Figura Original 47: Como se realiza la solicitud de pago con Bizum en TPV Android
de BBVA

Fuente: TPV Android BBVA
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