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OBJETIVOS 

El objetivo principal del trabajo es analizar el impacto de factores digitales de la plataforma 

de Instagram y como afectan al comportamiento del consumidor en el sector de la cosmética. 

Para conseguir esto, se realizará un estudio de una encuesta realizada a una muestra de la 

población planteando los diversos factores como variables para entender el 

 comportamiento del consumidor. 

 

Asimismo con la intención de profundizar más en el tema, se proponen los siguientes 

objetivos específicos para complementar el análisis.  

 

- Estudiar los efectos del FOMO y del scroll infinito  

- Analizar si existen diferencias entre distintos grupos de edad en la percepción de los 

productos y el tipo de publicación más atractiva  

- Determinar la influencia de los colores o tipografía más utilizados para atraer la 

atención del consumidor.  

- Evaluar la importancia de la coherencia del discurso de cada marca y la composición 

de los productos, mediante estrategias de marketing enfocadas a crear una imagen fiel 

que garantice la seguridad del consumidor. 

 

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, se desarrollará una investigación para 

encontrar los aspectos más influyentes en las decisiones de compra y comprobar si las 

marcas más conocidas de este sector se centran en ellos para promocionar sus productos.  

 

 

METODOLOGÍA 

El presente trabajo se divide en tres partes con el fin de cumplir con los objetivos propuestos 

y facilitar la interpretación de los resultados obtenidos.  

 

En primer lugar, se realizará la parte teórica en la que se contextualizará el tema dentro de su 

correspondiente marco teórico para poder comprender elementos clave del sector de la 



cosmética y el marketing digital. 

En esta parte se abordarán conceptos como el neuromarketing o la economía de atención que 

permiten entender como estímulos digitales influyen en la decisión de compra del 

consumidor. Asimismo se plantearán factores digitales como el FOMO, el efecto del scroll 

infinito o el contenido del tipo UGC. 

Para realizar esta investigación teórica se recurrirá a fuentes como Google Scholar para 

encontrar artículos de interés que refuercen estos conceptos.   

 

A continuación, en la segunda parte del trabajo, se plantearán varias hipótesis basadas en 

estrategias que emplean las marcas de cosméticos para demostrar el poder del marketing 

digital. 

 

Posteriormente, se realizará una encuesta a una muestra determinada de la población y 

realizará un análisis con técnicas de Machine Learning y análisis estadístico para validar las 

hipótesis previamente planteadas. Una vez se hayan analizado e identificado los distintos 

patrones de comportamiento del consumidor, se comprobará si existe relación significativa 

con distintos factores digitales.  

 

Finalmente, se procederá a proponer posibles líneas de investigación futuras en base a los 

resultados y conclusiones proporcionadas en el trabajo con el fin de ampliar el conocimiento 

del impacto de factores digitales en el consumidor. 
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