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RESUMEN

La autopsia psicologica constituye uno de los métodos de evaluacion psicoldgica reconstructiva de
relevancia en el ultimo tiempo, instalandose como un instrumento forense indispensable a la hora de
orientar a los investigadores policiales respecto de la naturaleza de muerte en aquellos casos en que,
mediante la investigacion criminal y médico-forense, no se ha logrado una conviccion criminalistica de las
circunstancias que rodearon la muerte. En el presente articulo se revisan los fundamentos criminologicos
que sustentan tal modelo, sus cuestionamientos y propuestas metodologicas. Se concluye que aplicada,
aun cuando se expresa en términos probabilisticos, es un instrumento que le otorga valor cientifico a la
investigacion criminal en casos de muerte indeterminada o de origen simulado.

Palabras Clave: Criminalistica, evaluacion psicoldgica reconstructiva, evidencia conductual, muerte indeter-
minada, psicologia forense.

ABSTRACT

The psychological autopsy is one of the reconstructive psychological evaluation methods important in recent
times, being installed as an indispensable tool in forensic guidance of police investigators regarding the nature
of death in cases where, by criminal and medical-forensic investigation has not been achieved the criminology
conviction of the circumstances surrounding the death. In this article the criminological fundamentals that
support the psychological autopsy, their questions and methodological proposals are reviewed. We conclude
that the psychological autopsy, even when expressed in probabilistic terms, is an instrument that gives
scientific value to the criminal investigation of undetermined deaths or simulated origin cases.

Keywords: Criminalistics, reconstructive psychological evaluation, behavioral evidence, undetermined
death, forensic psychology.
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De las ciencias que estudian el comportamiento humano, la criminalidad es, posiblemente, uno de los
topicos que mayor atencion ha acaparado en esta drea de investigacion el ultimo tiempo; y, dentro de
las conductas delictivas, el homicidio, es sin duda el ilicito de mayor preocupacion para las policias y la
sociedad en su conjunto, en tanto, considera causar la muerte a otra persona poniendo en juego el bien
mas preciado del ser humano. Si bien es cierto, la experiencia policial dicta que en la mayoria de los
homicidios la intervencion de terceras personas resulta evidente en la escena del crimen, existe también
un porcentaje no menor que da cuenta de la intencion de encubrir el hecho delictual con el proposito
de simular un accidente o un suicidio. fFrente a estas muertes dudosas, la participacion del investigador
criminalista trasciende en un escenario que resulta de alta complejidad, debido a la ausencia de evidencia
que hable de lo sucedidoly la falta de medios probatorios claros y precisos que permitan un pronunciamiento
judicial. Es en este contexto, donde la psicologia forense posibilita la caracterizacion retrospectiva de (a
personalidad y la vida de una persona ya fallecida utilizando, por supuesto, un método indirecto e inferencial
denominado autopsia psicologica (Garcia, 1998). Esta herramienta de evaluacion psicoldgica reconstructiva,
que incluye necesariamente el conocimiento de otras ciencias forenses, constituye un instrumento de
apoyo criminalistico de relevancia para la investigacion criminal y, en especial, de gran utilidad para el
esclarecimiento de acertijos criminologicos, donde la intervencion policial y médico-legal no ha permitido
arribar a resultados concluyentes respecto de los hechos investigados.

La autopsia psicologica es definida como una metodologia para investigar retrospectivamente las
caracteristicas de la personalidad y las condiciones que en vida tuvo un individuo, teniendo como objetivo
acercarse a la comprension de las circunstancias de su muerte (Litman, 1989). Su aplicacion y uso
considera la determinacion del estado mental de la victima, la etiologia de la muerte y as circunstancias
que rodearon la misma; y, en los casos de homicidio, un perfil del posible agresor. Esta metodologia de
evaluacion indirecta constituye, en esencia, una reconstruccion de los rasgos mas sobresalientes de la vida
de un individuo, orientada a lograr una comprension psicologica acerca de quién era, por qué de algunas
situaciones se presentaron en su vida y, en general, qué papel jugaron sus rasgos de personalidad en las
circunstancias de su muerte (Jiménez, 2001).

La evaluacion retrospectiva en (a investigacion de la conducta suicida

En sus origenes, durante la década del ‘50, la autopsia psicologica surgié como respuesta a la necesidad
de explicar tras la valoracion médico legal de casos diagnosticados como muertes indeterminadas, en
las que no habia suficientes elementos para afirmar si se trataba de un suicidio o accidente (Litman,
Curphey, Shneidman, Farberow & Tabachnick, 1963); sin embargo, a través de os afos ha tenido un uso
mauyoritariamente clinico en estudios epidemiologicos centrados en el suicidio, siendo considerado el
método mas efectivo para el estudio de aquel que fue consumado (Brent, et al. 1993; Hawton et al., 1998;
Isometsd, 2007; Kelly & Mann, 1996). De esta forma, se han reportado -mediante la autopsia psicolégica,
como método de investigacion policial, resultados que han permitido caracterizar la poblacion suicida
infantil y adolescente (Freuchen, Kjelsberg, Lundervold & Groholt, 2012; Kwon, Kim, Bhang, Hong & Kweon,
2014; Shafii, Carrigan, Whittinghill & Derrick, 1985; Zalsman, Siman-Tov & Tsuriel, 2014), la de ancianos

1 Desde las ciencias criminalisticas se dice que el sitio de suceso habla por si s6lo. Esta aseveracion tiene su origen en la
evidencia encontrada en la escena delictual y (a interpretacion de las mismas, cuestion que considera el analisis de las
caracteristicas particulares de éstas, tales como la forma, ubicacion, desplazamiento, proyeccion, etc. Concretamente
la investigacion criminalistica que se hace en el escenario del delito (0 en otros lugares) tiene como fin primordial
determinar qué sucedid con anterioridad alli, por lo que la validez l6gica de tal reconstruccion factica depende -parcial o
totalmente- del rigor cientifico seguido en las técnicas de recopilacion de los indicios materiales encontrados en el sitio
del suceso (o en otros lugares ligados al mismo) y que originan el material probatorio, procedimiento que por su puesto
debe ajustarse, ademas, a las exigencias legales (Campos, 2002).
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suicidas (Nadaf, Mugadlimath, Chidananda & Manjunath, 2014; Torresani, Toffol, Scocco & Fanolla, 2014),
as{ como diferenciar la poblacion suicida por método de muerte (Berman, Sundararaman, Price & Au, 2014;
Sun & Jia, 2014) , ademas de identificar factores de riesgo vinculados a la conducta suicida (presencia de
trastornos mentales [Berman, Sundararaman, Price & Au, 2014; McGirr et al., 2007; Zhang, Xiao & Zhou,
2010], a los rasgos de personalidad mayormente presentes en la poblacion suicida [Draper, Kolves, De
Leo & Snowdon, 2014], asi como la presencia de eventos vitales adversos [De La Grandmaison, Watier,
Cavard & Charlier, 2014; Foster, 2011; Garcia y cols, 2008] y factores psicosociales desfavorables (Hawton,
Malmberg & Simkin, 2004; Pompili et al., 2014; Schneider et al., 2011]), entre otros.

A partir de estos resultados, la autopsia psicologica se ha consolidado como una herramienta de valor
predictivo en el area de la salud mental, por cuanto permite establecer un perfil de riesgo suicida, y con
ello, la posibilidad de orientar politicas de intervencion y prevencion mayormente focalizadas (Nufiez de
Arco & Huici, 2005). Sin duda, este conocimiento clinico, junto a otras ciencias forenses, resulta relevante
a la hora de llevar a cabo una autopsia psicologica en el ambito de la investigacion criminal, pues la
comprension de los factores de riesgo y su peso efectivo dentro de determinadas estructuras psiquicas,
sumado a elementos discursivos en la historia ultima del sujeto previo a su muerte, permiten acercarse
a un acertado diagnostico criminalistico (Ceballos, 2014a).

De la psicologia clinica a la investigacion criminal

El confirmado uso clinico de la autopsia psicologica, orientado a verificar las dimensiones psicopatologicas a
la base de un suicidio y la identificacion de perfiles de riesgo y factores asociados a tal conducta, comparte
-con la autopsia psicoldgica de uso forense- un interés comun, sustentado en la valoracion del estado
mental del sujeto explorado; sin embargo, esta ultima tiene como objetivo estimar, en (0s casos de muerte
equivoca o indeterminada, si la condicion psicologica o psicopatologica de la victima era compatible con
un suicidio o en su efecto, con una muerte accidental o con un homicidio (Ceballos, 2015). En este ambito
forense, algunos modelos de autopsia psicologica han demostrado ser de utilidad; dentro de ellos es
factible mencionar la guia propuesta por Gelles (1995), traducida y adaptada en Chile por Torres y Manzo
(2004), de actual uso por parte de la Policia de Investigaciones de Chile; la entrevista semi-estructurada
para autopsia psicolégica (Semi-Structured Interview for Psychological Autopsy [SSIPA]) de Werlang y
Botega (2003), adaptada y validada en espafol por Garcia-Caballero y colaboradores (2010) y el Modelo
de Autopsia Psicoldgica Integrado (MAPI) de Garcia-Pérez (2007); éste ultimo, cuenta con una version que
incluye una bateria de preguntas especialmente creada para la investigacion de muertes por homicidio.

No obstante su demostrada utilidad en el campo forense, la autopsia psicoldgica ha sido cuestionada
por sus limitaciones -propias de una evaluacion psicologica indirecta- referidas principalmente a su
flexibilidad metodoldgica y por el hecho que se realice en ausencia del sujeto y, por [o mismo, esté basada
principalmente en la entrevista de familiares y personas cercanas a la victima (Biffl, 1996; Carrasco
& Maza, 2010; Litman, Curphey, Shneidman, Farberow & Tabachnick, 1963; Poythress, Otto, Darkes &
Starr, 1993; Shneidman & Farberow, 1967; Torres, 2007). No obstante, la mayoria de los autores coincide
en que el analisis y valoracion de la informacion recopilada bajo esta metodologia permite establecer
los rasgos de personalidad que presentaba el sujeto y la posible existencia de alguna patologia mental
que tuviese incidencia en as circunstancias de su fallecimiento (Annon, 1995; Ebert, 1987; Garcia-Pérez,
1999; Guija, Giner, Marin, Blanco & Parejo-Merino, 2012; Jiménez, 2001; Shneidman, 1981, 1994; Werlang
& Botega, 2003).
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Diversos estudios que apoyan esta ultima postura, han confirmado a factibilidad cierta de realizar una evaluacion
diagnodstica de manera indirecta. En esta linea de investigacion, Schneider y colaboradores (2004), en una
comparacion entre los diagnosticos basados en [a historia de la familia de un sujeto con aquellos sustentados en
la entrevista directa, reportaron una especificidad alta de un diagnostico acertado para el método de la historia
familiar; consistente con estos resultados, dentro de los diagnosticos con mayor acierto, se ha encontrado una
mayor precision para los trastornos afectivos y alcoholismo que para los menos graves (Thompson, Orvaschel,
Prusoff & Kidd, 1982); y, junto a estos trastornos, el diagnostico de depresion ha sido consistentemente alto en
comparacion a otros trastornos (Orvaschel, Thompson, Belanger, Prusoff, & Kidd, 1982). Otras investigaciones
reportan que junto a la depresion, el trastorno bipolar, de ansiedad y por el abuso de sustancias, han resultado,
en ese orden, igualmente predictivos a través de la evaluacion indirecta (Conner, Duberstein & Conwell, 2001).
De todas formas, independiente del diagnostico, Thompson, Orvaschel, Prusoff y Kidd (1982) reportaron que
conyuges e hijos proporcionan una informacion mas precisa que los padres y hermanos. Junto a ello, se ha
detectado que existe una mayor asertividad del diagnostico indirecto para las mujeres en comparacion con el
nivel de acierto obtenido de los hombres (Orvaschel, Thompson, Belanger, Prusoff, & Kidd, 1982).

A pesar que (os estudios expuestos confirman la asertividad de una evaluacion indirecta, la obtencion de
antecedentes por parte de los familiares no lo es todo; y, aunque, la entrevista a personas cercanas a la
victima constituye la principal fuente de informacion que sustenta una exploracion psicologica indirecta,
otro de los cimientos fundamentales en esta metodologia, (o constituye la escena del delito, pues la
informacion contenida en este lugar —o en sus ramificaciones posibles- constituye parte primordial de (a
evidencia que sustenta los resultados de la autopsia psicologica (Ceballos, 2015).

La evidencia conductual y su valoracion psicologica

Junto a la validez de la informacion obtenida a través de los familiares de la victima, para aproximarse al
conocimiento del funcionamiento psiquico del occiso, se releva también la interpretacion de la evidencia
conductual, la que es factible de encontrar en el estudio del caso a caso. Sin embargo, constituye una
fuente de informacion pocas veces explorada, principalmente ante la falta de formacion especializada
que permita una correcta interpretacion de tales elementos psicoldgicos y su posterior defensa juridica
en un Tribunal de Justicia.

Independiente del modelo de autopsia psicologica que se utilice, el trabajo en el sitio de suceso, resulta
esencial para levantar hipotesis criminalisticas respecto de lo sucedido. El no es otra cosa que el lugar
fisico — o sus ramificaciones posibles- donde ha tenido a lugar un hecho que reviste caracteristicas de
delito y, por tanto, se presenta como un escenario de interés criminalistico e intervencion investigativa.
En sintesis, lo que se va a intervenir es la zona donde ocurrio el crimen —o sus derivaciones- y las areas
adyacentes a ésta(s), con la finalidad de extraer las evidencias que permitan reconstruir cudl y como fue
el papel que interpretaron ahi los actores (Campos, 2002).

Se habla de sitio de suceso y sus ramificaciones posibles, pues el término escena del delito, debe
interpretarse en sentido amplio, por cuanto el hallazgo de evidencias no necesariamente se circunscribe
al lugar donde sucedid el hecho investigado o donde se encuentra la mayoria de los indicios, sino
que también el concepto se amplia a los diferentes espacios donde es posible ubicar rastros del
delito, tales como zonas de transito —de la victima o del victimario- destino final y/o el terreno de
hallazgo del cadaver.
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Esta premisa criminalistica de intercambio de material entre autor y victima/escena, la cual tiene sustento
en el principio de transferencia de Locard (1923/2010), también rige para la evidencia psicoldgica. Para
Soto (2014), junto a la transferencia material (fisica y tangible), es factible encontrar evidencia conductual
que permite -al psicologo criminalista- disefar un perfil de la escena del crimen, ademas de construir
un bosquejo de la personalidad del sujeto que habitaba el inmueble; todo ello, a partir de los objetos
personales encontrados en el lugar, la disposicion de los muebles, condiciones de habitabilidad y el
hallazgo de producciones de su autoria, tales como manuscritos y pinturas, pertenencias, documentos,
entre otros. Desde esta perspectiva, Annon (1995) propone un modelo para (levar a cabo una autopsia
psicologica basada, principalmente, en técnicas reconstructivas, con hallazgos provenientes tanto de
la escena del crimen como del entorno de la victima. Este modelo considera el examen cuidadoso del
sitio del suceso, la fijacion fotografica y las grabaciones en video de la escena del crimen, el estudio
de los documentos disponibles concernientes a la situacion donde sucedieron los hechos (informe
policial, declaracion de testigos, reporte de la autopsia meédico legal y de toxicologia), el analisis de
documentos que informen sobre la vida de a victima antes de la muerte (apuntes del colegio, notas
de visitas previas al médico, anotaciones sobre la salud mental, informacion laboral, entre otros) y la
entrevista con personas relevantes, como testigos de la escena de los hechos (miembros de la familia,
amigos, companeros de trabajo, etcétera).

Junto a estos elementos, Jiménez (2001) sefiala que ademas de la recoleccion de informacion mediante
un cuestionario o entrevista a los familiares y/o personas cercanas a las victimas, la autopsia psicologica
debe contar con informacion adicional como historias clinicas previas de la victima, proceso judicial
si lo hubiere, evidencias que éste contenga, escritos, grabaciones, notas suicidas o cartas emitidas
meses anteriores al evento que se investiga. Por otra parte, Garcia-Pérez (1998) considera necesaria
la indagacion de los antecedentes policiales y delictuales de la victima; pues, establecer la existencia
de factores de riesgo hétero-agresivo presentes en la historia del sujeto, resulta fundamental en una
investigacion de este tipo.

De todas formas, el fin ultimo de la autopsia psicoldgica esta orientado a dilucidar las sospechas respecto
de otras posibles etiologias de muerte. En este aspecto, Ceballos (2013, 2014b) refiere la importancia de
establecer la presencia -0 ausencia- de un discurso suicida previo en la historia de vida del sujeto, en
tanto que, la identificacion de las categorias discursivas presentes en la produccion narrativa de la victima
(notas suicidas, documentos personales, plataformas virtuales [facebook, twitter, wappl, otras) permite
diferenciar un suicidio frente a otro tipo de muertes, constituyendo —junto a la entrevista a familiares y
la evidencia forense- otro de los pilares que debe sustentar la autopsia psicologica.

Sujeto y narrativa desde la psicologia forense

Dentro de la evidencia conductual, el sujeto -como lenguaje- constituye uno de los elementos de mayor
complejidad a la hora de practicar una evaluacion psicologica reconstructiva, pues, no siendo posible
contar con el sujeto, sea por su desaparicion o por su muerte, acceder a su narrativa resulta un verdadero
desafio para el psicologo criminalista, sin embargo, es factible de llevar a cabo a través del analisis de
los documentos y producciones personales. Un documento es un material informativo que existe con
independencia de la accion del investigador (Corbetta, 2007) y por tanto, aporta informacion no reactiva, esto
es, que no responde, es decir, no se ve afectada a la interaccion con un investigador. Dentro de esta fuente
de antecedentes, los documentos personales, como (as cartas, son reconocidas como expresiones genuinas
de la personalidad de sus autores, factible de ser analizadas en investigaciones psicosociales (Corbetta,
2007; Sierra, 2003; Ander-Egg, 1995; Hodder, 1994; Plummer, 1983;), pues responden a la definicion existente
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en la bibliografia, al tratarse de un archivo autorrevelador y productor de informacion, intencionada o no,
que contempla la estructura, dinamica y funcionamiento de a vida mental del autor (Pérez-Serrano, 1994).

Uno de los documentos personales de alta recurrencia dentro de la investigacion criminal, lo constituyen
las notas suicidas. Investigaciones previas han demostrado que tales documentos resultan una valorable
fuente de informacion a la hora de comprender las motivaciones y el estado psicologico del sujeto al
momento que adopta la determinacion de acabar con su vida (O’Connor & Leenaars, 2004; 0’Connor, Sheehy
& O’Connor, 1999; Shneidman, 1981- 1988; Leenaars & Balance, 1981).

En el area forense, han resultado de especial interés las investigaciones comparativas intra-grupo de
acuerdo a la autorfa. En esta linea, Brevard, Lester y Yang (1990), realizaron una comparacion entre
notas de suicidios consumados y de despedida escritas en intentos de suicidio, reportando una mayor
verbalizacion del deseo de morir en las primeras. Posteriormente, Handelman y Lester (2007), replicaron
la investigacion, revelando que (os mensajes dejados en suicidios consumados presentaban un mayor uso
de verbos en tiempo futuro y de referencias a los demas que las anotaciones de intentos de suicidio. En
otra linea de investigacion, la comparacion tematica entre notas suicidas reales y simuladas ha arrojado
una frecuencia significativamente mayor en las relativas a la pérdida y/o rechazo, expresada en la
preocupacion por la pérdida -real o simbolica- de una persona, identificacion y sentimientos ambivalentes
hacia la misma (Leenaars & Balance, 1981- 1984). En tanto que las notas simuladas parecen demostrar
una menor preocupacion por los demas y se centran mayormente en el suicidio y sus razones, utilizando
un mayor nimero de negaciones que (as presentes en las notas reales (Lester, 2008). Con igual proposito
de estudio, Loannou y Debowska (2014) identificaron algunos temas principales para las notas suicidas
genuinas, a saber, escape, afecto negativo/auto-mitigacion,afecto positivo y relacion fallida, y falta de
auto-aceptacion; mientras que en las simuladas, encontraron algunos ya explicitados, a entender, escape,
afecto positivo/auto-culpa y falta de propdsito en la vida.

Las investigaciones en esta tematica confirman que innegablemente, frente a una muerte sospechosa,
existe un discurso suicida que debe ser develado por el equipo investigador, el cual debera confirmar
0 descartar la existencia de narrativa asociada a la conducta suicida. Puede afirmarse que la autopsia
psicologica debe presentar fundamentos solidos al momento de plantear una hipdtesis de suicidio frente
a una muerte indeterminada, pues finalmente, ni el estado depresivo ni el historial clinico, es motivo
0 fundamento suficiente para calificar una muerte como suicidio, en tanto, no todo depresivo termina
acabando voluntariamente con su vida, asi como tampoco no todo suicida es depresivo. Concretamente,
no resulta factible frente a una muerte, como por ejemplo, por precipitacion de altura, envenenamiento o
intoxicacion calificarla como suicidio por la sola existencia de antecedentes de un cuadro depresivo previo
a la muerte; ello serfa un error, en tanto, el discurso suicida presenta categorias narrativas diferentes a las
existentes en el lenguaje de un depresivo, asi como también existen diferencias discursivas entre quien
ha cometido un intento de suicidio y quien se ha suicidado (Ceballos, 2014b).

Los fundamentos y evidencia forense en que se sustente los resultados de una autopsia psicoldgica, seran
determinantes a (a hora de instalar esta metodologia frente al Tribunal competente en un juicio determinado.

Metodologia y estructura frente a la praxis forense

A pesar de no existir un modelo unico de autopsia psicoldgica, fundamentalmente a estructura de ésta ha
conservado las propuestas originales, tal como la planteada por Shneidman (1969) quien propone aplicar la
autopsia psicologica a partir de informacion indirecta y fuentes secundarias que incluyan, entre otras, a)
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Identificacion de la victima (datos sociodemograficos); b) Detalles del deceso (fecha de muerte, circunstancias
en que fallecio); c) Resumen de la historia vital; d) Historia de fallecimientos en la familia; e) Descripcion
de la personalidad y estilo de vida de la victima; f) Patrones de reaccion al estrés; g) Enfados, presiones,
tensiones o reciente anticipacion de problemas; h) Papel del alcohol o drogas en la vida de la victima; i)
Relaciones interpersonales; j) Fantasias, suefios, pensamientos, premoniciones o miedos; k) Cambios en
la victima previos a su deceso (habitos, rutinas, sexualidad, alimentacion, circunstancias laborales); ()
Propositividad vital (mejoras, éxitos, planes); m) Evaluacion de la intencidn; n) Estimacion de la letalidad;
0) Reaccion de los informantes ante el deceso; p) Comentarios adicionales, caracteristicas especiales.

A partir de la recopilacion de tal informacion y el analisis de la misma, se debe valorar los factores de
riesgo suicida, de peligro hétero-agresivo o accidentalidad y junto a ello, evaluar el estilo de vida del
occiso, el estado mental en el momento de la muerte y las areas de conflicto y motivacionales, ejercicio
gue en conjunto con el equipo investigador, permite disenar el perfil de personalidad del sujeto evaluado,
esclareciendo si existian sefiales de aviso pre-suicida o intentos previos (Rodriguez, s/f).

Luego de realizar el andlisis de la informacion recopilada, corresponde la confeccion del informe de
autopsia psicologica, e idealmente su inclusion dentro de un juicio, cuestion que constituye un reto para
el psicologo criminalista; no obstante, es factible de realizar siempre y cuando sus resultados den cuenta
de una base con metodologia cientifica, pues,

“El rigor metodoldgico de la autopsia psicoldgica debe responder a los estdndares de calidad actualmente
exigidos en el sistema de enjuiciamiento penal [...], por lo mismo, sus resultados deben estar basados
-tnica y exclusivamente- en la evidencia forense y conductual encontrada durante el procedimiento de
investigacion retrospectivo realizado, factible de comprobacion empirica” (Ceballos, 2015).

Solo de esta manera, el informe elaborado por el psicologo criminalista podria ser incluido como medio
de prueba dentro del dictamen judicial, puesto que, aunque la autopsia psicologica no es una prueba
definitiva e irrefutable de la causa de muerte, es valorada por los Tribunales de Justicia, en la medida
que sea realizada bajo el rigor de una metodologia cientifica y apoyada en evidencia empirica que avale
sus hallazgos.

En este sentido y, haciendo eco a las criticas de algunos autores respecto de la validez de la autopsia
psicoldgica, es esencial, entender que esta metodologia de investigacion no es un instrumento de evaluacion
psicometrica, sino mas bien, un protocolo de evaluacion cualitativo que compone una mas de las herramientas
de apoyo dentro de la investigacion criminal y, aunque la autopsia psicoldgica no constituye una prueba
definitiva e irrefutable de la causa de muerte, si es un instrumento que puede constituir prueba legal en
un juicio determinado, puesto que se lleva a cabo mediante metodologia cientifica y sustento empirico
que avalan sus hallazgos (Ceballos, 2014a).
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Conclusiones

La autopsia psicoldgica constituye uno de los instrumentos que mayor interés ha despertado en el
ultimo tiempo en el drea de la investigacion criminal. No obstante, este protocolo de evaluacion
indirecta ha resultado ser motivo de fuerte critica ante la falta de evidencia que sustenta sus
resultados, principalmente por su metodologia flexible y por el hecho de practicarse en ausencia
del sujeto. Por ello, este aspecto debe ser considerado por el investigador y su apreciacion
criminologica no solo debe estar basada en las técnicas reconstructivas como unico indicador, ya
que solo cuando dicha se complementa con el analisis forense y la evaluacion de la declaracion
de los testigos, se pueden obtener parametros altamente utiles para el pronunciamiento por parte
del psicologo criminalista, respecto de las caracteristicas de personalidad y motivacionales que
rodearon la muerte de un sujeto.

En este contexto, la revision bibliografica llevada a cabo confirma la posibilidad de referirse al
funcionamiento psiquico de un sujeto a través de la evaluacion indirecta. La entrevista a personas
cercanas, la evidencia conductual -que incluye la historia de vida, la revision de documentos y la
exploracion de la narrativa del sujeto en un tiempo cercano a su deceso- constituyen los pilares que
fundamentan esta investigacion retrospectiva. Sin embargo, tales sélo poseen caracter orientativo y,
por lo mismo, las conclusiones de una exploracion psicologica de esta naturaleza deben ser expresadas
en términos de probabilidades.

Finalmente, la factibilidad de llevar a cabo esta metodologia exploratoria de tipo psicologica y la
posibilidad cierta de levantar evidencia conductual desde el sitio de suceso refleja la importancia
-para el éxito de la investigacion criminal- de incluir la participacion de un psicologo criminalista en
el trabajo policial del sitio de suceso. En este sentido, el aporte de la psicologia forense a través de
esta metodologfa de investigacion retrospectiva, ha resultado esencial para la investigacion criminal
de muertes indeterminadas o de alta complejidad. Esto ha permitido que durante los ultimos afos, la
autopsia psicolégica se consolide como un instrumento forense de primera linea, condicion que ha
contribuido a una mayor aceptacion por parte de los tribunales y a la inclusion de sus resultados dentro
de la resolucion judicial, cuando éstos se basan en evidencia factible de ser contrastada y reflejan un
trabajo metodologico con elevado rigor cientifico.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal realizar una evaluacion de la efectividad que
ha tenido el trabajo realizado por la Unidad Preventiva Comunitaria de Curundu, desde la dimension
perceptiva del ciudadano residente en este sector. En vista de o anterior, se empled una metodologia
con enfoque cuantitativo, transeccional de corte correlacional. A parte de realizar una revision de fuentes
secundarias, se disefid ad hoc un instrumento que recogiera la dimension subjetiva de una muestra
extraida probabilisticamente del drea en estudio. Los resultados obtenidos evidenciaron aspectos muy
interesantes acerca de lo que piensa el residente en Curundu sobre la l[abor que viene realizando el policia
comunitario en sus diferentes facetas. Ademas se desvelo cudles de las variables estudiadas facilitan el
esquema asociativo percepcion del trabajo policial comunitario-opinion del ciudadano. Las conclusiones
dejan al descubierto los aspectos, en los cuales se ha visto fortalecida la imagen de este servicio policial,
pero también alerta sobre los temas a profundizar en futuras investigaciones, de cara a garantizar la
sostenibilidad del modelo en el tiempo.

Palabras claves: Policia, seguridad, percepcion, Curundd y encuesta.

ABSTRACT

The present research has as main goal to perform effectiveness evaluation about the work has been
done by the Community Preventive Unit of Curundd, from the perceptual dimension of citizen residing
in this sector. Using a methodology with quantitative approach and transectional correlational cutting.
In addition to conduct a review of secondary sources, an ad hoc instrument was design that pick the
subjective dimension of a probabilistic sample extracted in the study area. The results obtained showed
very interesting aspects regarding Curundu’s resident think about the work that community police officers
are carrying out in its different facets. Besides, it was showed which of the studied variables facilitate the
perception scheme of community policing work - Citizen’s opinion. Conclusions expose aspects in what
strengthened the image of this Police Service, but Also alert on the topics further investigations ahead
ensuring sustainability model in time.

Key words: Police, Security, perception, Curundu y survey.
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Curundu es un corregimiento del Distrito de Panama, ubicado en el conjunto urbano de la Ciudad de
Panama. Fue fundado el 17 de noviembre de 1971 por el acuerdo municipal N°235. Curundu, que tiene
como corregimientos limitrofes a Bethania, Ancon, Calidonia y Bella Vista, cuenta -segun datos del censo
poblacional de 2010- con una poblacion de 16.361 personas, de los cuales 8.232 son hombres y 8.129 son
mujeres. Ademas, cuenta con una superficie de 1.1 kilometros cuadrados y con una densidad poblacional
de 17.290 personas por cada kilometro cuadrado.

En tanto, este corregimiento se origind cuando algunas fincas privadas fueron invadidas por personas
de escasos recursos (principalmente provenientes de la provincia de Darién, de la Comarca Guna Yala y
Embera-Wounaan, asi como del extranjero). Asi, luego de su fundacion, Curundd experimenté un rapido y
desproporcionado crecimiento, ausente de una adecuada planificacion sociodemografica (VAE-UP, 2011),
lo cual la convirtio en los afnos siguientes en una zona geografica, con marcados problemas sociales y
de sequridad.

Otro antecedente a considerar, es el bajo poder adquisitivo de sus habitantes, lo que dio paso a que una
considerable parte de las viviendas, fueran construidas con materiales muy simples (madera, chapas de
zinc, etcétera). Asimismo, se afiade que si bien existe literatura a nivel nacional e internacional de (a relacion
(poca 0 mucha) que existe entre [os aspectos sociales (Ackeman, 1988 y Lauritsen, 2001), el objetivo central
de esta investigacion gira su mirada al tema de la seguridad ciudadana, especificamente, el relacionado
con la delincuencia. Rorke (2003) comenta el estado de inseguridad que se vivia en aquellos afios en este
corregimiento y realiza en su articulo periodistico una analogia entre la inseguridad percibida en Curundu y
la preocupacion de la guerra en Irakl. Otros documentos elaborados sobre la actividad delictiva en Curundu,
por ejemplo, el de Miranda (2004), referenciaban el incremento por la actividad pandilleril en este lugar; (a
autora en mencion, evidenciaba a la fecha la existencia de 10 a 12 pandillas, situacion que hacia de Curundu
una de las zonas geograficas con mayor presencia de estos grupos. Otros articulos mas recientes, entre (0s
cuales destaca el elaborado por Sanchez (2008), deja al descubierto el grado de violencia en esta area, de la
cual también (legaron a ser victima funcionarios que trabajaban en algunas instituciones ubicadas en el sitio.
Las condiciones de inestabilidad social (pobreza, educacion, seguridad) que ven{a evidenciando Curundu en
los ultimos anos, facilitaron que se lanzara en el 2009, como Plan de Gobierno, un proyecto encaminado al
ordenamiento y la renovacion urbana del mismo. Tal suponia la construccion de viviendas que permitieran
reubicar a sus habitantes en el mismo sector, beneficiandose unos cinco mil residentes; en ese mismo afo,
la empresa Odebrecht, obtuvo (a licitacion publica para la ejecucion del proyecto, basado en el disefio de
una infraestructura amigable con el entorno desde la optica de un plan nacional de accion social integral.
Lo anterior, permitio que la maqueta inicial incluyera la construccion de canchas deportivas y parques
infantiles, asi como un centro de orientacion infantil y otro de capacitacion para adultos (UDELAS, 2011-2013).

Nuevo modelo policial en Curundu

En el Proyecto de Gobierno 2011-2014, con respecto a la Estrategia Nacional de Sequridad Publica -teniendo
en cuenta el nuevo proyecto de Curundu como un “Proyecto de Estado” y haciendo un analisis de este
corregimiento desde una perspectiva sociodelictual2- , se puso en marcha un plan de acercamiento con

1 Una de las reflexiones realizadas por Rorke (2003) hacia alusion a que las calles de Curundu se convertian en carceles
para los mismos jovenes que no pueden caminar por otros puntos del barrio, porque era un aluvion de balas les aguarda.

2 Con relacion a los aspectos sociodemograficos y economicos de los habitantes residentes en Curundu hasta el 2010, se
recomienda consultar documento titulado “Informe analitico de los resultados de la encuesta aplicada en el corregimiento
de Curundu”, elaborado por el equipo de la Secretaria Técnica de la Vicerrectoria de Asuntos estudiantiles-Universidad de
Panama, publicado en enero del 2011. http://www.vae.up.ac.pa/docsstorage/convivencia//Analisis_encuesta_.pdf
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la comunidad a través de la Policia Nacional de Panama (Friihling, 2010). Este se realizaria mediante un
cuerpo especial de policia comunitaria denominada Unidad Preventiva Comunitaria (en o sucesivo UPC),
preparado en la metodologia de trabajo preventivo y proactivo, asi como en la mediacion de conflictos. En
vista de (o anterior, se estimo6 necesario sustituir a l[a Unidad Control de Multitudes (en lo sucesivo UCM),
quienes por 22 aios habian laborado en Curundu, pero debido a su dualidad funcional (policia reqular3 y
garantes del orden publico), les resultd complejo lograr una mayor interaccion con la ciudadania bajo la
filosofia de proximidad policial. Asi, en el 2011, se inici¢ el proceso de transicion (UCM por UPC) con el envio
de funcionarios policiales de Panama a la ciudad de Rio de Janeiro en Brasil, con el objetivo de conocer
y apreciar el trabajo realizado por la Unidad de Policia Pacificadora, creada en el 2008. Esta experiencia
relevo cualidades, principalmente, por la proyeccion comunitaria que irradiaba y por los resultados
obtenidos, referidos a la disminucion de las cifras delictuales en las favelas de Rio de Janeiro. Por tanto,
resulto atrayente la idea de analizar las posibilidades de extrapolar esta iniciativa a la realidad panamena.

Constatada la aplicabilidad del modelo brasilefio, se inicio un proceso de formacion masiva que consistio en
el envio a dicho pais de un total de 150 Oficiales, entre agosto y septiembre de 2012, a cargo de la Unidad
de Policia Pacificadora de la Policia Militar de Rio de Janeiro. Finalmente, el 10 de diciembre de 2012, se
cred la Unidad Preventiva Comunitaria, en el 64° aniversario de la firma de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, mediante la Orden General del Dia (0.G.D.) N° 236, del 7 de diciembre de 2012, teniendo
como primera etapa el Corregimiento de Curundu. La nueva unidad policial, establecié como objetivo, la
interrelacion directa y permanente con la comunidad, asi como la busqueda de una convivencia pacifica
y el aumento de la percepcion de seguridad de los ciudadanos.

Estrategia de trabajo de la unidad preventiva comunitaria-Curundu

La Unidad Preventiva Comunitaria de Curundu -que tiene como Mision lograr el acercamiento de manera
directa y permanente con la comunidad- tiene entre sus objetivos, (1) mediar problemas de la comunidad
para prevenir que éstos se conviertan en conflictos para su propia seguridad; (2) establecer programas
de prevencion y desarrollo social con miras a incrementar los cambios culturales en la comunidad y
(3) entablar sistemas de cooperacion con instituciones gubernamentales y no gubernamentales para la
resolucion de las problematicas de la comunidad.

Aungue no se profundizara en este tema, ya que no corresponde a los objetivos propios de este articulo, si
es menester tener en cuenta que la implementacion de la UPC-Curundu se ha realizado bajo la aplicacion de
4 fases estratégicas. La primera, con caracter de Diagndstico, que se caracteriza por un analisis preliminar
del lugar, donde se evidencie, entre otros aspectos, la oferta y servicio actual de seguridad, los indicadores
actuales de violencia y el analisis reciente de la realidad criminal. La informacion recabada dard paso a
la confeccion de un plan de operaciones para la adecuada intervencion del sector, completandose de esta
manera la sequnda fase denominada Planificacion Tactica. La tercera fase, llamada Operacion de Intervencion,
consiste en operaciones policiales que involucran la participacion de unidades de seguridad ciudadana,
policia de nifez y adolescencia y de (a red de intervencion para la prevencion. La ultima fase estratégica para
establecer la UPC-Curundu fue la de Implantacion, que gravita en el ingreso de las unidades UPC y la salida de
las unidades de la regular (en este ciclo también se hace referencia a la etapa de Evaluacion y Seguimiento).

En tanto, con la implementacion de la UPC-Curundd, (as estadisticas criminales han evidenciado un descenso escalonado
en (os ultimos anos. De este modo, en la figura 1es posible observar dicha reduccion —en este caso, homicidios- que

se registra a partir del 2009, afo en que se inicia en Curundu el proceso de restructuracion sociodelictual.

3 Se conoce como unidades de la regular a los policias que carecen de especializacion policial.
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GRAFICO N21
“Homicidios ocurridos en Curundt, desde 2009 hasta febrero de 2015”
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Fuente: Centro de acopio de la UPC, Policia Nacional (2015).

GRAFICO N22
“Centro de acopio de la UPC, Policia Nacional (2015)"
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Enfocando la mirada en un escenario mas acotado al inicio oficial4 de labores de la UPC-Curundu, los
datos estadisticos muestran -si comparando 2012, 2013 y 2014- un escalonado descenso en (os delitos de
mayor impacto, exceptuando el de violencia doméstica, tal como queda reflejado en la Figura 2.

Con la puesta en marcha de la UPC-Curundu, las actividades delictivas han venido disminuyendo, no obstante, a
través de estos datos solo se tiene acceso a la dimension objetiva de la criminalidad, sin establecer de manera
exacta si la percepcion de inseguridad, aceptacion policial e imagen laboral han mejorado equitativamente
(dimension subjetiva de la sequridad)5. Lo anterior, ha dado paso a una serie de cuestionamientos, por ejemplo

4 Es importante comprender adecuadamente el término inicio oficial. La creacion legal de la UPC-Curundu, desde el punto de vista
institucional, fue a partir del 2012; no obstante, el proceso de insercion y aculturacion de proximidad policial inici6 desde el 2009.

5 Si resulta necesario profundizar sobre las dimensiones de la criminalidad, se recomienda consultar a Grimaldo (2014),
http://www.up.ac.pa/ftp/2010/f_derecho/deppenal/documentos/BOLET%C3%8DN11.pdf
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¢cudl es la percepcion general de la Policia Nacional? ¢Cudl es la percepcion sobre el nuevo servicio de la
UPC-Curundu? ¢Se siente mas segura a poblacion residente en Curundu? ¢Existe mayor confianza en la UPC
que en el servicio anterior de policia? ¢Qué piensan los residentes sobres las actividades que realiza la UPC?.

Fines de la investigacion

Los aspectos planteados en apartados anteriores, dejan al descubierto (a transicion en materia de sequridad
que ha experimentado el corregimiento de Curundu. El cambio de un modelo policial con funciones
basicamente represivas (un grupo policial especializado en el resguardo del orden publico), por uno de
proximidad y acercamiento comunitario, es un proceso que, desde la fria optica de los datos estadisticos,
ha dado aparentemente los resultados esperados.

No obstante, un ano después de la implantacion de la UPC-Curundu, no se ha desarrollado ninguna
evaluacion externa sobre el ambito perceptivo del programa. En vista de este escenario, en el cual solo se
venia accediendo a una parte de la informacion, el Centro Prospectivo de Inteligencia Criminologicab (en
lo sucesivo CIPC), plantea la necesidad de evaluar la efectividad del programa. Los objetivos de la presente
investigacion, se describen a continuacion,

+ Evidenciar la percepcion que existe en términos generales sobre (a labor de la Policia Nacional.
« Clarificar la percepcion que tienen los residentes en Curundu sobre el nuevo servicio policial (UPC).

« Determinar si a partir de la llegada de la UPC a Curundu ha mejorado el sentimiento de seguridad
entre los residentes.

» Evidenciar si existe mayor confianza en el nuevo servicio policial, en relacion al antiguo modelo.

« Conocer la percepcion de los residentes en Curundd, en relacion a las actividades que realiza el nuevo
servicio policial (UPC).

 Clarificar qué variables exhiben algun tipo de relacion en la valoracion que realiza el ciudadano sobre
el trabajo realizado por la UPC en el barrio.

Operacionalizacion

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos de investigacion descritos, se construy6d un instrumento
ad-hoc a partir de la operacionalizacion del constructo. En este sentido, en base a las variables detectadas
en los propositos del estudio, se demostro estar frente a un constructo general denominado Valoracion
de la Efectividad de la UPC-Curundu. Los objetivos de investigacion permitieron realizar las primeras
descomposiciones (dimensiones del constructo), identificandose, entre otras, la imagen publica de la
policfa comunitaria, la confianza en la policia nacional, la evaluacion de las actividades policia-comunidad
y la disminucion del sentimiento de inseguridad. Las dimensiones sefaladas, recibieron el nombre de
“modulos”, los cuales fueron descompuestos en indicadores y posteriormente en las distintas preguntas que
conformaron el instrumento de medicion. De este modo, tales en términos generales, pretendian develar

6 El Centro Prospectivo de Inteligencia Criminoldgica es una estructura de investigacion académica adscrita a la Direccion
Nacional de Inteligencia Policial, creada en diciembre del 2013, que tiene como funcion general generar informacion
empirica de calidad. Con un esquema de trabajo mixto, basado en la filosoffa de trabajo del analisis delictual y la
investigacion social aplicada, entre otras actividades, disefia y aplica instrumentos de medicion y analiza los resultados,
generando recomendaciones a partir de [0S mismos.
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la mayor cantidad de antecedentes posibles sobre la efectividad que ha tenido el nuevo servicio policial,
un ano después de su implementacion, desde la percepcion del residente en el corregimiento de Curundu.

En las tablas siguientes, es posible apreciar las cuatro dimensiones que inicialmente se han desprendido de la
variable inicial (constructo), a entender, (1) imagen publica de la policia comunitaria, (2) confianza en la Policia
Nacional, (3) evaluacion de las actividades policia-comunidad y (4) disminucion del sentimiento de inseguridad.
Otro aspecto, que permite observar (as referenciadas es la forma segregada en que cada dimension, que es
el que aporta a la construccion del cuestionario; es decir, cada una, a partir de su definicion, da origen a una
serie de indicadores, que a su vez permiten disefar los {tems o preguntas que conformaran el cuestionario.

TABLA N*1
“Operacionalizacion de las dimensiones de [a imagen de la policia comunitaria
y confianza en la Policia Nacional”

s Definicién
Constructor 31?::2;::32' Dimensiones Conceptual Indicadores Itéms
Dimensiones
Valoracion de Apreciacion, 1. Imagen Es la percepcion 1.1 Percepcion 1. En lo personal, ¢Cudnto lo afecta a
la efectividad con alto grado Publica de dominante que sobre (oS usted las siguientes situaciones?
delaUPC- de subjetividad, la Policia la colectividad problemas 2. Pensando a nivel nacional, en una
Curundu. negativa o positiva  Comunitaria. estudiada sociales. escala de 0 a 10, ¢Como evaluarfa usted
que realiza el establece 1.2 Percepcion el desempefio de la Policia Nacional?,
(Desde la dptica  ciudadano sobre 5 confianza respecto a la sobre la labor donde 0 es muy malo y 10 muy bueno.
de la ﬁlosqﬁa su poli_Cfa. La en la Policla  labor realizada policial. 3. Ha escuchado usted hablar sobre el
de la seguridad  puntuacion que Nacional. por la Policia 1.3 Valoracién programa de Policia Comunitaria.
cludadana) recibe el trabajo Comunitaria del nivel de 4. En su barrio, ¢existe el programa de

policial estara
influido por como
el ciudadano
evalta las distintas
actividades que
realiza el cuerpo
uniformado;
como de igual
manera, por la
percepcion sobre
la efectividad de
dichos planes
operativos.

Policia
Comunicativa:
Es un modelo de
trabajo policial
que reconoce
que la policia no
puede mantener
el orden publico
por si sola y, por
ende, requiere
el apoyo del
publico. Para ello
el trabajo policial
da prioridad a
las necesidades
concretas y
especificas de
cada barrio o
distrito.

en el lugar de
estudio, en base
en la valoracion
que realiza el
ciudadano de
la informacion
exterior que
recibe.

Grado
perceptivo
subjetivo que
realiza el
ciudadano sobre
la aceptacion
positiva de
su policia
comunitaria.
Su medicion
repercute
favorablemente
en la medicion
de los
niveles de
productividad
policial.

conocimiento del
programa Policia
Comunitaria.
1.2 Valoracion
del desempefio
de la Policia
Comunitaria.
1.3 Valoracion
de la atencion
al publico
por la Policia
Comunitaria.
1.4 Percepcion
comparativa
de la Policia
Comunitaria.
2.1 Comparacion
de la sequridad
percibida al
perfodo actual con
el perfodo anterior
2.4 Valoracion
de la atencion
del policia
comunitario.

Policia Comunitaria?

5. En general, en una escala de 0 a 10,
¢Como evaluarfa el desempefo de la
Policia Comunitaria en su barrio?, donde
0 significa muy malo y 10 muy bueno.
6. Con relacion a los policias que
trabajan anteriormente en el cuartel de
su barrio, ¢Usted considera que la policia
comunitaria esta?

7. Si realizamos una comparacion
general entre (a policfa comunitaria que
labora actualmente en su barrio y el
anterior servicio de policia, ¢Usted dirfa
que los policias actuales son?

8. Con el servicio de la policia
comunitaria, ¢Usted siente que la
seguridad en su barrio?

9. Ahora, a nivel personal, haciendo
una comparacion con los ultimos 12
meses antes de (a (legada de la policia
comunitaria, ¢Ustde actualmente se siente?
10. ¢Usted o alguno de los integrantes de
su familia vivié alguna situacion por a
cual tuvo que contactar con un policia
comunitario de su barrio?

11. ¢Considera usted que la atencion
recibida de parte del policia
comunitario fue?

12. ¢Con la aparicion de la policia
comunitaria, ¢Considera ustde que el
nivel de la delincuencia en su barrio?

Fuente: Elaboracidn propia.
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TABLA N*2

“Operacionalizacion de las dimensiones de evaluacion de (as actividades y disminucion de la inseguridad”

sl Definicion
Definicion . . . B
Constructor coniel tlual Dimensiones Conceptual Indicadores Itéms
p Dimensiones
Valoracion de la Apreciacion, 3. Evaluacion de Proceso de Valoracion de 13. La policia comunitaria ha

efectividad de la
U.P.C - Curundu.

(Desde la optica
de la filosoffa
de la seguridad
ciudadana)

con alto grado
de subjetividad,
negativa o positiva
que realiza el
ciudadano sobre
su policia. La
puntuacion que
recibe el trabajo
policial estara
influido por como
el ciudadano

evalla las distintas

actividades que
realiza el cuerpo
uniformado;
como de igual
manera, por la
percepcion sobre
la efectividad de
dichos planes
operativos.

Policia
Comunicativa:
Es un modelo de
trabajo policial
que reconoce
que la policia no
puede mantener
el orden publico
por si sola y, por
ende, requiere
el apoyo del
publico. Para ello
el trabajo policial
da prioridad a
las necesidades
concretas y
especificas de
cada barrio o
distrito.

autoevaluacion
de las diferentes

las actividades
Policiales en la

comunidad. actividades
desarrolladas
4. Disminucion por la policia

comunitaria de
un sector. Esta
actividad permite,
en primer lugar,
determinar si
las acciones
comunitarias
desarrolladas
hasta el
momento son
percibidas como
positivas por la
poblacion, y, en
segundo lugar,
permite ofrecer
al ciudadano
una escala de
ponderacion del
desenvolvimiento
de la policia
comunitaria.

del sentimiento de
inseguridad.

Proceso de
autoevaluacion
que pretende
determinar si
las actuaciones
de la policia
comunitaria del
sector estan
impactando
positivamente
en la sensacion
de sequridad.
Esta dimension
permite valorar
hasta qué punto
la nueva filosofia
de la policia
comunitaria invita
a la confianza
de la poblacion
residente en el
barrio.

las actividades
realizadas
por la Policia
Comunitaria.

Recomendaciones
para aumentar
el acercamiento

de la policia
comunitaria.

Valoracion
del programa
de policia
comunitaria en la
seguridad en su
barrio.

Acciones tomadas

por la comunidad

para sentirse mas
seguros.

estado desarrollando en su
barrio una serie de actividades
culturales y educativas,
¢Considera usted que estas
actividades?
14. Con relacion a la pregunta
anterior, en una escala de
0 a 10, ¢Qué nota general le
pondria a las iniciativas que
han estado desarrollando la
policia comunitaria de su
barrio, donde 0 es muy malo y
10 muy bueno?

15. En términos general, ¢Cree
usted que las actividades de la
policia comunitaria deben?
16. ¢Cudl de las siguientes
opciones recomienda usted
para aumentar el acercamiento
de la policfa comunitaria con
su barrio? ¢y en segundo (ugar?
17. Con la llegada de la policia
comunitaria, ¢Usted cuan
seguro se siente caminando
por su barrio?

18. En general, en una escala de
0a 10, ¢ Que valoracion le daria
a la seguridad en los siguientes
lugares de su barrio donde O es
muy malo y 10 muy seguro.
19. Algunas veces se piensa
que esxiste una probabilidad
de ser victima del delito,
desde que comenzo a laborar
la policfa comunitaria en su
barrio, ¢ Usted cree que esta
probabilidad?

20. En los ultimos 12 meses,
¢ Usted ha tomado alguna
iniciativa para evitar ser
victima del delito?

21. Muchas personas realizan
es sus casas remodelaciones
para protegerse de la
delincuencia, durante el
tiempo que ha estado la policia
comunitaria trabajando en su
barrio ¢ Usted se ha visto en la
necesidad de reforzar su casa
para evitar ser victima de la
delincuencia?

22. ¢ Cudles fueron las medidas
tomadas?

Fuente: Elaboracion propia.
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Aspectos metodologicos

La presente investigacion sigue las pautas del enfoque cuantitativo, con la finalidad de recolectar y
cuantificar aspectos puntuales de la dimension perceptiva sobre el trabajo que viene realizado la UPC-
Curundu. Asimismo, tiene un alcance correlacional, en l[a medida que pretende, en primer (ugar, describir
el comportamiento de una serie de variables (imagen publica de la policia comunitaria, evaluacion de las
actividades de la policia comunitaria, entre otros); y, en segundo lugar, determinar el nivel de relacion que
existe entre ellas. Dada las caracteristicas propias de la investigacion, donde se pretendio evaluar la dimension
subjetiva del ciudadano, asi como determinar el grado de relacion entre las variables en estudio, se aposto
por un diseno de investigacion no experimental de corte transeccional con una dimension correlacional.

Con relacion a la poblacion y muestra, la region geografica de estudio (poblacion) correspondié a todas las
personas (hombres y mujeres) residentes en el corregimiento de Curundu en el afio 20147 . El tamafio de
la muestra fue de 725 personas y la unidad muestral estuvo compuesta por todas las personas (de ambos
sexos), de 18 afos y mas, que residieran en el corregimiento de Curundu durante el afio 2014. Ademas,
se utilizd un muestreo probabilistico caracterizado por la aplicacion de un método de muestreo aleatorio
estratificado proporcional, con la finalidad de que la distribucion entre sectores (por edad y sexo) guarde
correspondencia con la representacion de éstos en la poblacién de estudio®.

Con respecto al instrumento, se construyd uno de tipo encuesta social y su método de aplicacion fue cara a
cara9. Con la finalidad de identificar errores de especificacion y otros de medicion. En tanto, el instrumento
fue sometido a la valoracion por juicio de expertos en temas relacionados a la seguridad ciudadanalO.
Ademads, a pesar de que la mayoria de las preguntas provenian de fuentes con rigurosas validaciones, se
considerd oportuno probar el instrumento, mediante la realizacion de un pase piloto. Asi, éste fue aplicado
(entre el 14 y 20 de abril de 2014) a una muestra de 40 personas obtenida de forma aleatoria, procurandose
que la caracteristica de ésta fuera lo mas parecida a la poblacion de estudio. Asimismo, se intent6 que el
pase piloto fuera en idénticas condiciones a las del instrumento final.

Por otro lado, en lo concerniente al trabajo de campo, el instrumento fue aplicado por un personal
externo a la institucion y con formacion especifica para dichas tareas (12 encuestadores, 5 supervisores
y 3 analistas estadisticos). La duracion media de las encuesta fue de 18.2 minutos por entrevista. Los
datos obtenidos fueron analizados por el drea de andlisis de datos del Centro Prospectivo de Inteligencia
Criminoldgica, perteneciente a la Direccion Nacional de Inteligencia. Los analisis fueron realizados con el
paquete estadistico SPSS19.

7 A efectos de la presente investigacion, se entiende por residente aquella persona que ha vivido de forma continua en el
(ugar de (a aplicacion del instrumento por un periodo minimo de 5 afios.

8 La UPC-Curundu ha sectorizado el corregimiento en 3 cuadrantes que engloban los diferentes sectores que lo componen.
Basandonos en una estimacion de la poblacion existente en cada cuadrante, a efectos de la distribucion de la muestra,
se realizo la afijacion proporcional

9 El cuestionario final quedd compuesto por 22 preguntas correspondientes a los diferentes modulos mas otras 7 del
modulo de datos complementarios.

10 EL 20% de los items que componen el instrumento fueron extraidas de otros instrumentos, por ejemplo, la Encuesta
Urbana de Seguridad Ciudadana (Chile). De igual manera, el 80% de las preguntas restantes estuvo compuesto, en primer
lugar, por preguntas adaptadas de otros cuestionarios (60%) y, en segundo lugar, por preguntas de elaboracion propia
(20%). En los dos ultimos escenarios las fuentes de consultas fueron encuestas de seguridad, victimizacion y labor policial
de las siguientes instituciones: Centro de Investigaciones Sociolégicas de Espafa, Instituto Ciudadano de Estudios sobre
Inseguridad de México y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Ademas se utilizé como documento
de consulta el “Manual europeo para encuestas de victimizacion”, elaborado por la ONUDD y la Comision Europea.
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TABLA N°3
“Distribucion muestral calculada en base a la poblacion residente en el corregimiento
de Curundu, segun sexo y edad”

Muestra General

Muestra Hombres Muieres 18a 29 30 a39 40 a 49 50a59 Mas de 60
) anos (32,36%)  afos (24%)  afos (18,64%) afos (11,55%) afnos (13,45%)
235 174 135 84 97
725 370 355

H=120; M=115  H=89; M=85  H=69; M=66  H=43; M=41  H=49; M=48

Fuente: Elaboracion propia.

En (a tabla precedente, se puede observar como quedd compuesta la muestra extraida, segun sexo (hombre
y mujer) y por edades (subdivididas en 5 grupos etarios). De igual manera, en las tablas siguiente, se
aprecian las sub muestras que componen los diferentes cuadrantes. El N° 1, que representa el 30% de
la muestra total, esta compuesto por los sectores de la Torre Verde, los Multifamiliares Multicolores, (a
Renovacion, la Islita, el Relleno y la Concretera. De igual manera, el N° 2, el 50% de la muestra total, se
conforma de los sectores denominados la Torre Amarilla, las Torres Azules, la Hortensia, Santa Cruz, Nuevo
Amanecer y el Galeron. Finalmente, el 20% restante de la muestra, se distribuye en los sectores de Cabo
Verde y Llano Bonito, conformando el tercer y ultimo sector.

TABLA N*4

“Distribucion muestral, segun cuadrante, calculada en base
a la poblacion residente en el corregimiento de Curundu, segun sexo y edad”

Cuadrante 1(30% de la muestra total)

Muestra Hombres Muieres 18 a 29 30 a39 40 a 49 50 a 59 Mas de 60
) afnos (32,36%)  afos (24%)  afos (18,64%) afos (11,55%) afos (13,45%)
70 52 41 25 29
217 m 106

H=36; M=34  H=27; M=25  H=21; M=20 H=13; M=12 H=15; M=14

Cuadrante 2 (50% de la muestra total)

18a?29 30a39 40 a 49 50a59 Mas de 60
afnos (32,36%)  anos (24%)  afos (18,64%) afnos (11,55%) afos (13,45%)

Muestra Hombres Mujeres

17 87 68 42 49
H=60; M=57  H=44; M=43  H=35;M=33  H=21; M=21  H=25; M=24

363 185 178

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de datos y principales resultados

Uno de los procesos establecidos en los procedimientos policiales estandarizados a nivel internacional,
evidencia que todo proyecto implementado es necesario evaluarlo, con miras a determinar si esta cumpliendo
con los objetivos trazados y, de igual forma, dejar al descubierto que debe ajustarse en el futuro. En este
sentido, transcurrido un afo del inicio de labores de la UPC-Curundu, el Centro Prospectivo de Inteligencia
Criminologica de la Direccion Nacional de Inteligencia, realizé un estudio cientifico que tuvo como finalidad
ultima, mostrar a traveés de la opinion de las personas residentes en el sector, el impacto que ha tenido
dicho programa. Los hallazgos encontrados revelan aspectos que se comentan a continuacion.

En el primer modulo de items, perspectiva general, se han evaluado problemas sociales a macro-nivel
(pobreza, situacion econdémica, recoleccion de basura, trafico de drogas, situacion educativa, desempleo,
situacion de la salud, delincuencia, corrupcion, aguas servidas y consumo de drogas). De los problemas
anteriormente citados, el que afecta en mayor medida a los entrevistados es la pobreza (77.6%); en sequndo
lugar, se ubica la situacion econdmica (75.5%) y, finalmente, el desempleo (66.7%).

Con relacion al sequndo modulo, el relacionado a la imagen policial, la poblacion considera que su
desempeno tiene una media de 7.8 puntos sobre 10. Ademas, el 90.3% de los entrevistados ha escuchado
hablar del programa de policia comunitaria y considera que el servicio de la misma tiene una media de
8.3 puntos sobre 10 (ver Figura 6). También el 88.8% de los entrevistados, considera que el servicio que
reciben actualmente de la policia comunitaria es mejor que el recibido en el pasado. Al comparar ciertas
cualidades policiales entre el actual servicio comunitario y el anterior, la poblacion considera que los
policias actuales son mas educados (73.2%), menos corruptos (58.3%), mas eficientes (73.7%), inspiran mas
conflanza (64.6%), estan haciendo un buen trabajo (71.4%), brindan un mejor trato (71.5%), son mas cercanos
(69.6%) y mas profesionales (79.2%).

GRAFICO N°3
“Mddulo de imagen policial. En general,;como evaluaria el desempeno
de la policia comunitaria en su barrio, donde 0 significa muy malo y 10 muy bueno?”

0 36,5% N=723
NC=95%
v ME* 3,5
30
- Media 83
20 Mediana 9
° 12.3% Desv.tip. |18
10 Varianza 33
5,5% 4,49 T
5 09% 0% 05% 09% 06% - Minimo 0
0 Maximo 10

Cero Uno Dos Tres Cuatro Cinco  Seis  Siete Ocho Nueve Diez

Fuente: Elaboracion propia
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La confianza en la UPC-Curundu, el tercer modulo estudiado, evidencia que el 67.8% de los entrevistados
considera que con el servicio de policia comunitaria se sienten mas sequros y el 74.8%, al compararlo con
el periodo anterior a la llegada de la UPC, afirman sentirse menos inseguros. El 9.4% de los participantes
en la encuesta, manifestd haber contactado, en los ultimos 12 meses, a la policia comunitaria, de los cuales
el 65.2% considero la atencion como buena y muy buena. Finalmente, el 73% de los participantes opinaban
que el nivel de delincuencia en el barrio disminuyo.

El cuarto modulo tratado en la encuesta, el relacionado con la evaluacion de (as actividades entre la UPC y
la comunidad, evidenciaban que el 99.2% de los participantes afirman que las actividades implementadas
han beneficiado a la juventud, el 99.7% considera que han sido buenas iniciativas y el 98.8% opina que
éstas han facilitado el acercamiento con el barrio. Por su parte, el 98.8% afirma que dichas han conllevado
a que los jovenes dejen de realizar actividades inadecuadas, que el barrio se sienta mas seguro (98%) y a
resolver algunos problemas del mismo (96%). Ademas, los entrevistados asignan una media de 8.9 puntos
sobre 10 a las iniciativas desarrolladas por la policia comunitaria. Asimismo asignan una puntuacion media
de 8.5, 8.3, 8.2, 8.5y 8 sobre 10 a la seguridad en los parques, calles, supermercado, areas deportivas y
paradas de autobuses, respectivamente.

El ultimo maddulo estudiado es el vinculado a la disminucion del sentimiento de inseguridad, donde se pudo
apreciar que los entrevistados consideraban que desde el inicio de labores de la policia comunitaria, se ha
disminuido la probabilidad de ser victima de un delito (67.7%). Sélo el 23.6%, ha reforzado su vivienda y el
18.7% ha tomado alguna medida para evitar un ilicito, siendo la mas popular la instalacion de rejas (8.2%).

GRAFICA N24
“Modulo confianza en la UPC. Con el servicio de policia comunitaria,
custed siente seguridad en su barrio?”

N= 725
70 67.8% NC=95%

ME*3,5
60 -
50

40

20 16.7%
10 5.8%

0 [

Disminuyo Es igual que antes Aumento

Fuente: Elaboracion propia
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Explotacion multivariable de datos

Uno de los aspectos centrales de la presente investigacion, apunto a determinar qué variables estaban
influyendo en la evaluacion que realiza el ciudadano sobre el desempefio de la policia comunitaria en
el barrio, es decir, clarificar el grado de relacion existente entre las variables en estudio y discriminar
cudles son las que ejercen mayor influencia. Para lograr lo anterior, se recopilaron una serie de variables
(17 variables independientes); algunas, por sus particularidades, fueron el producto de recodificaciones
(variables ficticias o dummuys), que a juicio del equipo investigador podrian guardar algun tipo de relacion
con la variable en estudio™

Tras la evaluacion de las involucradas en el analisis, se aposto por la realizacion de una regresion multiple
lineal, como la técnica estadistica mas apropiada. En este sentido, una vez realizadas las pruebas estadisticas,
es posible observar en la tabla siguiente, el resumen del modelo. De este modo, dicho muestra que del
total de variables independientes introducidas en el andlisis, tan sélo 6 han sido seleccionadas en el patron
final (p-valor <0.05)12. Ademas, el conjunto de variables seleccionadas, tales consiguen explicar el 26%
(R2-0.260) de la versatilidad observada en la variable desempefio de la policia comunitaria en el barrio.
Aungue ciertamente el cuadrado del coeficiente de determinacion multiple evidencia que el ajuste no es
el mejor, si da ciertas pistas sobre la asociacion actual, trazando el camino para futuras investigaciones.

TABLA N*°5
“Resumen del modelo”
: Gt e s
1 41 169 167 1.676
2 456 ° 208 205 1.637
3 477 © 227 224 1.618
4 497 ¢ 247 243 1.598
5 504 ¢ 254 249 1.592
6 510 f 260 253 1.587

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la Encuesta 2, CPIC-DNIP.

11 Las variables independientes tomadas en cuenta fueron (as siguientes: a seguridad en el barrio disminuyd, la seguridad
en el barrio es igual que antes, la seguridad en el barrio aumentd, la delincuencia en el barrio es igual que antes, la
delincuencia en el barrio aumento, la probabilidad de ser victima en el barrio disminuyg, la probabilidad de ser victima en
el barrio es igual que antes, valoracion de la policia comunitaria, haciendo mejor trabajo, la UPC esta haciendo un igual
trabajo, (@ probabilidad de ser victima en el barrio aumento, valoracion de la seguridad en el supermercado, valoracion
de la sequridad en la calle, valoracion de la seguridad en el parque, valoracion de la sequridad en areas deportivas,
valoracion de la sequridad en (as paradas de autobuses y valoracion de la iniciativa la policia comunitaria.

12 Estas variables son: valoracion de la iniciativa de la policia comunitaria, valoracion de la seguridad en la calle, [a UPC estd
haciendo un mejor trabajo, la UPC esta haciendo un igual trabajo, valoracion de la sequridad en los parques y la valoracion
de la seguridad en las paradas de autobuses.
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TABLA N%6
“Coeficientes de Regresion Parcial”

Coeficientes Coeficientes
Modelo no estandarizados tipificados t Sig.

B Error tip. Beta
(Constantc) -681 723 -943 346
Valoracion de la iniciativa de la policia comunitaria 409 055 292 7.470 000
Valoracion de la seguridad en la calle 105 o041 109 2.562 on
Haciendo un mejor trabajo 3.071 568 522 5.409 000
La UPC esta haciendo un igual trabajo 2.536 597 409 4.249 000
Valoracion de la seguridad en el parque 18 051 097 2.291 02?2
Valoracion de la sequridad en paradas de autobuses 062 029 084 2.160 031

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la Encuesta 2, CPIC-DNIP.

Por su parte, la tabla precedente, muestra los coeficientes de regresion parcial, correspondientes a cada
una de las variables incluidas en el modelo, los cuales serviran, si se desea, para la construccion de la
ecuacion de regresion. Asimismo, es posible observar que todas las variables contribuyen al aumento de (a
valoracion positiva sobre el desempeno de la UPC, exceptuando la constante. Las mayores contribuciones
al modelo son realizadas por los coeficientes de as variables a policia esta haciendo un mejor trabajo y la
policia esta haciendo un igual trabajo, con puntuaciones de 3.07 y 2.53, respectivamente. Aunque el aporte
del coeficiente de la variable valoracion de la iniciativa de la policia comunitaria es algo menor (con una
puntuacion de 0.409), si es importante destacar su presencia en el modelo final, ya que esto indica que
las diversas actividades que viene realizado la UPC-Curundu estan siendo bien recibidas.

FIGURA N*1
“Variables involucradas en la explicacion de [a valoracion que hace el ciudadano residente
en Curundu sobre el trabajo realizado por la UPC”.

Constante (-0.681/10)

La probabilidad de ser victima en el barrio es igual que antes } |
- — — | Valoracion de la iniciativa
Valoracion de (a policia comunitaria | policia comunitaria (-409/10)

Haciendo mejor trabaj

Valoracion de la seguridad
La U.P.C. estd haciendo un igual trabajo /en la calle (0.105/10)

La probabilidad de ser victima en el supermercado Evaluacién del

— - \ SIS IR A CR  La U.P.C. esta haciendo un
Valoracion de la seguridad en la calle en su barrio
La U.P.C. esta haciendo un
Gual rabe 2 53610

Valoracion de la sequridad en las areas deportivas » .
Valoracion de la seguridad

Valoracion de la seguridad en la parada de autobus .. | en el parque (0.118/10)

” P " o [ Variables
Valoracion de la iniciativa de la policia comunitaria :

- dependlentes ''''' . | Valoracion de la seguridad en la

* parada de autobuses (0.062/10)
' Variables :
independientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de (os datos de la Encuesta 2, CPIC-DNIP.
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De igual forma, figura expuesta, muestra un ejemplo de la relacion del proceso de analisis entre las variables
independientes y dependiente, mostrando las que cumplen con los criterios de seleccion.

GRAFICA N25
“Coeficientes de las variables involucradas en la explicacion de la valoracion que realiza
el ciudadano residente en Curundu sobre el trabajo realizado por la UPC”

3,500
3.071
3.000
2.536
2.500
2.000
1500
1.000
500 409
. 105 118
0 681 H — — 62
w0 |
-1.000
Constante Valoracion de  Valoracion de la  La U.PC.esta  La UPC. esta Valoracion de la Valoracion de
la iniciativa  seguridad en [a  haciendo un haciendo un igual sequridad en el la seguridad
de la policia calle mejor trabajo trabajo parque en paradas de
comunitaria autobuses

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Encuesta 2, CPIC-DNIP.

Para terminar, la grafica muestra los coeficientes de regresion parcial, especificamente los no estandarizados,
que definen la ecuacion de regresion en puntuaciones directas (B1). Lo anterior, interpretado de forma
general,” evidencia aspectos interesantes, por ejemplo, al tomar en consideracion el coeficiente de la
constante (-0.681) y que el resto de las variables adquieran una puntuacion cero, es posible esgrimir que
la valoracion del desempefio de la policia comunitaria es -0.6 sobre una puntuacion maxima de 10. Pero,
por otro lado, si se toma el coeficiente de alguna otra variable, por ejemplo, la UPC esta haciendo un buen
trabajo, la interpretacion serfa aun mas interesante. En el caso anterior, el comentario es que el coeficiente
-correspondiente a la variable UPC- esta haciendo un buen trabajo, que vale 3.07. Dicho indica que, si el
resto de los términos se mantienen constantes, a un aumento de una unidad (de 1a 10) en la variable a
UPC, la citada esta haciendo un buen trabajo, vale decir le corresponde un aumento de 3.07 de percepcion
al estar haciendo un buen trabajo en la valoracion del desempefio de la policia comunitaria en el barrio™.

13 Obviaremos lo justamente necesario en la terminologia técnica utilizada en analisis e interpretacion de datos, con la
finalidad de que aquellos profesionales vinculados a la tematica de estudio, pero con un conocimiento no tan profundo
de la misma, puedan hacerse una idea mas clara sobre la informacion que puede derivarse de este analisis.

14 Pronostico de valoracion del desempefio de la policia comunitaria en el barrio= -0.681 + 0.409*valoracion de la iniciativa
de la policia comunitaria + 0.105*valoracion de la seguridad en la calle + 3.07*la UPC estd haciendo un mejor trabajo
+ 2.53*la UPC esta haciendo un igual trabajo + 0.188*valoracion de la seguridad en el parque + 0.06*valoracion de la
seguridad en parada de autobuses.
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Conclusiones

En términos generales, la implementacion del servicio comunitario en la zona geografica de Curundu, ha
evidenciado una reduccion en la tasa de criminalidad (dimension objetiva) y, a su vez, ha logrado aumentar
exponencialmente la percepcion positiva de la policia, disminuyendo la sensacion de inseguridad (dimension
subjetiva). Asimismo, la poblacion ha construido una nueva ideologfa de la Policia Nacional, a través de
este reciente servicio policial, obteniéndose en términos generales apreciaciones muy positivas.

El modelo predictivo, aunque es imposible afirmar que evidencia relacion causa-efecto entre las variables
estudiadas, si muestra una asociacion entre algunas que llaman poderosamente (a atencion y que permite
hipotetizar conclusiones bastante interesantes. Por ejemplo, queda al descubierto que la mecanica de
trabajo de la UPC (basada en un acercamiento e interaccion directa con la comunidad) deja ver sus primeros
frutos. Esto queda reflejado en la inclusion del modelo de regresion de las variables la UPC esta haciendo
un buen trabajo o valoracion de la iniciativa de la policia comunitaria. No obstante, aunque el ajuste
del modelo de regresion (R2) no es el mejor, si se da una luz de la importancia de mejorar el trato que
ofrece la policfa al ciudadano. De igual modo, también serfa atrayente realizar un estudio mas profundo
donde se pudieran analizar otros aspectos y la influencia que causan en la percepcion de la sequridad,
como es el caso de la reestructuracion urbanistica realizada en el sector (ecologia del delito). Finalmente,
es oportuno llevar a cabo una nueva evaluacion del trabajo de la UPC —Curundu para demonstrar si es
pertinente ajustar la estrategia que se esta llevando hasta el momento, sin perder de vista el estudio en
esta ocasion de los funcionarios policiales, desde el punto de vista empatico con el ciudadano, dado el
tiempo de permanencia laborando el sitio.
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RESUMEN

La presente investigacion, realizada entre agosto de 2013 y noviembre de 2014, tiene por objeto contribuir
al ambito de la criminalistica, la criminologia y el derecho penal, mejorando la obtencién de la prueba
testimonial por parte de investigadores criminalisticos, detectives y/o agentes de policfas expertos. Los
argumentos presentados redundan significativamente en el impacto que tiene el valor de la veracidad
en un testimonio, que pueden ser decidores al momento de contrastar esta realidad con las evidencias
fisicas obtenidas desde el sitio del suceso o la impugnacion de inocencia o culpabilidad de una persona.
A través de esta investigacion se busca acrecentar el verdadero valor que representa la veracidad del
testimonio en la prueba testimonial.

Palabras claves: Evaluacion de Testimonio, Entrevista, Veracidad, Falsedad, Técnicas de Entrevista,
Deteccion de Mentira.

ABSTRACT

This research aims to contribute to criminalistic, criminology and criminal law in order to improve the
collection of testimony evidence from criminalistic researchers, detectives and / or police agent experts.
Here, the presented arguments have a significant impact in the value of truthfulness of a testimony, which
it can be crucial when contrasted with previous investigation and physical evidences obtained from the
crime scene. Also it can be contrasted with contesting guilt or innocence of a person. This research aims
to value the truthfulness of testimony in trial.

Key words: Testimony Assessment, Interviewing, Veracity, Falseness, Interviewing Techniques, Detection
of Deception.

42



ESTUDIOS POLICIALES

EN LA SENDA DEL LIDERAZGO POLICIAL

La investigacion de los delitos siempre ha sido parte de un conjunto de ciencias y disciplinas que aportan al
esclarecimiento de los hechos, como a la formulacion de pruebas, que permitan determinar (a responsabilidad
de sus autores y aplicar en justicia las penas que establece el ordenamiento juridico.

En este sentido, la ciencia encargada de descubrir, explicar y probar los delitos, asi como la verificacion
de la participacion de victimas, testigos y autores, es la Criminalistica. El conjunto de técnicas y
procedimientos que se utilizan estan orientadas a la reconstruccion del suceso, apoyandose en el
conocimiento cientifico y en el estricto rigor de la prueba. A este respecto, algunos autores la describen
como una ciencia auxiliar del derecho penal (Dominguez, 2006), pero otros en cambio, enfatizan que es
aplicable al derecho en general. Tal como sefiala Dominguez (2006), la conviccién y decision de un Juez
pasa necesariamente por la sinergia que ofrece el conjunto de pruebas presentadas como evidencia,
ya sea aquellas obtenidas como resultado del estudio cientifico de muestras biologicas y bioquimicas
0 aquellas que se vierten como consecuencia del analisis del comportamiento humano, transformadas
en una explicacion mas detallada de su origen.

A esta afirmacion es posible agregar que de todos los tipos de prueba susceptibles de obtener dentro del
proceso de investigacion, se encuentra entre otras, la prueba testimonial, que siempre genera suspicacias
a la hora del juicio, debido al valor que representa su fuente, pero que también genera discusiones
contradictorias por la forma en como se obtiene. De ahi que se debe recurrir a otras ciencias y disciplinas
para refrendar el valor probatorio de un testimonio. No obstante, dentro de este amplio espectro en (a
obtencion del testimonio, la psicologia también aporta con herramientas mas especificas que permiten
evaluar la calidad de los testimonios de las personas, a través de la aplicacion de diversos test que
orientan a saber cuan creible es una persona. Sin embargo, en esta parte del presente articulo se genera
el primer punto de inflexion referido a los mecanismos que la criminalistica dispone para comprobar (a
veracidad de un testimonio.

Una de las herramientas recientemente desarrolladas es el Método de Entrevista PCR, modelo de entrevista
que ha sido creado como aporte para develar (0 que esconden las palabras de una persona, por medio
de la identificacion de un patron de comportamiento que evidencia rasgos de veracidad o de falsedad, a
través de la disposicion corporal y de la verbalizacion del relato sobre la base de recuerdos o experiencias
vivenciadas o la imaginacion o construccion de situaciones inventadas o recreadas.

Por tal motivo, se trata de un medio que permite al criminalista, al detective o al agente de policia
experto, otorgar sustento a la prueba testimonial que recolecta y a partir de ello fundar de mejor forma
los antecedentes de la investigacion, desde la perspectiva de la recoleccion y la atingencia procesal.

Sin embargo, ¢Cuadl es el real aporte del testimonio? ¢Qué ocurre con aquel testigo, imputado e incluso,
aquella victima, que no fue lo suficientemente veraz en su testimonio y que el juez, dado su argumento,
dirimio sobre la base de testimonios que parecieron creibles, pero que quizas adolecian de veracidad? ¢Es
capaz el policia o detective advertir cuando un testimonio no se ajusta a la verdad absoluta?

El presente articulo, da a conocer una investigacion experimental que permitio someter a prueba, bajo rigor
cientifico, el modelo Método de Entrevista PCR, cuyo acronimo significa Patron Comun del Recordatorio y
que fue desarrollado sobre la base de una metodologia que permite obtener un testimonio espontaneo y
analizar un conjunto de elementos intrinsecos en el relato, el recuerdo y la conducta que permiten proveer
argumentos cientificos para la valoracion del mismo, en cuanto a su veracidad o falsedad.
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El método se centra en la recopilacion de informacion y la evaluacion sobre su veracidad o falsedad,
por medio de un analisis de la combinacion cognitivo-conductual del individuo, es decir, un analisis e
interpretacion de aquellos signos que se manifiestan en el sujeto como consecuencia de su narracion.

Lineamientos teoricos del estudio

Para mayor comprension de los antecedentes presentados en este articulo, se debe puntualizar que el
estudio estuvo fundamentado en tres lineamientos tedricos que permiten orientar el objetivo de someter
a comprobacion la efectividad y certeza del Método de Entrevista PCR para la validacion de testimonios.

El primer lineamiento tedrico se basa en afirmaciones de la Programacion Neuro Linglistica o PNL y su
vinculacion con modelos de conducta humana, que se relacionan con la representacion de informacion
gue por una parte se almacena en la memoria como consecuencia de la experiencia previa y asociada
al aprendizaje (PCR1), y por otra, que es consecuencia de la imaginacion, la creacion o la fantasia (PCI2).

El sequndo lineamiento teorico dice relacion con el testimonio y su veracidad. El significado de la palabra
testimonio redunda en la aseveracion de algo que ocurrio y es un elemento de importante alcance para
lograr la reconstruccion de una verdad, sobre todo en aquellas ciencias auxiliares en que se requiere de
el como forma de reconstruccion de un hecho, tal como ocurre con la Criminalistica. Por (o tanto, resulta
de interés, conocer o comprobar que la representacion de informacion verbal (recordada o construida) y
también no verbal, se relaciona con la presencia o ausencia de algo que conduce a la verdad.

El tercer lineamiento tedrico se vincula con la herramienta que recolecta la informacion de un testimonio,
es decir aquel instrumento que permite a interaccion oral, a saber, la entrevista. Tanto en la criminalistica
como en las demas ciencias sociales, las conversaciones, con diferentes técnicas, se convierten en una
herramienta adecuada para acceder a la informacion de un individuo, ya que por medio de un dialogo
debidamente sostenido y de un esquema de preguntas determinado, permite indagar en su testimonio
(Mufoz, 2008).

Estos tres lineamientos tedricos confluyen a través del modelo Método de Entrevista PCR, cuyo procedimiento
se basa en la interdependencia de tres partes elementales que lo constituyen. Su interdependencia se
fundamenta en que éstas tienen una dependencia reciproca, donde el avance de una, forma la base de
la otra. De esta manera se genera el sustento para validar el procedimiento, por cuanto por una parte se
asegura el resguardo del testimonio en un soporte técnico o tecnologico y por otra, el levantamiento de
informacion necesaria para el posterior analisis del comportamiento y contrastacion de la presencia de
rasgos de veracidad.

1 Patron Comun del Recordatorio, término que permite identificar aquellas instancias verbalizadas que provienen del
recuerdo o l[a memoria.

2 Patron Comun de Invencion, término que permite diferenciar aquellas instancias verbalizadas que provienen de la
imaginacion o de experiencias no vivenciadas.
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Metodologia empleada

Una de las acciones destacadas dentro del estudio presente, fue la seleccion de las muestras, sobre las
que se aplicaria el Método de Entrevista PCR, buscando en esencia determinar el porcentaje de efectividad
y de certeza en la evaluacion de testimonios verdaderos o falsos.

Para el trabajo de campo y la obtencion de l[as mismas se escogio a la Escuela de Investigaciones Policiales
de la Policia de Investigaciones de Chile. La poblacion de este plantel fue de 1095 alumnos en el afio 2013
y los integrantes de las muestras fueron denominados como Elemento Muestral (EM).

De esta poblacion total, se escogio una Muestra No Probabilistica compuesta por 44 personas que
representaron 2 grandes grupos. Para evitar sesgos se utilizd la metodologia de doble ciego, es decir
la utilizacion de un grupo de control de similares caracteristicas a las del grupo primario, en que ni los
sujetos experimentales ni los investigadores conocen de antemano quien participa de grupo control o
experimental.

Para el establecimiento del grupo primario, se busco personas victimas de delito en los ultimos 6 meses
(al mes de agosto de 2013).

Asi los grupos representativos de la muestra tenian (as siguientes caracteristicas:

« Grupo Primario (GP): 22 elementos muestrales, victimas de delito en los ultimos 6 meses, esto es, al mes
de agosto del afio 2013, cuyos testimonios son reales, por cuanto se trata de personas que vivenciaron
un hecho determinado, en este caso, un delito. Cada elemento muestral debi6 escribir en una hoja de
papel un relato que describiera de forma detallada lo ocurrido.

» Grupo Control (GC): 22 elementos muestrales, que no fueron victimas de delito, con caracteristicas de
edad, género y nacionalidad similares a las del GP. Sus testimonios provienen de historias reales, pero
no vivenciados. En si, la historia que deberan contar es a partir de un hecho que ocurrio, pero que no
les pertenece y por lo tanto categorizados como falsos.

De la combinacion de ambos grupos se conformaron 3 muestras aleatorias, representando 3 situaciones
diferentes cada una. Una primera situacion representada en un total de personas que cuentan historias
distintas y entre (as cuales hay historias falsas o0 que no le pertenecen a quienes las relatan. Una sequnda
situacion referida a la confrontacion de dos personas que cuentan una misma historia, pero que una miente
y la otra dice la verdad. Y finalmente una tercera situacion en que se representan historias disimiles,
desconociéndose si todas son verdaderas, falsas o una mezcla de ambas.

Seleccion del intermediario y de las muestras

Con la finalidad de evitar la contaminacion de los investigadores en la seleccion de las muestras, se
designd a un representante neutral que paso a denominarse Intermediario, cuya tarea principal fue la de
seleccionar e interactuar con todos los elementos muestrales en este estudio, a objeto de preparar el orden
de las entrevistas, sin que éste fuese parte activa de (a evaluacion de los testimonios.
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La composicion de las 3 muestras de estudio se escribe a continuacion:

Muestra 1: 12 EM en total. 6 EM que narran una historia verdadera y 6 EM que narran una historia
falsa (que no les pertenece). El objetivo en este caso, es identificar cudles son (oS sujetos que narran
testimonios verdaderos y cudles son (0s sujetos que narran testimonios falsos.

Muestra 2: 12 EM en total. 2 EM narran una misma historia, una de ellas es falsa y por tanto, el objetivo
es identificar entre las personas que cuentan la misma historia, cual es el testimonio verdadero y cual
es el testimonio falso.

Muestra 3: 3 EM en total. De ellos se debe determinar si sus testimonios son todos verdaderos, todos
falsos o una mezcla de ambos.

Descripcion general del método de entrevista PCR

El Método de Entrevista PCR estd desarrollado sobre la base de tres elementos generales e interdependientes:

Registro Audiovisual®: Consiste en dejar un registro filmico del proceso de entrevista en un soporte que
permita su analisis posterior. Dentro de este procedimiento se consideran algunos aspectos validos y
exigibles para el trabajo con video grabacion.

Desarrollo de la Técnica: En esta etapa se desarrolla la aplicacion de la técnica de entrevista a traveés
de dos fases, a entender,

Fase de Recoleccion Primaria (FRP), permite la recoleccion de informacion que sirve de base para el
establecimiento de patrones conductuales.

Fase de Recoleccion Secundaria (FRS) (Investigacion del Elemento Causal o Propdsito de la Entrevista),
permite indagar en aquel aspecto que es objeto de a entrevista, es decir, el hecho que se busca conocer.

Analisis de la Conducta: A la observacion del registro filmico, se busca determinar lo siguiente:

Identificacion de Patrones Comunes ( PCR — PCl)
Analisis de la comunicacion verbal y no verbal

Analisis combinado de la conducta

Descripcion del procedimiento para la recoleccion de datos

Una vez realizada la aplicacion del Método de Entrevista PCR en cada Muestra, (os investigadores recolectaron
los datos en una tabla de vaciado, consignando la evaluacion de cada testimonio en cuanto a si eran
verdaderos o falsos. La informacion fue vertida bajo el siguiente esquema,

3
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Es importante considerar que el uso de filmaciones o videograbaciones en la actualidad son parte de las herramientas
tecnologicas mas inmediatas de la policia y que, sin duda, obedecen a sus procedimientos o metodologias. Por tanto no
debe extranar el uso de ellas que, bajo ciertas regulaciones, otorgan un mejor respaldo al trabajo criminalistico.
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TABLA N*1
“Evaluacion de la aplicacion del Método de Entrevista PCR en cada Muestra”

Muestra Numero

Codigo Evaluacion Relato Ponderacion Relato

La definicion de cada uno de estos campos es la siguiente:

Cadigo, referido a la identificacion del elemento muestral

Evaluacion del Relato, valor cualitativo que permite categorizar la opinion de los investigadores
para indicar si el testimonio es Verdadero y Falso. A saber, V (verdadero) F (falso), V/F (evaluacion
u opinion dividida)

Ponderacion del Testimonio, valor que permite cuantificar el grado de asertividad del investigador en (a
categorizacion del relato como Verdadero o Falso. Para ello se utilizo como referencia los siguientes valores.

TABLA N2
“Ponderacion del testimonio”
Valor Significado
1= Ambos investigadores concuerdan con la evaluacion del testimonio

Existe una diferencia en la evaluacion del testimonio. Un investigador afirma
que es Verdadero y el otro afirma que es Falso

0- Ambos investigadores no pueden entregar una evaluacion. No se sabe si es Verdadero o si es Falso

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla de vaciado permitio concentrar la informacion que observaron los investigadores y compararla
posteriormente con los datos que arroja el instrumento de validacion de los testimonios.

Para los efectos de validar la informacion que proporcionaron los investigadores en la recoleccion de
datos (Evaluacion del Relato) se utilizo la técnica de Grupo Focal, para conocer el estado real de los
testimonios. En este sentido, los elementos muestrales dieron a conocer el origen de sus relatos, en cuanto
a si eran reales (verdaderos) o aprendidos (falsos) y se compar¢ con los datos previamente evaluados por
los investigadores. De esta forma se logro realizar una comparacion objetiva entre 0 que observaron y
evaluaron los investigadores y el origen real de los testimonios analizados.

Exposicion de los resultados

A continuacion se presentan las tablas que grafican los resultados obtenidos en las evaluaciones de los
relatos de cada participante.

Muestra N° 1

En la tabla siguiente, es posible apreciar que hubo 8 casos de 12, en que se cumplio la condicion entre, o que
evaluan inicialmente los investigadores a través de la observacion y los datos obtenidos desde el Grupo Focal.
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TABLA N°3

“Resultados por participantes: Muestra 1”

Codigo Evaluacion Relato Ponderacion Relato  Resultado Focus Group ~ Se Cumple Condicion
M1-1-40417 v 1 V Sl
M1-2-41145 V/F 0,5 F NO
M1-3-41297 F 1 F Sl
M1-4-41121 F 1 F SI
M1-5-41029 F 1 F Sl
M1-6-41054 V/F 0,5 F NO
M1-7-40380 V 1 % Sl
M1-8-40350 F 1 F Sl
M1-9-30036 V/F 0,5 V NO
M1-10-30144 V/F 0,5 V NO
M1-11-40461 V 1 V SI
M1-12-30280 V 1 V Sl
Totales 10

Fuente: Elaboracion propia

Como es posible observar, sélo en cuatro casos no hubo una evaluacion coincidente del relato (EM 41145
- 41054 - 30036 - 30144), es decir, las opiniones de los investigadores estuvieron divididas, uno afirmo
Verdadero y otro Falso. Por tal motivo, la ponderacion otorgada en cada caso solo fue de 0,5.

Muestra N°2

En la tabla siguiente, se cumple la condicion en todos los casos, entre, lo que evaluan inicialmente los
investigadores a través de la observacion y los datos obtenidos desde el Grupo Focal, es decir, la evaluacion
de los investigadores coincide con los resultados del instrumento de validacion.

TABLA N4

“Resultados por participantes: Muestra 2"

Caodigo Evaluacion Relato Ponderacion Relato  Resultado Focus Group  Se Cumple Condicion
M2-1-40339 V 1 V S|
M2-2-40298 F 1 F S|
M2-3-30052 v 1 V S|
M2-4-41345 F 1 F S|
M2-5-30292 V 1 V S|
M2-6-41381 F 1 F S|
M2-7-41441 v 1 V S|
M2-8-41371 F 1 F S|
M2-9-41377 V 1 V S|
M2-10-41327 F 1 F S|
M2-11-41320 F 1 F S|
M2-12-30218 v 1 Y S|
Totales 12

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra N° 3

En la tabla que a continuacion se muestra, hubo coincidencia en 2 casos de 3, en que se cumple la condicion
de lo que evaluan inicialmente los investigadores a través de la observacion y los datos obtenidos desde
el Grupo Focal. Se registré un solo caso en que hubo una opinion divida de los investigadores y por tanto,
la ponderacion fue de solo 0,5.

TABLA N°5
“Resultados por participantes: Muestra 3"

Codigo Evaluacion Relato Ponderacion Relato  Resultado Focus Group  Se Cumple Condicion
M3-1-41028 V/F 0,5 V NO
M3-2-30078 Vv 1 v S
M3-3-41013 v 1 V SI

Totales 2,5

Fuente: Elaboracidn propia

En esta muestra, la opinion dividida se origind a partir de una apreciacion que realizo uno de los
investigadores, tomando como base los rasgos de personalidad que establece la psicologia, pero que llevo
a una interpretacion erronea del testimonio. Por lo tanto, a través de este caso se logra diferenciar la
esencia metodologica que irroga el desarrollo del Método de Entrevista PCR en cuanto a la combinacion
de elementos verbales y no verbales en un determinado contexto para revelar la veracidad de un relato
versus los aportes de la psicologia referidos a las estructuras de personalidad.

Determinacion del porcentaje de efectividad total

Para los efectos de determinar el porcentaje de efectividad en la aplicacion del método, se realizo la
sumatoria por Muestra de todos los valores de la columna “Ponderacion” en la columna “Ponderacion
xMt”. Luego, se realizd la sumatoria de los subtotales de cada muestra, siendo consignados en la columna
“Total Ponderacion”. El porcentaje de ese total se calculd con una regla de tres simple con los siguientes
valores, a saber,

27 100%
24,5 X

Donde, 27 : representa el 100% de los relatos
24,5: representa el total de ponderacion de los relatos
X : representa el porcentaje de efectividad

A continuacion se presenta la siguiente tabla N°6, con (os valores y porcentajes representados.

49



ESTUDIOS POLICIALES. EDICION N2 11

TABLA N°6
“Valores y porcentajes representados”

Relato Resultado Efectividad
Codigo Evaluac. Pond. Focus Group Pond. X Mt Total Pond. % Efect.
1 M1-1-40417 V 1 V
2 M1-2-41145 V/F 0,5 F
3 M1-3-41297 F 1 F
4 M1-4-41121 F 1 F
5 M1-5-41029 F 1 F
6 MI-6-41054 V/F 0,5 F
7 M1-7-40380 V 1 \
8  MI-8-40350 F 1 F
9  MI1-9-30036 V/F 0,5 % 10
10  M1-10-30144 V/F 0,5 V
1 MI-11-40461 v 1 v
12 MI1-12-30280 v 1 \
13 M2-1-40339 V 1 \
14 M2-2-40298 F 1 F
15 M2-3-30052 v 1 v
16 M2-4-41345 F 1 F
17 M2-5-30292 v 1 v
18 M2-6-41381 F 1 F
19 M2-7-41441 V 1 V
20 M2-8-41371 F 1 F 245 90,74%
21 M2-9-41377 V 1 v 12
22 M2-10-41327 F 1 F
23 M2-11-41320 F 1 F
24 M2-12-30218 % 1 \
25  M3-1-41028 V/F 0,5 V
26 M3-2-30078 v 1 v 25
27 M3-3-41013 V 1 V ’

Fuente: Elaboracion propia

Determinacion del porcentaje de certeza por muestra

Muestra 1

Para los efectos de determinar el porcentaje de certeza, se aplico una regla de tres simple, a entender,

12 = total de relatos y representa el 100%

8 = sumatoria total de los valores “1”, en que no hubo dudas en (a categorizacion el relato.

2 = es la sumatoria total de los valores “0,5", en que hubo dudas para categorizar el relato, ya sea “V” o “F".
10= es la sumatoria del valor de la columna Ponderacion de Relatos, que incluye todos los valores.

Ponderacion En este caso también se incluyen los valores “0,5”, debido a que igualmente representan la opinion
Del Relato de uno de los investigadores que categorizo correctamente el relato y por lo tanto si estuvo
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presente el conocimiento para hacerlo. Por tanto, para obtener el porcentaje de certeza en la
evaluacion del relato se aplico la siguiente formula: 12 = 100%

10=X%

El resultado final en la Certeza de esta muestra en la Evaluacion del Testimonio es de: 83,3%
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Muestra 2

12 = total de relatos y representa el 100%

12 = sumatoria total de los valores “1”, en que no hubo dudas en la categorizacion el relato.

12= es la sumatoria del valor de la columna Ponderacion de Relatos, que incluye todos los valores.
Ponderacion Por tanto, para obtener el porcentaje de certeza en la evaluacion del relato se aplico la siguiente
Del Relato formula: 12 = 100%

12=X%
El resultado final en la Certeza de esta muestra en la Evaluacion del Testimonio es de: 100%

Muestra 3

3 = total de relatos y representa el 100%

2 = sumatoria total de los valores “1”, en que no hubo dudas en la categorizacion el relato.

0,5 = es la sumatoria total de los valores “0,5”, en que hubo dudas para categorizar el relato, ya sea “V” o “F".

2,5= es la sumatoria del valor de la columna Ponderacion de Relatos, que incluye todos los

.. valores. Tambien se incluyen los valores “0,5”, debido a que representan la opinion de uno de los

Ponderacin investigadores que categorizod correctamente el relato.
Del Relato

Por tanto, para obtener el porcentaje de certeza en la evaluacion de la muestra se aplicd la
siguiente formula: 3 = 100%

25=X%
El resultado final en la Certeza de esta muestra en la Evaluacion del Testimonio es de: 83,3%

Resumen final del porcentaje obtenido en las 3 muestras de estudio

TABLA N°5
“Porcentaje obtenido: Muestra N°1”

Muestras de Estudio Porcentaje obtenido
Muestra 1 83,3%
Muestra 2 100%
Muestra 3 83,3%
Promedio del % de Certeza 88,89%
Porcentaje de Efectividad PCR 90,74%

Fuente: Elaboracidn propia
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Conclusiones

El analisis de los resultados de la investigacion sirven de base a la criminalistica, la criminologia y el
derecho penal, en particular, respecto de la obtencion de la prueba testimonial y la determinacion de
veracidad o falsedad de un testimonio.

En este sentido y de acuerdo con los resultados analizados es posible afirmar lo siguiente,
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La aplicacion del Método de Entrevista PCR permite determinar la veracidad o falsedad de un testimonio,
con un 90,74% de efectividad.

En la primera muestra, cuya variable constante fue de 12 relatos diferentes y en una proporcion de 1relato:
1 persona, se logro identificar los testimonios verdaderos y falsos con un 83,3% de certeza.

En la sequnda muestra, cuya variable constante fue de dos personas que cuentan @ misma historia, en
una proporcion de 1 relato: 2 personas, se obtuvo un 100% de certeza.

En la tercera muestra, cuya variable constante también fue 3 relatos diferentes y en una proporcion de 1
relato: 1 persona, se obtuvo un 83,3% de certeza.

Se comprobd que es posible determinar a veracidad de un relato a través del Andlisis Combinado de la
Conducta, segun lo plantea el Método de Entrevista PCR en términos de que para identificar un testimonio
veraz, se deben reunir las siguientes caracteristicas,

Recordatorio: la presencia de PCR debe ser superior al PCl, por cuanto ello evidencia que [a mayor cantidad
de la informacion verbalizada proviene de los recuerdos.

Relato: el desarrollo del discurso de una persona veraz debe ser,

Coherente, en la concordancia de tiempo y espacio, es decir, debe existir una secuencia légica entre (o
que dice y lo que pretende relatar, dentro de un determinado contexto.

Consistente, en la solidez de la argumentacion que contenga claridad narrativa, explicacion de detalles
relevantes, aporte de informacion adicional voluntaria y que no existan tramos del discurso sin explicacion
0 que conduzcan a la duda.

Actitud: el conjunto de rasgos no verbales de la conducta debe ser revelador de la cooperacion, es decir,
la voluntad de cooperar en la entrega de informacion, debe proyectar seguridad, comodidad e intencion no
verbal de comunicar. Sin embargo, en ciertos casos hubo presencia, en mayor o menor medida, de ansiedad
0 nerviosismo, pero que aun asi no fue inductivo a la interpretacion de rasgos enganosos. El resultado
de las observaciones permite saber que el sujeto honesto y/o verdadero acompasa su verbalizacién con
gesticulaciones de ambas manos y adopta una postura que no restringe exageradamente sus movimientos.
Por lo tanto, desde esta perspectiva la proyeccion de sequridad y de comodidad, dan origen a dialogos
mas extendidos y distendidos, en una franca intencion por verbalizar (o que el sujeto sabe o piensa.

Se comprobd que las personas que no son veraces 0 que narran una historia gue no ha sido vivenciada,
mantienen una mayor predominancia del PCl por sobre el PCR. Se establecio que sus relatos fueron
coherentes, pero inconsistentes y sus actitudes restringidas, es decir, una reduccion de los movimientos
corporales. Del mismo modo, desde (a paralingistica, los investigadores lograron identificar un rasgo
denominado “autoafirmacion”, que refleja la caracteristica paralinglistica de una persona de afirmar una
pregunta mediante la repeticion, especificamente cuando ha sido dirigida hacia ella, lo que le permite
ganar tiempo para elaborar una respuesta.

En este plano se observo que todos los elementos muestrales manifestaron un PCl que se hizo evidente y
diferenciador respecto del PCR, conforme a sus movimientos oculares mas caracteristicos. Al igual que en
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los casos verdaderos, sea a la izquierda, al centro o a la derecha, siempre hubo un direccionamiento del
movimiento ocular que evidencio la manifestacion de elaboracion o invencion y que pudo ser contrastado
con la linea base establecida en la Fase de Recoleccion Primaria.

8. Como caso aparte, hubo un solo caso en que el relato fue Incoherente e Inconsistente, detectado durante
la Fase de Recoleccion Primaria. En este caso particular la causa de la incoherencia e inconsistencia se
debi¢ fundamentalmente a factores externos, que no le permitieron desarrollar un mejor discurso.

9. La habilidad de una persona para memorizar la estructura de un relato que no es propio, interfiere en la
forma en como se manifiesta el PCR, por cuanto genera una ambigiiedad al mezclarse con informacion
inventada, lo que puede inducir a una erronea interpretacion o determinacion del PCR y PCl, si no se tiene
una adecuada preparacion y experiencia.

10.  Dentro del estudio se detectaron dos casos falsos no coincidentes, es decir, dos casos que eran falsos pero
que irrogod una opinion divida de los investigadores, y en los cuales hubo ambigtiedad del PCR, por tanto,
desde esta perspectiva, es posible inferir que en la medida que el entrevistador sea capaz de desarrollar
adecuadamente la técnica de entrevista, tendra mayores posibilidades de favorecer la improvisacion del
sujeto en aquellos casos donde miente y por ende, generar un proceso de creatividad instantanea que
estimula una mayor manifestacion del PCl. Esto se produce porque el sujeto debe salir de la estructura
del relato preparado o aprendido.

11. Por su parte, también hubo varios de los elementos muestrales falsos que coincidieron en sefialar (durante
la validacion de los testimonios a través del grupo focal) que la técnica de preguntar de los investigadores
fue determinante para poner en evidencia la falsedad del recuerdo y los datos que se relataban.

12. La dindmica del Método de Entrevista PCR permite conocer la veracidad del testimonio de una
persona con un alto nivel de probabilidad, al menos en tres tipos de situaciones distintas, tal como lo
demuestran los elementos utilizados en la valoracion del testimonio. De las tres situaciones, aquella
referida al contraste de dos testimonios que relatan una misma historia, el método permitio obtener
un 100% de certeza, por lo tanto se asume que el procedimiento utilizado fue el 6ptimo. En (as otras
dos situaciones, referidas a la identificacion de testimonios verdaderos o falsos en historias distintas,
el método resultd ser menos certero en la evaluacion correcta de los mismos, sea verdadero o falso,
pero aun asi el porcentaje de certeza es alto.

En resumen, el Método fue efectivo en todas las situaciones planteadas, para identificar cual testimonio
era verdadero o falso en un grupo de varias historias diferentes. También, fue practico para identificar
quién miente o dice la verdad, entre dos personas que cuentan una misma historia. Y finalmente, fue
fidedigno para saber si el testimonio que presenta una persona es identificable como verdadero o falso.
El atributo diferenciador de este método se funda en la recoleccion de informacién y en la manera de analizar e
interpretar la conducta, desde un prisma cognitivo conductual. Mas alla de (as inferencias que sean posible colegir
con respecto a (a identificacion de una realidad, sea cierta o incierta en un testimonio, lo importante de (o aqui
presentado radica en la necesidad de dar respuesta a la demanda de argumentos categoricos para inferir, con
razonable certeza, aspectos relativos a la presencia o ausencia de veracidad de lo que declara conocer una persona.

La creacion de un modelo de entrevista basado en un método de cardcter cientifico que permite, por
una parte, la recoleccion adecuada de informacion y por otra, la evaluacion de un testimonio a partir del
contenido de veracidad presente en este, representa sin duda un avance en el ambito de la criminalistica,
la criminologia y el derecho penal, principalmente, porque otorga una solidez a la prueba testimonial que
obtiene el investigador criminalistico, tanto en la forma como en el valor representativo de certeza.

Los resultados de la investigacion permiten proyectar que el Método de Entrevista PCR debe ser aplicado
principalmente por profesionales expertos del drea de la investigacion criminalistica, entendiendo el grado de
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experticia sobre la base de la cognicion especializada y la experiencia en esta materia. Adicionalmente, puede
complementar a este proceso la criminologia y/o la psicologia. No obstante, la limitante de esta investigacion
estd acotada a una artificialidad que por ahora no permite la generalizacion, fundamentalmente por la
génesis de las muestras que se utilizo. Si bien, el resultado es altamente positivo en cuanto a la efectividad
y certeza del método, no es menos cierto que (a caracteristica de las muestras esta circunscrita a un grupo
de personas con una condicion particular, ser victimas de delito. En este sentido, la investigacion permitio
encontrar patrones comunes que caracterizaron a este grupo de personas, principalmente por el contraste de
la informacion que proporcionaron, atendiendo que sus relatos se verbalizaron a partir de hechos vivenciados,
que fueron concretos y reales y se almacenaron como recuerdo.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, permiten considerar que de acuerdo con el procedimiento
metodologico, toda obtencion de informacion desde una fuente primaria debe estar sujeta a comprobacion.
Esto significa que, los datos previos a una entrevista deben generar el contraste con la informacion que se
recopila durante el proceso. Por ende, de acuerdo con los parametros que establece el Método de Entrevista
PCR, la informacion primaria previa a la entrevista es fundamental para apoyar el proceso de l[a misma
y por tanto, en este contexto, se identifican 3 elementos fundamentales para la obtencion de resultados
favorables en la aplicacion del método, a saber,

1. Antecedentes de la investigacion
2. Entrevista sobre los hechos

3. Observacion de la conducta y la cognicion

Sin embargo, pese a ello, los resultados obtenidos en la aplicacion del Método, de acuerdo con la forma
en como se configuro el muestreo, permite inferir que la efectividad del Método de Entrevista PCR puede
ser aun mayor, si el experto conoce o investiga previamente (os antecedentes tanto del hecho como
de la persona que debe investigar, por cuanto a la (uz de los resultados obtenidos se debe considerar
que durante el experimento los investigadores desconocian detalles de las historias que escucharon al
momento de la entrevista.

Esto significa que un investigador criminalistico, que aplica el Método de Entrevista PCR y conoce a

cabalidad los antecedentes de la victima, los testigos, de él o los imputados, y los detalles del sitio del
suceso, tiene mayores probabilidades de determinar si el testimonio que analiza es verdadero o falso.
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RESUMEN

Los laboratorios de criminalistica, como los servicios medico legales, tienen mucho que ensefiar..Esta
afirmacion, es la perfecta sintesis del presente trabajo de divulgacion. La intima colaboracion con el personal
académico de la Universidad Catolica de Temuco, en el desarrollo de dos proyectos cientificos, para el
fortalecimiento de la ciencia forense en Chile; asi, como la asistencia a congresos de ciencias forenses
en el extranjero, todo esto, sumado a las necesidades especiales de la Region de la Araucania, exigen una
continua actualizacion de técnicas criminalisticas, a fin de estar al dia con los usos y exigencias de los
distintos sitios de suceso en la zona. Uno de los resultados de este continuo trabajo de investigacion, es
el presente articulo, disefiado como herramienta de difusion; y, como tal, escrito en el estilo mas simple,
pero, a la vez, completo posible, con el fin de hacerlo accesible a la mayor cantidad posible de miembros
de la fuerza policial; e insertos, al mismo tiempo, en el trabajo criminalistico de investigacion. Puede que
muchos, ya sepan de alguna de las técnicas mencionadas en el presente articulo, pero, también, es probable
que no todas sean del amplio dominio en el campo policial. Establecido este punto, se estara, ampliamente
compensado, si este simple texto, es de ayuda para orientar o estimular a otros, en el exigente campo de
las técnicas analiticas forenses.

Palabras Clave: Criminalistica, técnicas criminalisticas.

ABSTRACT

The forensic laboratories as the forensic medical services have a (ot to teach us in this regard. This phrase
is the perfect synthesis of the present paper. The intimate collaboration with the academic staff of the
Universidad Catdlica de Temuco in the development of two scientific projects for the strengthening of the
forensic science in Chile as well as the assistance to international meetings of forensic sciences, all this
added to the special needs of the Region of la Araucania require a continuous updating of criminalistic
technics in order to be up-to-date with the uses and requirements of the different crime scenes in the
area. One of the results of this continuous research work is the present article designed as a diffusion
element and as such, written in a simple style but at the same time as complete as posible, in order to
make it accessible to the greatest possible number of members of the police force and other specialists
insert at the same time in the criminalistic research. It is possible that many people already know some of
the technics mentioned in the present article, but it is also likely that not all belong to the broad domain
in the police knowledge. Established this point, we will feel so glad If this simple text is helpful to guide
or encourage others in the demanding field of forensic analytical techniques.

Keywords: Criminalistics, Forensic techniques.
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Una revision de los distintos shows televisivos, relacionados con el mundo de la investigacion criminal, a
traves del tiempo, permite hacerse una idea de como han evolucionado las diferentes técnicas cientificas.
Para aquellos que vieron las primeras series televisadas, incluyendo Columbo o Quincy, los investigadores
policiales, determinaban quien habfa disparado un arma de fuego con (a “Prueba de la parafina” Por su parte,
los seqguidores de las series CSI o NCIS, sabran que esto se efectia mediante microscopia electronica de
barrido. En las series mas antiguas, el descarte o inclusion de un sospechoso, con una mancha de sangre
encontrada en el sitio de suceso, se hacfa determinando el grupo sanguineo; hoy en dia, todos saben que
esto se efectua mediante el analisis de ADN. Pero, ademas de estos ejemplos, ¢Qué otras técnicas forenses
han evolucionado, mejorado o desaparecido con el tiempo?

Fuente: imdgenes de series de television de cable. En las imagenes, el teniente Columbo de la serie homénima y Gil Grissom, el
entomdlogo de la serie CSI.

Se comenzara con un ejemplo simple, a saber, el revelado de numeros de serie borrados. Originalmente,
esto se hacia, tratando la zona, donde se encontraba la inscripcion borrada sobre el metal, con una mezcla
acida, la cual corroe preferentemente las zonas del metal “danado” por el golpe del estampado mecanico,
haciendo aparecer una imagen o sombra de la inscripcion original. Sin embargo, con el tiempo, se cambiaron
los acidos originales, que incluyen acido clorhidrico, nitrico o sulfurico, por mezclas o compuestos salinos
que se comportan como acidos. Uno de los compuestos mas usados a nivel mundial, es el [lamado Reactivo
de Fry, que utiliza cloruro cuprico, CuCl2, como agente corrosivo, permitiendo revelados mas lentos y
controlados. Igualmente, en la misma linea de compuestos acidos, se usa el cloruro férrico, FeCl3, que
cumple @ misma funcion del anterior. Paralelamente, han surgido una serie de aceites minerales que
contienen un polvo magnético en suspension, al cual, al ser rociado sobre el drea a investigar, se adhiere
al metal, en el lugar donde se encontraban los simbolos borrados, debido al campo magnético alterado, que
poseen las zonas borradas. En la actualidad, se ofrece en el mercado, un equipo electronico de revelado de
seriales borrados o alterados, que basa su funcionamiento, en una cinta metalica, sobre la cual, se hace
pasar un lector magnético, que deja registrado, en la cinta, cualquier variacion del campo magnetico del
metal analizado. Dicha lectura, se puede hacer en minutos, y, sobre todo, no requiere reacciones quimicas
que puedan alterar la superficie metalica. Por estos dias, se esta a la espera de contactar al representante
internacional de dicho equipo, a fin de probar las verdaderas potencialidades y ventajas de dicha técnica,
y de resultar ser positivas, adicionarlas al catalogo PDI de técnicas forenses.
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Fuente: Lacrim.Numero de serie de una escopeta marca Rossi, revelado usando la técnica del reactivo de Fry.

¢Alguien se ha preguntado cuando fue disparada esta arma? Durante mucho tiempo, esta ha sido una
pregunta forense sin respuesta adecuada, cuya solucion, parcial, es el analisis de nitritos en el interior
del arma. Sin embargo, este técnica solo indica que, dentro del tubo del caion, hay residuos inorganicos
nitrados, los cuales, al ser un material de poco uso, solo pueden estar dentro del canon, por haberse
efectuado un disparo, uno de cuyos residuos es el ion nitrito NOZ2-, que permanece dentro del tubo
reaccionando, lentamente, con el oxigeno del aire, pudiendo encontrarse dentro del arma, por meses o
hasta anos, no permitiendo una datacion real del proceso de disparo, solo permitiendo inferir que “alguna
vez se realizo un disparo”. En los anos ‘80, se intentd dar respuesta a esta interrogante, analizando el
contenido de COZ2 dentro del tubo, otro de los gases producidos durante un proceso de disparo. En esta
técnica, se determinaba cuanto COZ2 habia dentro del tubo, y se relacionaba con el tiempo ocurrido desde
el disparo. Sin embargo, dicho gas, desaparece rapidamente del tubo, con lo que, dicho analisis, solo era
realizable en armas, practicamente, recién disparadas; y, adecuadamente, protegidas y embaladas, por (o
que no alcanzod gran popularidad. A fines del siglo XX, un cientifico forense sueco, fue el primero en datar
procesos de disparo basado en el contenido de compuestos solidos volatiles, formados durante el disparo
y atrapados en el interior del tubo de un arma. Dichos sdlidos, de forma analoga a la naftalina, que los
abuelos usaban para proteger la ropa de las polillas, se subliman (pasan directamente del estado solido
al gaseoso) saliendo lentamente del tubo, por (o tanto, un analisis del contenido de estos, en el interior
del canon, permiten datar un proceso de disparo, no en horas o minutos, sino en dias, y hasta semanas.
Logicamente, esto requiere, adecuado levantamiento y proteccion del arma, a fin de evitar pérdidas del
material en su interior, pero, para sorpresa de muchos, la solucion es increiblemente sencilla, consistiendo
en cerrar, ambos extremos del tubo, con tapones de goma eva, material ampliamente usado en la actualidad
para manualidades infantiles. Esta técnica o variantes de esta, se usa, principalmente, en Europa y
Norteameérica, sin embargo, después de un arduo esfuerzo, el Laboratorio de Criminalistica Regional La
Serena, la adapto a nuestra realidad nacional, y puede efectuar dicho analisis, cuando sea necesario. ¢Y
cuando puede ser necesario? Los cambios efectuados, recientemente, en la Ley de armas, permiten inferir
que analisis, como éste, seran mas requeridos en el futuro, dado el aumento de las penas por el uso ilegal
de armas de fuego. Igualmente, se debe recordar que los analisis de residuos de disparo en las manos de
un sospechoso, normalmente, tienen un tiempo limite maximo de muestreo, de entre tres a cuatro horas,
debido a la pérdida de las particulas, a ser analizadas por simple caida, al quedar retenidas en la piel, en
la misma forma que la arena, es decir, solo por simple contacto entre las particulas y la piel. También,
en determinados casos, hay que considerar como opcion el analisis del arma en (ugar de las manos del
sospechoso, sobre todo, si se ha excedido de cuatro horas, entre el delito y la captura del sospechoso.
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¢Esa muesca en la pared, es producto de un disparo o solo es resultado de pérdida de material? Historicamente,
se han usado distintas técnicas colorimétricas, las cuales, mediante la formacion de un color, muestran
la presencia de un determinado elemento quimico, asociado a un proyectil, en la muesca. Pese a ser
técnicas relativamente antiguas, con mas de cuarenta aios de uso, siguen siendo métodos estandar, y
reconocidos a nivel internacional, aunque existen instrumentos modernos que permiten analisis similares.
Sin embargo, el poder fotografiar y mostrar el resultado ante un tribunal, las han hecho sobrevivir, sin un
reemplazante, hasta hoy. Entre estas técnicas, se encuentran (os analisis de cobre con acido rubeanico, el
de plomo con rodizonato de sodio, y el de niguel con dimetilglioxima. En cada caso, un set de reactivos
especificos, aplicados en forma secuencial, revela la presencia de un metal en un orificio o crater, pudiendo
detectar, en minutos, si puede relacionarse con un impacto de proyectil, ya sea, del tipo encamisado o no
encamisado. Las mismas técnicas, se utilizan para la determinacion de la distancia de disparo, pudiendo
establecer el rango, en cm, al cual se efectud un disparo. En este ultimo caso, hay numerosas técnicas
instrumentales que miden el contenido de metales, de residuos organicos o una combinacion de ambos,
alrededor de un orificio de disparo, sin embargo, ninguna de estas técnicas, ha sido aceptada como norma,
dentro del concierto cientifico internacional, debido a que, requieren la destruccion de la muestra, tiempos
largos de analisis o equipos de analisis extremadamente sofisticados o caros, por o que, actualmente, se
encuentran solo en estado de métodos propuestos.

Fuente: Lacrim.Muesca en una tabla parte de una reja perimetral, antes y después de ser tratada con rodizonato de sodio. El color
purpura demostro en el lugar que el dafio fue provocado por un objeto de plomo, correspondiente a un proyectil calibre .38 corto

Ferrozina o su nombre quimico sal hidratada monosodica del 3-(2-piridi-5,6-difenil-1,2,4-triazina-p,p™-
acido disulfonico, son palabras sin significado para la mayoria, sin embargo, la policfa y fuerzas de
seguridad israelfes, asi como, las de Estados Unidos e Inglaterra, la utilizan como reactivo para demostrar
l[a manipulacion de un arma de fuego, sin que haya un disparo involucrado, como en un tipico caso de
robo con intimidacion. La técnica original, se cre6 durante la guerra de Vietnam, para detectar posibles
miembros del Viet Cong, entre los campesinos de un poblado, aparentemente, inofensivo; y, usaba el
reactivo 8-hidroxiquinolina, para formar un compuesto coloreado en la piel, que estuvo en contacto con
un objeto de hierro, pudiendo revelar la forma de un arma, en las palmas del sospechoso. Este reactivo, se
cambio¢ por la ferrozina, debido a que este ultimo, practicamente, no tiene interferentes, y puede detectar
cantidades menores de hierro en la piel, permitiendo obtener imagenes del objeto, sostenido por [as manos
del imputado. Esta técnica, ha sido adaptada al formato nacional, por el Lacrim Temuco, habiendo sido
utilizada en situaciones reales; muchas veces, permitiendo, por ejemplo, determinar que dentro de un grupo
asaltante de una bomba bencinera, el que manipulo el arma, era el individuo mayor de edad, no teniéndola
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en sus manos, los menores involucrados. Esta técnica, permite, pues, mostrar quien, dentro de un grupo
de sospechosos, fue el que portaba el arma de fuego. Igualmente, en un caso, de descerrajamiento con
una barra metalica, solo uno del grupo de detenidos, se negé a someterse al examen, resultando negativo
en las manos de los otros, por (o que la fiscalia aplico el principio de “el que calla, otorga”.

- —

|
Marcas en la mano. | Puntos de acero en pistola

Fuente: Lacrim.Revelado de los tornillos del arma utilizada en un asalto a una bencinera, en las manos del imputado

Se dice que “La sangre habla”, y en muchos sitios del suceso se ha oido esta frase, l[as manchas de sangre
son fijadas, fotografiadas, definidas como de goteo, contacto, proyeccion, por mencionar algunas. Algunas
unidades, entre ellas la Brigada de Homicidios (BH) Metropolitana de (a Policia de Investigaciones de
Chile, efectivamente, utiliza esta informacion para interpretar el sitio de suceso, sin embargo, queda por
analizar matematicamente las trayectorias de las gotas que dejan su impronta, como gotas de proyeccion
en paredes, techo o piso. Dichos célculos permitirian estimar - basados en relaciones trigonométricas
determinadas al medir ancho y largo de las gotas de proyeccion- la altura con respecto al suelo o la
distancia con respecto a una pared, en [a que se encontraba la victima, al momento de producirse las
lesiones. En estudios practicos, efectuados con casos reales, el personal del Laboratorio de Criminalistica
de Temuco, se ha encontrado con las siguientes situaciones, a saber,

a.- Sobre un sillon volcado, se encontro el cuerpo de un hombre, con un disparo en su nariz, y un revolver
calibre .38 special, cerca de su mano derecha. Una serie de manchas sanguineas, proyectadas en la
muralla tras el sillon, permitieron determinar, que la altura a la cual se generaron las manchas, fue de
10 centimetros del suelo, aproximadamente, indicando que la victima recibio el disparo, mientras se
encontraba sentado en el sillon. El posterior analisis de residuos de disparo, en las manos del occiso,
demostraron que, el mismo, habia disparado el arma.

b.- Una mujer fue acuchillada, dos veces, por su yerno, en Traiguén, provocandole la muerte, por desangramiento.
En el dormitorio, donde ocurrieron los hechos, se observaron dos patrones de manchas de sangre, uno sobre
el piso, y otro en una muralla, entre dos camas. El patron observado en el piso, se encontraba en el medio
del dormitorio, y la convergencia del mismo, se observo a 1 metro del suelo, relacionandose con la herida
en la cadera izquierda de la mujer. El sequndo conjunto de manchas, convergia a 140 cm del suelo y a 5
cm de la muralla, lo que permitio relacionarla con la herida cortante, en el cuello, de la victima, que fue
producida mientras la mujer se encontraba acorralada, entre una de las camas y la pared del dormitorio.
c.- En el caso de la muchacha descuartizada en la zona de Freire, el rastreo en la casa del imputado,
utilizando “Bluestar” ®, no permitio encontrar manchas de proyeccion, con la excepcion de un conjunto
de gotas, que permiti¢ establecer que el asesino, en determinado momento, lavo algo en un lavaplatos.
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Pese a ésto, el analisis e interpretacion de las manchas encontradas en las paredes, permitieron inferir
que, al momento de desmembrar los restos de la victima, el imputado mantuvo el cuerpo sobre el suelo
de la cocina y, en la medida que desprendia los miembros del tronco, se desplazaba alrededor de éste.

Fuente: Lacrim, Temuco. Proyecciones observadas sobre la muralla de dormitorio en homicidio de Traiguén, e interpretacion de posicion
de la victima al momento de la lesion.

Este, y otros casos mas, permiten apreciar el valor de la interpretacion, matematica y fisica, de un
sitio de suceso para hechos de sangre, permitiendo formular hipdtesis, mas solidas, acerca de como se
desenvolvieron los hechos relacionados con un delito, pudiendo cambiar una situacion, desde defensa
propia a homicidio, por ejemplo, si se determina que la victima estaba sentada al momento de a agresion.

Al comenzar este articulo, se hizo mencion a la determinacion de residuos de disparo, en las manos de
un sospechoso. La ya citada prueba de la parafina, consistia en formar un guante de parafina solida,
sobre (a manos de un sospechoso y, sobre dichos moldes, se aplicaba fenantrolina acida, lo que indicaba
la presencia de residuos nitrados, como nitratos. La poca especificidad de este método, hizo que se
cambiara la busqueda de nitratos por nitritos, dado que, los primeros, son altamente abundantes y poco
especificos, mientras se asumia que los nitritos eran muy escasos y, por ello, propios, unicamente, de
un proceso de disparo. Pero, nuevamente, se [lego a un punto, en que ya los nitritos no eran tan escasos
(son usados como aditivos o preservantes de alimentos, por ejemplo, en galletas o cecinas) o también,
podian ser encontrados en forma natural (pueden ser encontrados en las manos de un fumador). Esto
obligd a fines de los afnos sesenta, a que se cambiara nuevamente (a técnica por el analisis de metales
propios del iniciador del cartucho, preferentemente, plomo, bario y antimonio, los que, en conjunto, eran
considerados como propios e indicativos de un proceso de disparo. Estos metales son determinados,
preferentemente, por microscopia electronica de barrido (SEM, por sus siglas en inglés). Esta técnica
se encuentra en un punto algido de su historia, dado que, la creacion de municion amistosa con el
medio ambiente, exigio la eliminacion de los metales indicados anteriormente, ya que, todos ellos,
presentan caracter toxico para el tirador o para el entorno, por lo que estan siendo, paulatinamente,
reemplazados por compuestos netamente organicos y biodegradables. Lo expuesto, ha generado que
en a actualidad, las técnicas propuestas, como reemplazo de la actual, se enfoquen directamente, en
la determinacion de polvora o sus derivados, en las manos del sospechoso. Los métodos propuestos
con mayor aceptacion hasta ahora, incluyen microscopia raman y electroforesis capilar, y si bien, no
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han reemplazado la técnica SEM, si es seguro que, en unos pocos anos mas, se deberia cambiar este
analisis, por el “analisis de pdlvora”.

Fuente: Lacrim.Particula de GSR y bajo ella el andlisis de rayos X que identifica los elementos presentes

Los pequenos restos, encontrados en un sitio de suceso, ¢Pueden servir como elementos de pruebas?
Pues, claro que si. El analisis de trazas, es comun en los laboratorios forenses de Europa y Norteameérica,
incluyéndose, como tales, el analisis de trozos de pintura, vidrio, fibras, entre otros. Para ello, las
metodologias mas usadas, actualmente, incluyen la microscopia raman, microscopia infrarroja y la
técnica llamada LIBS. La microscopia raman y la infrarroja (IR), estan acopladas normalmente a un
microscopio, lo que permite visualizar y analizar, individualmente, las pequenas particulas encontradas
en el sitio de suceso o en las ropas del imputado o la victima. Entre las ventajas de estas técnicas,
esta el no ser destructivas, la rapidez del analisis, y la existencia de grandes bibliotecas de espectros,
con los cuales se comparan las sefiales obtenidas al analizar la muestra, entregando asi, el conjunto
de sefales mas parecidas a las de la muestra e identificando de paso del o los componentes de ella.
La técnica LIBS, por su parte, consiste en disparar, sobre la particula, una serie de rayos X de alta
energfa, que vaporizan la muestra y la convierten en una pequeia nube de gas muy caliente, en la
cual, cada elemento, emite unas sefiales luminosas caracteristicas, las que, al ser analizadas, permiten
la identificacion de los elementos de la muestra. Si bien, la descripcion anterior puede parecer muy
destructiva, esta metodologia, se clasifica dentro de los métodos “no destructivos”, ya que, la cantidad
de materia evaporada es del orden de nanometros, es decir, es casi un millén de veces mas pequefo,
gue el punto final en esta frase. Al ser tan pequefo, el daio es invisible, tanto al ojo desnudo, como
a la microscopia convencional, lo que lo vuelve no destructivo. En todos estos casos, los costos de
los equipos, son relativamente elevados (sobre 100 millones de pesos), pero al no emplear reactivos,
y no requerir otros insumos mas que electricidad para funcionar, hacen que los costos de analisis
sean muy econdémicos.
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Conclusiones

Fuente: Imagen.Equipo analizador de trazas con médulos infrarrojo y raman acoplados.

Para finalizar esta breve descripcion de técnicas analiticas, merece una mencion aparte, el tema denominado
“Virtopsias” 0 autopsia virtual. Este término, identifica una autopsia efectuada mediante tomografia computarizada,
en la cual no es necesaria la diseccion del cuerpo, sino que se obtiene una imagen virtual y completa del
cuerpo del occiso, imagen que puede ser procesada, de tal forma que, se separa la piel de los musculos, éstos
de los huesos, y estos, a su vez, pueden ser separados de los 6rganos internos. Esta técnica, permite efectuar
inspecciones, profundas, en el caso de cuerpos guemados, como (o muestra un caso en Japon, donde una victima
de heridas de balas, resultd con su cuerpo, totalmente, quemado al ser incendiada (a vivienda. La inspeccion
ocular externa, no permitio encontrar heridas de bala, sin embargo, la tomografia computarizada, mostro el
paso de una bala a través de la masa encefalica, quedando retenida dentro del craneo.

Fuente: Imagen.Virtopsia mostrando una herida de bala en el crdneo

El final de este articulo, no es el fin de los avances analiticos en el campo forense. Nuevas técnicas y
procedimientos se agregan, ano a ano, al bagaje de conocimientos de los profesionales del area forense,
no siendo menor, el efecto que la quimiometria ejerce, actualmente, en (a judicatura de muchos paises
del hemisferio norte.
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RESUMEN

En este articulo se propone la utilizacion de los brotes y su ubicacion en arboles y arbustos nativos y
exoticos tales como Acacia caven (espino), Baccharis linearis (romerillo) y Eucalyptus globulus (eucalipto),
como indicadores de a direccion de propagacion del fuego en visual inspecciones de incendios provocados.
Para este efecto, se utilizo el enfoque metodologico de la evidencia fisica, utilizando el procedimiento LCC-
CE-P-004 llamado el “Procedimiento para la Investigacion de las Causas de los Incendios”, desarrollado por
Palma y Palma en el 2011, afadiendo la observacion y el analisis posterior de los brotes, permitiendo la
determinacion del origen y la dindmica del fuego a través de inspecciones visuales realizadas por el delito
de incendio provocado.

Palabras Clave: Arbustos nativos y exaticos, inspeccion visual de incendios provocados.

ABSTRACT

In this paper we propose the use of shoots and their location in native and exotic trees and bushes such
as Acacia caven (espino), Baccharis linearis (romerillo) and Eucalyptus globulus (eucalipto), as indicators
of the direction of propagation of fire in visual inspections for arson. To this effect, the methodological
approach of Physical Evidence was used, using the LCC-EC-P-004 procedure called the “Procedure for the
Investigation of the Causes of Fires” (“Procedimiento de Investigacion de Causas de Incendios”) developed
by Palma and Palma in 2011, adding the observation and subsequent analysis of shoots as new remants,
permitting the determination of the origin and dynamics of fire through Visual Inspections carried out for
the crime of arson.

Keywords: native and exotic shrubs, visual inspection of arson.
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La Corporacion Nacional Forestal indica que, “El incremento en el numero de Incendios Forestales durante los
ultimos anos, ha provocado en los distintos estamentos de Control de Incendios una opinion generalizada:
el unico camino para controlar este fenomeno, reducir los danos y la alarma social que provocan, es
la prevencion” (CONAF, 2010, s/p). Por lo tanto, la primera tarea para acabar con esta epidemia sera
determinar con certeza cuadles son las causas reales que los provocan (CONAF, 2010 p.1). Para lograr dicho
cometido, hay que disponer de informacion objetiva, confiable y cientifica que permita establecer con
certeza la causa y la dinamica de propagacion del fuego en el terreno, asi como también, planteamientos
metodologicos que permitan integrar dicha informacion. En efecto, la informacion diversa que surge al
momento de realizar una Inspeccion Ocular en un area quemada, respecto a factores del medio fisico
y biotico, entre otros, requiere de la utilizacion de una metodologia que entregue una apreciacion del
comportamiento del fuego en un drea siniestrada. Es asi como como surge el denominado Método de las
Evidencias Fisicas (M.E.F.), técnica de investigacion que permite reconstruir la evolucién de un incendio
forestal, a través del estudio del comportamiento del fuego (vestigios), hasta determinar su punto de
origen y una vez en €l clasificar la causa.

El M.ELF,, fue disefiada por la Empresa de Entrenamiento e Informacion Forestal (EIMFOR) para el Area
de Defensa contra Incendios Forestales, de la Direccion General para la Biodiversidad dependiente del
Ministerio del Medioambiente de Espana, y adaptada para Chile por la Corporacion Nacional Forestal
(CONAF), mediante el Curso Investigacion de Causas de Incendios Forestales, cuya finalidad fue entregar
las herramientas basicas al investigador, para que éste pudiera determinar en forma fehaciente la causa,
origen y motivacion que deriva de un incendio forestal.

En la actualidad, la Seccion Ecologia y Medioambiente, unidad dependiente del Laboratorio de Criminalistica
Central de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI), realiza pericias tendientes a determinar el origen
y causas de incendios, basandose en la técnica nombrada, de acuerdo al Procedimiento LCC-EC-P-004
o0 Procedimiento de Investigacion de Causas de Incendios, establecido dentro del Sistema de Gestion de
Calidad Norma I1SO 9001, [lamado también Sistemas de Gestion de Calidad-Requisitos.

La aplicacion del M.E.F., requiere del desarrollo de cuatro etapas consecutivas; la etapa (I) de caracterizacion
del area quemada, es la que esta orientada a la recopilacion y sistematizacion de informacion primaria y
secundaria, concerniente a aquellos componentes que expliquen en mayor medida la expresion del terreno;
entre los cuales se encuentran relieve (pendiente, exposicion), vegetacion afectada, y uso actual del suelo;
la etapa () de reconstruccion del avance del fuego, se efectia mediante la lectura de vestigios dejados
por el paso del fuego sobre la vegetacion y medios fisicos; la etapa (lll) de definicion de el o las dreas de
inicio del fuego, y finalmente, en la etapa (IV) de calculo de la humedad del combustible ligero muerto
(H.C.L.M.), en la que se efectia un calculo matematico, que determina la probabilidad de ocurrencia de la
ignicion del material vegetal combustible, y su posterior propagacion del fuego, segun sean las condiciones
meteoroldgicas reinantes y la posterior determinacion de la causa.

Caracterizacion del area quemada (1)

En el contexto del M.E.F. el area quemada, es abordada mediante la descripcion de aquellos elementos de
interés criminalistico que ayuden a dilucidar la causa del incendio. Para ello, inicialmente, se debe entender
la expresion compleja del terreno, realizando un recorrido en el area donde se consideren los componentes
ambientales relevantes, entre ellos, relieve (pendiente y exposicion), vegetacion (tipo fisondmico y cobertura)
y uso del suelo, ademas de la accesibilidad, como elementos interrelacionados entre si.
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En la descripcion de los componentes ambientales, se reconoce la necesidad de adoptar ciertas
consideraciones, donde resulta primordial dar énfasis a las particularidades del drea en cuestion. Por ello,
merece especial mencion el tratamiento de la vegetacion, en el cual identificar los vestigios dejados por
el paso del fuego, lo que no resulta una tarea sencilla, pues todas las especies vegetales se comportan
de manera distinta, segun caracteristicas propias y sus mecanismos de respuesta a la accion del fuego.
En efecto, en especies vegetales arboreas tales como Acacia Caven (espino) y Eucalyptus Globulus
(eucalipto), ciertos vestigios dejados por el paso del fuego como son el lascamiento (troncos con corteza
quebradiza que por efecto del fuego se desprenden en forma de placas) o modelos de carbonizacion
(marcas dejadas por el fuego sobre el tronco) son poco claros, dificultando la lectura de la direccion
de avance del fuego y por tanto, la definicion de un area de inicio al momento de la Inspeccion Ocular.
Para enmendar esta situacion, se propone la utilizacion del analisis de retonios como un vestigio a
considerar durante la Inspeccion Ocular. Dado que ambas especies presentan abundante desarrollo de
yemas (puntos de posible rebrote) en aquellos tejidos que no han sido afectados por la accion del fuego;
es posible determinar el avance del fuego y el area de inicio en superficies conformadas por matorral
nativo y plantaciones forestales, respectivamente. Fuentes (1998), expresa que “el espino es la especie
que inicia el rebrote en el menor tiempo después del fuego, en algunos individuos se ha observado el
inicio de rebrote solo siete dias después del paso del fuego” (p.86).

Reconstruccion del avance del fuego mediante la lectura de vestigios dejados
por el paso del fuego sobre la vegetacion y medios fisicos ()

La CONAF (2010) expone que del analisis de los vestigios, se obtienen datos sobre la direccion de propagacion,
intensidad calorica y velocidad de avance del fuego. La correcta interpretacion de estos vestigios, permite
localizar el punto o los puntos de inicio del fuego, objetivo fundamental del proceso de la investigacion, y
del que depende el éxito de ésta” (p.1). La base de la reconstruccion del avance del fuego esta conformada
por la identificacion visual de los diez (10) vestigios que se senalan en el Manual de Investigacion de Causas
de Incendios Forestales (s/f), donde se relevan el grado de dafio, patron de quema, exposicion/proteccion,
lascamiento, modelos de carbonizacion, escamado, petrificacion de ramas, manchas de hollin, color de
cenizas y tallos de gramineas en la vegetacion y el medio fisico (piedras, cercos, entre otros).

Si bien la aproximacion a la técnica, se basa en un enfoque cualitativo, también requiere de la
identificacion de al menos cinco (05) vestigios como minimo para validar un area de inicio del
fuego. Sin embargo, en algunos casos, por las caracteristicas propias de la vegetacion o bien por la
complejidad del incendio, no es posible identificar el numero requerido. Por ello, se ha incorporado
como un vestigio complementario el analisis visual de retofios en especies vegetales quemadas,
para determinar el drea de inicio y la direccion de avance del fuego, toda vez que en las especies
eucalipto y espino, se ha constado en la praxis, que resultan ser un buen indicador de direccion de
avance del fuego. Respecto a ello, se ha observado también que la ubicacion de retofios o yemas de
crecimiento en tocones (parte residual de un tronco cortado), en arboles en pie y ramas luego de un
incendio, se forman en los tejidos vegetales menos dafados por la accion del fuego situandose por
tanto, en la cara opuesta a aquella que ha actuado como pantalla u obstaculo, lo que representa un
vestigio de interés al momento de evaluar a direccion de avance y la determinar el area de inicio,
en especial en las especies eucalipto y espino.
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Ventajas de utilizar el analisis de retonos en la zona central de Chile

Daniel et. al. (1982 citado en Reyes 2006), sefialan que la retofiacion es un atributo universal de arboles
de climas templados, luego de ocurrido un disturbio en su habitat o un dafo severo en su fuste o tronco
principal. Aquellas especies que se desarrollan en sitios con disturbios frecuentes o que son sometidas
a estrés, tienen una mayor habilidad para desarrollar rebrotes mas vigorosos y tener la habilidad de
retofiar varias veces, en comparacion con otras especies que crecen en sitios mas favorables, con menos
frecuencia de disturbios.

Para el tipo de formacion vegetacional Matorral y Bosque Esclerdfilo de Chile, caracteristico de la zona
central, el rebrote de a vegetacion comienza a partir del lignotuber, tejido situado en la raiz de la plantas
y que poseen yemas latentes, caracteristica que pareciera ser una respuesta general de las especies
esclerofilas siempreverdes resistentes a la sequia. Araya y Avila (1981) expresan que “rebrotes puede
alcanzar valores de alrededor del 50% de recuperacion del volumen perdido por combustion” (p.112). Lo
anterior, porque [a mayor parte de las especies nativas de la zona central, como son Retanilla trinervia
(trevo), espino, Quillaja saponaria (quillay), Lithraea caustica (litre), entre otras, presentan este mecanismo
de respuesta frente a la ocurrencia de disturbios tales como incendios forestales; la observacion y posterior
analisis de retofos, representa una ventaja y una herramienta complementaria efectiva posible de utilizar
durante las Inspecciones Oculares.

Inspeccion ocular en que se ha utilizado el analisis de ubicacion de retonos

Una situacion, de Inspeccion Ocular en que se ha utilizado el analisis de ubicacion de retofios, investigada
por el Laboratorio de Criminalistica (LACRIM), se describe a continuacion; a saber,

* Incendio comuna de Coinco, VI regién del Libertador General Bernardo O"Higgins
Fecha de ocurrencia: 29.DIC.013, fecha de Inspeccion Ocular: 24.FEB.014
* Vegetacion afectada: Matorral nativo y plantacion de eucalipto

* Dinamica del fuego seqgun lectura de vestigios (Ver Figura 1):

Dada la intensidad del calor producto de las altas temperaturas y la abundancia de material vegetal
combustible en estado de sequedad, la lectura de vestigios dejados por el paso del fuego en el terreno
afectado, tales como, marcas de carbonizacion en los troncos de los arboles y piedras (Ver Figura 2),
manchas de cenizas, presencia de hollin, entre otros, resultaron ser poco claras y dificiles de identificar.
Sin embargo, la presencia de numerosos retonos o generacion de hojas nuevas y su ubicacion espacial
dentro de los arboles quemados en las dreas no expuestas directamente al fuego (Ver Figuras 3, 4, 5, 6),
permitieron identificar un patron de quema, una direccion de avance del fuego predominante hacia el
Noroeste, y finalmente establecer un drea de inicio (Ver Figura 7). El éxito de este vestigio en la identificacion
del area de inicio, radico en el hecho de que tanto en eucalipto como espino, (oS retofios se generan con
posterioridad a la accion del fuego en aquellos tejidos menos daiados, por tanto, resultaron ser indicadores
eficientes del origen de la fuente de calor y la intensidad del mismo.
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FIGURA N*°3
“Plantacion de eucalipto con formacion de numerosos retonos situados
en todos sus tejidos vegetales como mecanismo de respuesta a la accion del fuego”

Fuente: Lacrim Central.

FIGURA N* 4

“Retonos en cara opuesta a la afectada por el fuego”

Fuente: Lacrim Central.
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FIGURA N5
“Espinos completamente carbonizados, con formacion de retonos
en la porcion basal en direccion opuesta a la direccion de avance del fuego”

Fuente: Lacrim Central.

FIGURA N*%6
“Mayor grado de carbonizacién en la cara opuesta al rebrote”

o

Fuente: Lacrim Central.
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Definicion de las areas de inicio del fuego (IIl)

Esta etapa es de cardcter propositiva; pretende determinar el lugar fisico en el que se inicid el fuego,
y a partir del cual se propago al area restante. Para esto, se evaluan los vestigios identificados durante
la Inspeccion Ocular del terreno, considerando ademas la ubicacion espacial de los retofios en los
arboles quemados.

FIGURA N*¢7
“Formacion de retonos basales en ejemplares de espino en distintas direcciones
que indican la cercania al drea un drea de inicio”

Fuente: Lacrim Central
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Calculo de la humedad del combustible ligero muerto (H.C.L.M.) (IV)

La probabilidad de inicio de fuego, y su posterior propagacion en incendio, depende de la determinacion
y posterior integracion en una tabla definida en el Manual de Investigacion de Causas de Incendios
Forestales. Dicha tabla incluye factores tales como, pendiente y exposicion del terreno, humedad relativa
del aire, temperatura, caracteristicas de la vegetacion, asi como hora y mes de ocurrencia del siniestro.
Independiente de las caracteristicas y ubicacion del lugar inspeccionado con los cuales se realice el calculo,
el valor resultante indicara cuan dificil es la ocurrencia del incendio dadas las condiciones ambientales
reinantes. Con dicho valor se podra establecer la causa probable que dio inicio al fuego.

Resultados

Del analisis visual de retofios en especies vegetales quemadas para determinar el area de inicio y la direccion
de avance del fuego, durante Inspecciones Oculares por el Delito de Incendio, entre ellas, la efectuada en
la comuna de Coinco, VI Region del Libertador Bernardo O'Higgins el dia 29.DIC.013, es posible establecer
que fuegos intensos en formaciones vegetales, conformadas principalmente por espinos, y en plantaciones
de eucalipto, dificultan la identificacion de los vestigios necesarios para establecer la dinamica de avance
del fuego y la validacion de un area de inicio.

También, se ha observado una estrecha relacion entre la formacion de retofios o formacion de yemas
foliares y la accion del fuego. En dicho sentido, se ha constatado tanto en las especies arboreas eucalipto y
espino, la presencia de abundantes retofios en aquellos tejidos vegetales que no fueron objeto de exposicion
directa al fuego, indicando de este modo, la direccion con la cual avanzo el fuego.

El valor atribuido a este vestigio, radica en que la mayor parte de las especies arboreas y arbustivas de
la zona central, que conforman la Region del Bosque y Matorral Esclerdfilo poseen este mecanismo de
respuesta y sobrevivencia ante alguna situacion de perturbacion, caracteristica que ademas coincide con
aquellas zonas de mayor incidencia de incendios.

Eucalyptus globulus (eucalipto), es la especie del género Eucalyptus que presenta mayor capacidad de
retofiacion ante situaciones de disturbio, por tanto, la utilizacion de este vestigio representa una alternativa
cierta y posible de utilizar cuando se enfrenten Inspecciones Oculares en plantaciones conformadas por
esta especie afectadas por el fuego.
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Conclusiones

La utilizacion de la técnica y del M.E.F., requiere de la realizacion de ciertas adaptaciones que respondan
satisfactoriamente a escenarios complejos, en los cuales no siempre resulta facil identificar los vestigios
necesarios para validad un area de inicio del fuego. De este modo, se desea dar énfasis a las particularidades
de la zona de estudio, de las cuales finalmente depende la complejidad del incendio. Una modificacion
desarrollada durante este estudio, es la de incorporar el andlisis de retofios, [0 que no constituye un cambio
sustancial a su estructura fundamental, sin embargo, representa una ventaja al momento de enfrentar
una Inspeccion Ocular por el Delito de Incendio, en casos en que se encuentren especies vegetales tales
como espino y eucalipto.

En relacion a dichas especies, se puede mencionar que ambas presentan mecanismos fisiologicos de
respuesta a situaciones de disturbios como son los incendios, formando numerosos retofos en aquellos
tejidos menos dafiados por la accion del fuego. Mientras que en las especies nativas, entre ellas el espino,
la formacion de retofos se situa en la porcion basal del tronco en direccion opuesta al avance del fuego,
en eucalipto, se forman profusamente en la porcion basal e intermedia, en (o que constituyen ramas; por
tanto, se realza la estrecha relacion que guardan la formacion de retonos y su ubicacion especial dentro
del arbol y la direccion de avance de la fuente de calor.

En virtud de la identificacion de este vestigio y su utilizad para el trabajo pericial, se ha propuesto

implementar como un elemento a considerar en la zona central de Chile que comprende la Region del
Matorral y Bosque Esclerofilo.
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