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RESUMEN

En el entorno urbano actual, desplazarse diariamente en un vehiculo privado por
grandes ciudades como la Comunidad de Madrid es cada vez mas desafiante. Esto es debido a
diversos factores como la congestion generada por el trafico, las restricciones de movilidad,
la subida del precio de la gasolina, la contaminacion y el estrés. Madpool tiene como objetivo
dar solucion a este problema, mediante la creacion de una plataforma de movilidad sostenible
que permita conectar a los ciudadanos de Madrid para que compartan sus viajes diarios a sus

respectivos trabajos y universidades.

Nuestro enfoque principal es contactar con empresas y universidades que busquen
ofrecer este tipo de servicio a sus empleados y estudiantes para mejorar su calidad de vida y
contribuir con la sostenibilidad. Por ello, en comparaciéon con nuestros competidores, el

modelo de negocio adoptado por Madpool es un B2B2C.

En la sociedad actual, existe una creciente tendencia por la movilidad compartida y
las practicas de movilidad sostenible, especialmente entre los mas jovenes. Es por ello, que
Madpool, surge como una nueva opcion revolucionaria de carpooling en el mercado
madrilefio, disefiada para optimizar el uso de los espacios vacios en los vehiculos, reducir el
impacto medioambiental y el coste de los desplazamientos diarios. Asi, no solo beneficia a
sus usuarios, sino también a la Comunidad de Madrid al reducir los niveles de trafico y

contaminacion.

Palabras clave: Madpool, Carpooling, Movilidad, Sostenibilidad, Modelo de Negocio.



ABSTRACT

In today's urban environment, commuting in a private vehicle in large cities such as
Madrid is becoming more and more challenging. This is due to various factors such as traffic
congestion, mobility restrictions, rising gas prices, pollution and stress. Madpool aims to find
a solution to this problem by creating a sustainable mobility platform to connect the citizens

of Madrid to share their daily commutes to their respective jobs and universities.

Our main focus is to contact companies and universities looking to offer this type of
service to their employees and students to improve their quality of life and contribute to
sustainability. Therefore, compared to our competitors, the business model adopted by

Madpool is a B2B2C one.

In today's society, there is a growing trend for shared mobility and sustainable
mobility practices, especially among young people. This is why Madpool emerges as a
revolutionary new carpooling option in the Madrid market, designed to optimize the use of
empty spaces in vehicles, reduce the environmental impact and the cost of daily commuting.
Thus, it not only benefits its users, but also the Community of Madrid by reducing traffic and

pollution levels.

Key words: Madpool, Carpooling, Mobility, Sustainability, Business Model.
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1. INTRODUCCION

El indice de Precios al Consumo (IPC) a lo largo de 2022, ha experimentado una
subida muy significativa de entorno al 8,7%. Este acontecimiento ha supuesto, entre otros
muchos, el encarecimiento de la gasolina que por primera vez ha superado la barrera de los 2
euros. Esto hace que Espana esté pagando por el combustible un precio superior a la media

Europea (Bermejo, 2022).

Aunque en los ultimos afios hemos sufrido un incremento mas acelerado, el alza de
los precios de los carburantes, es una tendencia creciente desde hace ya un tiempo. A lo largo
de los afios, el precio de la gasolina se ha visto incrementado en un 34,1% y el precio del

diesel un 39,8% (Civieta, 2022).

Figura 1: Precio de los carburantes en los ultimos diez afios

Precio de los carburantes en los ultimos diez anos

Evolucion semanal en euros por litro, con impuestos incluidos

= Gasolina Gasoleo

161
1,59

Fuente: Boletin petrolero de la Union Europea. El Pais

Por otro lado, desde la entrada en vigor de la Ordenanza de Movilidad Sostenible en
septiembre de 2021, Madrid es una Zona de Bajas Emisiones (ZBE) y en enero de 2022

empezaron a aplicarse las primeras prohibiciones de circulacion. Esta regulacion, prohibe el



acceso y la circulacion a los vehiculos con clasificacion ambiental A. De momento, el area de
aplicacion acotada es el interior de la M-30, excluyendo la propia M-30, sin embargo, se
prevé para enero de 2023 la prohibicion de circulacion por la vias publicas del interior de la
M-30 y por la propia M-30, y para 2024 la prohibicion total de acceso y circulacion por todas
las vias del municipio de Madrid (Portal Web del Ayuntamiento de Madrid, s.f.).

Asimismo, si al encarecimiento de la gasolina y a las nuevas restricciones de
movilidad en la Comunidad de Madrid, le afiadimos el sentir de los madrilefios con respecto
al trafico y a los atascos, observamos que, segin la ultima encuesta municipal publicada por
el area de Transparencia del Ayuntamiento, para el 34,9% supone una fuerte preocupacion

(Viejo, 2022).

En el contexto actual, Madpool surge como una plataforma de transporte compartido,
que pretende dar una solucién a los jovenes de Madrid que se enfrentan a estos problemas
emergentes. A través de esta plataforma, conectaremos a los madrilefios que buscan reducir el
coste de sus trayectos diarios y ocasionales en coche. El servicio esta centrado principalmente
en trayectos de corta/media distancia, generalmente rutinarios como ir al trabajo o a la
universidad. La aplicacion se centra en llenar los espacios vacios de un coche, para repartirse
los costes de desplazamiento entre los pasajeros y reducir la contaminacion y el trafico de

Madrid.

1.1.  Objetivos

El objetivo principal del siguiente trabajo consiste en elaborar un disefio tedrico del modelo
de negocio que nos permita determinar la viabilidad de Madpool. Para poder cumplir con este

objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Hacer un analisis teérico de la industria del carpooling. Para ello,
estudiaremos el concepto y origen del carpooling, analizaremos los rasgos

caracteristicos de esta industria en Espafa y el futuro de esta industria.



2. Realizar un estudio de los aspectos internos y externos del mercado, asi como
de los principales competidores del sector y los rasgos de diferenciacion de

Mapool.

3. Definir el modelo de negocio con la herramienta de Business Model Canvas.

4. Establecer el plan estratégico centrandonos en la mision, vision y valores, asi

como el cuadro de mando integral.

5. Realizar un plan de marketing que incluya la estratégia de servicio, precio y

los canales de distribucion y promocion

6. Realizar un plan de RR.HH que defina los socios de Madpool, el organigrama

de la empresa y el plan de seleccion para futuras contrataciones.

7. Realizar un plan de operaciones que incluya las actividades mas importantes

en nuestros procesos.

8. Definir el plan financiero de Madpool enfocandonos en la inversion inicial, el
balance de situacion, las cuentas de pérdidas y ganancias y las proyecciones

financieras de Madpool a 5 afios.

En definitiva, el objetivo de este trabajo consiste en realizar un profundo andlisis de la

idea de negocio que nos permita determinar la viabilidad del proyecto.



1.2. Estructura y metodologia

Respecto a la estructura del trabajo, podemos distinguir varios apartados:

1. En primer lugar, se analizara la industria de carpooling y se estudiara

este sector en el mercado Espafiol.

2. En el segundo apartado, se abordara un estudio de mercado, analizando
los aspectos internos y externos del sector y su correspondiente analisis
DAFO y CAME para determinar el correcto posicionamiento de la

Start-up.

3. El tercer apartado, se centra en el plan de negocio que va a seguir la
Start-up. Se analizara detalladamente la idea de negocio con el objetivo
de brindar una imagen global de la misma. Para lograrlo utilizaremos

la herramienta Business Model Canvas.

4. El cuarto apartado analiza el plan estratégico de Madpool. Para ello, se
definirdn la misién, vision y valores de la empresa, asi como el cuadro

de mando integral.

5. Los ultimos apartados, se corresponden con los planes de Marketing,
RR.HH, operaciones y financiero de Madpool. Cada uno esté dividido

en subapartados que analizaran aspectos principales de Madpool.

6. Por ultimo, se presentardn las principales conclusiones del proyecto en

su conjunto.

Para alcanzar los objetivos descritos previamente, se utilizara la siguiente metodologia:

En primer lugar, cabe mencionar que se han utilizado fuentes académicas encontradas
en buscadores como Dialnet o Google scholar. Ademas, he recurrido al uso articulos de
periodicos asi como Portales Web como por ejemplo, de la Comunidad de Madrid o Instituto

Nacional de Estadistica.
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Por otro lado, cabe mencionar que para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto,
3 compafieras y yo hemos participado en el concurso de Comillas Emprende. Durante el
proyecto contamos con la supervision y ayuda de Belén Moscoso, que nos ayudo a construir
el proyecto desde cero. Dentro de las herramientas que nos proporcionaba Comillas
Emprende, fue fundamental el Panel Goldsmith. Este modelo busca la optimizacion en la
creacion y desarrollo de empresas para que sean solidas, innovadoras y con potencial. A

continuacion se muestra una ilustracion de los dos primeros niveles del Panel Goldsmith que

complementamos:
Figura 2: Panel Goldsmith
Nivel 1 Nivel 2
Investigacién Viabilidad
Tecnologfa / Concepto Viabilidad
Producto técnico técnica
100% 78%
Necesidades del Estudio de
Mercado mercado mercado
100% 88%
Potencial de Viabilidad
Negocio . P
negocio econémica
100% 86%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al plan de negocio, hemos utilizado la herramienta del Business Model
Canvas desarrollada por Alexander Osterwalder. Esta herramienta facilita la creacion de
lineas de negocio a través del estudio de los aspectos clave para llevar a cabo un proyecto.
Esta herramienta consiste en el analisis de 9 elementos clave: propuesta de valor, segmento
de mercado, canales (comunicacion, distribucion y venta), relaciones con clientes, fuentes de
ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave y estructura de costes. Esta

herramienta nos permite convertir nuestra idea de negocio en un proyecto factible.

11



Ademés, para estudiar el publico objetivo al que nos dirigimos y ver si existe una
demanda de nuestro servicio, hemos hemos realizado un analisis de mercado a través de una

encuesta realizada a 191 usuarios potenciales de la Comunidad de Madrid'.

A continuacion, para realizar el analisis del entorno, he utilizado las siguientes herramientas:

e Analisis PESTEL: hemos utilizado esta herramienta para evaluar el entorno externo
en el que va a operar nuestra empresa. En este andlisis se estudian los siguientes
factores externos a la empresa: Politicos, Econdmicos, Socioculturales, Tecnologicos,

ecologicos y Legales.

e Cinco fuerzas de Porter: llevado a cabo por Michael E. Porter en How Competitives
forces shape strategy. Esta herramienta sirve para analizar la competencia y la
atraccion de una industria especifica. Examina las cinco fuerzas clave que determinan
la intensidad competitiva y la rentabilidad potencial de una industria que son:
Rivalidad entre competidores existentes, amenaza de nuevos competidores, amenaza
productos sustitutivos, poder de negociacion de los clientes, poder de negociacion de

los proveedores.

e Analisis DAFO: creado por Albert S. Humphrey, es una herramienta utilizada en la
planificacion estratégica que nos permite analizar las principales debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa. Con ello, buscamos
anticiparnos a los problemas que puedan surgir y aprovechar las oportunidades que

tenemos.

e Andlisis CAME: es un complemento del andlisis DAFO y por tanto también se utiliza
para la planificacion estratégica de una empresa. CAME es un acrénimo de Corregir,
Afrontar, Mantener y Explotar, y representan las acciones especificas que se han de

tomar en funcidn de los resultados del analisis DAFO.

Por otro lado, hemos realizado el Cuadro de Mando Integral (CMI), que es una

herramienta de gestion estratégica que nos permite medir, controlar y monitorear el

' https://docs.google.com/forms/d/1u2tcNdFmFR-7zihoZQEXHZIT6H-7VVenaiGekiThKvw/prefill
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desempefio de una organizacion en base a una serie de indicadores clave. Sirve como un
sistema de control de las diferentes areas de la empresa, permitiendo una vision equilibrada y
completa de su rendimiento. Nos ayuda a crear nuestro plan de marketing, de RR.HH, de

operaciones y financiero.

Por ultimo, destacar que para la realizacion del plan financiero, he utilizado un excel
elaborado por mi y mis compaiieras de Comillas Emprende en el que me baso para explicar
los resultados del balance de situacion, la inversion inicial, la cuenta de resultados y las
proyecciones financieras.

A continuacién, vemos un cuadro que define toda la metodologia empleada en la

elaboracion del trabajo:

Figura 3: Metodologia empleada

METODOLOGIA EMPLEADA

ANALISIS DEL ANALISIS DEL

SECTOR ENTORNO

¢ Cuadro de

*  Fuentes = Analisis

académicas PESTEL « Panel Mando
. e Analisis Goldsmith Integral
. Art|cg|c_rs de PORTER
PRCIERE * Anilisis DAFO * Business * Encuestaa
e Andlisis CAME Model los jovenes

*  Portales
Web

* Analisis de la Canvas madrilefios

competencia
3 * Excel de

elaboracion
propia

J A, J \, 7

Fuente: Elaboracion propia
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2. MARCO TEORICO

2.1. Origen y concepto de Carpooling

El concepto de transporte privado ha experimentado una revolucién en los ultimos
afios gracias a las nuevas formas de desplazamiento que estan surgiendo. Asi, entre otras,
nace el concepto de carpooling para trayectos periddicos o puntuales. El modelo de
carpooling es una practica que consiste en compartir vehiculo entre varias personas para
llegar a un destino comun de manera puntual o recurrente, que permite reducir costes,
contaminacion y el trafico. Esta practica, también conocida como viaje compartido, es una de

las nuevas formas de movilidad urbana.

Esta practica constituye otro ejemplo mas de una tendencia creciente en nuestra
sociedad de compartir todo, la economia colaborativa. La industria automovilistica, no es
ajena a esta nueva modalidad de la economia y es cada vez mas frecuente la practica de

compartir automovil.

Este modelo ofrece muchas ventajas tanto para el conductor como para los pasajeros,
la primera y mas obvia, es la reduccion del trafico. Normalmente los coches llevan un solo
ocupante, sobre todo es los desplazamientos diarios al centro de trabajo, lo que se traduce en
la congestion de las ciudades, esta practica rellena los espacios vacios de los coches y reduce
asi el trafico. En segundo lugar, en relacion con lo anterior, la disminucion del niimero de

coches, aumenta el numero de plazas de aparcamientos libres.

Asimismo, en un estudio realizado por BlablaCar, que analiza el impacto
medioambiental del uso compartido del automévil, muestra que el carpooling supone un
ahorro de 1,6 millones de toneladas de CO2 y estima que, para 2023 se consiga un ahorro de
hasta 6,4 millones de toneladas. La ltima ventaja que podemos destacar, es la posibilidad de
hacer amistades y ampliar el circulo social, por lo que, puede entenderse como una especie de

red social’.

Los inicios de carpooling se remontan a 1942, en Estados Unidos durante la Segunda

Guerra Mundial, como consecuencia de las politicas de ahorro de caucho, petrdleo y otros

2

https://blog.blablacar.es/blablalife/reinventing-travel/responsabilidad-social-corporativa/estudio-sobre-
el-impacto-medioambiental-del-coche-compartido
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recursos impuestas por el gobierno americano debido al control del 90% de la produccion de
caucho mundial por parte de los japoneses. Aunque fue en los afios 70 en Estados Unidos,
cuando el uso del transporte compartido tuvo su verdadero auge, propulsado principalmente
por la crisis del petréleo que azot6 al pais. Y no fue hasta los afos 80, cuando empez6 a
extenderse hacia otros paises europeos como Francia, Holanda, Suiza, Bélgica y Espafia

(Samar, 2018).

Y como he mencionado previamente, ha sido la explosion tecnologica en conectividad
experimentada en los ultimos afios, lo que ha impulsado el desarrollo de estas plataformas,
gracias a la facilidad que ofrecen los teléfonos inteligentes para conectarse en cualquier lugar

y en cualquier momento.

2.2.  Carsharing vs Carpooling

La gran evolucion de las formas de viajar en coche, ha dado lugar a una nueva
variedad de opciones para moverse en coche sin necesidad de ser su propietario. Tanto el
carsharing como el carpooling son dos formas de compartir vehiculo con un objetivo comun:
reducir gastos y disminuir la huella de carbono, sin embargo, existen diferencias

significativas entre ambos.

Por un lado, el carpooling se refiere a compartir un trayecto en coche con una o varias
personas que se dirigen al mismo destino o en la misma direccion. Por lo general, el
conductor es una persona que ya tenia planificado hacer ese viaje, y las personas que se unen
al viaje son pasajeros que comparten los gastos del viaje. El objetivo del carpooling es
reducir la cantidad de vehiculos en las carreteras, reducir los costes del trayecto y reducir el

impacto ambiental.

Por otro lado, el carsharing es una forma de compartir coche que se diferencia
principalmente del carpooling en que los usuarios del servicio conducen un coche que no es
de su propiedad. En realidad, el carsharing se puede describir como una forma de alquilar un
coche por un corto periodo de tiempo en lugar de ser una forma de compartir coche. Por lo
general, los servicios de carsharing estan disponibles en areas céntricas de las ciudades. Los
usuarios pueden reservar el vehiculo y desbloquearlo utilizando una aplicacion movil, y el

costo se basa en el tiempo y la distancia recorrida. El objetivo del carsharing es reducir la

15



cantidad de vehiculos en las carreteras y promover el uso de vehiculos mas eficientes y

menos contaminantes.

2.3.  Analisis de la industria de Carpooling en Espaiia

En Espaifia la industria de carpooling ha experimentado un gran crecimiento en los
ultimos afios, impulsado por el aumento de la conciencia sobre la necesidad de reducir la

contaminacion y los costes de transporte.

Existen varias empresas que ofrecen este tipo de servicios en Espafia como por
ejemplo, BlablaCar, Amovens, Driveme, entre otras. BlablaCar es la mayor red social de
viajes compartidos de larga distancia de Espana, desde su llegada a Espafia en 2010 no ha
dejado de crecer. La plataforma ya cuenta con cinco millones de usuarios en nuestro pais,
mientras que a nivel mundial superd los 65 millones de usuarios en los 22 paises en los que
opera. En los ltimos dos afios, el crecimiento de la comunidad nacional se ha disparado,
registrando un incremento del 67%, impulsado principalmente por las regiones de Madrid,

Catalufia o Pais Vasco®.

En cuanto al perfil de los usuarios, los jovenes son los primeros en adoptar estas
tendencias por razones econdmicas y de conciencia medioambiental. Sin embargo, a pesar del
crecimiento de las soluciones de ecomovilidad, segin los datos del observatorio Cetelem,
solo tres de cada diez conductores dejaria de tener un vehiculo en propiedad para sustituirlo
por transportes compartidos o servicios de alquiler. Ademas, el RACC realiz6 un estudio para
conocer el perfil de los usuarios de carpooling en Barcelona, y los resultados muestran que la
mayoria de los usuarios no disponen de vehiculo propio, principalmente por motivos
econoémicos y de bajo uso. Asimismo, segin este estudio, el carsharing tiene un perfil de
usuarios diferente, de mayor edad, y con el fin de salir de la ciudad por motivos laborales. Por
tanto, segiin el estudio realizado por Cetelem, el segmento de edad que mas utiliza este
servicio estd comprendido por los jovenes de entre 18 y 24 afios, mientras que los mayores de

45 prefieren la opcion de carsharing (Mercader, 2023).

El carpooling en Espana estd regulado por la Ley 16/1987, de 30 de junio, de

Ordenacion de los Transportes Terrestres, que establece que las personas que comparten

3 https://www.blablacar.es/
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viajes, deben compartir los gastos y no pueden obtener beneficios econdmicos de la
actividad. Ademas, el gobierno espafiol ha mostrado interés en apoyar esta industria mediante
la implementacion de politicas que promuevan la movilidad sostenible y la reduccion del uso
de vehiculos particulares, como por ejemplo, el Plan Nacional de Energia y Clima 2021-2030
que establece medidas que fomentan el uso del vehiculo compartido y la transicion hacia
vehiculos menos contaminantes (Ministerio para la transicion ecoldgica y el reto

demografico, s.f. ).

2.4. Futuro del Carpooling

La movilidad urbana emergente, que trasciende el transporte publico tradicional y los
vehiculos privados, es la que va a experimentar mayor crecimiento en la proxima década. Asi
lo afirman las conclusiones de un informe elaborado por Oliver Wayman Forum y el Instituto
de Estudios de Transporte (ITS) de la Universidad de Berkeley, California, en el que se
analiza la evolucion del comportamiento de la movilidad urbana alternativa y servicios
digitales complementarios para el 2030. Este estudio analiza la evolucion del alquiler de
coches, carsharing, el uso de servicios de transporte de pasajeros (Taxi y VTC) y del
carpooling y bus pooling. El estudio prevé un crecimiento medio anual de casi un 10% para
la nueva movilidad, frente al 5% de crecimiento del sector mdvil en su conjunto. Se espera
que los nuevos servicios generen unos 660.000 millones de euros de ingresos anuales en

2030, respecto a los 260.000 millones generados en 2022 (Casero, 2022).

En lo que respecta al carpooling, se espera que alcance los 21.000 millones de euros
hacia el final de esta década, experimentando un crecimiento anual del 14%. La regién con
mayor actividad se espera que sea Norteamérica. El mercado global se prevé que se expanda

a una tasa anual del 34%, alcanzando los 32.000 millones de euros en 2030 (Casero, 2022).

Ademas, es importante resaltar, que el futuro de la movilidad es eléctrico, ya sea
compartiendo vehiculos o alquildndolos. Segun datos de la Asociacion Empresarial para el
Desarrollo e Impulso de la Movilidad Eléctrica y la Asociacion Nacional de Vendedores de
Vehiculos, durante el afio 2022, se registraron un total de 325,675 vehiculos eléctricos,
superando asi los objetivos de matriculacion establecidos por el Gobierno para el afio 2023.
Sin embargo, en comparacion con otros paises europeos, aun estamos atrasados en la

adopcion de esta tecnologia (AEDIVE, 2023).
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3. ANALISIS DEL MERCADO

El andlisis del mercado es muy importante en la planificacion estratégica de Madpool,
ya que nos permite comprender el entorno en el que trabajamos, identificar oportunidades y
desafios, y desarrollar estrategias efectivas para alcanzar nuestros objetivos. En este analisis,
examinaremos diversos aspectos del mercado en el que se encuentra Madpool, incluyendo el
tamafio del mercado, la competencia existente, las tendencias y los factores externos que

pueden afectar nuestro negocio.

3.1. Analisis externo

El anélisis externo de una empresa se realiza para comprender y analizar los factores
que pueden afectar al éxito de la empresa en su entorno empresarial y en el mercado. Por un
lado, incluye el andlisis de factores macroecondmicos como puede ser la situacion economica
del pais, y por otro, factores mas especificos del sector en el que opera, como el poder de
negociacion de los clientes o los proveedores y finalmente, realizaremos un andlisis de la

competencia que existe en el sector.

Este andlisis externo es importante ya que nos permite entender el contexto en el que
la empresa opera e identificar las oportunidades y amenazas que pueden afectar a su éxito a

largo plazo. Asi como anticipar los cambios en el entorno, para poder adaptarnos a ellos.

Con todo, el anélisis externo es esencial para que una startup comprenda su entorno
empresarial y desarrolle estrategias empresariales efectivas, para competir en un mercado
dindmico y cambiante. Para realizar este andlisis, vamos a utilizar dos herramientas, en
primer lugar, realizaremos el analisis PESTEL y en segundo lugar, analizaremos las cinco

fuerzas de PORTER.

3.1.1. PESTEL - Entorno General

e Factores politicos

Existen varios factores politicos que pueden afectar al desarrollo de una empresa de
carpooling en Espafia como pueden ser, las regulaciones de transporte, las normativas

ambientales o las politicas de movilidad. En nuestro caso, Madpool tendrd que tener en
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cuenta tanto las iniciativas locales como nacionales que puedan suponer un impacto en

nuestro modelo de negocio.

En la actualidad, es destacable el impulso gubernamental hacia el cuidado del medio
ambiente mediante diversas iniciativas dirigidas a reducir el impacto humano en este ambito.
Tanto la Union Europea como las autoridades locales trabajan en cumplimiento de estos
objetivos ambientales. Por ello, vamos a analizar el plan Madrid 360 (Madrid 360, s.f.) y el
Plan nacional integrado de energia y clima en Espafia (Ministerio para la transicion ecologica
y el reto demografico, s.f.) , y como estos dos planes podrian influir en el desempefio de

nuestra empresa.

En septiembre de 2021, fue aprobada en Madrid la nueva Ordenanza de Movilidad
Sostenible, que ha implementado una normativa necesaria, que declara a toda la ciudad como
Zona de Bajas Emisiones. De esta manera, se busca conciliar la lucha contra la
contaminacion con el desarrollo de la actividad econdémica. En particular, Madrid 360 ha
establecido dos Zonas de Bajas Emisiones de Especial Proteccion (ZBEDEP), Centro y Plaza
Eliptica, donde la contaminacion es mas grave. Este plan ha limitado el acceso y circulacion
en las areas mencionadas, a los vehiculos que tengan calificacion ambiental A, es decir,
unicamente el 14% de los vehiculos que a diario circulan por la ciudad (Portal Web del

Ayuntamiento de Madrid, 2021).

El Ayuntamiento de Madrid ha establecido esta regulacion con el objetivo de crear
una zona de bajas emisiones y asi mejorar la proteccion ambiental en los 21 distritos de la
ciudad de Madrid. Se han definido anillos territoriales para implementar restricciones
progresivas a la circulacion de vehiculos particulares, que se van aplicando de manera

progresiva desde enero de 2021 hasta 2025.

Por otro lado, en marzo de 2021 se aprobd en Espaia el Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima (ENICP). Este plan integrado de diez afios define los objetivos,
encomendados por la Unién Europea a cada uno de sus estados miembros, de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero, uso de energias renovables y de mejora de la

eficiencia energética (Ministerio para la transicion ecoldgica y el reto demografico, s.f.).

En conclusion, al ser Madpool un proyecto que promueve la sostenibilidad y la

reduccion del impacto ambiental que generan los vehiculos en la ciudad de Madrid a diario,
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podria beneficiarse de estas medidas que plantea el gobierno, que promueven entre otras el

uso del transporte publico y el transporte compartido.
e Factores Econdmicos

En el mundo empresarial, los factores econémicos juegan un papel crucial en el éxito
o fracaso de una empresa. Desde la fluctuacion de los precios hasta la oferta y demanda de
bienes y servicios, los factores econdmicos pueden afectar de manera significativa a cualquier
negocio. En el caso de una empresa de carpooling como Madpool, es importante tener en
cuenta los factores econdmicos que pueden influir en su desempefio y los cuales veremos a

continuacion.

En primer lugar, uno de los principales retos a tener en cuenta para nuestro proyecto,
es la considerable subida del precio de la gasolina debido a la ofensiva militar que se ha
producido en Ucrania. Segiin Business Insider, a lo largo de 2022 el precio de la gasolina en
Espana ha subido hasta un 14% y el diesel un 31%. Esta subida de precio ha supuesto un
claro problema para la poblacidon, que ahora estara mas dispuesta a repartir el precio de la

gasolina entre cinco personas en lugar de pagarlo ellos mismos (Civieta, 2023).

Por otro lado, otro factor a tener en cuenta es el precio actual de uno de nuestros
competidores en cuanto a precio, el transporte publico. Desde el 1 de febrero, la presidenta de
la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz Ayuso, aprobd la reduccion del 60% del precio de los
abonos mensuales del transporte publico, medida que permanecerd vigente hasta el 30 de
junio. Con esta nueva tarifa, el abono joven de 30 dias, para menores de 26 afios, tendra un
coste de 8 euros. Esta reduccion de precio, puede suponer un problema para Madpool, ya que
esta medida puede desincentivar a algunos usuarios de utilizar nuestro servicio. Al tener
acceso a tarifas mas reducidas en el transporte publico y debido a la crisis producida por la
pandemia mundial del COVID-19, algunas personas pueden optar por utilizarlo en lugar de
compartir coche con otros usuarios a través de nuestra plataforma. Como resultado, la
demanda de Madpool podria verse afectada y disminuir. Sin embargo, Madpool podria seguir
siendo una opcidn atractiva para aquellos que prefieren la comodidad y la flexibilidad que
ofrece viajar en coche compartido en lugar de depender del transporte publico, incluso con la

reduccion de los precios del abono mensual (Comunidad de Madrid, 2022).
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Figura 4: Precio de los distintos abonos que entro en vigor el 1 de enero de 2023

DESDE EL

TITULOS 30 DIiAS 01/01/2023 AL DESDE EL

30/06/2023
Tarjeta Infantil GRATUITA GRATUITA
Tercera edad GRATUITO GRATUITO
Joven 10,00 € 8,00 €
Normal zona A 2730 € 2180 €
Normal zona B1 3180« 2540 €
Normal zona B2 36,00 € 2880 €
Normal zona B3 4100 € 2250 €
-Cc1/c2 ' '

Fuente: Comunidad de Madrid, 2022
e Factores socioculturales

Los factores socioculturales pueden tener un gran impacto en el desempefio y éxito de
una empresa en el mercado. En el caso de Madpool, estos factores pueden ser especialmente
relevantes debido a la naturaleza de su servicio, que implica una colaboracion entre personas
para compartir vehiculos, reducir costos y emisiones de gases contaminantes. Entre los
factores socioculturales que pueden afectar a Madpool se encuentran la cultura de la
movilidad en Madrid, las preferencias y gustos de los consumidores y la conciencia

medioambiental.

Para comenzar, la pandemia causada por el COVID-19 supuso un cambio
significativo en muchos ambitos de la vida cotidiana, y el sector de transporte, como muchos
otros, se vio afectado significativamente. El miedo por la propagacion de la enfermedad, ha
generado que muchas personas limiten sus desplazamientos y exposicion al publico. Esto
conlleva que muchas personas prefieran moverse en transportes privados y mas seguros, en
vez de recurrir al transporte publico, disminuyendo la demanda del ultimo. Sin embargo, a
dia de hoy, gracias a la vacunacion de la poblacion, esto ya no supone un gran problema para
Madpool, ya que las limitaciones de capacidad y necesidad de distancia social, son casi

inexistentes.
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Asimismo, esta pandemia afectd considerablemente a los patrones de trabajo y
estudio. Durante los primeros cuatro meses de 2022, el portal de empleo InfoJobs registré el
nimero de vacantes que ofrecian opciones de teletrabajo, el cual duplico las cifras del mismo
periodo en el afo anterior y multiplicé por 10 las de 2020 (InfoJobs 2022). Desde entonces,
muchas empresas y universidades han implementado politicas de trabajo y estudio desde
casa, lo que supone una disminuciéon de la demanda de los desplazamientos diarios y
ocasionales. Esto si que supone una mayor amenaza para Madpool a tener en cuenta en el
desarrollo de su estrategia, ya que al tratarse de un servicio de desplazamientos rutinarios, si

estos disminuyen, la demanda de nuestro servicio también.

Figura 5: Numero de vacantes que incluian alguna modalidad de teletrabajo

Numero de vacantes que incluian alguna modalidad de teletrabajo
ofertadas en InfoJobs en el primer cuatrimestre (enero-abril) de cada afio
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Fuente: InfoJobs, 2022

Por ultimo, las nuevas generaciones destacan por tener un mayor compromiso con el
medioambiente y por su habitualidad para consumir servicios de economia colaborativa. Esto
supone un impacto positivo para Madpool, ya que al promover vehiculos de uso compartido,
atrae a usuarios preocupados por la sostenibilidad y el medio ambiente. Y es que la
sostenibilidad es una preocupacién prioritaria para los jovenes en Europa, y en particular para
los espafioles. Segun una encuesta realizada por la compania de ciencia y tecnologia Merck
con el apoyo técnico de GAD3, 9 de cada 10 jovenes en Espaiia y 8 de cada 10 jovenes en
Europa tomarian la decision de modificar sus héabitos con el fin de minimizar su impacto

medioambiental (El mundo ecologico, 2022).
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Figura 6: ;Cudnto estarias dispuesto a modificar tus habitos de consumo para

reducir tu huella de carbono?
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Global

Fuente: El mundo ecoldgico, 2022

Por tanto, es importante que la empresa tenga en consideracion estos factores a la hora
de implementar su estrategia de marketing y publicidad, asi como para ajustar su modelo de

negocio a las necesidades de sus usuarios potenciales.
e Factores Tecnoldgicos

A continuacion, los factores tecnoldgicos pueden suponer un impacto en la forma en
la que Madpool opera y en su capacidad para satisfacer las necesidades de los usuarios. Los
avances tecnoldgicos han permitido la creacion de una plataforma facil y eficiente para que

los usuarios se conecten y compartan sus viajes.

El uso de internet no supone un problema para los millennials ya que forma parte de
su vida diaria. En los ltimos afios, la conectividad a internet se ha expandido rapidamente
en la region de Madrid. Ha crecido de manera notable, cubriendo practicamente todos los
puntos ciegos donde antes la red no llegaba (Medialdea, 2022). Ademdas, Madpool puede
recurrir al uso de la tecnologia para rastrear y optimizar la eficiencia de los viajes y ajustarse
a las necesidades de los usuarios. Sin embargo, esta también puede suponer una amenaza para
Madpool, en términos de seguridad y privacidad de los usuarios. Madpool debe asegurarse de
que los datos e informacion personal de los usuarios estan correctamente protegidos y no son

vulnerables a violaciones de seguridad.
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Figura 7: Mapa conectividad en la Comunidad de Madrid

Mapa de la conectividad en la Comunidad de Madrid
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Con todo, Madpool debe ser capaz de adaptarse a los cambios tecnologicos
emergentes y aprovechar las oportunidades de esta industria, para asegurar su €xito en el

futuro.
e Factores ecologicos

Como hemos mencionado previamente, la conciencia medioambiental y las
regulaciones al respecto, constituyen una practica social cada vez mas habitual. Como una
empresa de carpooling, que promueve la reduccion de vehiculos en la carretera, Madpool

tiene la misidén de promover las practicas sostenibles.

En este sentido, los factores ecologicos como conciencia medioambiental y la
reduccion de las emisiones de gases contaminantes por parte de los usuarios, pueden suponer
un impacto positivo para Madpool, ya que aumentan la demanda de servicios de transporte

compartido.

Por otro lado, como hemos resaltado antes, el impacto ambiental de los vehiculos es
importante para los gobiernos. De ahi, que se hayan impuesto restricciones al acceso de
determinadas zonas urbanas a los vehiculos contaminantes, como ha sucedido en la

Comunidad de Madrid, desde la aprobaciéon en 2021 del plan 360, o la imposicion de
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impuestos a los vehiculos con emisiones mayores de las permitidas. Esto puede tener un
impacto negativo en la demanda de Madpool y puede suponer una amenaza, por tanto habra

que tenerlo presente de cara al futuro (Madrid 360, s.f.).

Figura 8: Mapa Zona de Bajas Emisiones
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Fuente: https.://www.motor.es/noticias/madrid-360-202183350.html

Por ello, es de vital importancia que Madpool tenga en cuenta los factores ecoldgicos
y que siga promoviendo las practicas sostenibles y el uso de vehiculos menos contaminantes

en su servicio.
e Factores Legales

Como empresa de carpooling, hay que tener en cuenta los factores legales, ya que
Madpool estd sujeto a normas y leyes a nivel local y nacional. Por lo tanto, Madpool debera
estar atento a los cambios en las regulaciones y leyes para asegurarse de cumplir con todas las

normativas y evitar posibles sanciones.

Las principales normativas que impone la Ordenanza de Movilidad Sostenible en la
Comunidad de Madrid en materia de ordenacion general son el Reglamento General de
Circulacioén, las tres ordenaciones permanentes de trafico para proteger la salud publica y el
medio ambiente, que son una de Zona de Bajas Emisiones y dos Zonas de Bajas Emisiones

de Especial Proteccion, las ordenaciones temporales del trafico y las medidas extraordinarias
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y temporales del trafico. En general, estas normativas no suponen ninguna barrera para

Madpool, més que las limitaciones de acceso a las zonas limitadas.

Por otro lado, en términos generales, las demandas presentadas contra otras iniciativas
similares de carpooling y carsharing, han sido desestimadas. Conviene destacar la demanda
interpuesta por la Confederacion Espafiola de Transporte en Autobus contra BlablaCar por
competencia desleal y su solicitud del cierre de la plataforma. La demanda se basaba en el
desarrollo de una actividad profesional sin licencia. El juez acabd desestimando la demanda
ya que la plataforma no busca obtener beneficios econdmicos, sino compartir los gastos de
transporte. De este modo, quedan prohibidas las conductas lucrativas en este tipo de

plataformas (BlablaCar, s.f.).

Con todo, en lo que se refiere a la regulacion del uso de vehiculo compartido, al ser
una modalidad de transporte tan reciente, a dia de hoy, existe un vacio legal relevante.

Madpool debera adaptarse a la futura normativa que le puede afectar.

Figura 9: PESTEL
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Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.  PORTER- Entorno Especifico

El modelo que ofrece Michael Porter en 1979, nos brinda una guia para realizar una
evaluacion acerca de la viabilidad y rentabilidad econdémica de cada sector industrial. A
través de este modelo, las empresas pueden determinar su posicion actual y asi, tomar
decisiones informadas sobre la direccion estratégica a seguir. Segun este modelo, la situacion
ideal seria competir en un mercado atractivo, con barreras de entrada significativas,
proveedores con poco poder, clientes atomizados, nimero reducido de competidores y sin

productos sustitutos relevantes.

Este enfoque de Porter propone que la estructura de una industria se modela en torno
a cinco fuerzas. Estas determinan los precios, costes y condiciones de inversion, factores
determinantes para conocer la rentabilidad a largo plazo y por ende, el atractivo de la
industria. Estas fuerzas incluyen la amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacion
de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes y la amenaza de productos o
servicios sustitutivos. Segun este analisis, la quinta fuerza, que es la rivalidad entre los

competidores, surge de la combinacion de las cuatro primeras.

En el caso especifico de Madpool, un analisis Porter puede ayudarnos a identificar las
barreras de entrada, los competidores existentes y potenciales, los proveedores, los clientes y
los sustitutos. Ademads, el andlisis nos permite evaluar el impacto de factores como la
tecnologia, las regulaciones gubernamentales y las tendencias sociales y econdmicas en la

industria.

1. Poder de negociacion de los clientes- Alto

El modelo de negocio que sigue Madpool es un B2B2C, por tanto, dependemos tanto
de los clientes como de los usuarios. Por un lado, los clientes los constituyen las
universidades y empresas que desean contratar nuestros servicios y ofrecer la plataforma a los
respectivos estudiantes y empleados. Por otro lado, los usuarios son tanto los conductores que
desean publicar sus viajes como los pasajeros que deciden utilizar este servicio y compartir

transporte.
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La Comunidad de Madrid en el curso 2021-2022 contd con 6 universidades publicas,
11 privadas y la sede central de la UNED, ademas el nimero de alumnos matriculados en la
region en este periodo fue de 350.655 (Comunidad de Madrid, s.f.). Asimismo, la Comunidad
de Madrid cuenta con alrededor de 157.000 empresas. Estos datos nos demuestran que existe

un numero elevado tanto de clientes como de usuarios potenciales (Instituto de estadistica,

s.f).

Figura 10: Alumnos matriculados en la Comunidad de Madrid. Curso 2021-22

ALUMNOS MATRICULADOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID. CURSO 2021-22
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Fuente: Comunidad de Madrid

Figura 11: Trabajadores y empresas

Trabajadores y empresas segun radicacion de los centros de trabajo.

Régimen General y Régimen Especial de la Mineria del Carbén

C. de Madrid Cataluna C. Valenciana Espaiia

TRABAJADORES (miles) 1.848,9 2.116,4 1.117,0 10.668,7
P. Fisicas 97,5 169,3 90,5 917,8
P. Juridicas 1.750,3 1.947,0 1.026,3 9.747,5

TAMANO MEDIO EMPRESAS 11,75 10,06 9,15 9,96

EMPRESAS 157.295 210.384 122.105 1.071.674
De 1 a 2 trabajadores 85.237 107.502 63.122 581.984
De 3 a 5 trabajadores 32.278 46.029 26.774 230.008
De 6 a 9 trabajadores 15.110 22.108 12.639 104.319
De 10 a 25 trabajadores 15.400 22.599 13.025 101.944
De 26 a 49 trabajadores 4.858 6.893 3.839 30.302
De 50 a 249 trabajadores 3.634 4.484 2.392 19.619
De 250 a 499 trabajadores 424 453 200 1.927
De 500 a 999 trabajadores 206 198 73 869
1000 y mas 147 118 41 702

Fuente: Instituto de estadistica
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Los usuarios de Madpool, tienen un papel muy importante ya que si no se descargan
la plataforma, las empresas y universidades dejarian de contratar nuestros servicios. Ademas,
tienen una gran variedad de opciones disponibles, como el transporte publico o el uso de
vehiculos privados. Esto podria ejercer presion sobre Madpool para ofrecer precios
competitivos, facilidad de uso y una experiencia satisfactoria para retener a sus clientes. De
esta manera, el poder de negociacion de los clientes es alto y es muy importante generar valor

para su retencion.

2. Poder de negociacion de los proveedores- Bajo

En segundo lugar, esta segunda fuerza es un factor importante ya que los proveedores
con gran capacidad de negociacién pueden obtener mejores precios, plazos de entrega mas
favorables, compensaciones y opciones de pago. De este modo, este factor puede afectar

negativamente a la competencia, de ahi que sea crucial.

Sin embargo, en principio Madpool no cuenta con proveedores al tratarse de un
servicio de carpooling y el desarrollo de la app es una tarea encargada a nuestra CTO Ana,
uno de los miembros fundadores. Por ende, su poder de negociacion es practicamente

inexistente.

3. Amenaza de productos sustitutivos- Alto

Dentro del sector de movilidad, es importante tener en cuenta la presencia de varios

productos sustitutivos.

En primer lugar, hay que tener en cuenta los sistemas de transporte publico, como
autobuses y metros, que brindan conexiones entre diferentes puntos de la ciudad y tienen
tarifas muy asequibles. En segundo lugar, estan los servicios de taxis y las plataformas de
servicios VTC. En tercer lugar, existen opciones cada vez mas cotizadas como el alquiler de
motos, patinetes eléctricos o bicicletas, que ofrecen alternativas de desplazamiento. Por

ultimo, no se puede olvidar la posibilidad de utilizar el propio vehiculo privado.

Estas representan alternativas diferentes para satisfacer las necesidades de movilidad

de las personas y por tanto constituye una amenaza alta para nuestro servicio.
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4. Amenaza de nuevos competidores-Media/alta

Considerando que existen principalmente dos barreras de entrada en el mercado de
carpooling, al ser un modelo relativamente nuevo y con bajos costes de creacion, las barreras

de entrada son bajas.

Por un lado, hay que tener en cuenta las regulaciones gubernamentales que impone la
Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de Transportes Terrestres. Sin embargo, esta ley
actualmente no impone ningln tramite ni homologacion necesarias, la tinica prohibicion es

que los conductores no se lucren a partir de la actividad.

Por otro lado, la inversidon necesaria para sacar adelante la plataforma no es muy alta,
ya que no cuenta con muchos mds activos que los vehiculos, que son aportados por los
conductores. Sin embargo, la tecnologia necesaria para desarrollar la plataforma, tampoco

supone un gasto muy importante.

Por tanto, la amenaza de nuevos competidores es media/alta, ya que no existen

muchas barreras de entrada mas que el desarrollo tecnologico de la plataforma.

5. Rivalidad- Baja

Finalmente, la rivalidad entre competidores es un factor clave dentro del analisis de
las cinco fuerzas de Porter porque determina el grado de competencia y presion que existe en
un mercado especifico. Esta rivalidad puede afectar directamente la rentabilidad y la posicion

competitiva de las empresas dentro del mercado.

En el mercado madrilefo, no existen muchas empresas de carpooling que satisfagan
las mismas necesidades y por tanto que sean competidores directos. La principal competencia

a la que Madpool se enfrenta es Hoop carpool.

Hoop carpool es una plataforma que ofrece un servicio de carpooling que permite a
los conductores y pasajeros compartir trayectos en automovil. Por tanto, es una plataforma

muy similar a Madpool, pero que se diferencia por el método de pago. La primera, cobra a los
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usuarios y se lleva una comision por el servicio ofrecido, mientras que la segunda, al usar un
modelo de negocio B2B2C, cobra a los clientes una cuota por desarrollo y una cuota

mensual.

En resumen, al ser un mercado bastante nuevo, a dia de hoy, no existen mas
competidores directos que Hoop carpool, por tanto, este factor no constituye una amenaza
importante.

Figura 12: Cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.3.  Estudio de la competencia

A continuacién, vamos a realizar un estudio de la competencia, que nos proporcione
informacion valiosa para poder mejorar la estrategia de Madpool, diferenciarnos de la
competencia, y en definitiva, evaluar la viabilidad del negocio en el mercado de movilidad.
Actualmente, en la Comunidad de Madrid no existe mas competencia directa para Madpool,
que Hoop Carpool, sin embargo, existen muchos productos sustitutivos que comentaremos

también a continuacion:
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3.1.3.1. Hoop Carpool

Nuestro principal competidor en la industria, es Hoop Carpool. Al igual que nuestra
aplicacion, Hoop Carpool es una plataforma de movilidad compartida que permite a las
personas compartir viajes en coche para viajar de un lugar a otro. La plataforma ofrece este
servicio para los trayectos diarios a las empresas y universidades, conectando a conductores y
pasajeros que comparten un trayecto a uno de estos respectivos destinos, brindandoles la
oportunidad de compartir los costos del viaje y reducir el trafico y la contaminacién en las

carreteras.

Como podemos observar, el servicio ofrecido por Hoop Carpool es muy similar al
nuestro, sin embargo, nuestra plataforma ofrece un método de pago distinto. La aplicacion de
Hoop Carpool recomienda a los conductores un precio por kilometro, pero les permite
establecer el precio final. Para cubrir los gastos de gestion, Hoop aplica una comision del
10% y los pasajeros pueden pagar de manera sencilla a través de la aplicacion (EI Referente,
2019). A diferencia de nuestro modelo de negocio, en Hoop Carpool, los usuarios pagan una
comision por trayecto, sin intermediarios, mientras que en Madpool el modelo de negocio es
B2B2C. Esto significa que las empresas y universidades que contraten nuestros servicios
pagan una tarifa por desarrollo de la aplicacion y una tarifa mensual, suponiendo cero costes
para los usuarios. Ademas, ofrecemos gracias a colaboraciones, descuentos en gasolineras y

aparcamientos a los usuarios de nuestra aplicacion.

Por ende, Hoop Carpool es el principal competidor de Mapool en el mercado de

movilidad compartida en Madrid.

3.1.3.2. VIC

Las licencias VTC, son permisos administrativos perceptivos que permiten a sus
titulares ofrecer servicios de transporte discrecional de pasajeros en vehiculos de turismo. En
la Comunidad de Madrid, las empresas que disfrutan de este tipo de licencias son Uber,

Cabify, Freenow y Bolt.

Los VTC pueden afectar a Madpool por que ofertan servicios similares, lo que

significa que compiten por atraer a los mismos usuarios que buscan compartir viajes y reducir
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los costos de transporte. Igualmente, las empresas de VTC suelen contar con recursos
financieros significativos y una presencia establecida en el mercado, asi como una amplia red
de conductores, lo que puede resultar en una mayor disponibilidad de viajes para sus

usuarios.

Sin embargo, frente a estas empresas, Madpool ofrece la posibilidad de compartir
vehiculo con otros pasajeros, lo cual no solo supone una reduccion en las emisiones de gases
contaminantes, sino que ademas ayuda a reducir el trafico en las ciudades y gracias a su
modelo de negocio, no supone ningun gasto para los usuarios. Por tanto, Madpool es una

alternativa mas econdmica y ecologica que los VTC.

3.1.3.3.  Transporte publico

El transporte publico y Madpool representan dos modelos de movilidad diferentes que

compiten por la preferencia de los usuarios.

En enero, la venta de titulos de transporte publico en la Comunidad de Madrid crecio
un 20,7% en comparacion con el mismo periodo del afo anterior. Esta subida se debe a la
reduccion de las tarifas, lo que ha permitido alcanzar la cifra de 1,7 millones de recargas de
abonos mensuales y tarjetas multiviaje desde principios de afio (Comunidad de Madrid,

2023).

El transporte publico generalmente tiene una amplia cobertura en las 4reas urbanas,
con rutas establecidas y horarios regulares asi como tarifas mas econémicas en comparacion
con los servicios de Madpool. Ademas, a partir del miércoles 1 de febrero, se implementara la
medida de Isabel Diaz Ayuso en la Comunidad de Madrid de reduccion del 60% en el precio
de los abonos mensuales de transporte publico (El Pais, 2023). Sin embargo, en cuanto a la
flexibilidad, nuestra plataforma ofrece una mayor flexibilidad en términos de rutas y horarios,
ya que los conductores y pasajeros pueden acordar los detalles del viaje de manera mas
personalizada. Ademads, en términos de experiencia de viaje, Madpool puede ofrecer una
experiencia mas comoda, ya que los pasajeros comparten el viaje con un nimero limitado de

personas.
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Por tanto, frente a los servicios de transporte publico, Madpool garantiza un transporte

mas flexible, comodo y privado.

3.1.3.4. Carsharing

El carsharing es una de las alternativas que crece cada vez mas en Madrid. Por
ejemplo, en linea con su estrategia de diversificacion, Mutua Madrilefa ha decidido expandir
su negocio y entrar en el sector del carsharing. La empresa ha anunciado recientemente el
lanzamiento de Voltio, un servicio de alquiler de automoviles eléctricos por minutos en
Madrid, el cual estard disponible a partir del 15 de diciembre y contara con una flota inicial

de 500 vehiculos eléctricos (Barcenas, 2022).

El carsharing es una modalidad de movilidad que ha ganado popularidad en Madrid y
ofrece a sus usuarios la posibilidad de utilizar un vehiculo compartido eléctrico por un tiempo
determinado, pagando solo por el tiempo de uso y los kilometros recorridos. En Madrid,
existen varias empresas de carsharing, como Car2Go, Emov, Zity y Wible, entre otras. Al
igual que Madpool, el objetivo que persigue el carsharing es proporcionar una alternativa de
movilidad més eficiente, sostenible y econdmica en comparacion con la propiedad individual

de un vehiculo.

A diferencia de Madpool, cuyo objetivo es cubrir los trayectos rutinarios de sus
usuarios para reducir gastos, contaminacion y congestion, el carsharing es una opcion para
aquellas personas que necesitan por un tiempo limitado un vehiculo. Ademads, nosotros
ofrecemos un servicio puerta a puerta, ya que no esta sujeto a la disponibilidad de la flota de
vehiculos de las empresas de carsharing. Por tanto, Madpool es un servicio mas flexible y

cémodo que esta alternativa.

Una vez analizados los competidores y productos sustitutos potenciales de Madpool,
vamos a determinar las principales caracteristicas que haran atractivo nuestro servicio frente a

la competencia.

3.1.4.  Diferenciacion
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Nuestra plataforma busca alcanzar una diferenciacion en el mercado respecto a los
competidores analizados previamente. Para ello, vamos a analizar los rasgos que nos van a

hacer mas atractivos frente a la competencia:

® Ahorro economico

Nuestra plataforma supone un gran ahorro econdmico para nuestros usuarios
potenciales. Segun los resultados obtenidos de una encuesta realizada a 191 personas, el 85%
de los encuestados afirmaron que preferirian utilizar el carpooling en lugar de otras opciones
de transporte, principalmente por razones de coste. Madpool es una opcion maés asequible que
los servicios de carsharing o de VTC, lo que lo hace menos accesible para personas con bajos
ingresos. Ademas, Madpool es mas barato que su competidor directo Hoop carpool, que

cobra comision por cada viaje realizado.

e Sostenibilidad

Nuestra segunda ventaja comparativa es el respeto al medioambiente. Madpool es una
alternativa mds respetuosa con el medio ambiente en comparaciéon con sus competidores
como VTC vy vehiculos privados, donde generalmente va solo un pasajero. Nuestra empresa
aprovecha los espacios vacios en los vehiculos, y consigue reducir las emisiones

contaminantes y la congestion del trafico.
o Comodidad y flexibilidad

Frente a sus competidores, Mapool es un servicio que ofrece mas flexibilidad y
comodidad. Madpool te recoge en tu domicilio y te lleva directamente a la universidad o
empresa, a diferencia de otras opciones como el transporte publico, que no es tan preciso,
lleva mas tiempo, y pueden surgir averias. En cuanto a los servicios de carsharing dependes

de la disponibilidad de vehiculos que haya y tienes que desplazarte para llegar a ellos.

A continuacién, se muestra una grafica comparativa entre Madpool y sus

competidores, teniendo como referencia los atributos de comodidad y precio:
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Figura 13: Grdfico diferenciacion Madpool
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Fuente: Elaboracion propia

Las conclusiones que obtenemos de este analisis es que en base a los atributos de
comodidad y precio, Madpool es la tnica alternativa que ofrece un precio reducido con la
mayor comodidad posible. Sin embargo, si un usuario potencial lo que busca es el menor
precio de todos independientemente de la comodidad del trayecto, preferird la alternativa de
transporte publico. Si por otro lado, el usuario potencial busca la maxima comodidad a un
precio bastante mas caro, elegira las alternativas de VTC o carsharing. Hoop se acerca a la
posicion de Madpool, pero gracias a nuestro modelo B2B2C, no nos iguala en precio ni en
comodidad. Por tanto, si lo que busca un usuario es la mayor comodidad posible a un precio

reducido, su opcion mas favorable es Madpool.
3.2. Analisis DAFO

La herramienta DAFO es una técnica de analisis estratégico que ayuda a las empresas
y organizaciones a comprender su situacion actual e identificar las oportunidades y desafios
que enfrentan en su entorno. A través del analisis DAFO, se pueden identificar las fortalezas
y debilidades internas de la organizacion, asi como las oportunidades y amenazas externas

que llegaran a su desempefio.
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En la elaboracién de la matriz, se eligen los elementos que tienen una mayor
influencia en los objetivos y se organizan y enumeran de acuerdo a su impacto, comenzando

por aquellos que generan un impacto mas significativo, como veremos a continuacion.

1. Fortalezas:

e Ahorro en costes

e Reduccidn emisiones gases contaminantes
e Disminucion trafico

e Modelo B2B2C

e Innovacion tecnologica

Para comenzar, vamos a explicar las fortalezas encontradas en nuestro analisis. Al
ofrecer un servicio que busca dar una solucion al transporte diario en la Comunidad de
Madrid, Madpool cuenta con una seric de fortalezas que le diferencian del resto de la

competencia.

En primer lugar, aparte del evidente ahorro en costes, reduccion de las emisiones de
gases contaminantes y del trafico, cabe destacar que la principal ventaja competitiva frente a
sus competidores es el modelo de negocio que desarrolla nuestra plataforma. Al ser un
modelo B2B2C, nuestra empresa contacta con los clientes, en este caso empresas y
universidades, que estdn interesados en ofrecer este tipo de servicio a sus respectivos
empleados y estudiantes como parte de su estrategia ESG. Estos acuerdos de colaboracion
establecidos con empresas y universidades facilitan la promocion de nuestra plataforma y
ademas, al cobrar una tarifa Unicamente a los clientes, el uso de este servicio es
completamente gratuito para los usuarios, favoreciendo su atraccion. Por ende, esto supone
una gran ventaja frente a la competencia que normalmente desarrolla un modelo del tipo

B2C, en el que los usuarios tienen que pagar.
Asimismo, cabe destacar la innovacion tecnologica que ofrece nuestra plataforma,

cuya tecnologia avanzada facilita la conexion entre conductores y pasajeros, asi como un

sistema de calificacion de la experiencia, lo que mejora la experiencia de los usuarios y la
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eficiencia del servicio. Esta facilidad de uso nos ayuda por tanto a fidelizar a nuestros

clientes.

2. Debilidades:

e Falta de reconocimiento de la marca
e Dependencia del nimero de clientes

e Baja estabilidad presupuestaria

En segundo lugar, es necesario analizar las debilidades a las que se enfrenta Madpool
en un mercado tan competitivo, para intentar minimizarlas y maximizar las fortalezas. El
sector de transporte en la Comunidad de Madrid tiene algunas barreras de entrada, la
principal barrera a la que nos enfrentamos es la falta de reconocimiento de nuestra marca

debido a que nos movemos en un mercado muy saturado.

A continuacién, es importante tener en cuenta que nuestra empresa depende en gran
medida de las colaboraciones con sus socios. El éxito de Madpool depende en gran medida de
un numero de clientes, de ahi, existe el riesgo de que si uno o varios de esos clientes deciden
no renovar sus contratos o dejar de utilizar el servicio, la empresa puede experimentar una
disminucién significativa en los ingresos y la base de usuarios y por tanto, afectar a la

estabilidad a largo plazo.

Por ultimo, como toda startup que entra por primera vez a competir en el mercado,
Madpool aun no cuenta con una sélida estabilidad presupuestaria. Condicion indispensable
para el desarrollo de la plataforma y promocion de la misma para atraer a clientes y usuarios

potenciales.

3. Oportunidades:

e Impulso gubernamental hacia el cuidado del medio ambiente
e Subida del precio de la gasolina

e (Conectividad a través de internet

e Interés por la movilidad sostenible

e Aumento de las practicas de economia colaborativa

38



En tercer lugar, hay que analizar los dos factores externos de la matriz, que son igual
de importantes que los internos que acabamos de analizar. Vamos a analizar primero las

oportunidades que puede aprovechar de su entorno externo para impulsar su crecimiento.

Como hemos mencionado antes, en los ultimos afios, se ha observado un fuerte
impulso por parte del gobierno en cuanto al cuidado del medio ambiente a través de planes
como el Plan Madrid 360 y el Plan nacional integrado de energia y clima en Espaiia con el
objetivo de promover practicas sostenibles y reducir la huella ecoldgica. Esto supone una

ventaja para nuestra empresa ya que se potencian las practicas sostenibles como la nuestra.

Ademas, otro factor que nos ha influido y comentado anteriormente es la fuerte subida
del precio de la gasolina. El encarecimiento de los combustibles fosiles ha llevado a una
mayor conciencia sobre la importancia de buscar alternativas mas baratas, como las

plataformas de transporte compartido.

Asimismo, la conectividad a través de internet también nos ha beneficiado. Gracias a
la expansion de la red y al acceso generalizado a internet, todo el mundo tiene un acceso facil
y rapido a nuestra plataforma, sobre todo los millennials, ya que la tecnologia forma parte de
su vida diaria.

A continuacion, la situacion socio-cultural a dia de hoy en Madrid, destaca por un
crecimiento del interés en la movilidad sostenible. A medida que aumenta la conciencia sobre
la importancia de la reduccion de emisiones y el impacto ambiental, Madpool puede
aprovechar la tendencia creciente hacia opciones de transporte mas sostenibles y asi,
aumentar la demanda del servicio. Un informe realizado recientemente por Ideara a la
sociedad espafiola, ha revelado que el 93,5% de la poblacion espafiola reconoce que el
cambio climdtico es una problematica actual e urgente. Pero, el 73,3% de los encuestados
también afirma que no se le esta otorgando la importancia necesaria a esta amenaza global

(Ideara investigacion, 2021).
Por altimo, como mencionamos al principio, en Espafia ha habido un aumento notable

de la economia colaborativa en los ultimos afos. LLa economia colaborativa se refiere a la

practica de compartir recursos y servicios entre individuos a través de plataformas digitales.
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Entre otras, las industrias del alojamiento y el transporte se han visto impactadas por esta

practica, algo que beneficia a una empresa como la nuestra.

4. Amenazas:

e Aumento de la competencia en la industria del carsharing
e Saturacion del mercado

e Constante evolucion tecnologica

e Cambio en los patrones de trabajo y estudio

e Bajada del precio del abono transporte

e (Cambio del comportamiento de los consumidores

Finalmente, dentro de los factores externos que pueden afectar a nuestra empresa,
debemos identificar las amenazas que en contraposicion a las oportunidades, pueden suponer

un impacto en nuestros objetivos a largo plazo.

Nuestra principal preocupacion, es el notable aumento de la competencia en la
industria del carsharing. La situacion actual en Europa ha supuesto una subida de los precios
de los combustibles que han alcanzado niveles récord y parece ser que esta tendencia
permanecerad en el futuro. Ante esta situacion, los ciudadanos espafioles estan empezando a
tener un creciente interés por opciones de movilidad sostenible, como es el caso del
carsharing, el cual estd experimentando un aumento significativo de popularidad en Madrid.
Segun los datos provistos por SHARE NOW, el uso de su servicio ha alcanzado un 53% en el

mes de junio (Lopez de Benito, 2022).

Esto supone un problema para Madpool, porque con un mercado cada vez mas
saturado, puede resultar dificil para Madpool diferenciarse y destacar frente a sus
competidores. Ademads, con la creciente cantidad de empresas en el mercado, Madpool puede
encontrar dificultades para atraer y retener usuarios, disminuyendo su crecimiento y

participacion en el mercado.

Como hemos mencionado antes, el COVID-19 supuso un cambio en la vida de la
poblacién. Se produjo un cambio en los patrones de trabajo y estudio, y se empezd a optar

por el teletrabajo y la educacion a distancia, reduciendo asi la necesidad de desplazamientos
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diarios para muchas personas. Esto puede suponer una disminucion en la demanda de viajes

de Madpool.

También, tenemos que tener en cuenta la bajada del precio del abono transporte antes
mencionada. Al hacer mas asequible el uso del transporte publico, es probable que reduzca la
demanda de nuestros servicios por parte de aquellos que optan por utilizar el transporte

publico como su principal medio de desplazamiento.

Asimismo, es importante mencionar que la tecnologia en el sector de la movilidad
estd en constante evolucion, lo que puede representar una amenaza. Nuevas soluciones y
modelos de negocio pueden surgir, lo que podria ofrecer opciones mas atractivas para los

usuarios y afectar la demanda de los servicios y suponer nuevas barreras de entrada.

No podemos finalizar, sin mencionar la importancia que tiene el cambio del
comportamiento de los consumidores en nuestro servicio. Igual que ahora los consumidores
dan preferencia a los vehiculos de movilidad compartida, estos gustos podrian cambiar

aminorando la demanda de nuestro servicio.

En conclusion, el andlisis DAFO es importante porque proporciona una vision
completa de la situacion interna y externa de la empresa, ayuda a la empresa a comprender su
posicion en el mercado, desarrollar estrategias competitivas y aprovechar las oportunidades

para alcanzar el éxito sostenible.

Figura 14: Matriz DAFO

MATRIZ DAFO / FODA
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« Falta de reconccimiento de la
marca

« Dependencia del nimero de
clientes

+ Falta de estabilidad
presupuestaria
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3.3. Analisis CAME

El analisis CAME es una herramienta que se utiliza para transformar el analisis DAFO en

acciones estratégicas y practicas:

e Corregir (Debilidades)

o Implementar estrategias de marketing digital y campaifas publicitarias para
aumentar la visibilidad y reconocimiento de la marca.

o Hacer colaboraciones con empresas o instituciones reconocidas en el sector de
transporte y movilidad, lo que permitird aprovechar su reputacion y prestigio
para generar confianza.

o Implementar programas de fidelizacion, ofreciendo incentivos y beneficios
adicionales a los clientes actuales para que renueven sus contratos.

o Optimizar los costos operativos: Realizar un analisis detallado de los gastos y
buscar oportunidades de reducir costos no esenciales, sin comprometer la

calidad del servicio.

e Afrontar (Amenazas)

o Realizar investigaciones y encuestas para comprender mejor los cambios en el
comportamiento de los consumidores y adaptar nuestra estrategia a sus gustos.

o Enfatizar los beneficios adicionales de utilizar Madpool en comparacion con el
abono de transporte, como comodidad, flexibilidad y menor tiempo de
desplazamiento.

o Estar al tanto de las ultimas tendencias y avances tecnoldgicos en la industria
del transporte compartido. Asi como invertir en investigacion y desarrollo para
mejorar la plataforma.

o Identificar y destacar aspectos unicos y diferenciadores de Madpool en

comparacion con la competencia.

42



e Mantener (Fortalezas)

o Promover la sostenibilidad. Para ello, debemos comunicar los beneficios
ambientales de utilizar Madpool, como la reduccion de emisiones de gases
contaminantes y la contribucion a la lucha contra el cambio climético.

o Mejorar continuamente la plataforma. Para ello, hay que continuar invirtiendo
en investigacion y desarrollo para mejorar la experiencia del usuario y la
eficiencia operativa de Madpool.

o Fortalecer las alianzas estratégicas. Para ello, debemos continuar
proporcionando acuerdos y colaboraciones con empresas y universidades para

expandir nuestra base de clientes.

e Explotar (Oportunidades)

o Realizar campafias de marketing enfocadas en resaltar los beneficios de la
movilidad sostenible y como Madpool se alinea con esas necesidades y
valores.

o Continuar invirtiendo en la mejora de la plataforma de Madpool para
garantizar una experiencia de usuario satisfecha y una facil accesibilidad.

o Destacar los beneficios economicos de utilizar Madpool en comparacion con

el uso de vehiculos individuales.

4. PLAN DE NEGOCIO

4.1. Business Model Canvas

El Business Model Canvas es una herramienta fundamental para comprender y
visualizar el modelo de negocio de nuestra empresa de manera concisa y clara. En este
apartado vamos analizar el Business Model Canvas de Madpool, explicaremos cada uno de
estos elementos y su interrelacion, brindandonos una vision integral de como nuestra empresa

crea, entrega y captura valor en el mercado.
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4.1.1.  Propuesta de valor

La propuesta de valor de Madpool se basa en un modelo de negocio B2B2C, a través
de empresas y universidades. Proporcionamos una plataforma de carpooling para la
movilidad cotidiana , poniendo en contacto a conductores con vehiculo propio con usuarios
potenciales, persiguiendo el objetivo de reducir el coste de la movilidad rutinaria y el

impacto medio ambiental, en la ciudad de Madrid.
4.1.2.  Segmento de clientes
Al tener un modelo de negocio B2B2C, debemos distinguir entre clientes y usuarios.

De esta manera, en lo que respecta al modelo B2B, nuestros clientes potenciales son
las empresas y universidades que quieran ofrecer este programa a sus empleados y
estudiantes para su beneficio y estén comprometidas con la sostenibilidad. Por ende, nuestro
principal objetivo es contactar con empresas y universidades que busquen facilitar la vida a

sus empleados y estudiantes y ser mas ecologicas.

En lo que respecta a los usuarios, parte del modelo B2C, en nuestro mercado
distinguimos entre dos tipos. Por un lado, aquellos que poseen un vehiculo propio y quieren
reducir el coste de sus trayectos rutinarios y el impacto ambiental. Por otro lado, aquellos que
no poseen un automovil y quieren viajar de manera segura, econdmica, y comoda. Por tanto,
nuestros usuarios potenciales son los trabajadores y universitarios que residen en la
Comunidad de Madrid, que tienen entre 18 y 40 afios y buscan alternativas ecoldgicas y

asequibles para sus trayectos diarios®.

4.1.3.  Canales

Madpool utilizara los siguientes canales para dirigirse a sus respectivos clientes y usuarios:

e (anal directo: Creemos que el método mas importante es la fuerza de ventas,
para poder desarrollar relaciones personales con los clientes. Esto lo
conseguiremos a través de reuniones y visitas informativas con las empresas y

universidades que consideremos clientes potenciales. Una idea es contratar a

4 https://docs.google.com/forms/d/1u2tcNdFmFR-7zihoZQEXHZIT6H-7VVenaiGekjThKvw/prefill
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alguien para representar a la empresa, e ir directamente a una universidad o

empresa para interactuar con los clientes, y acercarles a usar la marca.

e Canal indirecto: Nos daremos a conocer entre otras, a través de las redes
sociales, la publicidad y el boca a boca, asi como las paginas web y portales de
servicios de las empresas y universidades una vez hayan contratado nuestros

servicios.

4.1.4. Actividades

Las principales actividades de Madpool son:

e IT: Esta actividad se dirige a desarrollar y mantener la plataforma para los
clientes.

e Ventas: Esta actividad busca crear alianzas con las empresas y universidades
para que contraten nuestro servicio, asi como atencion al cliente.

e Marketing: Esta actividad persigue dar a conocer la plataforma, potenciar su
crecimiento.

e Fundraising: Esta actividad se dirige a la busqueda de financiacion.

e Servicio Post-venta: Esta actividad busca fidelizar a los clientes y usuarios.

4.1.5.  Recursos clave

Madpool es un SaaS (Software as a Service), por lo que nuestros recursos clave son:

e El capital humano, encargado de desarrollar el proyecto y de ponerse en contacto con
nuestros clientes y partners.

e La comunidad de usuarios y sus vehiculos particulares.

e Latecnologia empleada para desarrollar la plataforma digital.

e Inversion necesaria para desarrollar la empresa y crear la plataforma.
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4.1.6.  Relaciones con los clientes
Madpool mantiene las siguientes relaciones:

o Customer acquisition: Asociarse con universidades y empresas que busquen ofrecer
este servicio a sus empleados y estudiantes como parte de su estrategia ESG.

o Customer retention: La retencion de usuarios se debe a la sencillez de uso de nuestro
servicio , y precios bajos para usuarios que brindan auto, ademds de enfocarnos en
viajes frecuentes.

e (lient retention. Fortalecer las alianzas estratégicas a través de descuentos especiales
0 promociones conjuntas.

e Boosting sales: Colaboraciones con empresas como gasolineras y parkings para

proporcionar ventajas y descuentos a los usuarios.

Explicaremos mas adelante, dentro del plan de marketing en los apartados de
promocion y distribucidn, las diferentes estrategias que utilizard Madpool para mantener estas

relaciones.
4.1.7.  Estructura de costes

Los costes mas importantes de Madpool incluyen el desarrollo de la plataforma, el
marketing de clientes, eventos de networking y asociaciones con empresas y universidades.
Mas adelante, cuando ya estemos mas afianzados en el mercado, la inversion mas relevante
serda el gasto de personal, principalmente del equipo de ventas. Otros costes que cabe
mencionar son el alquiler de oficinas, equipos y suministros, seguros, licencias y permisos.

Estos costes se detallaran mas en profundidad cuando veamos la cuenta de resultados.
4.1.8. Linea de ingresos

Los ingresos de Madpool vienen del pago de dos cuotas diferenciadas por parte de las
empresas y universidades que contratan nuestros servicios. Por un lado, se cobra un fee por
desarrollo a las empresas y universidades que contratan el servicio por desarrollar una
plataforma personalizada del servicio. Por otro lado, se cobra a un fee mensual a los clientes
por cada mes que sigan recurriendo al uso de nuestros servicios. Esto se detalla més adelante

en el plan financiero.
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4.1.9.  Socios clave

Nuestros socios juegan un papel importante en nuestra mision, ya que son una fuente
constante de clientes. Los principales socios en los que nos apoyamos son las empresas
relacionadas con el sector del transporte como Repsol e Iberdrola, asi como empresas de
aparcamiento, para intentar conseguir descuentos y aumentar los beneficios de nuestros
clientes y usuarios. Ademas, los socios juegan un papel importante ya que al inicio de nuestro

proyecto pediremos un préstamos bancario de 40.000€ coémo se explicard mas adelante.

Figura 15: Business Model Canvas
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mensual

5.  PLAN ESTRATEGICO

En este apartado analizaremos el plan estratégico de Madpool con el fin de los
objetivos y las estrategias a largo plazo para el crecimiento y el éxito de la organizacion. Este
plan generalmente se basa en un analisis del entorno empresarial, los recursos internos, las

fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas externas, sin embargo, esto
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lo hemos previamente. Por tanto, en este apartado explicaremos primero la mision, vision, y
valores que preceden a nuestra empresa. El objetivo del plan estratégico es proporcionar una
direccion clara y coherente a la empresa, alinear las acciones y recursos con los objetivos

establecidos y tomar decisiones informadas para lograr el éxito a largo plazo.

5.1. Mision, vision y valores

Establecer la mision, vision y valores de una empresa es fundamental porque brinda
una direccion clara y coherente para todas las actividades y decisiones dentro de la
organizacion. Estos elementos proporcionan un marco estratégico y ético que guia el

comportamiento de la empresa y define su proposito fundamental.
e Mision

Nuestra mision es facilitar y promover la movilidad sostenible y compartida en la
ciudad de Madrid. A través de nuestra plataforma de carpooling, conectamos a usuarios que
disponen de vehiculos propios con pasajeros que carecen de ellos y comparten rutas
similares, reduciendo los costes de transporte y disminuyendo el impacto ambiental.
Buscamos mejorar la calidad de vida de las personas al proporcionar una alternativa

econdmica, sostenible y comoda para desplazarse por la ciudad de Madrid.
e Vision

Nuestra vision es convertirnos en la plataforma lider de carpooling en Madrid,
transformando la forma en que las personas se desplazan por la ciudad. Nos esforzamos por
crear una red de usuarios comprometidos con la movilidad sostenible, donde compartir
vehiculos sea la opcion preferida para los desplazamientos diarios. Buscamos ser reconocidos
como un agente de cambio en la reduccion del trafico, la congestion y la huella de carbono en

la ciudad de Madrid.
e Valores

Los valores de Mapool incluyen:
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e Sostenibilidad: Nos comprometemos a promover la movilidad sostenible,
reduciendo el impacto ambiental y fomentando el uso compartido de vehiculos

como una alternativa mas ecolégica.

e Trabajo en equipo: Valoramos la colaboracion y el trabajo en equipo.

e Innovacion: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar y desarrollar

nuestra plataforma, para ofrecer la mejor experiencia.

e Accesibilidad: Queremos que el carpooling sea accesible para todos.

e Satisfaccion del cliente: Buscamos ofrecer un servicio eficiente que satisfaga
las necesidades de los clientes, reduciendo el coste de los trayectos diarios y la

contaminacion.

Estos valores reflejan el compromiso de Madpool con la Comunidad de Madrid y el

medio ambiente.

Figura 16: Logo Madpool

MADPOOL

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.

Cuadro de Mando Integral

Figura 17: Cuadro de Mando Integral

Objetivos Responsabl | KPI Objetivo 1 2 3 Iniciativa
e
Aumentar el Marketing | Andlisis de Conseguir que 100 | 30 los 2 30los2 | 40los Colaborar con personas
reconocimient menciones nos mencionen en | primeros | siguient | Gltimos | que tengan influencia en
o de la marca enmediosy | sus perfiles de meses es 2 meses | redes sociales como
redes Instagram en los influencers.
sociales proximos 6 meses
Clientes Marketing | Numero de Obtener un 8 los 8los 4 4 los Ir a dar conferencias a
potenciales clientes incremento de 20 primeros | siguient | tiltimos | universidades y
cualificados clientes en 1 afio. 4 meses es 4 meses | empresas que puedan
estar interesadas en
nuestros servicios
Promover la Marketing | Numero de Incrementar enun | E1 10% El 5% El 5% Poner anuncios en las
descarga de la usuarios 20% el mimero de | los los 4 en los redes sociales como
aplicacion (Conductores | descargas de laapp | primeros | siguient | dltimos | Instagram y en los
entre los y pasajeros) | en el proximo afio. | 4 meses. es. 4 meses. | portales web de la
usuarios empresas y
universidades que son
clientes nuestros.
Retencion Marketing | Ratio de El 50% de los Entre el Entreel | Entreel | Dar promociones y
usuarios retencion de | usuarios son 20-30% el | 30-40% | 40-50% | descuentos en parkings
usuarios y repetidos y utilizan | primer el el tercer | y gasolineras a los
frecuencia de | la aplicacion al aflo. segundo | aflo. usuarios que utilicen la
uso menos 10 veces al afo. app al menos 10 veces
mes. al mes.
Crear una Operacione | Tasa de Obtener una tasa de | 0-5% los | 5-10% 10-15% | Crear un perfil de
comunidad de | s participacién | participacion del 4 los 4 los Instagram donde los
pasajeros y 10-15%en el primeros | siguient | meses usuarios puedan
conductores proximo aiio. meses. es. restantes | interactuar
Expansion de | Operacione | Tasa de Alcanzar una tasa Alcanzar | Alcanza | Alcanza | Expandirnos a otras
la empresa s crecimiento | de crecimiento de el 5% el rel 10% | rel 20% | ciudades como
de ingresos ingresos de primer el el tercer | Barcelona o Sevilla.
alrededor del 20% | afio. segundo | afio.
en los proximos 3 afio.
afios.
Aumentar la RR HH Numero de Aumentar el 1 1 Ninguno | Ferias de empleo y
plantilla empleados numero de empleado | emplead | mas eventos de
empleados en un mads el o mas el reclutamiento, uso de
50% al final del primer segundo redes sociales y
segundo aflo. anio plataformas
profesionales
Atraer y RR.HH Tasa Que nuestra tasa de | 100% el 100% el | 100% el | Tener una cultura y
retener talento retencion retencion sea del primer segundo | tercer ambiente laboral
100% los préximos | ailo. afio. aflo. positivos, ofrecer
3 aflos. oportunidades de
desarrollo profesional.
Mejorar el Financiero | Analizar la Aumentar la 3% los4 | 3%los4 | 4% los | Eficiencia operativa,
ROI facturacion facturacién en un primeros | meses ultimos | control y seguimiento
de cadames | 10% en el préximo | meses. siguient | meses financiero, innovacion.
ailo. es
Facturacion Financiero | Crecimiento | Aumentar en un 5%el 5% el 5% los | Aumentar la
trimestral de la 15% la facturacién | primer mes dos participacioén de los
facturacion el siguiente mes. siguient | ultimos | usuarios y expandirse a
trimestral cuatrimestre e. meses. otras ciudades

Fuente: Elaboracion propia
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6. PLAN DE MARKETING

En un entorno urbano cada vez més congestionado y preocupado por el impacto
ambiental, Madpool se presenta como una solucion eficiente y colaborativa para optimizar el
uso de los vehiculos y reducir la cantidad de coches en las carreteras. En este plan, se
abordardn los aspectos clave del marketing de Madpool, incluyendo el analisis de la
estrategia de servicio, las estrategias de promocion, los canales de distribucion y la fijacion de

precios.

Ademas, se destacd la importancia de la experiencia del usuario en Madpool. Nos
esforzamos por ofrecer un servicio excepcional que garantice la satisfaccion y la fidelidad de

nuestros usuarios.

6.1. Servicio

Para comenzar, la estrategia de servicio de Madpool se basa en conceder a nuestros
usuarios una experiencia de movilidad compartida, conveniente y sostenible. Nuestro
objetivo es satisfacer las necesidades de nuestros usuarios ofreciendo un servicio de calidad
que les permita llegar a sus destinos diarios de manera eficiente, comoda y segura, a un

precio asequible.
Para lograrlo, nos enfocamos en los siguientes aspectos clave:

Calidad y seguridad: Nos comprometemos a garantizar la seguridad de nuestros usuarios,
tanto conductores como pasajeros. Para conseguirlo, hemos implementado estrictos procesos
de verificacion y evaluacion de los conductores, para asegurar la transparencia y calidad del

servicio.

Conveniencia y accesibilidad: Nuestra plataforma permite a los usuarios acceder de forma
sencilla y rapida a la busqueda y reserva de los trayectos en diferentes areas de la ciudad de la

Comunidad de Madrid.

Tarifas competitivas: Buscamos ofrecer tarifas atractivas y competitivas que se ajusten a las
necesidades y presupuestos de nuestros usuarios. Por ello, nuestra plataforma incluye
descuentos para usuarios frecuentes, ademas de colaboraciones con gasolineras y empresas de

aparcamientos para proporcionar tarifas especiales a nuestros usuarios.
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Sostenibilidad ambiental: Promovemos la movilidad sostenible al fomentar el uso compartido
de vehiculos, lo que contribuye a la reduccion de emisiones de carbono y a la disminucion del

trafico en la ciudad de Madrid.

Experiencia del cliente: Nos esforzamos por brindar un excelente servicio al cliente en cada
etapa de su experiencia con Madpool, asegurando viajes comodos, seguros y convenientes.
Estamos disponibles para atender sus consultas, resolver problemas y recibir sus comentarios

a través del sistema de calificacion del servicio implementado en la plataforma.

Contamos con tecnologia avanzada: Nuestro servicio integra la tecnologia mas avanzada
junto con la inteligencia artificial para poder brindar a los usuarios la mejor experiencia

posible y adaptarnos a sus necesidades en todo momento.

Con todo, la estrategia de servicio de Madpool se centra en ofrecer una experiencia de
movilidad compartida que sea segura, conveniente, accesible, sostenible y centrada en el
cliente. Buscamos superar las expectativas de nuestros usuarios y convertirnos en su opcion

preferida para compartir sus trayectos rutinarios.

6.2. Precio

La estrategia de precio de Madpool se basa en generar ingresos a través de dos vias de
cobro a los clientes. Por un lado, cobramos a nuestros clientes un fee por desarrollo de la
aplicacion. Esta tarifa se cobrard solo una vez, nada mas contratar nuestros servicios para
personalizar la plataforma a sus gustos y necesidades. Por otro lado, se cobrard un fee
mensual a las empresas y universidades, por cada mes que permanezcan suscritos a nuestros
servicios, con diferentes planes en funcion del numero de usuarios y trayectos. Es necesario
aclarar, que el uso de este servicio es completamente gratis para los usuarios, los cuales no
tienen que pagar comision alguna, inicamente dividir los gastos del trayecto entre todos los

pasajeros.

Nuestro objetivo principal es brindar un valor agregado a las empresas y
universidades que contratan nuestros servicios, permitiéndoles ofrecer a sus empleados y
estudiantes una solucién de movilidad compartida que promueva la sostenibilidad. El fee por
desarrollo personalizado de la aplicacion se determina en funcion de las necesidades y

requisitos especificos de cada cliente, garantizando una solucion adaptada a sus necesidades.
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Esta tarifa se calcula en funcion de la cantidad de tiempo de trabajo empleado con quien

colaboraremos estrechamente para atender sus necesidades.

Por otro lado, establecemos una tarifa mensual para nuestros clientes, la cual les
brinda acceso continuo a nuestra plataforma. Esta tarifa se determina en funcion de factores
como el tamafio de la organizacién y el niumero de usuarios que utilizaran el servicio.
Consideramos que sale rentable para universidades y empresas que emplean a mas de 50
personas. De tal forma que estableceremos una cuota mensual fija por usuario en funcion del

numero de usuarios activos y el tamafio de la empresa o universidad.

Al ofrecer nuestro servicio de forma gratuita para los usuarios, buscamos incentivar la
adopcion y el uso de la plataforma, fomentando asi la formacion de comunidades de usuarios

activas.

En resumen, la estrategia de precio de Madpool nos permite generar ingresos
sostenibles y ofrecer una solucion rentable y escalable a las empresas y universidades que

buscan facilitar la vida diaria de sus empleados y estudiantes.
6.3. Promocion

Como he venido mencionando a lo largo del trabajo, un objetivo principal de nuestra
estrategia es conseguir un numero razonable de usuarios para poder introducirnos en un
mercado tan competitivo. Por ello, es muy importante implementar diversas estrategias de
promocién para dar a conocer su servicio y atraer tanto a clientes como a usuarios. A
continuacion, presentamos algunas estrategias de promocion que Madpool va a utilizar para

darse a conocer:

Aplicacion: Nuestro principal método de comunicacion con los usuarios serd a través de la
aplicacion moévil. Para cada cliente, crearemos una aplicacion a medida y exclusiva a la cual

solo podran acceder el personal y estudiantes, constituyendo este su canal de comunicacion.

La exclusividad de cada plataforma y el servicio individualizado ofrecido nos ayudara a

mantener a los clientes actuales. ( Client retention)

El propietario del vehiculo y conductor hara publico su recorrido, horario y costes totales en
la plataforma, permitiendo que cualquier usuarios reserve una plaza. Una vez completadas

todas las plazas, se dividird el precio total entre todos los pasajeros del vehiculo. Los otros
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usuarios podrén reservar el trayecto después de la publicacion del mismo y el conductor no

podré rechazar ninguna reserva.

Asimismo, nuestro equipo se encargara de gestionar los problemas de atencion al cliente y las

incidencias como retrasos o cancelaciones. (Customer retention)

Marketing a través de redes sociales: Madpool utilizard plataformas como Facebook,

Instagram y LinkedIn para promocionar su servicio. Publicaremos testimonios de usuarios
satisfechos y promociones especiales para generar conciencia y atraer a nuevos clientes

(Customer adquisition y Customer retention).

Programa de referencias: Implementaremos un programa de referencias a través del cual los

usuarios actuales de Madpool podrdn obtener beneficios o descuentos al invitar a otros
usuarios a unirse a la plataforma, como familiares o amigos. Esto no solo incentivara a los
usuarios a compartir el servicio, sino que también ayudara a aumentar la base de usuarios de

Madpool. (Customer acquisition y Customer retention)

Email: Ademas habilitaremos una direccion de correo electronico comercial, para utilizarla

como medio de interaccidon con clientes existentes y potenciales. A través de esto, buscamos

mantener una estrecha relacion con ellos, fomentando su fidelizacion. (Client retention)

Tenemos el objetivo de investigar a aquellos clientes que puedan entrar en nuestra definicién
de publico objetivo para atraerlos e incentivarlos a contratar nuestros servicios. Nos
centramos en clientes que tengan mas de 50 empleados y sean sensibles a la sostenibilidad.
Una vez seleccionados, ejecutaremos nuestra estrategia de marketing por correo electronico,

transmitiéndoles las ventajas de contratar nuestro servicio.
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Figura 18: Email Madpool
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Fuente: Elaboracion propia

Colaboraciones estratégicas: Intentaremos establecer alianzas con empresas, universidades u
otras organizaciones que comparten valores similares o tengan un objetivo publico similar.
Esto podria incluir acuerdos para promocionar Madpool con gasolineras y parkings para

proporcionar ventajas y descuentos a los usuarios. (Boosting sales)

Participacién en eventos y ferias: Estar presente en eventos y ferias relacionados con la

movilidad, el transporte o la sostenibilidad para exhibir el servicio de Madpool, interactuar

con clientes potenciales y crear asociaciones estratégicas. (Customer adquisition)

Estas estrategias de promocién pueden combinarse y adaptarse segin las necesidades y
recursos de Madpool. Se centrardn principalmente en el uso de canales digitales y
colaboraciones con empresas y asociaciones para promover no solo el uso de nuestra

plataforma, sino también la concienciacion medioambiental.

6.4. Distribucion

Aplicacién movil: La principal plataforma de distribucion de Madpool es su aplicacion

movil. Estard disponible para su descarga en tiendas de aplicaciones como App Store y

Google Play Store. Los usuarios pueden acceder facilmente al servicio de Madpool a través
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de la aplicacion, lo que les permite encontrar viajes compartidos y conectarse con

conductores cercanos. (Customer retention)

Alianzas estratégicas con empresas y universidades: A través de las alianzas estratégicas con

empresas y universidades Madpool promovera su servicio entre sus empleados y estudiantes.
Buscamos crear portales en las paginas web de nuestros clientes para que los respectivos
estudiantes y empleados puedan informarse acerca del servicio que ofrecemos y consultar
cualquier duda que les surja. (Customer adquisition) Ademads, buscamos fortalecer estas
alianzas con las empresas a través de descuentos especiales o promociones conjuntas para
mantener los acuerdos y colaboraciones con las empresas y universidades asi como aumentar

la base de clientes. (Client retention)

Integracién con plataformas de movilidad: Otra estrategia de distribucion que queremos
desarrollar es la integracion con otras plataformas de movilidad existentes, como Moovit y
Telpark. Esta integracion permitiria a los usuarios de nuestra aplicacion acceder a Madpool
directamente desde otras aplicaciones y aprovechar las opciones de viaje combinadas.

(Boosting sales y Customer retention)

Sitio web: Ademas de la aplicacion movil, pretendemos crear un sitio web oficial donde los
usuarios puedan obtener informacion sobre el servicio, registrarse y realizar reservas. El sitio
web también incluird funciones de atencion al cliente y soporte para resolver cualquier

incidencia que pueda surgir. (Customer retention)

Estas estrategias de distribucion son fundamentales para Madpool porque nos
permiten llegar a los usuarios de manera efectiva y brindarles acceso facil y comodo a

nuestro servicio, garantizando su fidelizacion.

7. PLAN DE RR.HH

El plan de Recursos Humanos de Madpool es fundamental para asegurar que
contamos con el talento adecuado y las capacidades necesarias para impulsar nuestro negocio
de manera exitosa. Primero destacar, que la forma juridica que va a adoptar Madpool es una
Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), ya que limita la responsabilidad de los socios,
nos permite tener una estructura de propiedad flexible y ofrece mas flexibilidad en la gestion
y distribucidon de beneficios. Dicho esto, vamos a analizar dentro del plan de RR.HH de

Madpool los socios por los que esta formado, el organigrama y el plan de seleccion.
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7.1. Socios

Nuestro equipo fundador est4d formado por cuatro socias: Inés, Ana , Mariola y Marta.
Elaboramos y desarrollamos la idea de negocio juntas al participar en el concurso de
Comillas Emprende. Cada una de nosotras asume una responsabilidad especifica, que en
conjunto da lugar a una estrategia solida y eficaz. A continuacion, voy a explicar los

diferentes roles que asume cada una:
CEQ (director ejecutivo)

Inés asume el rol de CEO de la empresa, es la responsable de la direccion estratégica
y el liderazgo general de la empresa. Su caracter carismatico y vision empresarial le permite
tomar las decisiones importantes y establecer los objetivos de la empresa. Es la encargada de

supervisar y coordinar el trabajo de los otros departamentos.
CTO (director Tecnoldgico)

Ana esta al cargo del departamento tecnoldgico, siendo su funcion la direccion y
gestion de todas las actividades tecnologicas dentro de Madpool. Se encargara por un lado de
desarrollar la plataforma y por otro, de identificar y evaluar nuevas tecnologias que puedan

mejorar la plataforma, asi como de garantizar la seguridad y eficiencia de los sistemas.
CMO (director de marketing)

Yo soy la encargada de la estrategia de marketing y promocion de la empresa. Por
ello, entre mis actividades se encuentran la promocion y el marketing de Madpool,
desarrollando estrategias para aumentar la base de usuarios y fortalecer la presencia de la

marca.
COQ (director de operaciones)

Mariola es la responsable de la gestion de operaciones diarias y la eficiencia operativa
de la empresa. Entre sus tareas se encuentran la coordinacion de los recursos y garantizar la

calidad y el cumplimiento de los estandares de servicio.

Por tanto, en la etapa inicial, las socias fundadoras de Madpool debemos establecer la

direccion estratégica de la empresa, desarrollar la plataforma y un plan de negocio sdlido,
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conseguir alianzas estratégicas con socios y clientes, y obtener los recursos financieros

necesarios para el desarrollo de la plataforma.

7.2. Organigrama

Figura 19: Organigrama Madpool

Organigrama empresa
i
‘!.'25!'

INES HIGUERO
CEO

coo cMo

EQUIPO DE
OPERACIONES

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, el CEO tiene la posicion superior y la responsabilidad de liderar la

empresa. Debajo de €1, se encuentra los tres departamentos principales:

e El CTO es el encargado de dirigir el departamento de tecnologia e innovacion,

supervisando el desarrollo y la implementacion de la plataforma de Madpool.

e El COO se encarga del departamento de operaciones y se ocupa de garantizar que los

procesos internos de la empresa funcionen de manera eficiente.

e El CMO lidera el departamento de marketing, encargandose de las estrategias de

marketing, promocion y ventas de Madpool.
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Este organigrama constituye una representacion de la estructura organizativa inicial
de Madpool. En un futuro, cuando estemos mas estables econdmicamente nos gustaria seguir
creciendo como empresa y expandirnos a otras ciudades donde podamos tener €xito como
Sevilla, Barcelona o Valencia. Para ello, no gustaria aumentar la plantilla, asi cada
departamento podria tener equipos y personal adicional, dependiendo de las necesidades y

estructura futura de la empresa.
7.3. Plan de seleccion

Como he mencionado en el apartado anterior, dentro de nuestros planes a futuro, nos
gustaria ir aumentando el equipo, de ahi que sea necesario desarrollar un plan de seleccion
apropiado. Con este plan, buscamos asegurar que se contrate a las personas con las
habilidades, conocimientos y competencias necesarias para desempenar eficientemente las

funciones requeridas.
En este sentido, el plan de seleccion desarrollar es el siguiente:
1. Definicion de perfiles:

Identificar las necesidades de personal y los perfiles requeridos para cada puesto. Para ello,

debemos determinar las habilidades y competencias necesarias que requiere cada puesto.
2. Publicacion de vacantes:

Anunciar las oportunidades laborales en plataformas de empleo. Ademas, usaremos las redes

sociales y la pagina web de Madpool para difundir las vacantes.
3. Revision de curriculums y solicitudes:

Analizar cuidadosamente los curriculms de las personas interesadas en el puesto y las
solicitudes recibidas. Evaluaremos la experiencia laboral, la formacion y las habilidades de

los candidatos.

4. Entrevistas:
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Realizar entrevistas individuales para evaluar las competencias técnicas y habilidades
interpersonales de los candidatos. Asimismo, realizaremos entrevistas grupales para evaluar

la capacidad de trabajo en equipo, una habilidad muy importante para nuestra empresa.
5. Pruebas y valoraciones:

Realizaremos las pruebas técnicas o de habilidades especificas que sean convenientes segin

el puesto.
6. Toma de decisiones:

Evaluacion de todos los candidatos y compararlos en funcion de los requisitos y perfiles

establecidos para seleccionar a los candidatos mas adecuados para cada puesto.
7. Oferta de empleo y negociacion:

Una vez seleccionado, realizaremos una oferta formal al candidato seleccionado y

negociaremos con ¢l los términos y condiciones del empleo.
8. Integraciéon y seguimiento:

Daremos una orientaciéon y un programa de integracion para que los nuevos empleados se
integren adecuadamente en el entorno de trabajo de Madpool. Ademas, se realizard un
seguimiento regular de la actividad del nuevo candidato para garantizar la adaptacion

adecuada al puesto.

Con todo, el plan de seleccion es esencial para garantizar la contratacion de personal
adecuado, retener talento y construir un equipo de trabajo estructurado que garantice el éxito

de la empresa a largo plazo.

8. PLAN DE OPERACIONES
El plan de operaciones es un documento que establece las actividades necesarias para
llevar a cabo las operaciones de una empresa de manera efectiva. El objetivo principal de este

plan es garantizar que todos los aspectos operativos de la empresa estén planificados y

coordinados de manera adecuada, para lograr los objetivos establecidos.
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En nuestro caso, nuestra actividad principal consiste en ofrecer un servicio de puesta
en contacto a pasajeros y conductores, que no estan satisfechos con sus trayectos rutinarios a
sus respectivos trabajos y universidades, a través de una aplicacion. Este constituye el
proceso principal de nuestra actividad operativa, por tanto, es fundamental crear esa
aplicacion para que pueda ser utilizada por los usuarios, para ponerse en contacto a través de

cualquier dispositivo electronico como el moévil, ordenador o tablet.

Por tanto, ahora vamos a detallar el conjunto de procesos que van a tener lugar en
nuestra actividad del dia a dia. Vamos a resumir el proceso que se pretendemos implementar

en las siguientes fases:

e Desarrollo de la aplicacion:

En primer lugar, lo mas importante es el desarrollo y mantenimiento de una aplicacion
tecnologica facil y accesible que facilite la reserva y el uso de los vehiculos por parte de los
usuarios. Para ello, contamos con Ana, la CTO de la empresa, encargada del departamento de

tecnologia e innovacion.

e (Control y mantenimiento de la App:

Una vez desarrollada la aplicacion, es necesario el control y mantenimiento de esta. Ademas,
cabe mencionar que para el uso normal de la aplicacion existiran diferencias para cada uno de
los segmentos de usuarios. En primer lugar, en cuanto a los conductores, sera necesario para
su registro la aportacion de sus datos personales como los de su vehiculo para verificar la
validez de los permisos y del estado del automovil. Una vez registrado el conductor sera libre
de publicar sus trayectos, especificando el destino y las fechas de entrada y salida, asi como
las preferencias que tengan en cuanto a los pasajeros. Ademas, cuando se hayan publicado los
viajes, los conductores seran libres de aceptar o rechazar las solicitudes de los distintos
pasajeros. Al final del viaje, los conductores podran hacer las valoraciones que estimen

oportunas, asi como quejas.

Por otro lado, los pasajeros al registrarse en la aplicacion al igual que el conductor tendran

que dar sus datos personales y se solicitard ademas un método de pago a través de tarjeta de
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crédito o Paypal. Una vez registrado, el pasajero podra seleccionar los viajes que le sean mas
convenientes en cuanto a sus preferencias y esperar a que el conductor lo acepte o rechace. A
continuacion, una vez realizado el viaje, se le retendra el importe en la tarjeta por los gastos

del trayecto y podra al igual que el conductor realizar una evaluacion de desempeiio.

Es importante realizar el registro de los usuarios para garantizar un nivel de confianza y
seguridad ya que el objetivo que perseguimos es facilitar un acceso rapido y facil a la

aplicacion para que se puedan reservar viajes agilmente.

e Gestion del Marketing: El siguiente proceso es la gestion del marketing, que ha sido
detallada anteriormente en el plan de marketing, por tanto, no la vamos a volver a

explicar.

o Atencion al Cliente:

Los usuarios de Madpool una vez finalizado el servicio, podran ponerse en contacto con
nosotros tanto por correo electronico como a través de la aplicacion para plantearnos sus
dudas o reportar cualquier problema o queja que hayan experimentado, como hemos
mencionado antes. Valoramos las opiniones y sugerencias de todos los usuarios, que nos
ayudan a mejorar y ofrecer el mejor servicio posible. Como venimos repitiendo a lo largo del
trabajo, uno de nuestros objetivos principales es ofrecer un servicio de calidad y atender

cualquier inquietud que pueda surgir entre nuestros clientes.

e Alianzas Estratégicas:

Otra actividad fundamental en el proceso es el establecimiento de colaboraciones con
empresas, universidades para promover el uso de Madpool como una soluciéon de movilidad
sostenible para sus empleados y estudiantes, siendo esta parte de su estrategia ESG. Para
mantener y fortalecer estas alianzas, daremos promociones conjuntas y descuentos especiales.
Ademas de las alianzas con nuestros clientes, dentro de esta actividad entran las alianzas con
empresas u organizaciones que persigan nuestros mismos valores y con las que compartamos
publico objetivo. Por ejemplo, alianzas con proveedores de servicios de estacionamiento,
estaciones de carga y otros actores clave en la industria del transporte para mejorar e

incentivar el uso de nuestro servicio.
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o Qestion de cobro:

Esta actividad es de vital importancia, ya que se centra en el control y la planificacion
adecuada de los pagos por parte de nuestros clientes y usuarios. Nuestro objetivo es asegurar
una gestion eficiente de los cobros, garantizando que se realicen de manera oportuna y
precisa. Para lograrlo, contamos con un sistema de seguimiento y recordatorio de pagos, y

estamos dedicados a resolver cualquier duda o incidencia relacionada con las facturas.

e Innovacion y Mejora Continua:

Llevamos un seguimiento de las tendencias y avances en la industria de la movilidad y el
carpooling para identificar oportunidades de innovacion y mejora. Buscamos hacer mejoras
continuas en la plataforma tecnologica, para enriquecer la experiencia del usuario y la

eficiencia operativa.

Figura 20: Mapa Procesos

CONTROL Y
MANTENIMIENTO
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INNOVACION MARKETING
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ALIANZAS
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Fuente: Elaboracion propia
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9. PLAN FINANCIERO

Por ultimo, vamos a realizar el plan financiero de Madpool mediante el analisis
detallado de varios aspectos clave para el éxito del negocio. En primer lugar, examinaremos
la inversion inicial requerida para poner en marcha el proyecto, a continuacion, haremos un
andlisis de la cuenta de pérdidas y ganancias que nos permitird evaluar los ingresos, los
gastos y el potencial de beneficio. Finalmente, realizaremos proyecciones a tres afios para

tener una vision a largo plazo de nuestro crecimiento y rentabilidad.

9.1. Inversion inicial

Para comenzar, Madpool requiere una inversion inicial de 80.000€. Este capital total
necesario para empezar el negocio proviene, por un lado, de un préstamo bancario de 40.000€

y por otro, de una aportacion de nuestros propios recursos de 40.000€.

Esta inversion inicial va destinada al desarrollo de la aplicacion, a la inversion en el
marketing inicial para promocionar el lanzamiento de nuestro proyecto. Esto incluye foros
iniciales en universidades y empresas, marketing a través de redes sociales y email, asi como
la participacion en eventos y ferias de sostenibilidad y la creacion de un programa de

referencias a través de los cuales los usuarios pueden obtener beneficios o descuentos.

En términos de los gastos operativos, el primer afio aumentaremos los salarios un 5%,
seguidos de un aumento del 10% el segundo, tercer y cuarto afio, y finalmente un crecimiento
del 20% en el quinto afio, gracias a la estructura y financiacion que tendremos en ese
momento para respaldar ese crecimiento. Ademads, consideramos que durante los 5 afios

siguientes, los gastos operativos se mantendran estables sin fluctuaciones significativas.

Por otro lado, en relacion a los cobros, consideramos que nuestro periodo medio de
cobro es de 30 dias, ya que ademas del fee por desarrollo, cobramos un fee mensual a los

clientes por cada mes que contratan nuestros servicios.

Por ultimo, en lo que respecta a las nuevas inversiones en activos tanto corrientes

como no corrientes, €stas no superaran los 1.000€ respectivamente, ya que como hemos
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venido mencionando, nuestros gastos principales van destinados al desarrollo de la aplicacion

y a marketing.

9.2. Cuenta de pérdidas y ganancias

A continuacion, presentaremos una introduccion a la cuenta de resultados de Madpool
durante los proximos 5 afios. La cuenta de resultados es un estado financiero que nos muestra
los ingresos, gastos y el beneficio o pérdida que tenemos en un momento determinado. Este

analisis nos va a permitir evaluar la rentabilidad y el rendimiento financiero de Madpool.

Figura 21: Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Ingresos 170.000 178.500 235620 285.100 313.610
Ingresos 170.000 178.500 235.620 285.100 313.610
Suministros (Compras netas) -25.854 -27.336 -36.171 -43.725 -48.043
Suministros (Compras netas) -25.854 -27.336 -36.171 -43.725 -48.043

-15.21% -15.31% -15.35% -15.34% -15.32%
Cambios de inventario 354 25 121 105 61
Cambios de inventario 354 25 121 105 61
Agua -3.000 -3.120 -3.245 -3.375 -3.510
Luz -500 -520 -541 -562 -585
Alquiler -6.000 -6.240 -6.490 -5.749 -7.019
Otros 1 0 0 0 0 0
Otros gastos -3.000 -9.880 -10.275 -10.686 11114
Margen Bruto 141.500 141.310 189.295 230.794 254.514

83.2x T9.2x% 80.33 81.0 812>
Marketing -80.000 -88.000 -96.800 -106.480 -117.128
Consultores 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Otros Gastos de explotacion -80.000 -88.000 -96.800 -106.480 -117.128
Salarios -72.620 -79.882 -87.870 -96.657 -115.989
Salarios -72.620 -79.882 -87.870 -96.657 -115.989
EBITDA -11.120 -26.573 4.625 27.656 21.398
-T% =193 2 1032 T
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Amortizacién y depreciacion -4.000 -4.000 -4.100 -4.200 -4.300
Amortizacion y depreciacion -4.000 -4.000 -4.100 -4.200 -4.300
EBIT -15.120 -30.573 525 23.456 17.098
-9 -1 0 8 5
Resultado financiero -2.400 -2 860 -2 882 -2 516 -1.043
Resultado financiero -2.400 -2.860 -2.882 -2.516 -1.943
EBI -17.520 -33.432 -2.357 20.940 15.155
Gastos fiscales 2,628 5015 354 -3.141 -2.273
Gastos fiscales 2.628 5.015 354 -3.141 -2.273
Beneficio neto -14.892 -28.417 -2.004 17.799 12.882

Fuente: Elaboracion propia

Esta cuenta de resultados refleja todas las suposiciones inicialmente expuestas. Para
comenzar, podemos observar como los salarios comienzan siendo el primer afio un gasto de
72.620€ mientras que el segundo, tercer y cuarto afio van aumentando un 10%
progresivamente, hasta alcanzar los 115.989€ el quinto afio, tras una subida del 20%. Esto se
debe a que como comentamos en el plan de RR.HH nos gustaria en una segunda etapa ir

creciendo como empresa, necesitando para ello nuevos empleados.

En segundo lugar, de manera similar, nuestros gastos de marketing oscilan entre
80.000 € y 117.128 €. Esto se debe a que para seguir creciendo como empresa, debemos
invertir cada vez mas en marketing y promocion del producto y la marca. Ademas, las ventas
se corresponden con los ingresos que ganamos cada afio, comenzando con una renta anual de
170.000€ y finalizando con 313.610€ en el quinto afo. Por otro lado, observamos que los
gastos de inventario son minimos, ya que no se necesita mas que lo necesario para cubrir el
alquiler, agua y luz, entre otros. Asimismo, podemos observar que existen unos gastos de
suministro y otros de salarios, el primero se corresponde con los suministros de material de
oficina necesarios para el funcionamiento de la empresa, como material informatico,
mobiliario de oficina y demés. Los segundos se corresponden con los sueldos de cada uno de

los miembros de la plantilla.
Por ende, cuanto mas dinero invirtamos en marketing y publicidad, mas clientes

podremos conseguir. En consecuencia, las ventas irdn aumentando progresivamente

cumpliendo con nuestros objetivos de crecimiento.
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9.3. Balance de situacion

Figura 22: Balance de situacion

BALANCE SHEET Initial 2.023E 2.024E 2.025E 2.026E 2.027E
NON CURRENT ASSETS 40.000 36.000 32000 29.900 25.700 23.400
Net Intangible assels - - - 950 850 1.700
Gross Intangible assets - - 1.000 1.000 2.000
Accurnulated Arnortization - - - 50 - 150 - 300
Net tangible assets 40.000 36.000 32.000 28.950 24850 21.700
Graoss tangible assets 40,000 40.000 40.000 41.000 41.000 42000
Accunnulated Arnortization - 4.000 - g.000 - 12.050 - 16150 - 20.300
CUBBENT ASSETS 40.000 46.604 23.069 16. 46 23.685 24 862
Inventory - 354 379 a1 (1] 666
Irentony 354 373 S0 GOE BEE
Trade and other Receivable - 17.142 17.999 23.758 28.748 31.622
Trade and ather Receivable 17142 17.933 23.795 26. 748 Fe22
Treasury 40.000 29.108 4691 - 8.113 - 5.668 - 7. A27
Operating cash flow 40.000 29,103 4631 - 5213 - 35835 - 4.550
Pay out = - - 100 - 1780 - 2576
TOTAL ASSETS 80.000 82 604 5h.069 46046 49385 438262
Initial 2.023E 2.024E 2.025E 2.026E 2.027E
Equity 20.000 5108 - 23.309 - 25213 - 9.294 2.792
Capital 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Reserves - - - 14.892 - 43209 - 47093 - 30.090
1.-legal Reserves - - - - -
2.- OThers reservas - - 14.892 - 43.309 - 45313 - 27.513
2.- Reserves Pay out - - o0 - 17a0 - 2876
Profiti{loss] For the period - 14.892 - 28.417 - 2.004 17.799 12.882
B- Non-current liabilities 40.000 43.042 48 436 42030 31.998 22048
Long Term Debt with credit eny 40.000 45.042 48436 42.030 31.998 22.048
Long Term Debt with credit entities 40.000 45.042 435.436 42,030 31933 22.045
A- Current liabilities 20.000 29.454 29.942 29.229 26681 23.423
Short Term Debt with credit er] 20.000 23 447 23.616 20870 16.570 12_306
Shart Term Oebt with credit entities 20,000 23.447 23616 20,870 16.570 12.306
Trade and other payables - 2.607 2.756 3.647 4.409 4.844
Trade and other pavables 2607 2,756 3647 4,403 4,544
Other Hon trade Payables - 3.400 3.570 4.712 5.702 b.272
COther Mon trade Pavables 3.400 3.570 4. 712 570z 6272
EQUITY AND LIABILITIES A+ 80.000 82 604 55.069 46.046 49385 438262

Fuente: Elaboracion propia

El balance de situacion refleja todo lo explicado.
En cuanto a los fondos propios, se puede observar como el primer afio eran 20.000€ y
pasan a ser 141.424 € el quinto afio, lo que indica que la empresa ha capitalizado. A

continuacion,en relacion a las deudas a largo y corto plazo, estas se sitiian en 60.000 euros al
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inicio del periodo, y luego se reducen a 38.584 euros en el ltimo periodo, lo que demuestra

que la empresa ha capitalizado en este aspecto.

En cuanto al activo no corriente, su valor asciende a 40.000€ en el periodo inicial y se
reduce a 23.400 euros al final. Esto se debe a la depreciacion acumulada de los activos
corrientes. Por otro lado, si nos centramos en los activos corrientes, podemos observar que
son de 40.000€ el primer afio, pero se reducen a 170.50€ el quinto afo. Esto se debe a que el
flujo de caja operativo se destina al desarrollo de la aplicacién ya la inversion en publicidad y
marketing, en lugar de recurrir a préstamos bancarios. Durante estos cinco afios, apenas

existen existencias.
Por tanto, el balance muestra un crecimiento en los fondos propios y una reduccion de
las deudas a lo largo del tiempo. Ademds, demuestra una gestion eficiente de los activos

corrientes y no corrientes.

9.4. Proyecciones a 5 afios

A continuacion, en base a los datos de la cuenta de resultados vamos a analizar las
métricas mas relevantes:

Figura 23: Proyeccion de Ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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e Ingresos: Como podemos observar en el grafico, el nivel de ingresos va creciendo
progresivamente afo tras afio. Esto es algo positivo, ya que implica que la demanda
de nuestro servicio va aumentando y se van atrayendo a mds clientes. Esto puede
indicar que Madpool esta teniendo éxito con su estratégia de marketing y creando una
base solida de clientes. Ademas, un crecimiento constante en el nivel de ingresos,
puede permitir a Madpool invertir en nueva tecnologia, expandir sus servicios y

aumentar su capacidad operativa.

Figura 24: Proyeccion de EBITDA

||

Fuente: Elaboracion propia

e EBITDA: Si interpretamos la proyeccion del EBITDA de Madpool durante los
proximos 5 afios, observamos una disparidad entre los afios. Para comenzar, los dos
primeros afios presentan valores negativos, probablemente debido a los gastos
operativos o gastos en inversiones en los que incurre Madpool durante su etapa
inicial. Después, en el tercer ano, Madpool alcanza un EBITDA positivo, lo que
indica que Madpool ha conseguido ingresos suficientes para cubrir sus gastos
operativos y ademds empezar a generar beneficios antes de considerar intereses e
impuestos. Mas adelante, en el cuarto afio, se ve un crecimiento significativo en el
EBITDA, lo que sugiere que Madpool ha conseguido mejorar su rentabilidad

operativa por diversos motivos como el aumento del nimero de clientes o la gestion
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optima de recursos. En el quinto afo, el EBITDA contintia creciendo pero no al
mismo nivel que el afio anterior, esto puede significar que Madpool ha logrado un

nivel de madurez.

Figura 25: Proyeccion Beneficio Neto

Fuente: Elaboracion propia

e Beneficio Neto: La interpretacion del grafico que proyecta el beneficio neto de
Madpool los cinco primeros anos, muestra que los tres primeros experimenta pérdidas
y luego logra generar beneficios los dos siguientes. Los tres primeros resultados
negativos indican que durante ese periodo, Madpool incurre en gastos superiores a sus
ingresos, ya que al ser la etapa inicial invierte en crecimiento. Sin embargo, los
resultados positivos de los dos afios siguientes indican que Madpool logra generar
ingresos suficientes para obtener beneficios. Por tanto, genera mas dinero del que

gasta y estd empezando a ser rentable.

Como conclusion, la proyeccion de estos resultados revela una tendencia positiva a lo
largo de los proximos 5 afios. Aunque los primeros afnos la empresa atraviesa un periodo de
pérdidas, consigue superar los desafios iniciales y va camino de ser rentable ya que a partir
del 4 afio comienza a generar beneficios netos. Por tanto, es importante que Madpool se
centre en el crecimiento de ingresos y en la eficiencia operativa, para continuar con esta

tendencia positiva en el futuro.
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10. CONCLUSIONES

En conclusion, tras el andlisis realizado podemos afirmar que Madpool se presenta en
la industria de movilidad sostenible como una opcion tnica y sostenible para enfrentarse a los
desafios de movilidad en la ciudad de Madrid. Su plataforma de carpooling da solucion a los
trayectos rutinarios de los ciudadanos madrilefios, permitiéndoles compartir viajes de manera
eficiente, ahorrando en costes, reduciendo emisiones de gases contaminantes y la congestion
del trafico. Madpool tiene muchas posibilidades de triunfar en el mercado de movilidad

sostenible por varios factores.

En primer lugar, Madpool ha demostrado que tiene un compromiso soélido con la
sostenibilidad ofreciendo a los usuarios una opcion de transporte ecologico, factor muy
importante con la creciente conciencia ambiental de la poblacién. Ademas, Madpool ha
desarrollado una aplicacion innovadora y facil de usar que ofrece a los usuarios una forma
diferente y personal de compartir viajes. A través de la aplicacion, busca ofrecer un servicio
de calidad al usuario final, que le garantice comodidad y seguridad. Asimismo, la
colaboracion de Madpool con empresas y universidades es un factor clave para nuestro éxito.
Estas colaboraciones proporcionan un acceso directo a una base solida de usuarios y a una
oportunidad de crecimiento gracias a la promocion del servicio. De esta manera, el
compromiso con la sostenibilidad, el servicio de calidad y las alianzas estratégicas hacen que
Madpool tenga una ventaja competitiva que le diferencie de sus competidores y le permita

tener una base de usuarios solida.

En segundo lugar, Madpool ha demostrado su viabilidad economica y ha establecido
las bases para su crecimiento en el futuro. A pesar de los desafios iniciales con pérdidas,
Madpool consigue superar los obstidculos y alcanzar el éxito, gracias a un crecimiento
constante y estimaciones financieras prometedoras. En este sentido, gracias a su gestion
estratégica e innovaciones continuas, Madpool ha demostrado tener el potencial para

expandirse a nivel nacional, ofreciendo su servicio a un publico cada vez mayor.

En tercer lugar, gracias al equipo fundador de Madpool que comparte una vision clara
y apasionada de transformar los medios de movilidad urbana hacia opciones mas ecologicas,

Madpool se convertirda en una solucion exitosa. Dentro de los factores clave para su éxito
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destacan la resiliencia y determinacion del equipo que le permite adaptarse continuamente a
las necesidades del mercado y la creacion de un equipo competente y comprometido gracias a

la rigurosa estrategia de seleccion.

Por ende, Madpool se presenta como una opcion revolucionaria en el mercado de la
movilidad sostenible que proporciona una opciéon econdmica, ecologica, comoda y flexible
para los trayectos rutinarios. Proporciona a las personas un medio de transporte sostenible,
que fomenta un estilo de vida ecologico y contribuye a la creacion de ciudades
comprometidas con el medioambiente. Asi, como lider de movilidad urbana sostenible,

Madpool estd dispuesto a hacer frente a los desafios y oportunidades que puedan surgir.

72



BIBLIOGRAFIA

e Aranda, J.L. (2022). El precio de la gasolina en Espana bate su récord historico por

sexta semana consecutiva. El Pais.

https://elpais.com/economia/2022-03-10/el-precio-de-la-gasolina-en-espana-bate-su-record-hi

storico-por-sexta-semana-consecutiva.html

e Abono Transporte de Madrid: asi quedan los precios y cuando entran en vigor. (31

enero de 2023). El Pais.

https://elpais.com/espana/madrid/2023-01-31/abono-transporte-de-madrid-asi-quedan-los-pre

clos-y-cuando-entran-en-vigor.html

e (2023). AEDIVE present6 su primer Anuario de la Movilidad Eléctrica 2022-2023,
con los hitos del ano pasado y los retos del futuro. AEDIVE.

https://aedive.es/aedive-presento-primer-anuario-movilidad-electrica-2022-2023-con-hitos-an

o-pasado-y-retos-futuro/

e Bermejo, [. (2022).Espafia lidera la subida de los combustibles en Europa y la

gasolina ya es mds cara que en Alemania e Italia. La Razon.

https://www.larazon.es/economia/20220613/nxo0ipgolndddnsmjwssocgaeq.html

e Barcena, S. (2022). Mutua entra en el negocio del ‘carsharing’ en Madrid con Voltio.

Fl Pais.

https://elpais.com/economia/2022-11-30/mutua-entra-al-negocio-de-carsharing-en-madrid-co

n-voltio.html

® BlaBlaCar gana la demanda presentada por Confebus. (s.f.) BlaBlaCar.

73


https://elpais.com/economia/2022-03-10/el-precio-de-la-gasolina-en-espana-bate-su-record-historico-por-sexta-semana-consecutiva.html
https://elpais.com/economia/2022-03-10/el-precio-de-la-gasolina-en-espana-bate-su-record-historico-por-sexta-semana-consecutiva.html
https://elpais.com/espana/madrid/2023-01-31/abono-transporte-de-madrid-asi-quedan-los-precios-y-cuando-entran-en-vigor.html
https://elpais.com/espana/madrid/2023-01-31/abono-transporte-de-madrid-asi-quedan-los-precios-y-cuando-entran-en-vigor.html
https://aedive.es/aedive-presento-primer-anuario-movilidad-electrica-2022-2023-con-hitos-ano-pasado-y-retos-futuro/
https://aedive.es/aedive-presento-primer-anuario-movilidad-electrica-2022-2023-con-hitos-ano-pasado-y-retos-futuro/
https://www.larazon.es/economia/20220613/nxooipqolndddnsmjwssocqaeq.html
https://elpais.com/economia/2022-11-30/mutua-entra-al-negocio-de-carsharing-en-madrid-con-voltio.html
https://elpais.com/economia/2022-11-30/mutua-entra-al-negocio-de-carsharing-en-madrid-con-voltio.html

https://blog.blablacar.es/newsroom/noticias/blablacar-gana-demanda-presentada-por-confebu

S

e C(Civieta O.F. (2022). El precio de la gasolina y el diésel ha subido un 36,9% en la

ultima década, mientras que en Europa se encarecié un 19,3%. Business Insider.

e C(asero, S. (2022). La nueva movilidad urbana crecera el doble de rapido que la

convencional hasta 2030. El confidencial.

https://www.elconfidencial.com/motor/nueva-movilidad/2022-08-30/nueva-movilidad-electri

co-europa-america-asia-2030 3482144/

® Diaz Ayuso anuncia que la Comunidad de Madrid incrementa al 60% la reduccion
del precio de los abonos mensuales de transporte publico en 2023. (28 diciembre de

2022). Comunidad.Madrid.

https://www.comunidad.madrid/noticias/2022/12/28/diaz-ayuso-anuncia-comunidad-madrid-i

ncrementa-60-reduccion-precio-abonos-mensuales-transporte-publico-2023#:~:text=La%20p

residenta%20de%201a%20Comunidad.de%20febrero%20ser%C3%A1%20del%2030%25.

e Encuesta de elaboracion propia:

o FEducacion. Sistema universitario madrilerio. Comunidad de Madrid.

Sistema universitario madrilefio | Comunidad de Madrid

e [l teletrabajo registra cifras récord en Espana. (26 de mayo de 2022). InfoJobs.

74


https://blog.blablacar.es/newsroom/noticias/blablacar-gana-demanda-presentada-por-confebus
https://blog.blablacar.es/newsroom/noticias/blablacar-gana-demanda-presentada-por-confebus
https://www.businessinsider.es/cuanto-ha-subido-precio-gasolina-diesel-10-anos-
https://www.elconfidencial.com/motor/nueva-movilidad/2022-08-30/nueva-movilidad-electrico-europa-america-asia-2030_3482144/
https://www.elconfidencial.com/motor/nueva-movilidad/2022-08-30/nueva-movilidad-electrico-europa-america-asia-2030_3482144/
https://www.comunidad.madrid/noticias/2022/12/28/diaz-ayuso-anuncia-comunidad-madrid-incrementa-60-reduccion-precio-abonos-mensuales-transporte-publico-2023#:~:text=La%20presidenta%20de%20la%20Comunidad,de%20febrero%20ser%C3%A1%20del%2030%25
https://www.comunidad.madrid/noticias/2022/12/28/diaz-ayuso-anuncia-comunidad-madrid-incrementa-60-reduccion-precio-abonos-mensuales-transporte-publico-2023#:~:text=La%20presidenta%20de%20la%20Comunidad,de%20febrero%20ser%C3%A1%20del%2030%25
https://www.comunidad.madrid/noticias/2022/12/28/diaz-ayuso-anuncia-comunidad-madrid-incrementa-60-reduccion-precio-abonos-mensuales-transporte-publico-2023#:~:text=La%20presidenta%20de%20la%20Comunidad,de%20febrero%20ser%C3%A1%20del%2030%25
https://docs.google.com/forms/d/1u2tcNdFmFR-7zihoZQEXHZIT6H-7VVenaiGekjThKvw/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1u2tcNdFmFR-7zihoZQEXHZIT6H-7VVenaiGekjThKvw/prefill
https://www.comunidad.madrid/servicios/educacion/sistema-universitario-madrileno

https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-teletrabajo-registra-cifras-record-en-espan

[f=¥]

o FEmpresas en la Comunidad de Madrid. (s.f.) Instituto estadistica

Empresas en la Comunidad de Madrid

® Hoop Carpool y mas de 40 entidades se suman al proyecto ‘Espaiia Comparte Coche’

para ahorrar tiempo, dinero y emisiones.(22 de febrero 2023) La Nave Madrid.

https://www.lanavemadrid.com/hoop-carpool-v-mas-de-40-entidades-se-suman-al-provecto-e

spana-comparte-coche-para-ahorrar-tiempo-dinero-y-emisiones/

e Hoop Carpool, la empresa de movilidad sostenible que promueve el carpooling

dentro de la ciudad (10 septiembre 2019). El Referente.

https://elreferente.es/innovadores/hoop-carpool-la-empresa-de-movilidad-sostenible-que-pro
mueve-el-carpooling-dentro-de-la-ciudad/

e Ideara investigacion (2021). La sociedad espariola ante el cambio climatico.
Percepcion y comportamientos de la poblacion. Ministerio para la transicion

ecoldgica y el reto demogréfico.

https://www.miteco.gob.es/ca/ceneam/recursos/pag-web/sociedad-espanola-cambio-climatico
-percepcion-comportamientos.aspx

e La Comunidad de Madrid sube mas de un 20% la venta de titulos de transporte

publico por la bajada de precios. (29 de enero 2023). Comunidad.Madrid.

https://www.comunidad.madrid/noticias/2023/01/29/comunidad-madrid-sube-20-venta-titulos

-transporte-publico-bajada-precios

e Lopez de Benito, J.(15 de Julio 2022) Los motivos del notable aumento del uso del

servicio de Share Now en Madrid. Movilidad eléctrica.

75


https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-teletrabajo-registra-cifras-record-en-espana
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-teletrabajo-registra-cifras-record-en-espana
https://www.madrid.org/iestadis/fijas/efemerides/esp10_06.htm
https://www.lanavemadrid.com/hoop-carpool-y-mas-de-40-entidades-se-suman-al-proyecto-espana-comparte-coche-para-ahorrar-tiempo-dinero-y-emisiones/
https://www.lanavemadrid.com/hoop-carpool-y-mas-de-40-entidades-se-suman-al-proyecto-espana-comparte-coche-para-ahorrar-tiempo-dinero-y-emisiones/
https://elreferente.es/innovadores/hoop-carpool-la-empresa-de-movilidad-sostenible-que-promueve-el-carpooling-dentro-de-la-ciudad/
https://elreferente.es/innovadores/hoop-carpool-la-empresa-de-movilidad-sostenible-que-promueve-el-carpooling-dentro-de-la-ciudad/
https://www.miteco.gob.es/ca/ceneam/recursos/pag-web/sociedad-espanola-cambio-climatico-percepcion-comportamientos.aspx
https://www.miteco.gob.es/ca/ceneam/recursos/pag-web/sociedad-espanola-cambio-climatico-percepcion-comportamientos.aspx
https://www.comunidad.madrid/noticias/2023/01/29/comunidad-madrid-sube-20-venta-titulos-transporte-publico-bajada-precios
https://www.comunidad.madrid/noticias/2023/01/29/comunidad-madrid-sube-20-venta-titulos-transporte-publico-bajada-precios

https://movilidadelectrica.com/aumento-del-servicio-de-sharenow-en-madrid/

e Madrid Zona de Bajas Emisiones (ZBE). (s.f.) Portal Web del Ayuntamiento de
Madrid.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Movilidad-y-transportes/Zonas-de-Baja

s-Emisiones/Madrid-Zona-de-Bajas-Emisiones/Madrid-Zona-de-Bajas-Emisiones-ZBE-/?vgn

extfmt=default&venextoid=93e63877029¢b710VenVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextch

annel=d2d2edf0f70ab710VgnVCM2000001{4a900aRCRD

e Medialdea, S. (2022). La Comunidad de Madrid cerrara a fin de afio sus puntos ciegos

sin conexion a internet. ABC Madrid.

https://www.abc.es/espana/madrid/abci-comunidad-madrid-cerrara-puntos-ciegos-sin-conexio

n-internet-202202250012 noticia.html

e Mercader, C. (2023). Mas de la mitad de los usuarios de vehiculos privados en

Barcelona tiene una alternativa en transporte publico pero no la ve fiable. 20minutos.

https://www.20minutos.es/noticia/5120272/0/mas-de-la-mitad-de-los-usuarios-de-vehiculos-

rivados-en-barcelona-tiene-una-alternativa-en-transporte-publico-pero-no-la-ve-fiable/

e Millennials luchan por la sostenibilidad, la generacion Z prefiere la igualdad (26 de

julio de 2022). Mundo ecologico.

e Samar, J. (2018). Carpooling (I): ;Qué son, como surgieron y como funcionan?.

Movilidad conectada.

https://movilidadconectada.com/2018/02/17/carpooling-i-que-son-como-surgieron-y-como-funcionan/

76


https://movilidadelectrica.com/aumento-del-servicio-de-sharenow-en-madrid/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Movilidad-y-transportes/Zonas-de-Bajas-Emisiones/Madrid-Zona-de-Bajas-Emisiones/Madrid-Zona-de-Bajas-Emisiones-ZBE-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=93e63877029eb710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=d2d2edf0f70ab710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Movilidad-y-transportes/Zonas-de-Bajas-Emisiones/Madrid-Zona-de-Bajas-Emisiones/Madrid-Zona-de-Bajas-Emisiones-ZBE-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=93e63877029eb710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=d2d2edf0f70ab710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Movilidad-y-transportes/Zonas-de-Bajas-Emisiones/Madrid-Zona-de-Bajas-Emisiones/Madrid-Zona-de-Bajas-Emisiones-ZBE-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=93e63877029eb710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=d2d2edf0f70ab710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Movilidad-y-transportes/Zonas-de-Bajas-Emisiones/Madrid-Zona-de-Bajas-Emisiones/Madrid-Zona-de-Bajas-Emisiones-ZBE-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=93e63877029eb710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=d2d2edf0f70ab710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.abc.es/espana/madrid/abci-comunidad-madrid-cerrara-puntos-ciegos-sin-conexion-internet-202202250012_noticia.html
https://www.abc.es/espana/madrid/abci-comunidad-madrid-cerrara-puntos-ciegos-sin-conexion-internet-202202250012_noticia.html
https://www.20minutos.es/noticia/5120272/0/mas-de-la-mitad-de-los-usuarios-de-vehiculos-privados-en-barcelona-tiene-una-alternativa-en-transporte-publico-pero-no-la-ve-fiable/
https://www.20minutos.es/noticia/5120272/0/mas-de-la-mitad-de-los-usuarios-de-vehiculos-privados-en-barcelona-tiene-una-alternativa-en-transporte-publico-pero-no-la-ve-fiable/
https://www.elmundoecologico.es/tendencias-ecologia/sostenibilidad-igualdad-social-jovenes/
https://www.elmundoecologico.es/tendencias-ecologia/sostenibilidad-igualdad-social-jovenes/
https://movilidadconectada.com/2018/02/17/carpooling-i-que-son-como-surgieron-y-como-funcionan/

e Viejo, M. (2022).Los atascos y la falta de sanitarios se disparan como principales

problemas en la etapa de Almeida. E/ Pais.

https://elpais.com/espana/madrid/2022-04-27/los-atascos-y-la-falta-de-sanitarios-se-disparan-

como-principales-problemas-en-la-etapa-de-almeida.html

e Vicepresidencia tercera del gobierno. Plan Nacional Integrado de Energia y Clima

(PNIEC) 2021-2030. Ministerio para la transicion ecologica y el reto demografico.

https://www.miteco.gob.es/es/prensa/pniec.aspx

77


https://elpais.com/espana/madrid/2022-04-27/los-atascos-y-la-falta-de-sanitarios-se-disparan-como-principales-problemas-en-la-etapa-de-almeida.html
https://elpais.com/espana/madrid/2022-04-27/los-atascos-y-la-falta-de-sanitarios-se-disparan-como-principales-problemas-en-la-etapa-de-almeida.html
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/pniec.aspx

