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Resumen: En la presente obra de Trabajo, se analiza profundamente el impacto de
las nuevas tecnologias en el mercado laboral y el nuevo perfil demandado. Asi pues,
para ello se realiza una aproximacion al cambio tecnolégico, y su evolucién a lo largo
de los afos, definiendo cada una de las variables que mas lo caracterizan: empleo,
desempleo y entorno laboral. Posteriormente, explicamos con detalle el mercado
laboral en la actualidad, asi como el impacto de las nuevas tecnologias en el mismo y
por tanto la adaptacion del personal a la evolucion del mismo. Finalmente, se afiade
una breve investigacion sobre unos de los sectores mas importante: « el sector retail”
mediante un estudio de la situacion tecnoldgica de empresas como Walmart,

Carrefour, Amazon y Alibaba.

Palabras clave: Innovacion, Tecnologia, robotizacion, empleo, personal,

mercado laboral, Avances.



Abstract: In the present work of Work, the impact of new technologies in the labor
market and the new demanded profile are deeply analyzed. Thus, for this, an
approximation to technological change is made, and its evolution over the years, defining
each of the variables that most characterize it: employment, unemployment and work
environment. Subsequently, we explain in detail the current labor market, as well as the
impact of new technologies on it and therefore the adaptation of personnel to its evolution.
Finally, a brief investigation is added on one of the most important sectors: "the retail
sector” through a study of the technological situation of companies such as Walmart,

Carrefour, Amazon and Alibaba.

Key words: INnovation, Technology, Robotization, Employment, Personnel,

Labor market and Advances.



Introduccion.

A lo largo de este apartado, es conveniente indicar tanto los objetivos del presente
trabajo, como el marco donde se ha de enmarcar dicho trabajo, es decir, el estado de
la cuestion. Por otro lado, es muy importante sefialar si el método que se va a seguir
es 0 bien deductivo o inductivo, en funcion de cual sea la mejor forma para plantear
el tema a tratar, de forma que se facilite el buen entendimiento de dicho trabajo. Por
ualtimo, conviene sefialar las partes o estructura del trabajo, entre las que se incluyen
la correspondiente introduccion, el desarrollo de dicho Trabajo de Fin de grado, las
oportunas conclusiones, las bibliografias utilizadas y los distintos anexos que se deban

incluir.

1.1 Objetivos.

En referencia a este Trabajo de fin de grado acerca del impacto de las nuevas
tecnologias en la evolucion del empleo y de los perfiles demandados en el mercado
laboral, sobresalen los siguientes objetivos:

- Describir en la introduccion el tema a tratar, donde se reconozcan los objetivos
detallados en este apartado, el estado de la cuestion, la metodologia y la estructura
del trabajo.

- Analizar de forma detallada el cambio tecnoldgico en relacion con los siguientes
factores: el desempleo, las politicas publicas imprescindibles y el entorno laboral.

- Elaborar un estudio cuantitativo acerca del mercado laboral; identificando tanto
la situacion actual del mismo, como sus futuras perspectivas y corrientes que
caracterizan al mismo. Dentro de este apartado, analizaré uno de los fenémenos
que han contribuido a la evolucion de este mercado laboral que supone un gran
avance tecnoldgico.

- Definir el perfil del nuevo empleado, asi como analizar las consecuencias de las
nuevas tecnologias sobre las aptitudes demandadas en el mismo, como
consecuencia al desarrollo de las nuevas tecnologias. También es importante,
describir la regeneracion del talento formado, asi como clasificar e identificar las
tendencias tecnoldgicas que cambian el empleo.

- Comparar por medio de un analisis cualitativo, haciendo hincapié en una
exhaustiva explicacion de fendmenos, el impacto de las nuevas tecnologias en

distintas empresas del sector retail, describiendo el impacto de las tecnologias



emergentes y examinando la transformacion digital. Dichas empresas son:

Alibaba, Amazon, Carrefour, Walmart y Tesco.

Los objetivos son fundamentalmente tanto descriptivos como explicativos, al
describir fendmenos y explicar posibles relaciones entre variables que generan una
relacién causa-efecto. También, se pueden definir como predictivos a la hora de

elaborar el andlisis sobre el sector retail.

1.2 Estado de la Cuestion.

El tema a tratar en este Trabajo de Fin de Grado sobre el impacto de las nuevas
tecnologias en la evolucion del empleo y de los perfiles demandados en el mercado
laboral, se ha de enmarcar dentro del mundo del trabajo en relacién con los nuevos
avances tecnoldgicos que han supuesto un importante crecimiento y expansion de las
empresas, y han dado lugar a un elevado nimero de oportunidades de negocio tanto
en el mercado nacional como internacional. La necesidad de llevar a cabo una
investigacion sobre este tema reside en el impetu de analizar la evolucion de la
eficiencia y la rentabilidad del mercado en relacion con sus trabajadores y los clientes
como consecuencia al acogimiento del uso de las tecnologias para el progreso del
mundo del trabajo. Asi como realizar una adecuada valoracion dentro de un sector,
que en este caso concreto seria el sector retail, que nos permitan observar y realizar
afirmaciones sobre esta materia. Ademas, dicho analisis sera de gran utilidad para
proponer mejoras a la aplicacion de estas nuevas tecnologias como por ejemplo la
obtencion de una mejor calidad o la solucién a debilidades tales como la reduccién
del apalancamiento.

1.3 Metodologia.

Para conseguir los distintos objetivos redactados, la metodologia a utilizar
presentara un enfoque deductivo, en tanto que utiliza una metodologia cuantitativa
fundamentalmente, que ofrece una explicacion de las relaciones causales con una
potente objetividad y saca conclusiones de como afecta este fendmeno de las nuevas
tecnologias a determinadas variables (nivel de ingresos, eficiencia de laempresa y los
empleados, mercado laboral...etc). Es por esto, que en primer lugar se incluye una
parte tedrica acerca del cambio tecnoldgico y el mercado laboral espafiol. En segundo

lugar, se realiza una investigacion sobre el nuevo perfil demandado, la regeneracion



del talento, la transformacion digital, asi como un andlisis de determinadas empresas

del sector retail para ver el impacto de las nuevas tecnologias en la préactica.

1.4 Estructura del Trabajo.

La estructura del presente trabajo viene definida de la siguiente manera: Una
breve introduccion, donde poder enmarcar el tema a tratar, e incluir el motivo de la
eleccion del mismo, asi como los objetivos que se pretenden con el siguiente trabajo
y la metodologia que se va a cuidar perseguir para lograr los mismos. En segundo
lugar, se debera hacer una aproximacién al cambio tecnologico en relacién con el
desempleo, las politicas publicas imprescindibles y el entorno laboral, como forma de
marcar los limites del tema a abordar en el presente trabajo. EI mercado laboral
espafol sera el siguiente concepto que debera aparecer profundamente explicado
sefialando las corrientes y las perspectivas que se dan dentro del mismo, asi como
incluir una aproximacion sobre la evolucién de la robotizacion y digitalizacion para
el buen entendimiento y comprension del trabajo. Por otro lado, estas nuevas
tecnologias suponen un incremento del empleo y la necesidad de realizar cambios y
adaptaciones sobre el mismo. Es por ello, que se debera analizar y definir el nuevo
perfil de empleado demandado, las nuevas aptitudes de talento que deberan irse
mejorando y requiriendo para una favorable y coherente evolucion del mundo laboral,
elaborando un analisis exhaustivo de las tendencias tecnoldgicas que lo definen.

Finalmente, previo a la realizacion de un conjunto de conclusiones sobre las
distintas partes que integran el siguiente trabajo, incorporaré una profunda
investigacion sobre el sector retail, donde se analizardn un grupo de empresas
importantes del sector, para observar de forma practica el impacto de dichas
tecnologias y los distintos puntos mencionados en el trabajo, de forma que pueda

obtener datos y afirmaciones sobre el tema a tratar.



2. El cambio tecnoldgico.

En relacion con el cambio tecnoldgico, es muy importe haber realizado un
analisis previo sobre la evolucion de la tecnologia a lo largo de la historia asi como el
impacto de la misma en la economia. En este apartado en concreto, lo que se va a
analizar no es el concepto del mismo y sus aspectos mas importantes, sino también su
influencia en relacion con variables tales como el desempleo, las politicas publicas
imprescindibles y el entorno laboral, que son de gran utilidad a la hora de entender el
tema que se esta tratando en la siguiente obra.

Asi pues, conviene sefialar que la evolucion tecnoldgica supone cambios dentro
del mercado laboral, no solo dentro del mercado laboral espafiol sino también a nivel
global, que impulsan el crecimiento econdmico. Es muy importante seguir
promoviendo este crecimiento econdmico mediante la inversion en innovaciones
tecnoldgicas ya que contribuyen a un buen crecimiento de la economia del pais. Las
modificaciones que se generan dentro del mercado laboral influyen tanto en el empleo
y desempleo, como en las politicas publicas imprescindibles y como en el entorno
laboral.

A la hora de entender este concepto es necesario saber que el estado del mismo
asi como las modificaciones que lo definan, vienen determinados por variables tales
como la educacion, la edad, el sexo, los sectores y las distintas regiones.

Asi, segun Huesca-Reynoso, Castro-Lugo, y Rodriguez-Pérez (2010:21):

Las personas con mas educacion muestran un nivel de complementariedad
mayor con la tecnologia, que a su vez se refleja en el incremento de su productividad
y en los salarios que perciben por su trabajo.

En relacion con la variable sexo, diferenciamos entre masculino y femenino, y
reconocemos la existencia de grandes diferencias salariales entre los hombres y las
mujeres, al ser los hombres quienes presenten un salario mayor como regla general,
pese a reconocerse que las mujeres con altos niveles educativos son un pilar fuerte
para mejorar el funcionamiento del mercado laboral espafiol (Huesca-Reynoso,
Castro-Lugo, y Rodriguez-Pérez, 2010).

Respecto de la edad es evidente que las personas mas jovenes se adaptan con
mayor rapidez y facilidad a los cambios que se presentan dentro del mercado laboral,
y tienen una mayor capacidad de predisposicion para aguantar largas horas trabajando
y por tanto, cubrir jornadas laborales largas, lo cual no ocurre para el caso de los

adultos, los cuales a pesar de tener una mayor capacidad de analisis dada su
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experiencia, requieren un mayor esfuerzo (Huesca-Reynoso, Castro-Lugo, Yy
Rodriguez-Pérez, 2010). Dentro de esta variable, conviene sefialar que segiin Huesca-
Reynoso, Castro-Lugo, y Rodriguez-Pérez, (2010; 22):

Las mujeres jovenes se han visto bastante favorecidas por la incorporacion de
la tecnologia en los centros de trabajo, ya que esto hace que se simplifiquen muchas
tareas y no requieran de un gran esfuerzo fisico sino analitico, lo que genera que se
demande mano de obra femenina.

En relacion con la educacion, tal y como mencionabamos anteriormente, una
mayor experiencia educativa en los empleados supondrd un seguro y eficiente
crecimiento econémico, dado su mejor preparacion para afrontar el dia a dia en la
empresa, lo que supone una mayor capacidad de innovacién de la economia, ya que
el capital humano existente dentro del mercado laboral estara mucho mejor preparado
y se partird de un mejor nivel, independientemente de que con el tiempo las personas
vayan adquiriendo mas conocimientos y mejor formacion. De esta manera, para el
caso de aquellos empleados con una menor formacion tendrén que dirigirse a sectores
especializados que demanden su experiencia tanto educativa como profesional con
habilidades y aptitudes concretas, de manera que exista un equilibrio en el entorno
laboral (Huesca-Reynoso, Castro-Lugo, y Rodriguez-Pérez, 2010).

Tal y como menciono en el apartado anterior, en funcién de la formacién que
presenten los trabajadores, el puesto de trabajo al que quiera presentarse, las
habilidades profesionales y caracteristicas personales, se dirigiran a un sector u otro
del mercado laboral. Dichos sectores podran ser: Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, Ciencias sociales, periodismo y documentacion, salud y servicios
sociales, ciencias naturales, quimicas, fisicas y matematicas, mecanica, electronica,
negocios, administracién, derecho, artes, humanidades y lenguas.

En relacién con el &mbito regional, como afirmabamos anteriormente el
crecimiento economico esté estrechamente vinculado con la produccion, de manera
que en funcion del grado de eficiencia de los recursos obtenidos en distintas regiones,
como de los procesos de transformacion industrial en los cuales se utilizan dichos
recursos, se podra afirmar que los avances tecnoldgicos evolucionan en menor o
mayor medida en funcion de la regién que se trate y por tanto identificar
concretamente el impacto del cambio tecnoldgico atendiendo a dicha variable

(Huesca-Reynoso, Castro-Lugo, y Rodriguez-Pérez, 2010).
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Por otro lado, dentro de la Edad Contemporanea han sobresalido los siguientes
avances tecnoldgicos: la maquina de vapor, el tren de vapor, la electricidad, los
ordenadores, Internet, la computacion cuéntica y los viajes especiales. Sin embargo,
no solo son importantes dichos descubrimientos a la hora de entender bien el
desarrollo del cambio tecnologico, sino que habria que destacar las siguientes fechas
importantes, donde se exponen datos importantes acerca de la actividad de | +D -1964
a 1998 exceptuando los afios 1965, 1966, 1968 y 1977- puesto que durante dichos
afios se decidié invertir por parte de las Administraciones Publicas aproximadamente
un 60% en 1+D, lo cual beneficio considerablemente al crecimiento econémico
(Garcia 'y Maria, 2001). Durante esta década hasta 2023 se ha ido invirtiendo cada vez
mas en 1+D permitiendo el desarrollo de fendmenos tecnologicos tales como los
sistemas informaticos, los teléfonos mdviles, las plataformas de comunicacion, la
roboética, que han favorecido a que se d¢é lugar a la llamada “revoluciéon domotica”
que supone introducir todo tipo de avances tecnoldgicos dentro de la vida doméstica.

Por otro lado, uno de los pilares esenciales del mundo laboral donde tiene un
primordial impacto el cambio tecnolégico son las empresas. Este impacto permite
favorecer al rendimiento de las mismas maximizando la satisfaccion del cliente, la
flexibilidad, la precision y la validez de decisiones (Pérez ,1996). A su vez minimiza
los desperdicios y las posibilidades de fallo (Pérez ,1996). Por tanto, permite que las
empresas puedan actuar en mercados globalizados y definan el segmento de mercado
hacia el cual se quieren dirigir (Pérez ,1996).

En definitiva, la base del crecimiento econdmico reside tanto en la invencion
como en la innovacion, entendidos dichos conceptos como un conjunto indefinido de
investigaciones que se caracterizan tanto por el riesgo de fracaso comercial o técnico,
la incertidumbre a la hora de la toma de decisiones y las distintas adversidades a las
que se pueda enfrentar durante el proceso, las cuales podran ser tanto a nivel social
como los distintos cambios que se den en los individuos (Olaya Davila, 2008).

Una vez realizada estd profunda aproximacién al concepto de cambio
tecnoldgico, las variables que lo determinan, su evolucién en el paso del tiempo y la
influencia de su desarrollo en el mundo empresarial, analizaremos por separado la
influencia que tiene en relacion con tres fenomenos fundamentales: desempleo,

politicas publicas imprescindibles y el entorno laboral.
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2.1. Influencia en el desempleo.

El desempleo se da cuando una persona que tiene la categoria de empleado dentro
de una empresa, pierde esta condicion por circunstancias diversas; o bien por motivos
personales dado su poca satisfaccion con el entorno laboral en el que se encuentra o
bien la empresa decide no contar con su colaboracion més y amortizar su puesto de

trabajo.

Asi segun Navarro (2011:1): “El desempleo se ha convertido en el mayor
problema social y econémico existente hoy en la mayoria de paises de la OCDE, el
grupo de paises de mayor desarrollo econémico del mundo.” Uno de los motivos por
los que se da esta mala situacion econdmica que paraliza el crecimiento econémico
reside en un conjunto de ineficaces gestiones que son llevadas a cabo por el propio

gobierno espafiol (Navarro, 2011).

Asi segiin Navarro (2011) se reconoce la siguiente opinidn por parte del gobierno

espafol:

El gobierno espafiol ha subrayado, en mas de una ocasion, que era escéptico a
la hora de incrementar todavia méas el gasto publico como medida de estimulo
econdmico y de creacion de empleo, pues argumenta que tal estimulo, llevado a cabo

en 2008 y 2009, cred poco empleo y tuvo escaso impacto estimulante de la economia.

Por otro lado, pese a que en la bolsa de empleo existen multitud de puestos de
trabajo, la tasa de paro en Espafia a finales del dltimo trimestre de 2022 ocupa un
12,9%. Dicha magnitud, tienen en cuenta los distintos avances tecnoldgicos que el
entorno laboral ha ido experimentando a lo largo de los afios. De manera que se puede
afirmar, que hay que seguir invirtiendo en mejorar los avances tecnoldgicos existentes
asi como invertir en el desarrollo de nuevos fenédmenos tecnologicos, con el objetivo
de favorecer a paralizar el desempleo. Al relacionar fendmenos como la tecnologia,
el trabajo y el capital entre si, llegamos a la conclusion de que el capital es en menor
dificilmente podrd ser una alternativa al trabajo realizado por empleados con
conocimientos y habilidades especificas (Saez, 1998). Sin embargo, si que es una
alternativa cuando se trata de perfiles menos cualificados, tal y como reconoce Saez
(1998):
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En situaciones de reduccion de capital, se realizaran ajustes dentro del empleo
que afecten a aquellos que tienen un menor nivel educativo, lo cual demuestra que el

capital es una alternativa al trabajo manual.

A nivel micro, como consecuencia a la informatizacion, transformacion digital,
aparicion de nuevas maquinas, robotizacion entre otros, se prescinde del uso del
personal, y se tiende a amortizar muchas de las tareas que antes se realizaban por los
mismos, recurriendo al uso de sistemas informaticos (Krull, 2016). Asi pues cada vez
son mas los empleos que dado su caracter rutinario se sustituyen por maquinas y
demaés sistemas informaticos (Autor 2013, citado por Krull, 2016:14). No obstante,
esto no es aplicable a todos los oficios con tareas rutinarias ya que existen muchos
oficios, como es el caso de los conductores de uber, cabify, bolt o taxi, cuyo servicio
consiste Unicamente en recoger al usuario/cliente y llevarlo a la direccidn que solicite
a cambio de un determinado precio, donde no se puede recurrir al uso de robots o
maquinas que sustituyan a los conductores de los automdviles, pero si se podran dar
cambios en la manera de ofrecer el servicio, es decir de su estructura (Krull, 2016).
Segun Krull (2016): “El cambio tecnologico conlleva oportunidades para que se
modifiquen empresas y negocios existentes, como también para que aparezcan nuevas
empresas y nuevos empleos.” Estos tipos de empleo, supondran una novedad y una
favorable trasformacion y evolucion del entorno laboral caracterizado, dénde
interviene el Big Data, que permite una mayor conexién entre los trabajadores y las

empresa, creando nuevos empleos (Krull, 2016).

El impacto del cambio tecnoldgico en el empleo y desempleo se manifiesta en
fendmenos como: individualizacion del trabajo, el fendbmeno del crowdworking o el
crowdsourcing (Krull, 2016). Estos fenémenos son formas de trabajo colectivo de
manera que se da una interaccién entre los empleados para que compartan sus
conocimientos u opiniones, y se permita realizar el trabajo de forma mas rapida y
eficiente, ya que la carga de trabajo es repartida entre los miembros integrantes del
equipo. El fin es desarrollar el proyecto que se les asigne cumpliendo con los
objetivos.

Otra forma que tienen las nuevas tecnologias de incidir en el empleo se demuestra
en la trasformacion de la organizacion del trabajo, de manera que al cambiar las
condiciones de la empresa, cambiara tanto la forma de agrupar a los empleados como

la forma de supervisar a los mismos (Krull, 2016). Las TIC suponen un cambio en el
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funcionamiento de la empresa, al garantizar una mejor interaccion con los clientes,
puesto que permite conocer con mayor profundidad sus necesidades e intereses, para
poder elaborar posteriormente una favorable estrategia competitiva (Krull, 2016).

A nivel macro, las nuevas tecnologias tienen un impacto mayor, pero también se
ven influenciadas por las distintas modificaciones llevadas a cabo a nivel micro
(Krull, 2016). Una de las principales consecuencias desde esta perspectiva es la
evolucion del empleo. Segun Krull (2016): “A través de la historia se ha cambiado la
composicion del empleo por sectores, tareas e ingresos a raiz de la introduccion de

nuevas tecnologias.”

Para entender mejor esta consecuencia de la implementacion de dicho
crecimiento econémico podemos remontarnos en la historia a la situacion econémica
de paises desarrollados, como Estados Unidos dénde cayo el empleo en el sector
primario como consecuencia a la implementacion de la nueva tecnologia (Krull,
2016).

Otro fendbmeno importante es la polarizacion del mercado laboral. Para analizar
esta cuestion es conveniente acudir a la opinion de distintos expertos en la materia.
La cuestion que se va a debatir es si las distintas corrientes existentes dentro del
mercado laboral destinadas a la evolucion del empleo van dirigidas o bien a la
desaparicion de empleos de manera coherente o por el contario se da un desempleo
que va variando con el tiempo, sin respetar un equilibrio, lo que resulta muy
perjudicial para la economia (Krull, 2016). De esta manera segin Ford, existe
siempre un paro estructural que afecta a todo tipo de trabajador independientemente
de su trayectoria profesional o formacién (Ford, 2009, citado por Krull, 2016: 21).
Por otro lado, Brynjolfsson y McAfee consideran que los avances tecnoldgicos
afectan a todos los empleos, fomentando la competitividad entre los empleados
(Brynjolfsson y McAfee, 2014, citado por Krull, 2016: 21). En definitiva, segin Krull
(2016): “Destaca una polarizacion de ingresos entre los trabajadores segun educacion
y calificacion entre otros”. Por lo que lo fundamental, para mejorar esta situacion y
reducir el desempleo en este caso, solventar la presente inequidad salarial entre los
distintos empleados, como intentar actualizar la normativa a medida que va
evolucionando el cambio tecnoldgico, ya que actualmente sigue considerandose
bastante limitada en relacion con el nuevo contexto de trasformacion digital (Krull,
2016).
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2.2. Influencia en las politicas publicas imprescindible.

El papel del gobierno a la hora de regular las politicas publicas imprescindibles
es esencial para un buen crecimiento econdémico. La evolucion de un pais Gnicamente
podra darse si se actualiza continuamente la normativa existente y se adapta de manera
continuada a los nuevos fendmenos tecnoldgicos que van surgiendo, con el fin de

buscar el mayor desarrollo econémico del estado espafiol.

Desde el liberalismo econémico, se mantiene una situacion de poca intervencion
por parte del Estado, pese al surgimiento de una nueva legislacion para regular los
nuevos avances técnicos (Cabello y Ortiz, 2013). Por tanto, es necesario una mayor
implicacion por parte del gobierno para el correcto desarrollo tecnoldgico del pais.
Segun Cabello y Ortiz, (2013:140): “Hace falta que se fortalezca la formacion del
administrador publico enfatizando la formacién en principios de economia publica y

la esfera de la innovacion tecnoldgica”.

Es necesario que el gobierno lleve a cabo una implementacion de nuevas medidas
con el fin de contribuir al desarrollo tecnoldgico. Dichas medidas podrian ser las
siguientes seguin Cabello y Ortiz (2013:140):

¢+ Mayor inversion en la investigacion tecnoldgica por parte de distintos
centros de investigacion o universidades publicas.

% Mejoramiento de los mercados financieros.

¢+ Creacion de nuevas empresas que fomenten la innovacion.

¢+ Mejorar las condiciones del capital humano dentro del entorno laboral,

ya que constituyen la base para el desarrollo tecnolégico.

Por otro lado, en el ambito de la economia publica conviene sobresalir tal y como
reconoce Cabello y Ortiz, (2013:143):

Una causa importante ha sido el limitado desarrollo tecnoldgico que ha impedido

una insercion favorable a la economia dindmica global de alta competitividad e

innovacion tecnologica, que con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TICs) han dado lugar a la sociedad del conocimiento.

Es por ello, que el gobierno debera introducir nuevas normativas o politicas pablicas

para propiciar el crecimiento econémico, puesto que las mismas inciden de manera directa

en el desarrollo del mercado laboral, ya que regulan tanto las restricciones como las
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oportunidades que podran ser llevadas a cabo por los distintos agentes econémicos en la
aplicacion y mejora del desarrollo econémico (Cabello y Ortiz, 2013). Hoy en dia cabe
acudir al uso de expresiones como “e-government” o “e-democracy” que dan a entender
que el Gobierno a la hora de imponer las distintas politicas publicas de las que hemos
estado hablando con antelacion, siempre intentard que las mismas supongan la aplicacion
de los nuevos avances tecnoldgicos de forma que el gobierno se vuelva cada vez mucho
mas eficiente (Subirats, 2012). Todas las nuevas politicas deberan ir encaminadas a
adaptarse a las nuevas mejoras que se hayan estado dando en relacion con el uso de
Internet y las TIC, tanto en el ambito personal como entre los distintos organismos
publicos (Subirats, 2012). Aplicar estos nuevos fendmenos tecnoldgicos dentro de este
ambito supone no Unicamente un control mas eficiente y una mejor gestion de la
informacién, sino también la posibilidad de aumentar la productividad y lograr unos

resultados que se ajusten con mayor precision a la realidad (Subirats, 2012).

Asi pues, se han estado dando un conjunto de iniciativas por parte del Gobierno y el
Ministerio de Tecnologia y Ciencia entre otros, conocidas como “politicas desarrollistas”
que tienen como objetivo asegurar la evolucion de dichos organismos publicos mediante
la aplicacién de la nueva transformacién digital y la inversién en nuevos avances

tecnologicos (Loray, 2017).

2.3. Influencia en el entorno laboral.

El entorno laboral se puede definir como todo aquello que se encuentra dentro de los
lugares de trabajo que forman parte de la experiencia de cada uno de los trabajadores. Asi
pues, las nuevas tecnologias facilitan el trabajo dado que lo dotan de eficiencia, eficacia
y agilidad. Dado que la funcién principal de este cambio tecnoldgico es obtener una
mayor rentabilidad, su influencia en el entorno laboral permitird que las empresas
obtengan elevados beneficios, pese a requerir una elevada inversion por parte de los
agentes economicos. Entre las ventajas que supone implementar la tecnologia

encontramos las siguientes:

La posibilidad de crear nuevos puestos de trabajo y profesiones: la aparicion de
inteligencia artificial el mundo del mercado laboral, supone que los perfiles demandados

deberan estar especializados en sectores como el de IT y Big Data; por lo que se deberan
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de crear puestos especializados en el manejo de estos nuevos servicios tecnologicos. Es
cierto que muchos de los puestos de trabajo mas manuales quedaran amortizados por estos
avances tecnoldgicos, pero ello no quita que no se abra la puerta a la creacién de nuevo
empleo especializado en inteligencia social como es el caso de un analista digital o un

responsable de comercio electronico.

La tecnologia avanzada ha favorecido en gran medida al desarrollo del mercado
laboral facilitando la prestacion de servicios de las empresas y garantizando que los
resultados obtenidos por la misma sean positivos. Esta nueva forma de trabajo se
caracteriza por su elevada eficiencia, rentabilidad y eficacia. Surgen nuevas formas de
trabajo de manera que se puede continuar la actividad empresarial desde otros lugares de
trabajo, y no sera necesario acudir de forma presencial a una empresa como es el
teletrabajo, que favorecen que los empleados puedan trabajar desde distintos espacios sin
ningun tipo de problema y contando con todo el material necesario que podrian

encontrarse dentro de la oficina.

Esta medida como consecuencia a la pandemia de Covid-19 se ha normalizado en la
actualidad, y es cada vez mas demandada en los espacios de trabajo.

También favorece a la creacion de canales digitales de busqueda de empleo o redes
como es el caso de Infojobs o Linkedlin, lo que favorece al reclutamiento de perfiles de
origenes diversos. Ademas gracias a servicios como internet se prevé la posibilidad de
llegar a todo el mundo, de manera que las distintas ofertas de trabajo podran ser
publicadas y los distintos individuos interesados en la misma podran aplicar y realizar el
proceso correspondiente. Contribuye por tanto a un aumento tanto de la oferta como de

la demanda, de manera que se pueda alcanzar un alto rendimiento econémico.
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3. El mercado laboral espariol.

El mercado laboral espafiol se puede definir segun Jiménez (2015):

Mercado del trabajo en el que se juntan gente que quiere trabajar con empleadores,
empresas y organizaciones que necesitan gente que haga cosas para cumplir sus objetos,

SUS misiones y sus procesos.

Segun Figueroa (1993) existen distintas teorias econdmicas que podrian explicar lo
que se entiende por mercado laboral. Entre ellas encontramos las conocidas como teorias

convencionales: la teoria neoclésica, la teoria keynesiana y la teoria clasica.

= Lateoria neoclasica: Dicha teoria es definida segun Figueroa (1993:3): “Los
individuos intercambian servicios laborales a precios uniformes y las
relaciones sociales son impersonales”.

» La teoria clasica: Dicha teoria es definida segin Figueroa (1993:6): “El
mercado laboral operaria como si fuera un mercado de precios relativos
autonomos”.

= La teoria keynesiana: Dicha teoria es definida segin Figueroa (1993:7): “El

mercado laboral es el intercambio de servicios laborales”.

Asi pues, a lo largo de la historia se han ido creando distintas teorias que se han ido
aproximando al concepto de mercado laboral y a su funcionamiento. Segln es Figueroa
(1993) del punto de vista de la teoria neoclasica el desempleo tendria que ser cero; por
otro lado desde el punto de vista de la teoria clasica, el salario real es un elemento muy
importante que se determina en funcion de la demanda y por ultimo, la teoria keynesiana

defiende que los empleadores y trabajadores mantienen permanente.

En relacion con el funcionamiento del mercado laboral, cabe sefialar que el mismo
viene determinado por la ley de la oferta y de la demanda (Morena y Aledo 2004). Ha de
existir siempre un equilibrio entre ambos conceptos. Este equilibrio se rige por las leyes

de trabajo que son reconocidas por el propio gobierno espariol (Morena y Aledo 2004).

Por otro lado, es muy importante dicho mercado laboral ya que constituye una de las
bases de la sociedad. A su vez, para poder entender bien como funciona el mercado
laboral espafiol es necesario sefialar las caracteristicas que lo definen: un conjunto de
empleados mas o menos cualificados deciden desempefiar un determinado empleo a

cambio de un determinado salario, que variara en funcion del puesto de trabajo de que se
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trate. Por otro lado, intervienen todo tipo de recursos para que las empresas puedan
desarrollar correctamente la actividad pertinente que permita que puedan ofrecer de
manera adecuada su servicio. Dicho mercado laboral, requiere de un capital para poder

funcionar adecuadamente. Sin dicho capital no existira el mercado laboral espafiol.
Se rige por un conjunto de indicadores los cuales concretamente son los siguientes:

Tabla I. Indicadores del mercado laboral.

Poblacién econémicamente activa (PEA)

Poblacion econdmicamente inactiva (PEI)

Empleo precario

Subempleo

Desocupacion

Tasa de desempleo

Empleo informal

Salario nominal y Salario Real

Fuente: elaboracion propia.

++ Poblaciéon econdmicamente activa (PEA): Personas en condiciones de trabajar.

¢+ Poblacion econdmicamente inactiva (PEI): Personas sin empleo que no estan en
busqueda del mismo.

¢+ Empleo precario: Trabajo en muy malas condiciones; no son dignas para ningun
empleado.

¢+ Subempleo: Situacion laboral precaria absoluta.

X/

¢+ Desocupacion: Falta de empleo. Personas econdmicamente inactivas.

¢+ Tasa de desempleo: Porcentaje de poblacion desempleada dentro de la nacion.

< Empleo informal: Situacion laboral donde el salario no aparece registrado ante el
Estado.

+» Salario nominal: Sueldo que recibe de forma mensual.

+» Salario real: Valor del dinero que recibe como salario.

Estos indicadores son determinantes a la hora entender el concepto de mercado

laboral, y en este caso concreto de mercado laboral espafiol.
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Por otro lado, en base a lo recogido dentro del Informe trimestral de Analisis del
Mercado de Trabajo de Marzo de 2023 (2023) cabe sefialar que el empleo ha aumentado
aproximadamente un 2%, lo que supone la creacion de 386 mil empleos en el Gltimo afio.
Como consecuencia al aumento de dicho empleo se da también un aumento en la
produccién del Estado Espafiol en un 0,6%. Esto nos permite afirmar que en la economia
espafola se experimenta un incremento de un 5,5%. De esta forma el empleo aumenta
en un 2% y el PIB en un 2,7%. Siendo estos datos imprescindibles para entender bien el

mercado laboral espafiol en la actualidad.

En este mismo informe, se reconoce que existen unas previsiones para este mismo
afio por parte de la Comision de la UE, donde se estima un crecimiento del PIB en un
3,5% que se ira modificando hasta 2024, donde se experimentara un 1,6% de crecimiento
en la UE y del 1,5% en la zona euro. Asi pues, en cuanto a la inflacion la Comision
Europea espera un 6,4% para 2023 mientras que para 2024 espera un 2,8% en el conjunto
de la UE.

3.1. Situacion, perspectivas y corrientes.

Segun Jiménez (2015) para entender bien la situacién del mercado laboral cabe
acudir necesariamente, a dos situaciones distintas: antes y después de la crisis

econdmica.

Asi pues, segun Jiménez (2015), hasta 2007 se da una situacion de evolucion
econdmica caracterizada por determinadas tendencias las cuales se observan en la

siguiente tabla:

Tabla Il. Corrientes del mercado laboral y sus caracteristicas.

Corrientes Caracteristicas

- Espafia deja de ser el pais con la mayor tasa de natalidad.

Disminucion de la - Las mujeres comienzan a tener hijos a una edad mas tardia.
- El efecto comienza de manera tardia, provocando una reduccion de la
natalidad oferta del mercado.
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La mujer en el

mercado laboral

Se introduce la mujer en el mercado laboral, y supone un gran impacto
en la economia.

Se amplia la mano de obra.

Surgen corrientes de no discriminacion del género femenino en el
mercado laboral.

Déficit en el sistema

educativo

Se dan un conjunto de inconvenientes dentro del sistema educativo.
El problema continda en la actualidad.

Las personas tienen por tanto a dejar los estudios.

Se intenta solucionar mediante la creacién de centros bilingues.

Aumento de la

demanda

Hay un elevado crecimiento econémico hasta 2007.
Se da un nimero de 20.753 mil personas empleadas, reconociéndose
asi uno de los momentos mas importantes del mercado laboral.

Generacion “Y”

Cambian los valores de dicha generacion.
Dichos valores se centran en las siguientes variables: alcanzar un buen
salario, un ambiente de trabajo y lograr un horario favorable.

Reduccidn de la tasa de paro.

Desempleo El nimero no llega a los 2 millones de personas desempleadas.
Se observa un paro estructural.
Hecho de gran relevancia.
Inmigracion Cada vez aumenta mas el nimero de extranjeros en nuestro mercado

laboral.
Desde el afio 200 es donde se observa un alto nivel de inmigrantes.

Fuente: adaptado a Jiménez (2015).

En relacion con la anterior tabla expuesta cabe considerar lo siguiente:

Antes de la crisis econémica, esto es hasta el afio 2000 el mercado laboral

experimenta distintas fases y se caracteriza por un conjunto de tendencias; en primer
lugar un alto nivel de empleo, con una tasa de paro muy baja, que se caracteriza
fundamentalmente por un paro estructural, y alto nivel de empleados extranjeros
(Jiménez 2015). Ademas, sobresale la generacion “Y”, con sus valores tanto éticos
como morales modificados y sus nuevas preferencias dentro de lo que es el mundo
laboral, entre las cuales destacamos un salario mayor (Jiménez 2015). Por otro lado,
sobresale un déficit educativo preocupante y la intervencion de la mujer en el mundo

laboral, que supone un aumento de la mano de obra (Jiménez 2015).

Por otro lado, cabe mencionar los efectos de la crisis econdmica sobre el mercado

laboral entre los que encontramos:
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Situacion del empleo: Se caracteriza por una pésima situacion del mismo, de

manera que trae consigo el cierre de numerosas empresas, aumento de la tasa de paro,
reduccion de salarios, disminucion del nivel de ventas, amortizacion de tareas llevadas
a cabo en la empresa, reduccién por tanto del personal y modificacion de la estructura
de la empresa (Jimenez 2015). Ademas, desde entonces todos los datos que se han
recogido son los siguientes: pérdida de 3,8 millones de puestos de trabajo (Jiménez
2015). Como consecuencia se llevé a cabo una reforma laboral aprobada en febrero

2012, que supuso un cambio en la estrategia de las empresas (Jiménez 2015:57):

La basqueda de la eficiencia, mantenimiento de salarios y otras compensaciones,
congelacion de contrataciones y el hecho de que las grandes compafiias se hayan
volcado en los mercados exteriores y hayan cambiado el balance de sus ingresos

hacia lo internacional.

A lo largo de la historia, el mercado laboral ha ido evolucionando y mejorando,
de manera que la cuantia de la oferta se ha visto favorablemente incrementada en
comparacion con la cuantia de la demanda (Jiménez 2015). Es decir existe tal y como

hemos comentado con anterioridad un equilibrio entre la oferta y la demanda.

Es por esto, que segun Jiménez (2015) cabe considerar que en el mercado laboral

siempre estaran vigentes las siguientes tendencias:

La poblacién joven es la que aumenta la productividad.

Intento de aumentar siempre la tasa de natalidad.

Intentar reducir el envejecimiento de la poblacion.

Nuevas mejoras en las politicas de gestion del personal dentro de las

empresas.

En definitiva, las nuevas tendencias del mercado laboral se centraran en el desarrollo de

la gestion de personas para el continuo y fructifero crecimiento del mismo.
3.2. Robotizacion y su influencia en el mercado laboral espafiol.

Segun Husson (2016) la robotizacidn ha supuesto un gran avance en la actualidad
y su influencia en el mercado laboral ha sido de gran trascendencia ya que ha
facilitado en gran medida la evolucién de la economia. Asi pues, todo comienza con

el uso de la maquinaria y la evolucién de la misma.
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Asi pues, se dan un total de cuatro revoluciones industriales. Concretamente en
la Gltima revolucidn industrial se centra en el desarrollo de Big Data, la Inteligencia
Acrtificial (1A) y el Internet de las cosas (IoT).

Para explicar mejor el fendmeno de la robotizacion, conviene acudir a la cuestion
sobre la Inteligencia Artificial. Este fendmeno ha evolucionado hasta el extremo de
desarrollar lo que actualmente se conoce como robotizacion, que supone la sustitucion
del trabajo humano por maquinaria (Llorente, 2020).

Este fendomeno tiene como consecuencia de la pérdida de empleos estables poco
cualificados, asi pues segun se reconoce que el 50% de las empresas reduciran la
plantilla en los proximos afos debido a la automatizacion, puesto que mas o menos el
47% de los trabajadores actuales dejaran de tener trabajo y el mismo sera sustituido
por maquinaria (Llorente, 2020).

Asi pues, nos basamos en lo previsto en un informe redactado por Mckinsey
Global donde se afrima que hasta 2030, 800 millones de trabajadores podran perder
sus trabajos en beneficio de los robots y los cobots. Los cobots son considerados como
maquinas automaticas programables que son capaces de realizar determinadas
operaciones de manera autonoma, sustituyendo a los seres humanos en determinadas
tareas. Conviene sobresalir la opinién un estudiante de la Universidad de Stanford que
decia lo siguiente: “Muchos trabajos rutinarios seran paulatinamente asumidos por las
maquinas, dejando las tareas mas complicadas a los humanos que poseen habilidades
interpersonales”.

En definitiva, Gnicamente seran realizadas actividades por parte del personal
humano aquellas que no puedan realizarse de manera efectiva y eficiente por parte de
los robots. Dentro de este &ambito nos podemos referir a sectores tales como el arte o
la salud. Es evidente que un pintor por ejemplo esta educado en desarrollar actividades
que no podra realizar un robot por mas que esté programado para ello. También se da
en el caso de un médico; la educacion recibida por parte de los mismos que consta de
seis afios de preparacion no es comparable con la programacion que se le haya dado
a un robot. Es mas, este tipo de actividades son muy complejas y alto riesgo ya que
suponen jugar con la vida de determinadas personas o ponerlas en riesgo.
Independientemente de los avances tecnoldgicos y los grandes avances que se den
hoy en dias asi como las grandes cantidades de dinero que son invertidas en dichas

actividades es imposible, que aborden con la misma exactitud dichas areas.
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Ademas, conviene sefialar que las habilidades interpersonales suponen una gran
ventaja competitiva frente a la robotizacion en el ambito laboral. Reciben a su vez, el
nombre de soft skills o habilidades blandas, y estan estrechamente relacionadas con
la inteligencia emocional. Es por ello que en determinados sectores, estas cualidades
son esenciales en las personas y por ello no es posible sustituir personal humanitario

por maquinaria avanzada.
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4. Las nuevas tecnologias para generar nuevo empleo.

Tal y como hemos mencionado a lo largo de la presente obra, hoy en dia cada vez
estd mas presente la innovacion tecnoldgica en nuestro dia a dia. Es decir, utilizamos las

nuevas tecnologias y las herramientas proporcionadas por la misma para cualquier cosa.

Asi pues, tanto en el mundo de la empresa privada como en el mundo propio de los
organismos de la Administracion Publica, se adoptan nuevas innovaciones tecnoldgicas
como es el caso de la existencia del nuevo robot mayordomo o el uso de la firma
electrénica. Sin embargo, no solo se va mejorando el funcionamiento de dichas
instalaciones y servicios sino que ademas, es necesario mejorar el nuevo perfil de personal
demandado y solicitar que los mismos cuenten con una formacion especial adaptada a los
nuevos avances tecnologicos como es una formacion en Big Data, Data Analytics entre

otras.

El impacto en el nuevo perfil demandado es muy trascendente, ya que si el personal
no cuenta con la formacion necesaria, se debera recurrir a un personal distinto o por el
contrario las tareas deberan ser amortizadas de otra forma distinta mediante la

contratacion por ejemplo de otro servicio.

A la hora de analizar el elevado impacto de las nuevas tecnologias en lo que es el
nuevo perfil demandado, conviene resaltar tanto las caracteristicas que habran de
demandarse en los mismos, como los distintos procesos de formacion especial en los
cuales tendran que invertir las empresas para que el personal trabaje de manera adecuada

y eficiente, haciendo uso de las nuevas tecnologias de manera propia.

4.1. Perfil del nuevo empleado.

Para analizar el perfil del nuevo empleado es necesario que el mismo recoja las

siguientes habilidades:
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Tabla I11. Aptitudes demandadas en los nuevos perfiles.

Las Soft Skills mas demandadas

Inteligencia emocional

Resolucién de problemas

Pensamiento critico

Toma de Decisiones

Creatividad

Orientacioén de servicio

Sociabilidad

Negociacién

Colaboracién

Flexibilidad

Fuente: adapatado a World Economic Forum (WEF)

¢ Inteligencia Emocional: Capacidad para controlar las emociones.

% Resolucion de problemas: Capacidad para dar solucion a conflictos y
adversidades.

¢+ Pensamiento critico: Inteligencia para saber actuar en determinadas situaciones o
proyectos.

% Toma de decisiones: Capacidades para tomar las decisiones propias en cada
momento, asi como asumir las responsabilidades necesarias.

++ Creatividad: Originalidad a la hora de actuar.

+ Orientacion de servicio: Saber como actuar en base a la situacion y necesidades
de los demaés.

¢+ Sociabilidad: Capacidad para relacionarse adecuadamente con el resto de
miembros del equipo.

++ Negociacion: Saber gestionar los conflictos.

+«+ Colaboracion: Saber gestionar y liderar el trabajo.

¢ Flexibilidad: Capacidad de adaptacion a los distintos cambios.

Todas estas aptitudes es necesario que cuente con ellas el nuevo perfil demandado, tal y

como recogen distintos informes.
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Asi pues, no solo es necesario que cuente con dichas aptitudes sino ademas debe de
ser un perfil que cuente con conocimientos en Big Data, Inteligencia Artificial,
Aplicaciones Tecnoldgicas e incluso conocimientos en Herramientas Tecnologicas

necesarias para puesto de trabajo concreto.

4.2. Regeneracion del talento formado.

Asi pues, tal y como hemos mencionado con anterioridad, no solo es necesario que
cuenten con las anteriores aptitudes mencionada, sino ademas es necesario que cuenten
con un proceso de formacidn del personal adaptado a las nuevas tecnologias. Es por tanto
necesario que se lleve a cabo la regeneracion de dicho personal, es decir del talento
formado, orientado al futuro.

El trabajador debera tener un conocimiento solido de la empresa, asi como del rol
que va a desempefiar, debera estar preparado para superar cualquier tipo de adversidad,
debera tener conocimiento del mercado laboral, y saber cémo movilizar los recursos a lo
largo de la empresa, el empleado tendra que tomar la iniciativa, innovar y asumir las
responsabilidades necesarias, debera estar dotado de ética y valores, tener una vision
global de la organizacion, estar dotado de ética y de valores, tener capacidad para trabajar
bajo presion, facilidad para trabajar en equipo, una identidad y profundo conocimiento de
su pais, buena autoestima, proactividad, asertividad, disponer de gran facilidad para
adaptarse a los cambios estructurales, tecnoldgicos y a las diferentes personas del equipo
asi como tener dotes para negociar (Atalaya, 2001).

A la hora de seleccionar el personal, la misma tendra que ser distinta y estar orientada
a futuro, asi como ser de acuerdo a la empresa en la que se realice el proceso de seleccidn
del personal, de manera que se realicen un conjunto de pruebas tales como dindmicas de
grupo o preguntas en entrevistas entre otras, que permitan valorar el conocimiento de las
personas en materia de los nuevos avances tecnologicos (Atalaya, 2001).

Otro tema, muy importante a tratar es la transformacion Digital que se encarga de
reformular las reglas del mercado y de crear oportunidades comerciales, dando lugar a la
obtencion de elevados beneficios para los clientes y para las empresas, dandoles un

elevado valor.
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5. Anélisis del impacto de las tecnologias en retail.

Para analizar adecuadamente el sector retail he decido realizar una profunda
investigacion sobre la situacion tecnoldgica de cuatro de las mas importantes empresas

del sector retail: Amazon, Alibaba, Walmart y Carrefour.

5.1. Andlisis de determinadas empresas del sector: Amazon, Alibaba, Walmart, y
Carrefour.
AMAZON

La empresa Amazon se caracteriza por su elevada inversion en Big Data, Data
Analytics, Deep Learning e Internet de las cosas. Asi pues, €s una empresa que
ha tenido un gran impacto en la ciencia y la tecnologia del negocio.

Segun Padilla (2016), conviene resaltar su evolucion en el comercio electrénico
e-commerce, afiadiendo que se caracteriza por su confianza a la hora de prestar
el servicio, su gran impacto econémico y social y su proposicion de fomentar la
igualdad en el marco legal de cada uno de los paises. Ademas, se caracteriza por
ser tendencia en el mercado espafiol dadas sus ofertas personalizadas, las redes
que lo promocionan (Facebook, Instagram y twitter entre otras) y la adaptacién
de la web a todos los dispositivos (Padilla, 2016).

Se registra ademas para el caso de Amazon Espafia, segin Padilla (2016:53):
“Amazon se caracteriza porque el consumidor hace sus compras mas tarde, de
hecho, desde las 10 de la noche a la una de la madrugada y compran un 49% mas
que los alemanes™. Es decir, el nivel de ventas en Espafia es altisimo. Ademas
afirma Padilla (2016) que el 25% de todos los envios de Amazon Espafia se hacen

al extranjero.
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ALIBABA
Se caracteriza por un gran triunfo en el ecosistema digital, y trae consigo la
apertura de una tienda new retail como novedad, asi como el lanzamiento del

nuevo robot mayordomo.

Asi pues, seguin Zhi (2019) fue considerada en 2016 como la mejor tienda online
StartUp 2016. Por otro lado, en comparacion con Amazon se encuentra en una
situacion de desventaja dada que la misma se encuentra en el mercado desde 2011
y presenta un numero de usuarios que crece a un ritmo de 4 millones a 157

millones , con una oferta de 35 millones de productos ( Zhi, 2019).

WALMART

En cuanto a su situacion tecnoldgica, se caracteriza por el uso de un robot
autonomo de limpieza, un robot auténomo con escéner y descargadores de
mercancias rapidas.

Por otro lado, segun un estudio publicado por Moya (2017) se reconoce que dicha
tanto Amazon como Walmart usan herramientas TI para conocer al cliente y
ofrecerle productos que se adecuen a sus intereses y preferencias; Sin embargo
la empresa mejor posicionada en el mercado en Amazon, dad su mayor

experiencia en el mercado y superior nivel de ventas.

CARREFOUR

Segun Camargo (2020) el valor agregado de dicha empresa se caracteriza por

métodos de produccion y organizacion, asi como por estrategias de
diferenciacion y métodos de distribuciébn que han supuesto un buen
posicionamiento de la compafiia. Sobresale su alianza con Google entre otras
(Camargo, 2020).

Por otro lado, respecto de su situacion tecnoldgica, no solo la alianza
anteriormente mencionada favorece a su revolucion dentro del sector retail, sino
gue ademas cuenta con un centro de Innovacion, donde se observa un equipo de
herramientas tecnoldgicas con las que se busca aumentar los servicios y

productos ofrecidos a los consumidores (Carrefour, 2017).
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En definitiva, tras el analisis de las mencionadas compaiiias, se ha podido
observar como la innovacion en la situacion tecnoldgica de dichas empresas,
mejoran su rendimiento y su posicion en el mercado favorablemente. También,
cabe afirmar que la mejor posicionada dentro del sector retail en la actualidad es

Amazon.
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6. Conclusiones.

A lo largo de este apartado, se van a incluir las correspondientes conclusiones
para cada uno de los puntos analizados a lo largo del presente Trabajo de Fin de
Grado del Grado en Administracion y Direccion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales:

e En primer lugar se realiza una profunda y exhausta introduccion donde se
expone tanto el tema a tratar, los objetivos que se pretenden seguir, el
estado de la cuestion y la estructura que se va a utilizar para exponer las
distintas ideas. Asi pues, lo que se busca es por tanto realizar una obra
acerca del Impacto de las nuevas tecnologias en la evolucion del empleo
y de los perfiles demandados en el mundo laboral. Para ello, se abordaran
las siguientes ideas en el orden recogido en el indice: el cambio
tecnoldgico y las distintas influencias que tiene el mismo, sobre el
desempleo, las politicas publicas imprescindibles y el entorno laboral ; el
mercado laboral espafiol y como afecta al mismo la robotizacién; las
nuevas tecnologias para generar nuevo empleo, esto es sefialar cual es el
nuevo perfil demandado, asi como la regeneracion del talento y las
distintas tendencias tecnoldgicas que cambian el empleo. Por Gltimo, se
realizard un profundo analisis sobre algunas empresas reconocidas dentro
del sector retail.

e Ensegundo lugar, en relacién con el cambio tecnoldgico, se recoge que la
evolucion tecnoldgica supone cambios dentro del mercado laboral
espafiol, con el objetivo de alcanzar un mayor rendimiento econémico.
Ademas, permite un favorable crecimiento econémico, por medio de
promover la inversion en innovaciones tecnoldgicas. Las modificaciones
que se generan dentro del mercado laboral influyen tanto en el empleo y
desempleo, como en las politicas publicas imprescindibles y como en el
entorno laboral. Asi pues, en relacion con el empleo y el desempleo, el
cambio tecnoldgico favorece a la creacion de nuevos empleos
relacionados con 1+D, Big Data y demas novedades que surgen como
consecuencia a la inteligencia artificial, sin embargo se prescinde del uso
de mano de obra para el desempefio de oficios rutinarios. Para el caso de

las politicas pablicas imprescindibles, el gobierno debera intervenir en
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mayor medida dada que la regulacién sobre el mismo es escasa. Por
ultimo, para el caso del entorno laboral, pese a que se requieren grandes
inversiones, la innovacion en fendmenos tecnoldgicos favorece mucho al
desarrollo del entorno laboral.

En el capitulo tercero, se introduce con una explicacion del mercado
laboral acompafiada de un conjunto teorias convencionales: la teoria
clasica, neoclésica y keynesiana, que facilitan su entendimiento. Se
distingue para su entendimiento antes y después de la crisis econdémica.
Asi pues, se describen las distintas corrientes y perspectivas que se
observan en el mismo como es la incorporacion de la mujer y la reduccion
de la tasa de natalidad. Finalmente sobresale la descripcidn del fenémeno
de la robotizacion y su influencia dentro del mercado laboral.

En el cuarto capitulo se explica no solamente el impacto de las nuevas
tecnologias al nuevo perfil demandado y por tanto las nuevas aptitudes que
se han de demandar, sino que ademas se explica de manera detallada el
proceso de regeneracion del mismo y el proceso de transformacion digital
que tanta importancia ha tenido en la actualidad.

En el Gltimo capitulo, se realiza una breve investigacion acercad el sector
retail mediante el analisis de cuatro compafiias de gran trascendencia:
Amamzon, Walmart, Alibaba y Carrefour. Se analiza su situacion
tecnoldgica y se realizan distintas afirmaciones respecto las mismas,
concluyendo que la mejor empresa en el mercado actualmente es Amazon,
dadas sus grandes innovaciones tecnoldgicos y los beneficios obtenidos

por las misma en comparacion con el resto.
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8. Anexos.

Anexo |: Estimacion de Beneficio Netos de empresas del sector retail utilizadas en el

Analisis de la situacion tecnologica de la empresa Amazon, Alibaba, Walmart y

Carrefour.
Beneficios Netos al afio de cada empresa

W Carrefour ™ Walmart ™ Alibaba ™ Amazon

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo Il: Estimacion de nivel de ventas de empresas del sector retail utilizadas en

el Analisis de la situacion tecnolégica de la empresa: Amazon, Alibaba, Walmart v

Carrefour.
Nivel de ventas al afio
6 de cada empresa
5
4
3
2
R

o

2020 2021 2022 2023

B Amazon M Alibaba ™ Walmart = Carrefour

Fuente: elaboracién propia.
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