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Introduccion:

Ultimamente los profesionales empresarios estan preocupados con el tema de la satisfaccion
laboral. El concepto de la satisfaccion laboral se podria define como “la actitud del trabajador
frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo” (Pérez, Satisfaccion Laboral ). Este concepto es complejo al ser
multifacético, lo que involucra directamente el bienestar, la productividad, y la retencion de los
trabajadores (Coto, 2024). Los factores que pueden influir en el grado de satisfaccion del empleado
son una fusién entre factores personales y organizativos como por ejemplo el grado en que las
personas estan contentas y satisfechas (segun Chiang, Salazar, Huerta, y Nufiez 2008). “Los
factores organizacionales y personales son un fendmeno complejo y con multiples niveles, que
describe la naturaleza de las percepciones qué los empleados tienen dentro sus propias experiencias
de una organizacion” (BALTAZAR, 2017).

Para comprender la satisfaccion laboral, o lo que el empleado busca en su puesto de trabajo,
podemos analizarla en tres partes fundamentales: las necesidades, los valores, y los rasgos
personales (Hannoun, 2011). Analizando cada una de estas dimensiones podremos ver como
juegan un papel crucial en la percepcion del entorno laboral y la relacion que tienen con él. La
base de la satisfaccion laboral podriamos decir que son las necesidades laborales cuales se refieren
a las condiciones que un empleado tiene que disponer para encontrarse comodo Y satisfecho en su
puesto de trabajo (MARTINEZ, 2010). Las necesidades y motivacion varian segun los individuos,
pero hay unas necesidades universales que son las que el empleado espera a la hora de realizar su
empleo y que de esta forma producen diversos factores de comportamiento (BERARDI, 2016). La
teoria de las necesidades humanas de Abraham Maslow ensefia que las necesidades estan
organizadas en forma de pirdmide Maslow. La Teoria de las Necesidades Humanas de Abraham
Maslow, “La idea basica de esta jerarquia es que las necesidades més altas ocupan nuestra atencion
solo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de la piramide. Las fuerzas de crecimiento
dan lugar a un movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan

las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia” (Etcheverry). Estas necesidades que se
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organizan en forma de piramide se pueden aplicar al contexto laboral como; necesidades
fisioldgicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidades de estima, y necesidades
de autorrealizacion (Alonso, 2014). Cuando se cumplen las necesidades basicas das pie a que los
empleados puedan desarrollar una mayor satisfaccion en areas mas enrevesadas, tipo los valores o

rasgos personales.

La segunda dimension que examinaremos es otro pilar esencial en la satisfaccion laboral
que son los valores o el compromiso con los principios y las creencias. Estos valores guian el
comportamiento en las personas e influye en la manera que percibe su ocupacion y su entorno de
trabajo. Se puede observar que los valores tienen una importancia profunda en como un empleado
interpreta las politicas, objetivos y practicas de la empresa. La alineacion de los valores de la
compafiia y personales son vital para que los empleados experimenten una satisfaccion mas alta.
Se pueden categorizar estos valores en; valores organizativos, ética y responsabilidad, equilibrio
entre vida personal y laboral, y reconocimiento del trabajo. “Los valores deben construir formas
de actuar, de pensar, maneras de hacerse reconocer por los demas, estar en linea con los objetivos
y ayudar al cumplimiento de los propdsitos organizacionales genéricos de crecer, permanecer y

ser rentables.” (Correa)

Para finalizar hay que profundizar en los rasgos personales lo que quiere venir a decir la
individualidad y la satisfaccién. Como un empleado desempefia su papel dependera de los rasgos
personales como las aspiraciones, y su personalidad. Hay rasgos mas dominantes que pueden llegar
a influir mas en coémo de comoda esta una persona en su ambiente laboral, como puede ser la
compatibilidad entre la personalidad y el puesto de trabajo (Castillo Naranjo, 2022). “Una elevada
satisfaccion de los empleados en el trabajo es algo que siempre desea la direccién de toda
organizacion, porque tiende a relacionarse con los resultados positivos, con mayores indices de

productividad, lo cual lleva al desarrollo empresarial.” (Pisco, 1999)

Las tres dimensiones multidimensionales que pueden desglosar la satisfaccion laboral son
necesidades, valores, y rasgos personales (Hannoun, 2011). “Las personas buscan la satisfaccion
de sus necesidades dentro de las organizaciones a las que pertenecen; al lograr su objetivo, su

motivacion se convierte en el motor impulsor para asumir responsabilidades y encaminar su actuar



laboral, cumplir con sus metas personales y organizacionales con altos niveles de eficacia”
(Rosado, 2019). Frederick Herzberg que escribio la primera teoria de la satisfaccion laboral, teoria
de los dos Factores, “Supone que la satisfaccion o insatisfaccion del individuo en el trabajo es

producto de la relacion con su empleo y sus actitudes frente al mismo” (Pisco, 1999)

Objeto

El objetivo que se persigue es conocer el grado de satisfaccion de los jovenes becarios de las
empresas localizadas en Espafia. Ver qué variables les afectan tanto directamente como

indirectamente y ver cdmo se puede aumentar su satisfaccion.
Este fin se concreta en los siguientes aspectos:

1. Completar un analisis sobre la interpretacion de la satisfaccién laboral durante el periodo

de practicas de los jovenes estudiantes.

2. Delimitar el concepto de satisfaccion laboral en las organizaciones creando un mapa

conceptual.

3. Comprobar cémo los jovenes becarios perciben y describen la satisfaccion laboral dentro

de la empresa u organizacion.
El trabajo de investigacion contendra, por tanto:

a. Una explicacion de que es la satisfaccion laboral donde se les dard un enfoque especial a
los jovenes becarios en Espafa. Se incluiran ideas de areas como Psicologia y Recursos
Humanos.

b. Se completard un analisis de como las empresas en Espafia manejan a sus trabajadores,

particularmente a los becarios, y sugerencias para mejorar la satisfaccion laboral.



c. Realizaremos un estudio que se basa en las experiencias de los jovenes becarios y las
opiniones de sus responsables de Recursos Humanos sobre las variables que afectan a su

satisfaccion y las medidas que se estan realizando para mejorarla.

Para lograr cumplir estos objetivos necesitaremos examinar y analizar la literatura especializada
en la materia, como los modelos de gestion de personas para asi poder ver si la satisfaccion laboral
de los becarios. Con esto podremos evaluar si la perspectiva actual en Recursos Humanos estudia
especificamente las necesidades y expectativas de los becarios. De tal forma de plantean las

siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Las empresas en Espafia como gestionan la satisfaccion laboral de los jovenes becarios y

cudles son las variables que les afectan directamente?

2. ¢Los responsables de gestion de personas como perciben su rol en la promocién de la

satisfaccion laboral de los becarios?

3. ¢Qué estrategias y practicas emplean las empresas en Espafia para aumentar la satisfaccion

laboral de los becarios y como evallan estas acciones los becarios?

4. ;Qué ideas podrian aplicar para asi localizar, incrementar, y mantener la satisfaccion

laboral de los becarios jovenes en las organizaciones?

Metodologia

Para poder explicar la metodologia que ha sido usada durante este trabajo de investigacion, es
importante mencionar y hacer nota de que previamente el trabajo ha sido distribuido en dos fases.
La primera fase trata de hacer una investigacion sobre qué es el concepto de la satisfaccion laboral
y cuales son sus dimensiones. En la segunda fase se haran unas entrevistas en profundidad a unos

jévenes becarios para averiguar su satisfaccion laboral en su reciente empleo.



1. En primer lugar, se empezara un analisis documental donde abordaremos las principales
teorias y autores para poder asi comprender que es el concepto y fundamentos de la

satisfaccion laboral al igual que sus dimensiones.

2. Ensegundo lugar, una vez entendido y estudiado el concepto de la satisfaccion pasaremos
arealizar una serie de entrevistas donde observaremos a los jévenes becarios desenvolverse
mientras se analiza el grado de satisfaccién que tienen en su empleo. Con estas
observaciones se intentard entender los motivos de tal satisfaccion y sacar unas

conclusiones al respecto.

Hay dos diferentes metodologias a la hora de recompilar datos para un estudio. Esta la
metodologia cualitativa y cuantitativa cada una tiene unos enfoques diferentes y se usan para
diferentes propdsitos. Durante este estudio vamos a usar la técnica cualitativa para la investigacion
sobre la satisfaccidn en los jovenes becarios espafioles. “El método cualitativo se usa como una
estrategia para la investigacion en las ciencias sociales para asi poder comprender los diferentes y
complejos fendmenos desde un punto de vista integral” (benjumea, 1997). “El analisis de la
metodologia cualitativa se enfoca en recoleccion y andlisis de datos no numéricos, como
entrevistas, observaciones y analisis de contenido” (Rodriguez). “Al describir el ambiente en el
que se desarrollara la investigacion cualitativa se debe ser lo més detallista posible, para que las
personas que lean la investigacion puedan comprender de mejor forma los fendmenos que se
intentan explicar o comprobar. Se deben tomar distintos tipos de datos, desde la observacion
directa, interpretativas, tematicas, personales y de reaccion de los participantes. (Guerrero, 2016)”
(Rodriguez). Gracias a esta metodologia podremos en este estudio explorar en profundidad las
experiencias, las percepciones, y los significados que cada becario adjudica a sus realidades

sociales.

Las hipotesis de en este tipo de enfoques son exploratorias, lo cual significa que las teorias
e hipdtesis nacen de los datos que se recopilan, en vez de ser previamente definidas. Las
metodologias mas comunes en este tipo de técnica es entrevistas abiertas, grupo de discusion y

observacion participativa, lo cual permite obtener una comprension y entendimiento profundo de



las perspectivas de aquellos participantes en el estudio (Medina, 2023). En este estudio usaremos
la técnica de entrevista en profundidad donde entrevistaremos a 8 becarios para realizarles una
serie de 8-10 preguntas abiertas y cerradas donde intentaremos analizar y comprender el nivel de
satisfaccion en las empresas correspondientes. Esta herramienta nos facilitara entender el grado de
satisfaccion y al mismo tiempo obtendremos una vision detallada de las expectativas, area de
mejoras que contribuiria al progreso y perfeccionamiento de aquellos programas dentro de las

empresas que dan becas en Espafia.

Las preguntas que se le preguntara son cuestiones genéricas sobre su estado en la empresa
y su grado de satisfaccion. Se entrevistara a 10 personas como dicho previamente en un entorno
nuestro donde con el consentimiento de la persona transcribiremos toda la entrevista para asi poder
analizarla al detalle y poder sacar las conclusiones necesarias. Se entrevistaran todos en un tiempo
similar y en el mismo ambiente para asi reducir el riesgo de sesgo, que comparen las preguntas y
respuesta de cada uno. El objetivo es crear un ambiente con cada uno de ellos que transmitan
confianza para asi poder obtener unas respuestas claras, pero en detalle sobre el estado de cada

uno de los becarios en las empresas en las que estan actualmente.

Una vez realizadas todas las preguntas se revisaran las respuestas y la transcripcion de las
entrevistan. Se analizaran todas las preguntas con sus respuestas correspondientes de cada becario
para facilitar la extraccion de las conclusiones. Se compararan todas las respuestas para identificar
posibles patrones, temas recurrentes, y opiniones parecidas o mas relevantes al estudio. Al mismo
tiempo se determinara que factores pueden generar mayor satisfaccion o menor satisfaccion. A lo
largo del estudio identificaremos algunos aspectos que pueden ser clave a la hora de influir en los
jévenes becarios, como pueden ser los apoyos recibidos, el seguimiento de sus trabajos para
mejorar, expectativas cumplidas, condiciones laborales, trato recibido, o recompensacién. Al final,
en las conclusiones se destacaran los puntos mas criticos y las posibles mejoras en las empresas

para subir el grado de satisfaccion de los becarios.



Marco tedrico

Hay muchas maneras de definir la satisfaccion laboral, segin Mdnica Marquez Pérez se
define como “Podria definirse como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha
actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo”
(Pérez, Satisfaccion Laboral ). Como mencionado previamente hay muchos factores que pueden
alterar la satisfaccion laboral para bien o para mal. Segln la investigacion de (Robbins, 1998)
Algunos de los primarios factores que afectan directa e indirectamente son reto del trabajo, sistema
de recompensas justas, condiciones favorables de trabajo, y colegas que brinden apoyo.
Analizando en profundidad todos estos factores podemos resaltar que dentro del reto de trabajo
hay un impacto grande cuando se asignan tareas desafiantes que ayudan a estimular, motivar y a
comprometerse con el trabajo. Dentro de un sistema justo de recompensas observamos que los
empleados llegan a sentirse reconocidos y a su vez valorados por el esfuerzo que hacen dentro de
la empresa. Ademas, si contamos con unas condiciones favorables, como podria ser un espacio de
colaboracion y un espacio seguro fomentamos la productividad, la reduccién de errores, y la
prevencion de acosos y discriminaciones. Por ultimo, si los empelados tiene la presencia de unos
trabajadores que les brinden apoyo fortalece la comunicacion, y el sentimiento de pertenencia en
una empresa, lo cual promueve un clima de trabajo positivo, abierto, y con mayor motivacion.

(Pérez, Satisfaccion Laboral ).

Visto que los factores influyen de una manera especifica en como se sienten los trabadores
en un ambiente de trabajo hay que profundizar y entenderlos mejor. Uno de estos factores
psicosociales es la presion laboral. La presion laboral puede ser de varias maneras; auto presion,
la presién por parte de los comparieros, presion del jefe, o presién por tareas especificas o
genéricas. “Por presion se entiende toda conducta que desde un punto de vista objetivo puede ser
percibida como un ataque.” (Gimeno Lahoz, 2004). La presién puede causar inestabilidad
emocional, riegos fisicos y psicologos que pueden padecer al trabajado. (Garcia, 2012). En largo
plazo la presion laboral puede ser dura y convertirse en un desgaste fisico y mental lo cual puede
afectar en rendimiento de los empleados en la empresa. En muchos cosos la presion laboral puede
ser debido al jefe, lo cual es complicado de manejar ya que el empelado esta en una posicion

inferior. “Se identifica como riesgos la sobrecarga laboral que se presenta en el individuo, por la
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presion que ejerce el jefe y los comparfieros de trabajo, las exigencias de mayor responsabilidad
por parte del jefe, ademas de los riesgos y peligros tanto fisicos como psicologicos y/o inestabilidad
emocional que puede llegar a padecer el trabajador” (Garcia, 2012). Los jovenes becarios pueden
sentir este tipo de presion amplificada por ser un nuevo empleo, por la falta de conociendo, por la
falta de experiencia, o por unas altas expectativas. Hay muchos factores que pueden jugar un gran
role en la presion que siente el joven becario. Los factores varian segun el caso y sobre todo segun
el becario y como es, no todo el mundo le afecta lo mismo y en las mismas condiciones. Una forma
que se podria reducir esta presion es formando a los becarios con una formacién mas rigida y
estructurada, o estar mejor supervisados y con instrucciones mas precisas y claras, lo cual les
podria ayudar a llevar esa sobre carga de trabajo que pueden tener que también les esté provocando
esta presion. No estar al nivel de lo que exigen tus supervisores puede crear angustia, estrés,
presion y por consecuencia miedo a perder oportunidades futuras de trabajo y proyectos. Hay que
lidiar con la presién, cada uno a su manera, si no se lidia con ella puede llegar a generar diversas
consecuencias negativas a largo plazo como puede ser ansiedad, estrés, baja auto estima

trabajando, y menos rendimiento en la oficina o en el trabajo en general.

Muchos de estos factores como la presion y el estrés laborales tiene una correlacion fuerte.
El estrés se puede definir como “El estrés es una respuesta fisiologica, psicologica o conductual
ante un estimulo amenazante o estresor” (Pérez J. P.). “De acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), se generan altos costos a causa de la presencia de un creciente
numero de trabajadores que sufren estrés en el trabajo. Al respecto, los trabajadores sufren
desanimo, cansancio, ansiedad, estrés, pérdida de ingresos y hasta desempleo, lo que les puede
llegar a generar una enfermedad mental” (Pérez J. P.). Un trabajador que este bajo estrés puede
resultar en mayor frecuencia de enfermedad, estar poco motivado, tener una menor productividad
y sentirse menos seguro en el espacio donde trabaja. (Pérez J. P.) Las reacciones que puede tener
el trabajador al estrés laboral si esta sometido a exigencias desproporcionadas, sentirse bajo
presiones laborales a las cuales no se ajusten a las capacidades que tiene a la hora de desempefiar
una tarea, a la cual no estan preparado a enfrontarse por falta de conocimiento pueden ser
catastroficas (Pérez J. P.). El estrés puede llegar a causar un sindrome que se llama “burnout” que
se encuentra relacionado directamente con el estrés profesional cronico lo cual influye en una

forma negativa al rendimiento laboral de los empleados (Jimenez, 2020). “1981 los cientificos



Jackson y Maslach definieron al sindrome burnout como un estrés crénico que esta constituido por
la despersonalizacion, el cansancio emocional y la baja realizacion personal” (Jimenez, 2020). El
primer caso de burnout fue reportado en 1961 en un articulo del autor Graham Green denominado
burnout case (Jimenez, 2020). Hay varias caracteristicas al sindrome del burnout que pueden
ayudar a detectarlo como puede ser la falta de motivacion, agotamiento fisico y emocional,
presentar actitudes negativas o perder ilusion por su trabajo en general (Jimenez, 2020). “Una de
las variables que afectan el rendimiento laboral y que conlleva al surgimiento del sindrome de
burnout afectando a un 60% de los profesionales son las condiciones laborales, la falta de control,
dificultades personales y profesionales, relaciones interpersonales inadecuadas con respecto al

médico y paciente, entre otras” (Jimenez, 2020).

Una vez entendamos bien las variables o factores que puedan causar el burnout a los empleados
podremos implementar estrategias para prevenirlo o lucharlo en caso de que alguien tenga ya el
sindrome. Algunas acciones orientadas para mejorar el sindrome de burnout son redistribucion de
los procesos internos como podria ser revision y andlisis de los procesos mediante el empleo de
flujogramas, trabajar la inteligencia emocional desarrollando habilidades emocionales, mejorando
las relacione interpersonales dando apoyo social en los profesionales de salud de terapia intensiva

neonatal y por ultimo organizar taller de prevencion (Jimenez, 2020).

El mobbing se podria considerar acoso psicoldgico en un ambiente laboral, durante los
altimos afios ha irrumpido la vida sociolaboral y ha sido un tema repetitivo en las empresas.
“Considerar el mobbing como un problema, construirlo como concepto que pueda dar cuenta de
infinidad de situaciones de siniestralidad laboral, absentismo, disminucién de la productividad,
problemas de salud, psicopatologia asociada, problemas en la vida familiar y un largo etcétera,
significa empezar a conocer mas la realidad, y por ello, poner los fundamentos de una vida —no
s6lo laboral— mas satisfactoria” (Trijueque, 2012). Para poder solucionar y poner final mobbing
es importante analizarlo en profundidad y ver que factores contribuyen al crecimiento en las
empresas y por qué es tan relevante hoy en dia. Si tuviéramos que definir mobbing se podria definir
como un conjunto de situaciones originados de las relaciones establecidas entre los empleados de
una empresa o0 organizacion han sido conceptualizados como el anglicismo de mobbing (Trijueque,

2012). Mob significa asaltar o acosar y de ahi proviene la palabra mobbing deriva del verbo



anglosajon mob (Trijueque, 2012). De la misma forma que hay mobbing en las empresas también
esta el bullying.

Bullying se refiere a ofender intensamente, intimidar o un maltrato fisico o psicologico de
una persona (Trijueque, 2012). El bullying tiene como objetivo hacer sentir inferior, degradar,
humillar a una persona. Se entienden como un acoso, este fenémeno puede hacerse en forma de
grupo o se puede hacer individualmente. Suele estar relacionado con algun tipio de agresion fisica
0 amenazas hacia el individuo. Dentro de un ambiente laboral es menos usual que haya agresiones
fisicas, pero puede haberlo, lo cual se consideraria bullying o mobbing dependiendo de las
caracteristicas y los factores involucrados. EI mobbing tiene un fin de aislar la persona y deterior
laimagen de ella, convirtiéndola en una victima de esto. Estas cosas pueden causar que una persona
en el trabajo no se sienta comoda, que su motivacién caiga en picada, y que quiera dejar el trabajo.
El mobbing, el bullying causan que el empleado sufra de estrés, se sienta gaslighted, acosada,

shunting, tengan worktrauma, y se sientan como scapegoat. (Trijueque, 2012).

Estos términos estan todos relacionados con el termino mobbing, ya que todos tiene
connotativas negativas hacia una persona y puede pasar en trabajo o en otro sitio. Ya hemos
hablado del estrés y las consecuencias en la motivacion y satisfaccion laboral, pero vamos a
aterrizar estos otros conceptos: gaslighted, shunting, worktrauma, y scapegoat. Todos estos
términos afectan directamente la satisfaccion laboral del empleado y puede ser muy grave y marcar
permanentemente a un empleado mas junior o un becario. Cuando hablamos de gaslighting nos
referimos al termino que trate de un acoso moral, donde el agresor ataca desde un punto de vista
psicoldgico. Le crea inseguridades y le hace dudar sobre su forma de razonar, y debilitando su
propio sentido y ldgica de pensamientos (Gonzalez de Rivera, 2002; Soria y Garrido, 2005).
Shunting tiene un enfoque de aislamiento hacia la victima. Se trata de aislar la victimita, cortar la
comunicacion puede ser de forma repentina o puede ser despacio para gue no se den cuenta. Trata
tanto aislamiento de gente, como de datos, o informacion necesarios para realizar las actividades
(Escudero y Poyatos, 2004). El concepto de worktruama tiene un acercamiento a un problema
sobre el acoso laboral donde la perspectiva es desde la posicion de la victima, haciendo énfasis en
el deterioro de la autoestima del empleado causado por un tratamiento repetitivo negativo, o

deliberadamente maligno por parte de un empelado a otro. Scapegoating “Se utiliza cuando una o
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mas personas, durante un periodo de tiempo, son expuestas de modo repetido a acciones negativas
(Thylefors, 1987; cit. Sdez y Garcia-lzquierdo, 2001; Soria y Garrido, 2005), denominandose
“chivo expiatorio” a la persona que carga con las culpas de los demas, aunque él personalmente
no tenga ninguna responsabilidad sobre los hechos que se le atribuyen (Gonzélez de Rivera,
2002).” (Trijueque, 2012). No hay soluciones claras para estos problemas, las personas reaccionan
de diferentes maneras y cada caso es Unico. Es importante destacar que hay ayudas en empresas
de forma de psicologos para los empleados como otros apoyos para que esto pare. El primer paso
es que el empleado le cuente a alguien su situacion y que pida la ayuda que necesita. Si las
empresas son capaces de detectar estos problemas y resolverlos la satisfaccion laboral mejorar, el
ambiente de trabajo mejorar, la productividad de sus empleados mejorar y por lo general la
empresa funcionara de mejor manera lo cual se vera reflejado en los resultados de ejecucion de los

mismo empelados.

Otro factor importante que puede afectar directamente la satisfaccion laboral del empleado
es la falta de reconociendo y crecimiento personal de los empleados. Esta falta de reconocimiento
puede llegar a causar un enfado, rechazo, injusticia al empleado y eso conllevar a una baja
motivacién. Algunos de los factores que pueden desmotivar o producir una falta de satisfaccion en
el trabajo son fracaso al ascenso, falta de reconocimiento, falta de responsabilidad, o unas tareas
de trabajo que sean rutinarias y de poco interés (Herzberg, 1954). En el estudio realizado por
Frederick Herzberg se resalta que muchos de los entrevistados comentaron durante su entrevista
que les falta que su jefe les dé reconocimiento en el trabajo realizado, que reconozca el esfuerzo y
tiempo que han implementado al hacerlo. También se concluy6 en el estudio que los empleados
dijeron que echan de menos el confort y la seguridad de que un supervisor les dé el visto bueno, y

les apruebe el trabajo (Herzberg, 1954).

Hay varios tipos de reconocimiento laboral, puede ser monetario, 0 no monetario. Ofrecer
un reconocimiento monetario a veces no es suficiente para incentivar a un trabajador a quedarse
en una empresa o ayudarle allegar a su maxima satisfaccion. Hoy en dia se busca crear un vinculo
con los trabajadores de las empresas para asegurarse que se sientan cémodos en su ambiente
laboral y asi puedan aumentar su productividad y desempefio en la empresa (Ingeniero, 2020).

Tiene que haber dos partes en la ecuacion tanto la monetario como el reconociendo publico para
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que un empleado pueda llegar a su maxima satisfaccion dentro de la empresa. Sin embargo, para
“Mondy (2010) y Bohlander, Snell, & Morris (2018) 1.” Para un becario parte de sus objetivos
personales pueden ser el crecimiento personal dentro de una empresa, el poder aprender y aplicar
lo que aprende. Es importante tener un ambiente de trabajo donde se ofrezcan oportunidades para
aprender y demonstrar lo que uno va adquiriendo con el tiempo. Valorar €l trabajé de los demas y
su esfuerzo ayuda la satisfaccion de los empleados y becarios. No solo es importante que los
becarios aprendan y se desarrollen, sino que también es importante que los trabajos que hagan sean
utiles para la empresa sean valorados dentro de un proyecto. El sentir que no aportas en tus
contribuciones y que no perteneces dentro de un ambiente, puede crear inseguridades lo cual puede
llevar a que se quieran ir de la empresa. Retener talento es crucial para las empresas por varias
razones tanto el coste de formacion del personal, como el tiempo de busqueda para un substituto,
bajar las rotaciones de personal y todo esto esta asociado a la satisfaccion de los empleados, un

empelado satisfecho y motivado es menos probable que deje su posicion en una empresa.

Es importante resaltar que los becarios durante sus practicas si estan satisfechos buscan la
oportunidad de quedarse y conseguir empleo ahi. Si estas posibilidades no son reales dentro de la
empresa no va a motivar al becario a exponer su mejor version de si mismo y ni a mantener un alto
rendimiento y productividad de sus tareas. Si el becario ve que sus compafieros de trabajo estan
recibiendo ofertas de contrato para quedarse en la empresa se esforzara mucho mas, dedicara mas
de su tiempo, y se sentird mas incentivado a demostrar sus plenas capacidades. Tener el incentivo
de contratacion después de la beca mejora el rendimiento de los becarios, lo cual les ayuda a

centrarse y cumplir de manera eficaz, eficiente y al detalle sus responsabilidades y tareas.

12



Trabajo de campo.

En este trabajo hemos hecho un analisis cualitativo donde hemos realizado unas entrevistas
en profundidad. Hemos usado un analisis cualitativo por que por lo general se usa con frecuencia
para investigar el area de psicologia y ciencias sociales (G., 2005). Estamos evaluando la
satisfaccion de los becarios jovenes en Espafia, en este analisis. Elegiremos 8 becarios en su ultimo
afio de estudios para analizar su satisfaccion a través de una serie de preguntas. Dentro de los 8
becarios elegidos cuatro seran hombres y cuatro seran mujeres, siempre seran anonimos durante
todo el estudio. Al principio de cada entrevista se les dira a los entrevistados que sus nombres se
mantendran completamente anénimos y solo se pondra el género con el que se identifican. La
razén por la que hemos seleccionado cuatro hombres y cuatro mujeres es para ver si la satisfaccion
de un género es superior al otro, se analizara como una de las variables el género. También les
pediremos permiso a los entrevistados si podemos por favor transcribir la reuniéon con el audio

para tener todo apuntado y poder analizar y sacar conclusiones de todas las entrevistas.

Estos perfiles se elegiros porque son todos del mismo curso universitario, de la misma
universidad. Lo cual hace que algunas variables se queden constantes para poder analizar la
informacidn sobre todo de satisfaccion, manteniendo el lugar donde estudian, la edad, y el afio de
graduacion el mismo. Lo que si vamos a analizar es el tipo de empresa en el que estan, cuanto
tiempo llevan, el balance econémico con cantidad de trabajo que realizan al dia, y los supervisores.
Se analizaran en las preguntas después de realizar las 8 entrevistas. Se intentara establecer el
mismo ambiente para realizar todas las entrevistas en la misma aula de ICADE durante las mismas

horas a lo largo de una semana y asi realizarlas lo mas juntas posibles para evitar sesgos.

En este trabajo vamos a analizar pregunta por pregunta lo que ha respondido cada
entrevistado, para poder averiguar como de satisfecho estan y las razones en comparacion a los
otros. Las entrevistas se componen de 10 preguntas que son las mismas para todos y para que las
entrevistas fueran lo mas parecidas las unas a las otras. Se les ha hecho en el mismo ambiente y la

misma semana para que el tiempo entre una y otra sea minimo.
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Entrando més en detalle vamos a analizar las entrevistas comparando lo que responde cada
uno, en cada pregunta, y ver si son cosas parecidas o diferentes, y analizar el por qué. La primera
pregunta que se les hace a los entrevistados es ¢ cuanto tiempo llevas de becario en la empresa? A
lo que la primera persona nos contestd dos meses, la segunda persona nos contestd 3 meses, la
tercera persona nos contestd 6 meses, la cuarta persona nos contest dos meses, la quinta persona
nos contestd 6 meses, la sexta persona nos contestd 9 meses, la septima persona nos contesto cuatro
meses, y la octava persona nos contestd cuatro meses. Lo que podemos observar en esta pregunta
es que todos los entrevistados llevan menos de 1 afio de becarios en la empresa en la que estan
actualmente. La razon por la que hemos hecho esta pregunta es para entender si el nivel de
satisfaccion de cada uno de ellos tenia que ver con cuanto tiempo llevaban dentro de la empresa

de becario que es algo que analizaremos mas adelante.

La segunda pregunta fue si me pueden indicar la empresa o el sector en el que estan
actualmente. La primera persona dijo que estaba trabajando en consultoria en Boston Consulting
Group, la segunda persona dijo que estaba trabajando en Mitsui especialmente en el departamento
corporativo de Finanzas y accounting, la tercera persona nos contest que estaba trabajando en
consultoria especificamente en Ernest and Young, la cuarta persona nos contestd que estaba
trabajando en Procter Gamble en el departamento de marketing, la quinta persona nos contesté que
estaba trabajando en una consultora que se llama Rivergo Advisors en el sector de consultoria
estratégica y de consultoria de sostenibilidad, la sexta persona nos dijo que estaba trabajando en
consultoria en KPMG, la séptima persona nos contestd que estaba trabajando en Goodman Sachs
en el departamento de Finanzas corporativas, y el Gltimo entrevistado nos comentd que estaba
trabajando en la empresa IMB dentro del departamento de ventas sobre todo. Era interesante
analizar esta pregunta para enfocarse sobre todo en si los diferentes sectores de las diferentes
empresas marcaban un impacto dentro de la satisfaccion laboral del becario. También se queria
analizar el nivel de satisfaccion dentro de cada empresa, y si la empresa era relevante a que un
becario estuviera mas o menos satisfecho laboralmente consigo mismo. Hemos podido analizar
que, de las 8 personas entrevistadas, dos estaban en el departamento de Finanzas, cuatro estan
trabajando en consultoria, una esté trabajando en ventas, y uno esta trabajando en marketing. Mas
adelante vamos a intentar cruzar si los cuatro de consultoria tienen la misma satisfaccion y

compararlo con los dos de Finanzas y con el de marketing y ventas.
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En la tercera pregunta se les ha preguntado qué aspectos de la beca han obtenido en la
empresa, que le han resultado mas satisfactorios y si por favor nos pueden decir el por qué. La
primera persona nos ha contestado que ha aprendido muchisimo, y que lo ve muy positivo. Al
mismo tiempo la empresa dedico mucho tiempo para formarle y ensefiarle muchos skills que luego
va a poder aplicar en su trabajo ya que esta expuesto a personas muy sénior dentro de la empresa.
Estas caracteristicas le han ayudado a poder relacionarse y tener un buen trato con los clientes y
cercania con los seniors de su empresa, lo cual el resultado muy satisfactorio. La segunda persona
nos ha comentado que la empresa le ha cuidado muy bien, que le dan tareas que son relevantes
para la empresa. Agradece mucho que le den mucha libertad para aportar soluciones innovadoras,
y le dejen colaborar con otros departamentos en la empresa. Le h dado una visién muy global para
seguir formandose. Estas caracteristicas son las que mas satisfechas le han resultado durante la
beca a la persona nimero dos. La persona nimero 3 nos ha compartido que es un trabajo dinamico,
que el ambiente laboral es bastante diferente, en el sentido que se siente muy reflejada con sus
comparieros, que hay un fuerte espiritu de compafierismo y de equipo. La plantilla es muy joveny
que se relaciona mucho con ellos y le da un sentimiento de pertenencia dentro de la empresa. La
persona numero cuatro nos compartido que ha podido trabajar en un conjunto de diferentes
proyectos, y tener una vision global de la empresa en la que esta. Esto le ha permitido trabajar con
diferentes equipos y tener una rotacion de jefes para poder aprender de ellos, y de sus diferentes
estilos de liderazgo. La persona niumero 5 nos ha compartido que ha tenido oportunidades de
enfrentarse a clientes seniors, trabajar en un equipo en el que ha podido aprender, y le han
concedido oportunidades para mejorar y corregir sus errores. Le ha hecho crecer como profesional,
y estd muy contento gracias a estas cosas. La persona nimero 6 ha contestado a la pregunta
diciendo que el ambiente de trabajo en el que esta se ha sentido muy apoyada, y que los unos a los
otros se motivan y aprenden juntos. Al mismo tiempo le ha gustado mucho que la plantilla era
gente de su edad que estaba en la misma posicién, y se sentia comprendida por sus comparieros de
trabajo. La septima persona compartio que mayoria de su satisfaccion se lo produjo el sentirse
presionado, lo cual le impulsé a tener mejores resultados, y aprender por su cuenta. La Gltima
persona nos comentd que le gustdé muchisimo el programa de formacién que tenian para los
becarios. Le preparo para trabajar en la empresa, y que también estaba muy contento porque ha

mantenido un reporte muy cercano con sus supervisores, lo cual le ha dado ese vinculo de
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acercamiento para aprender de ellos y tener una comunicacién abierta. Analizando los puntos
comunes que han tenido estos 8 entrevistados podemos resaltar que mayoria de ellos han hablado
sobre el aprendizaje y desarrollo profesional, el apoyo y el compafierismo, la autonomia y
responsabilidad, el ambiente laboral positivo, y desafio los que les han impulsado al crecimiento.
Estos 5 puntos mas comunes en esta pregunta han influenciado en que tengan una satisfaccion

laboral positiva en los candidatos.

La cuarta pregunta se enfoca en cuéles han sido algunos de los mayores retos o dificultades
que se han enfrentado durante las practicas. La primera persona nos ha contestado que le supuso
un reto la primera vez que le pusieron delante de un cliente que era de perfile senior. Le intimidd
mucho tener que hacerle unas preguntas, y no se sintié muy cémoda al ser su primera vez delante
de un cliente. La segunda persona nos contesto que fue un reto compaginar el periodo de exdmenes
con la cantidad de trabajo que tenia que hacer durante la beca, pero que aprendié adaptarse y lo
sact adelante. La tercera persona contestd que al ser muy joven hay una desventaja, y es que a
veces no te ensefian todo tan en profundidad y te tienes que buscar la vida para sacarlo adelante.
Esto requiere un esfuerzo y es un reto para el becario. La cuarta persona contestd que supuso un
reto muy grande aprender a llevarse, y comunicarse con los diferentes equipos que tenia en los
diversos proyectos. La quinta persona contestd que enfrentarse a un analisis de datos que
previamente no habia realizado y tenia que investigar como hacerlo, le fue bastante complicado
sobre todo con el poco tiempo que le dieron. La sexta persona dijo que aprender a comunicarse
con su jefe, y organizar lo que tenian que hacer con las prioridades correctas fue una dificultad al
principio de la beca. La séptima persona me comentd que le exigieron mucho, le mandaron muchas
tareas, y no le ensefiaron hacer practicamente ninguna y tuvo que averiguarlo solo. Esto le causé
estar bajo mucho estrés durante los 5 meses que llevaba en la empresa. La Gltima persona nos
comento que le costé mucho adaptarse a la forma en la que sus jefes querian las cosas completadas.
El las hacia de una forma y sus jefes lo cambiaban entero, y tuvo que aprender cémo hacerlas
exactamente como querian ellos. En esta pregunta es importante resaltar que los entrevistados se
han enfocado en enfrentarse a situaciones nuevas y desafiantes, aprender de manera autodidacta,
dificultades en la comunicacion y la organizacion, compaginar la beca con otras responsabilidades,

y el estrés y la presion que puede causar nuevas incertidumbres.
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La quinta pregunta preguntaba, durante las précticas como valorarian a su tutor o
supervisor en la empresa. La primera persona nos contestd que super bien, que le dedicaba mucho
tiempo, que le respondia a todas las preguntas a pesar de si las preguntas eran buenas o malas. La
segunda persona nos contestod que su supervisor se encargd mucho de ella, que le hizo mentoring
un compafiero de trabajo, y que lo agradecié bastante por todo lo que aprendié. Si tenia dudas se
lo repetia, le recordaba cosas para que no se olvidara, y que no se sentia juzgada durante el proceso
de aprendizaje. La tercera persona nos contestd que su supervisor era joven, entonces tenia un trato
informal de tU a td, y que era una relacion muy lineal. La cuarta persona nos comenté que le habia
encantado su tutor por el tiempo que le habia dedicado, aunque estuviera muy ocupado y que
aprendié mucho de él. La quinta persona dijo que valoraria muy bien a su tutor, porque ha sido un
buen lider que la ha sabido ayudarle cuando necesitaba ayuda o motivacion, y que también la ha
ayudado a hacer tareas que no sabia hacer, y darle un feedback correspondiente a estas tareas para
aprender y mejorar. La sexta persona nos comentd que estaba contento porque era su supervisor
era una persona muy inteligente que sabia muy bien lo que hacer y cémo liderar, pero que a veces
faltaba claridad en las cosas que le encargaba hacer, y en la division de las tareas. La septima
persona contestd que su tutor no habia estado muy pendiente de él, y que no le valoraria mal, pero
al estar tan ocupado se ha sentido un poco desubicado a ratos. La ultima persona nos contesto que
valoraria muy bien a su tutor porque han tenido varias sesiones de feedback y han creado un
ambiente donde él ha podido trabajar comodamente, y apoyarse en su supervisor. Analizando las
respuestas de los entrevistados debemos destacar el enfoque que le han dado a la importancia del
mentoring y la ensefianza, la apreciacion por la disponibilidad y el tiempo dedicado, las diferencias
en los estilos de liderazgo, las necesidades de claridad en las tareas, y las mixtas experiencias con

las disponibilidades del tutor.

La sexta pregunta era sobre qué cambios propondrian sobre las condiciones de las practicas
para mejorar su experiencia y satisfaccion. La primera persona nos contesto que esta muy contento
en general, pero que si tuviera que destacar algo seria que les hicieran un training mas largo de una
semana, o hacer un training mas especializado segun lo que tengan que hacer. La segunda persona
nos contesté que no mejoraria nada en general, que esta muy satisfecha con las condiciones de las
practicas. La tercera persona nos dijo que tampoco cambiaria nada de las condiciones, le parecen

bien y que esta contento. La cuarta persona ha dicho que le gustaria que le dieran un poco mas de
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trabajo para sentirse mas valorada, y que hay veces que solo escucha y mira y le gustaria poder
contribuir. La quinta persona contestd que le gustaria que encontraran un balance entre las horas
que trabaja para no acabar tan tarde, y poder tener un horario un poco mas consistente. La sexta
persona nos contesto que no propondria ningun cambio especifico, mas que nada, propondria tener
un aumento en la retribucion econdémica. La séptima persona contestd que le gustaria tener un
supervisor que le ayudara, le diera feedback, y le moderard un poco las tareas y actividades que
tiene que hacer, porque estd un poco sobrepasado de trabajo. la Ultima persona contestd que no
mejoraria nada en general esta muy contento con las condiciones actuales y las oportunidades que
tiene. Los temas mas importantes para destacar en esta pregunta son la satisfaccion general de los
becarios, la necesidad de formacion mas estructurada, el equilibrio de carga de trabajo, la

supervision y el feedback, y la retribucion econémica.

La séptima pregunta era que describieran el equilibrio entre la carga de trabajo y la
compensacion recibida durante la beca. La primera persona nos ha contestado que sabia dénde se
metia, y que estaba muy contenta. La segunda persona nos dijo que para él la mejor compensacion
era la satisfaccion de irse con una sonrisa, mas que la econdmica, pero aun asi considera que para
hacer practicas la retribucion es bastante buena. La tercera persona nos dijo que pagan bastante
mal, y que ha tenido que trabajar los fines de semana de la carga que tenia de trabajo. La cuarta
persona nos dijo que cree que trabaja bastante, pero que la compensacion es un poco baja y que le
gustaria que fuera un poco mas alta. La quinta persona nos dijo que tiene un equilibrio muy bueno
entre las horas que trabaja y la recompensacion que recibe. La sexta persona nos dijo que hay un
equilibrio bastante balanceado entre la compensacion recibida y la carga de trabajo y que esta
contento, aunque le gustaria que eventualmente le subieron el sueldo. La séptima persona nos
comentd que tiene una recompensacion muy buena y le pagan muy bien, aunque es verdad que
trabaja mas que la media. La octava persona nos contesto que trabajan muchas horas y con mucha
dedicacion, pero que la retribucion es adecuada para la cantidad de horas en las que trabaja, y que
lo ve muy balanceado. Por lo general nuestros entrevistados nos han comentado que es importante
para ellos la conciencia de las condiciones desde el inicio, la valoracién mixta de la compensacion,
el reconocimiento del esfuerzo extra, las diferentes perspectivas sobre el equilibrio, y la

satisfaccion mas alla del dinero.
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La octava pregunta iba sobre si se han sentido valorados durante la beca y si sienten que
su trabajo ha sido valorado por parte de la empresa. La primera persona nos contesto que se siente
valorada, y que realmente da apoyo a todo el equipo y al cliente final. La segunda persona me dijo
que siente que si, y que aparte se sentia incluida en la empresa. La tercera persona me contesto que
también sentia que su trabajo estaba siendo valorado sobre todo porque la corrigen, y le dicen lo
que hace bien y lo que hacen mal, para que pueda seguir ayudando. La cuarta persona dijo que de
vez en cuando pero que por lo general le hubiera gustado ayudar mas y contribuir, para asi poder
aprender. La quinta persona me comento que se ha sentido muy valorado por la empresa, que todas
las contribuciones que ha hecho han sido reconocidas. Su esfuerzo también fue reconocido por sus
supervisores y han podido apreciar el tiempo que ha dedicado, aunque no estuviese perfecto. La
sexta persona me ha contestado que se ha sentido muy valorado durante la beca porque su jefe ha
reconocido todo el esfuerzo y horas que ha dedicado a su trabajo. La séptima persona también se
ha sentido muy valorado durante la empresa porque todo lo que ha hecho se ha usado, y ha sido
de valor para laempresa. Al mismo tiempo le hubiera gustado que sus supervisores le reconocieran
verbalmente el trabajo qué ha hecho. La ultima persona también se sintio valorada por la empresa
y cree que todo lo que ha aportado se ha usado, lo cual la ha hecho sentirse valorado dentro de su
empresa. Es importante recalcar los sentimientos generales de las valoraciones, la importancia del
feedback, la inclusién dentro del equipo, las diferencias en el grado de reconocimiento, y el
impacto real de su trabajo. En resumen, estas son las cosas destacadas que han comentado los 8

entrevistados.

La novena pregunta va sobre las razones por las que recomendaria 0 no recomendaria esta
experiencia de practicas. La primera persona si recomendaria estas practicas por la exposicion que
tienes tanto a un cliente como un socio sénior, que es gente muy top, que no sueles poder ver en
esos ambientes cuando eres becario. La segunda persona también recomendaria estas practicas por
la gente, los buenos profesionales, y porque se sintié bien. La tercera persona me comentd que
recomendaria la experiencia por la flexibilidad, el espiritu, y la cercania de la plantilla. La cuarta
persona dijo que a lo mejor recomendaria estas practicas porque no se hace mucho, se aprende,
pero no te dan la oportunidad de implementar lo que estas aprendiendo. La quinta persona
recomendaria plenamente esta experiencia si se busca aprender mucho en un periodo corto y con

un alto rendimiento. La sexta persona recomendaria esta experiencia de practicas porque para unas
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primeras précticas son muy buenas y te dan flexibilidad, aprendes bastante, hay un ambiente de
trabajo que es muy comodo, y te permite ser ti misma para poder desarrollarte como profesional.
La séptima persona recomendaria estas practicas porque te pone bajo mucha presion, y aprendes
muchisimo por tu cuenta lo cual te ensefia a sacarte las castafias del fuego. La octava persona dijo
gue recomendaria esta beca porque cree que se aprende mucho, y que tus jefes de verdad te valoran
y te ensefian porque quieren que mejores. Los temas mas repetidos que hay que remarcar en esta
pregunta son; el aprendizaje y crecimiento profesional, el ambiente laboral positivo, las

oportunidades de desarrollarse, y la valoracion por parte de la empresa.

La Gltima pregunta era para que describieran su nivel de satisfaccion durante las practicas
y por qué. La primera persona contestd que ha tenido mucha suerte, un equipo estupendo, se ha
llevado muy bien con el gerente, le han dedicado muchisimo tiempo, el equipo la ha apoyado
mucho, y por todo esto estd muy contenta. La segunda persona diria un 10 porque siempre tuvo
una persona encargandose de ella, y si no podia esa persona siempre habia otra lo cual nunca estaba
sola y estaba sUper agradecida. La tercera persona contesto que estaba contento por el ambiente y
porque al final da gusto ir a trabajar. La cuarta persona contestd que no estaba super satisfecha
durante las préacticas porque habia momentos que se ha sentido un poco apartada de los proyectos
y los que tenian mas experiencia no la han incluido tanto. La quinta persona dijo que tenia un nivel
de satisfaccion que iba variando durante los diferentes meses de practicas, pero que por lo general
ha sido bastante bueno y le ha gustado mucho porque todo el tiempo se ha sentido valorado. La
sexta persona contestd que ha tenido un nivel de satisfaccion muy alto y que por lo general esta
muy contenta en estas practicas por varias raciones una de ellas es la retribucion y las horas
flexibles que tiene. La séptima persona contestd que esta muy satisfecha consigo mismo, no tanto
con la empresa, por qué cree que ha sido un reto muy grande. Le hubiera gustado un poquito mas
de supervision. La Ultima persona contestd que estd muy satisfecho con sus précticas y que no
tiene muchas quejas porque ha estado muy motivado y valorado por parte de sus jefes. La
satisfaccion general positiva, la importancia del equipo y la supervision, el aprendizaje y el
crecimiento, la flexibilidad que el ambiente de trabajo, y la dificultad con la integracion o
supervision son algunos de los temas acentuados por nuestros entrevistados en esta Gltima pregunta

de la entrevista.
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Conclusiones y Conclusiones Propositivas

En este estudio hemos podido contrastar las diferentes teorias sobre la satisfaccion con la
realidad percibida entre los jovenes becarios que fueron entrevistados. Durante este anélisis, se
han identificado tanto alineaciones como discrepancias a los que hemos plantado y la literatura, y
lo que en realidad estan experimentando los becarios en su dia a dia de practicas. La teoria
establecida es que la satisfaccion laboral esta determinada por varios factores determinantes como
puede ser el ambiente de trabajo, la relacion con los supervisores y jefes, el reconocimiento, y las
diferentes oportunidades de desarrollo. Las entrevistas realizadas ayudan a confirmar que la
supervision, el ambiente laboran juegan un papel que es crucial durante la beca para los jovenes
becarios. Los becarios que contaron con tus tutores mas comprometido y dedicado manifestaron
una mayor satisfaccion laboral, mientras los que no tuvieron este tipo de supervision se sintieron

mas perdidos y reportaron una peor experiencia durante la beca.

Otro punto que es importante destacar es la coincidencia en la teoria y la practica cuando
hablamos de la importancia del equilibrio entre carga laboral y la compensacion. Tener una
retribucion justa y adecuada ayuda a aumentar la satisfaccion laboral, también dicho en la
literatura. Las entrevistas confirmaron que este punto es clave en la satisfaccion laboral. En las
entrevistas muchos de los becarios sugirieron que la flexibilidad horaria y la remuneracion son dos
factores que influyen directamente para positivo en la experiencia. Sin embargo, otros becarios
destacaron que la carga de trabajo en algunos momentos llego a ser excesiva, y dificil de llegar a

gestionar.

Una diferencia impactante en la teoria fue la percepcion sobre el aprendizaje y el crecimiento
profesional en los becarios. La teoria dice que en las practicas los becarios deberian recibir una
formacion estructurada con un seguimiento y acompafiamiento para poder desarrollarse. A pesar
de que algunos entrevistados nos comentaron que en las empresas en las que estaban se esperaba
de ellos que aprendieran de forma autodidacta, lo que generalmente genero una inseguridad y
dificultad para desempefar sus tareas. La teoria enfatiza la importancia y relevancia de la
integracion en el equipo y como es un factor clave para la satisfaccion laboral. Analizando estas

entrevistas podemos ver que los entrevistados exhibieron experiencias mixtas, algunos becarios de
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sintieron bienvenidos, integrados, y comodos en el ambiente laboral, otros se sintieron fuera de

lugar, aislados, y con dificultades para ser incluidos en proyectos de relevancia para la empresa.

En conclusion, durante este estudio es evidente que aunque la teoria marque algunos
factores claves que influyen en la satisfaccion laboral, la realidad es que los jovenes becarios
presentan matices importantes. Las diversas empresas deberan prestan mucha atencién a la
integracion, el seguimiento de los becarios, la remuneracion y una buena formacion. Estas son
algunas variables claves en el impacto de la satisfaccion de los becarios. Ademas, se puede destacar
las necesidades de ajustar mejor la remuneracion, la supervision, el sentimiento de estar ayudando
y contribuyendo a la empresa, garantiza que las practicas sean verdaderamente enriquecedoras y

formativas para los becarios.
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial

Generativa en Trabajos Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas
similares son herramientas muy Utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre bajo la
responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser veraces. En
este sentido, NO est& permitido su uso en la elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar
cddigo porque estas herramientas no son fiables en esa tarea. Aungue el cédigo funcione, no hay

garantias de que metodol6gicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, [Nombre completo del estudiante], estudiante de [nombre del titulo] de la
Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "[Titulo del
trabajo]", declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u
otras similares de IAG de cddigo solo en el contexto de las actividades descritas a continuacion [el
alumno debe mantener solo aquellas en las que se ha usado ChatGPT o similares y borrar el resto.
Si no se ha usado ninguna, borrar todas y escribir “no he usado ninguna”]:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles areas
de investigacion.
Critico: Para encontrar contra-argumentos a una tesis especifica que pretendo defender.
Metoddlogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de investigacion.
Interpretador de cddigo: Para realizar analisis de datos preliminares.

Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones del trabajo.

o ok~ w

Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingistica y estilistica
del texto.
7. Revisor: Para recibir sugerencias sobre cémo mejorar y perfeccionar el trabajo con
diferentes niveles de exigencia.
Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado los

créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado para
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que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las implicaciones
académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las consecuencias de cualquier
violacion a esta declaracion.

Fecha: 18/03/25

Firma: Carla Fernandez Mora

ANEXO- preguntas de entrevistas

Las preguntas que se preguntaran a los becarios son las siguetees y en ese mismo orden para todos

los entrevistados:

1. ¢Cuanto tiempo llevas de becario en la empresa?

2. ¢Puede indicarme la empresa o el sector en la que estas actualmente?

3. ¢Qué aspectos de la beca has obtenido en la empresa que te han resultado mas satisfactorios
y me puede decir el por qué?

4. ;cudles han sido algunos de los mayores retos o dificultades con los que te has enfrentado
durante las practicas?

5. ¢durante las practicas como valorarias a tu tutor o supervisor en la empresa?

6. ¢Quécambios propondria sobre las condiciones de las practicas para mejorar tu experiencia
y satisfaccion?

7. ¢Como describirias el equilibrio entre la carga de trabajo y la compensacion recibida
durante la beca?

8. ¢Te has sentido valorado durante la beca? ¢ Sientes que tu trabajo ha sido valorado por parte
de la empresa?

9. ¢Cuales son las razones por las que no recomendaria o si recomendase esta experiencia de
practicas?

10. ¢como describirias tu nivel de satisfaccion durante las practicas y por que?
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ANEXO- transcripcion de las entrevistas

Primer Entrevistado:

¢Cuanto tiempo llevas de becario en la empresa?
S

Speaker 2

00:08

Llevo desde enero, asi que dos meses.

S

Speaker 1

00:11

¢Puedes indicarme la empresa o el sector en el que estas actualmente?
S

Speaker 2

00:15

Trabajo en consultoria.

S

Speaker 1

00:17

¢En qué empresa?

S

Speaker 2

00:18

Boston Consulting.

S

Speaker 1

00:20

¢ Qué aspectos de la beca has obtenido en la empresa que te han resultado mas satisfactorios? ¢;Me
puedes decir el por que?
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S

Speaker 2

00:26

¢A que te refieres con beca?

S

Speaker 1

00:28

O sea, de précticas de internship.

S

Speaker 2

00:31

pues en estos dos meses la verdad que ha sido, siento que he aprendido muchisimo, que se me
dedica bastante tiempo en la empresa a formarme a mi acabo de entrar, pero se me esta ensefiando
bastantes skills y también que la verdad tengo mucha exposicion tanto a personas senior dentro de
la empresa como pueden ser los socios, como bastante trato con el cliente también.

S

Speaker 1

00:50

Perfecto. ¢Cudles han sido algunos de los mayores retos o dificultades con los que te has
enfrentado durante estas practicas?

S

Speaker 2

00:58

Pues sinceramente es la primera vez que me pusieron, estoy adn en ellas, pero la primera vez que
me pusieron delante de un cliente se intimida un poco porgue no quita que esta persona igual lleva
20 afos haciendo este trabajo, sino 20, 10, 15. Yo acabo de entrar y estoy haciendo unas preguntas
que me siento un poco, la verdad, tonta al hacerlas. No sé qué es adecuado, que no es
adecuado. Para mi es bastante la relacion con cliente y saber un poco hasta cuando puedo preguntar
0 no.

S

Speaker 1
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01:25

¢Durante la préactica, como valorarias a tutor o supervisor en la empresa?

S

Speaker 2

01:30

La verdad que super bien, sinceramente. Me dedica muchisimo tiempo y le hago 20 preguntas
absurdas, me contesta las 20, asi que Genial, la verdad.

S

Speaker 1

01:39

¢Qué cambio propondrias sobre las condiciones de las practicas para mejorar tu experiencia y tu
satisfaccion?

S

Speaker 2

01:45

La verdad que estoy contenta, pero si tuviera que destacar algo es quizé, o sea, si que no sé, hicieron
un training mas largo de una semana al principio, la primera semana, pero o0 sea que a mitad o no
sé, cuando tenga sentido hacer practicas un poco mas practicas, perdon, un training un poco mas
especializado de lo que necesitemos. Por ejemplo, a mi Excel no se me da genial, pues me gustaria
que me diera un training un poco mas especializado en Excel y que me dejaran horas para poder
hacerlo.

S

Speaker 1

02:10

¢Cdémo describirias el equilibrio entre la carga de trabajo y la compensacion recibida durante las
practicas?

S

Speaker 2

02:16

Sabia donde metia, asi que muy contenta.

S
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Speaker 1

02:20

¢ Te has sentido valorada durante la beca? ¢Sientes que tu trabajo ha sido de valor, ha sido valorado
por parte de la empresa?

S

Speaker 2

02:27

Si, siento que lo que estoy haciendo luego realmente va al dec final del cliente y apoyo todo el
equipo.

S

Speaker 1

02:33

Y cuales son las razones por las que no recomendarias o si recomendarias esta.

S

Speaker 2

02:37

Experiencia de préacticas yo si que lo recomendaria porque como he dicho al principio, me parece
super valioso tanto el tiempo que te dedican gerentes, que son personas que estan stper ocupadas,
como por otro lado la exposicidn que tienes siendo, 0 sea, estando en la universidad adn, tanto a
cliente como al socio senior, que es gente muy top que va a 1000 /h mentalmente solamente poderte
ver en ese ambiente y poder ver cdmo razonan me parece una experiencia super super chula para
alguien junior.

S

Speaker 1

03:09

¢ Y la dltima, cdmo describ verias tu nivel de satisfaccidn durante las practicas enteras y por qué?
S

Speaker 2

03:16

La verdad que yo he tenido mucha suerte y estoy en un equipazo, la verdad, estoy genial con el

gerente, me dedica muchisimo tiempo, el equipo me apoya un montén, tengo una consultora que
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es mas senior que yo, me ensefia muchisimo en eso, me apoyan, lo que quiere siempre es mal y
necesitas algo, es un amor y la verdad el proyecto en si, el tema me parece super chulo, o sea, del
proyecto de lo que va, estoy muy contenta.

S

Speaker 1

03:41

Muchas gracias.

Segundo Entrevistado:

Speaker 1:

¢Cuanto tiempo llevas de becaria en la empresa?

Speaker 2:

Pues llevo unos tres meses, tres, cuatro, mas o menos tres.

Speaker 1:

¢Puedes indicarme en la empresa y en el sector en el que estas actualmente?
Speaker 2:
Mitsui Co es una empresa, bueno, es un conglomerado que actta en diferentes areas de negocio y

yo estoy mas concretamente en el departamento de corporate finance y accounting.

Speaker 1:
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¢Qué aspectos de la beca has obtenido en la empresa que te han resultado mas satisfactorios? ; Me

puedes decir el porqué?

Speaker 2:

Pues la verdad que en la empresa me cuidan muy bien, me dan tareas para hacer, cosa que se
agradece bastante, no mandan poner cafés y esas cosas. Ademas considero que las tareas que me
dan son relevantes e importantes, me piden opiniones, me dejan aportar soluciones mas
innovadoras y ademas también me dejan colaborar con otros departamentos como quimicos y
maquinaria que también estan en la empresa. Y no solo hago cosas de accounting, creo que me

estan dando una formacion bastante completa.

Speaker 1:
¢Cuéles han sido los mayores retos o dificultades con los que te has enfrentado durante las

practicas?

Speaker 2:
Pues que tuve que empezar justo en el periodo de exdmenes, cosa que fue un challenge bastante

grande, pero bueno, al final te adaptas y lo saqué adelante bien.

Speaker 1:

¢Y durante las practicas como valorarias tu tutor o tu supervisor en la empresa?

Speaker 2:

Mi supervisor dentro de la empresa pues se encargd sobre todo de mi, de hacerme de mentoring
mi compafiero lvan y la verdad que lo agradezco bastante porque se paraba mucho en mi. Si tenia
dudas pues me lo repetia, igual me decia una cosa 1 dia estaba méas cansada y al siguiente no me
acordaba, me decia andtate esto, tal, tal. Y pues la verdad que me lo puso bastante facil porque es

como que no me sentia juzgada.

Speaker 1:
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¢Qué cambios propondrias sobre las condiciones de las practicas para mejorar tu experiencia y

satisfac?

Speaker 2:

Pues la verdad que de mi empresa no mejoraria nada. En cuanto a las practicas de la gestion de
ICADE, pues igual si que diria de que gestionen mejor lo de practicas ordinarias y extraordinarias
porque al final no me convalidan nada y estoy haciendo extraordinarias ahora mismo, pero en

cuanto a la empresa no mejoraria nada.

Speaker 1:

No mejorarias nada. ; Como describes el equilibrio de carga trabajo con la compensacion recibida?

Speaker 2:
Pues la verdad que para mi la mejor compensacion es la satisfaccion de irme con una sonrisa mas
que la econdmica, pero aun asi considero que para ser mas préacticas la retribucion es bastante

buena, o0 sea que no tengo ningln inconveniente.

Speaker 1:
¢ Te has sentido valorada durante la empresa? ¢Sientes que tu trabajo ha sido valorado por parte

de ellos?

Speaker 2:

La verdad que si, porque ademas en mi empresa, cada mes la gente que se incorpora nueva
mandante un correo de presentacion con la foto y todo de los nuevos interns y como la empresa
tiene sedes en Bruselas, en Londres, pues aparecen todos. Y yo que soy becaria, me incluyeron

también, me invitaron a la comida de navidad, me hicieron un diploma.
Speaker 1:

¢Y cuéles son las razones por las que recomendarias 0 no recomendarias esta experiencia de

practicas?
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Speaker 2:

Pues la verdad que la recomendaria mucho, pero es que esta empresa es mia, ya me han cogido a
mi, ya estoy yo, nadie mas para adentro. Pero vamos, que la recomendaria completamente, son
gente muy buena, buenos profesionales y vamos, que da gusto saber que hay gente que hace bien

las cosas.

Speaker 1:

¢Y la tltima, cémo describirias tu nivel de satisfaccion durante las practicas y por qué?

Speaker 2:

Con mi empresa yo diria que un 10, porgque siempre tuve una persona encargandose de mi. Las
veces que esa persona igual no podia encargarse tanto, habia otra persona que, a ver, tenia su
trabajo, tenia que compaginarlo, pero al final nunca estaba yo sola, no cae en mi la responsabilidad

si hay algun fallo, entonces pues se agradece bastante.

Speaker 1:

Perfecto, pues muchas gracias.

Tercero Entrevistado:

Speaker 1:

¢Cuanto tiempo llevas becaria en la empresa?

Speaker 2:
Pues hace unos meses he estado de seis meses de becaria en un banco y ahora hace un mes he

comenzado en consultoria.

Speaker 1:

¢Vale, en qué empresa estas en consultoria actualmente?
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Speaker 2:
En ey.

Speaker 1:
¢Qué aspectos de la beca has obtenido en la empresa que te han resultado mas satisfactorios? ;Me

puedes decir el por qué?

Speaker 2:
Pues es un trabajo que me gusta. Primero, es un trabajo dinamico, el ambiente laboral es bastante
diferente en el sentido de que te sientes muy reflejado con tus compafieros, hay mas espiritu de

comparierismo, de equipo. Es una mente, pues eso, muy joven.

Speaker 1:
¢Cuales han sido algunos de los mayores retos o dificultades que te has enfrentado durante las

practicas?

Speaker 2:
Igual que somos muy jovenes, hay una desventaja y es que no se sientan contigo a ensefiarte como
hacer las cosas. Entonces, si te mandan una cosa, te dicen mas 0 menos por encima como se hace

y ya te las tienes que buscar tu para sacarlo adelante.

Speaker 1:

¢Durante las précticas, como valorarias a tu tutor o supervisor en la empresa?

Speaker 2:

O sea, muy bien atento en lo que te joven, de tu a tu. Es una relacién muy lineal.

Speaker 1:
¢Qué cambios propondrias sobre las condiciones de las practicas para mejorar tu experiencia y

satisfaccion?
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Speaker 2:
Por ahora nada.

Speaker 1:
Si, mantendrias todo igual por ahora. ;Como describirias el equilibrio entre la carga de trabajo y

la compensacion recibida durante la beca?

Speaker 2:
No, la verdad, no dejo de ser becaria, pero pagan bastante mal, por ejemplo.

Speaker 1:

Pagan mal. ;Y crees entonces que no esta equilibrado?

Speaker 2:
No, porque ha habido veces que por darse prisa y por tener las cosas a tiempo, al final he tenido

que trabajar los fines de semana.

Speaker 1:
¢Qué has sentido? ¢ Te has sentido valora durante la beca? ¢ Sientes que tu trabajo ha sido de valor

o0 valorado por la empresa?

Speaker 2:
Si, claro que si. Sobre todo cuando lo haces y te corrigen y te dicen vale, si esta bien, como que

lo tienen en cuenta y siguen adelante con el trabajo que has hecho ti y no lo borran como esta mal.

Speaker 1:
¢ Y sabes cuéles son las razones por las que no recomendarias o si recomendarias esta experiencia

de précticas?

Speaker 2:
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Creo que da mucha flexibilidad, sobre todo el espiritu que tienen de cercania con los niveles mas

bajos.

Speaker 1:

¢Y como describirias tu nivel de satisfaccion durante las practicas y por qué?

Speaker 2:

¢Por nivel a qué te refieres? ;En plan de bueno, malo?

Speaker 1:
¢Si, 0 sea, te sientes satisfecha en las practicas? ;Y por qué? ;Qué nivel? ;O sea, muy satisfecha,

poco satisfecha?

Speaker 2

Contenta.

Speaker 1:
¢ Y por qué?

Speaker 2:
Por el ambiente, porque al final te gusta ir a trabajar. Cuando estas a gusto en un ambiente de

trabajo.

Speaker 1:

Pues ya est4, estas son mis grandes.
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Cuarto Entrevistado:

Speaker 1:

¢Cuénto tiempo llevas de becaria en la empresa?

Speaker 2:
Llevo dos meses y una semana aproximadamente
Speaker 1:

¢Puedes indicarme en la empresa y en el sector en el que estas actualmente?

Speaker 2:

estoy trabajando en Procter& Gamble en el departamento de marketing

Speaker 1:

¢Qué aspectos de la beca has obtenido en la empresa que te han resultado mas satisfactorios? ;Me

puedes decir el porqué?

Speaker 2:

Me ha gustado mucho que mis compafieros y yo hemos podido trabajar en conjunto en diferentes
proyectos y tener diferentes puntos de vista y al mismo tiempo tener diferentes jefes que te den
feedback

Speaker 1:

¢Cuales han sido los mayores retos o dificultades con los que te has enfrentado durante las

practicas?
Speaker 2:
los mayores retos para mi en las practicas han sido probablemente saber como llevarme y

comunicarme con el resto de mi equipo el trabajo en equipo ha sido dificil las primeras veces

Speaker 1:

¢Y durante las practicas como valorarias tu tutor o tu supervisor en la empresa?
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Speaker 2:

me ha encantado mi tutor ha habido 1 en general que tengo que destacar por el tiempo que me ha
dedicado al estar muy ocupado no pensé que esto iba a ser posible pero si y he aprendido mucho
de él

Speaker 1:
¢Qué cambios propondrias sobre las condiciones de las practicas para mejorar tu experiencia y

satisfac?

Speaker 2:

Me gustaria que me dieran un poco mas de trabajo para sentirme un poquito méas valorada porque
hay muchas veces que solo escucho y miro y me gustaria también poder hacer y contribuir
Speaker 1:

No mejorarias nada. ,Como describes el equilibrio de carga trabajo con la compensacion recibida?

Speaker 2:
creo que trabajo bastante y que la compensacion es bastante baja entiendo que soy becaria pero

me gustaria tener una retribucion un poco mas alta

Speaker 1:
¢ Te has sentido valorada durante la empresa? ¢Sientes que tu trabajo ha sido valorado por parte

de ellos?

Speaker 2:
de vez en cuando pero es verdad que me hubiera gustado ayudar mas y contribuir mas para asi

poder aprender sobre todo y creo que sobre todo lo que he hecho es escuchar y mirar
Speaker 1:

¢Y cuéles son las razones por las que recomendarias 0 no recomendarias esta experiencia de

practicas?
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Speaker 2:

recomendaria esta practica medio medio porque la verdad que no se hace mucho se aprende pero
me habria gustado implementar lo que estoy aprendiendo

Speaker 1:

¢Y la dltima, como describirias tu nivel de satisfaccion durante las practicas y por qué?

Speaker 2:

no estaba stper satisfecha durante las practicas ha habido momentos que si pero por lo general no
tanto porque me he sentido un poco apartada de los proyectos y que los que tenian mas experiencia
la han llevado y que no nos han incluido mucho en las visiones

Speaker 1:

Perfecto, pues muchas gracias.

Quinto Entrevistado:

Speaker 1:

¢Cuanto tiempo llevas de becaria en la empresa?

Speaker 2:
Llevo aproximadamente 6 meses
Speaker 1:

¢Puedes indicarme en la empresa y en el sector en el que estas actualmente?

Speaker 2:

Estoy actualmente en una consultora que se llama Rivergo Advisors trabajando en el sector de
sostenibilidad y consultoria estratégica

Speaker 1:

¢Qué aspectos de la beca has obtenido en la empresa que te han resultado mas satisfactorios? ;Me

puedes decir por qué?
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Speaker 2:

lo que méas me ha gustado es las oportunidades que he tenido de estar frente a un cliente tan sénior
y trabajar con un equipo del cual he podido aprender y me han dado oportunidades para ir
mejorando y aprendiendo de mis errores

Speaker 1:

¢Cudles han sido los mayores retos o dificultades con los que te has enfrentado durante las

practicas?

Speaker 2:
para mi el mayor reto ha sido probablemente enfrentarme a analisis de datos que no sabia realizar
y he tenido que investigar y me han tenido que ensefiar y para mi eso ha sido bastante complicado

he tenido que aprender mucho en poco tiempo

Speaker 1:

¢Y durante las practicas como valorarias tu tutor o tu supervisor en la empresa?

Speaker 2:

valoraria mi tutor super bien porque creo que ha sido un muy buen lider que me ha sabido ayudar
cuando necesitaba que me ha sabido motivar que también me ha ayudado con las tareas que no
sabia hacer ha estado pendiente de darme feedback y sobre todo me ha ensefiado cdmo hacer las

Ccosas

Speaker 1:
¢Qué cambios propondrias sobre las condiciones de las practicas para mejorar tu experiencia y

satisface?

Speaker 2:

A lo mejor encontrar un balance entre la hora en la que acabo sé que consultorias son muchas
horas, pero la verdad que hay veces que acab6 muy tarde no porque tenga mucho que hacer sino
porque hay cosas que no se hacer y tardo mucho pero creo que haya algo mas personal que de la

empresa pero mejorar un poco los horarios
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Speaker 1:

¢Como describes el equilibrio de carga trabajo con la compensacion recibida?

Speaker 2:
Creo que hay un equilibrio muy bueno entre las horas que trabajo y la recompensacion que tengo,
aunque es verdad que hay dias que trabajo poco y hay dias que trabajo demasiado y encontrar un

balance seria un buen punto

Speaker 1:
¢ Te has sentido valorada durante la empresa? ¢Sientes que tu trabajo ha sido valorado por parte

de ellos?

Speaker 2:
me he sentido muy valorada por la empresa Y con todas las contribuciones que he hecho creo que
es algo que ellos han reconocido en mi esfuerzo y han podido apreciar el tiempo dedicado, aunque

no estuviera perfecto

Speaker 1:
¢Y cuales son las razones por las que recomendarias 0 no recomendarias esta experiencia de

practicas?

Speaker 2:

recomendaria plenamente esa experiencia si buscas aprender mucho en un periodo corto intenso
y con un alto ritmo de rendimiento

Speaker 1:

¢Y la dltima, como describirias tu nivel de satisfaccion durante las practicas y por qué?

Speaker 2:
mi nivel de satisfaccion ha variado durante los diferentes meses de las practicas, pero por lo
general ha sido bastante bueno y me ha gustado mucho porque en todo tiempo me he sentido muy

valorada y que estaba sobre todo aprendiendo Mogoll6n de cosas
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Speaker 1:

Perfecto, pues muchas gracias.

Sesto Entrevistado:

Speaker 1:

¢Cuanto tiempo llevas de becaria en la empresa?

Speaker 2:
Llevo 9 meses en la empresa de practicas
Speaker 1:

¢Puedes indicarme en la empresa y en el sector en el que estas actualmente?

Speaker 2:

estoy trabajando en KPMG en consultoria

Speaker 1:

¢Qué aspectos de la beca has obtenido en la empresa que te han resultado mas satisfactorios? ;Me

puedes decir por qué?

Speaker 2:

me ha gustado mucho el ambiente de trabajo en el que he estado he sentido que todos nos apoyamos
y nos motivamos los unos a los otros y sobre todo que hay gente de mi edad que también esta
aprendiendo de que esta en la misma posicion que yo lo cual me ha hecho sentirme muy a gusto
Speaker 1:

¢Cuéles han sido los mayores retos o dificultades con los que te has enfrentado durante las

practicas?

Speaker 2:
el mayor reto con el que me he enfrentado a lo mejor es la comunicacion al principio con mi jefe

saber qué tenia que hacer y para cuando y ordenar un poco Yy priorizar las tareas que teniamos
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Speaker 1:

¢Y durante las practicas como valorarias tu tutor o tu supervisor en la empresa?

Speaker 2:
le pagaria muy bien porque me parece una persona super inteligente que sabe muy bien lo que
hay que hacer y como liderar simplemente le falta a veces clarity en que tiene que hacer cada 1y

como dividimos las tareas

Speaker 1:
¢Qué cambios propondrias sobre las condiciones de las practicas para mejorar tu experiencia y

satisfac?

Speaker 2:
no propondria ningln cambio especificamente. Mas que nada propondria tener un acercamiento a
mi jefe para poder tener una comunicacion mas clara y a lo mejor un poco mas de retribucion
economica
Speaker 1:

¢Como describes el equilibrio de carga trabajo con la compensacion recibida?

Speaker 2:
creo que hay un equilibrio bastante balanceado entre la compensacion recibida y la carga de trabajo

no me quejo mucho aunque es verdad que me gustaria que me subieran el sueldo

Speaker 1:
¢ Te has sentido valorada durante la empresa? ¢Sientes que tu trabajo ha sido valorado por parte

de ellos?

Speaker 2:
me he sentido muy valorado durante la empresa porque mi jefe me ha reconocido todo el esfuerzo

y horas que le dedico a mi trabajo que le entregd y que estoy muy orientada al detalle

45



Speaker 1:
¢Y cuales son las razones por las que recomendarias 0 no recomendarias esta experiencia de

practicas?

Speaker 2:
recomendaria esta experiencia de practicas porque creo que para unas primeras practicas son muy
buenas te dan flexibilidad y aprendes bastante y hay un ambiente de trabajo que que es muy

cémodo y que te permite ser ti mismay poder desarrollarte como becario

Speaker 1:
¢Y la tltima, cédmo describirias tu nivel de satisfaccion durante las practicas y por qué?

Speaker 2:

diria que mi nivel de satisfaccion ha sido muy alto y que por lo general estado muy contenta en
estas précticas por varias razones la retribucion las horas la flexibilidad mi jefe mis compafieros y
el ambiente

Speaker 1:

Perfecto, pues muchas gracias.

Séptimo Entrevistado:

Speaker 1:

¢Cuanto tiempo llevas de becaria en la empresa?

Speaker 2:
Llevo 5 meses en la empresa
Speaker 1:

¢Puedes indicarme en la empresa y en el sector en el que estds actualmente?
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Speaker 2:

Estoy en Goldman Sachs de becario trabajando en finanzas corporativas

Speaker 1:

¢ Qué aspectos de la beca has obtenido en la empresa que te han resultado mas satisfactorios? ; Me

puedes decir el porqué?

Speaker 2:

me he sentido muy presionado lo cual me ha impulsado a tener mejores resultados y aprender
muchisimo por mi cuenta

Speaker 1:

¢Cudles han sido los mayores retos o dificultades con los que te has enfrentado durante las

practicas?

Speaker 2:
los mayores retos y dificultades han sido que la verdad no te ensefian mucho te dicen haz esto
hace esto pero no te dicen como hacerlo ni te ensefian entonces tienes que averiguarlo por tu cuenta

y ha sido complicado y estoy bajo mucho estrés

Speaker 1:

¢Y durante las practicas como valorarias tu tutor o tu supervisor en la empresa?

Speaker 2:
creo que mi tutor no ha estado muy pendiente de mi no le valoraria mal pero le daria como un 5

de media porque no ha hecho mucho por mi al estar tan ocupado

Speaker 1:
¢Qué cambios propondrias sobre las condiciones de las practicas para mejorar tu experiencia y

satisfac?

Speaker 2:
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me gustaria tener un supervisor que me ayudara que me diera feedback que mi moderara un poco
todas las actividades que tengo que hacer porque creo que estoy un poco sobrepasada y no me
quiero quemar

Speaker 1:

¢ Como describes el equilibrio de carga trabajo con la compensacion recibida?

Speaker 2:
creo que hay muy buena recompensacién y que pagan muy muy bien pero es verdad que la cantidad

de horas que trabajo no es ni medio normal

Speaker 1:
¢ Te has sentido valorada durante la empresa? ¢Sientes que tu trabajo ha sido valorado por parte

de ellos?

Speaker 2:
me he sentido valorado durante la empresa si porque todo lo que he hecho se ha usado y ha sido
de valor para ellos pero no me he sentido valorada por parte de mis supervisores porque no me la

han dicho verbalmente

Speaker 1:
¢Y cuales son las razones por las que recomendarias 0 no recomendarias esta experiencia de

practicas?

Speaker 2:

recomendaria esta practica porque creo que te pone bajo mucha presion y aprendes muchisimo
por tu cuenta y eso lo ensefia a sacarte las castafias del fuego tl solo

Speaker 1:

¢Y la dltima, como describirias tu nivel de satisfaccion durante las practicas y por qué?

Speaker 2:
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estoy muy satisfecha conmigo misma no tanto con la empresa creo que ha sido un reto muy grande
que estoy llevando muy bien entonces lo cual me hace sentirme muy valorada por mi misma pero
me gustaria que mis supervisores también me dijeran ok lo estd haciendo bien o que me dieran
feedback o que motivaran de alguna manera para seguir haciéndolo bien

Speaker 1:

Perfecto, pues muchas gracias.

Octavo entrevistado:

Speaker 1:

¢Cuanto tiempo llevas de becaria en la empresa?

Speaker 2:
Llevo cuatro meses en la empresa en la que estoy
Speaker 1:

¢Puedes indicarme en la empresa y en el sector en el que estas actualmente?

Speaker 2:

estoy trabajando en IMB en el sector tecnoldgico en ventas

Speaker 1:

¢Qué aspectos de la beca has obtenido en la empresa que te han resultado mas satisfactorios? ;Me

puedes decir el porqué?

Speaker 2:
pues la verdad que me ha parecido sUper guay de la beca que tuviéramos una formacion tan en
profundidad los primeros dias y que pudiéramos conocernos a todos sobre todo conocerlos jefes

de por encima para asi tener un vinculo mas fuerte con ellos
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Speaker 1:
¢Cuales han sido los mayores retos o dificultades con los que te has enfrentado durante las

practicas?

Speaker 2:
los primeros dias la verdad que no conseguia acabar unos informes de la manera que ellos querian

y me ha costado mucho entender coémo quieren que haga las cosas

Speaker 1:

¢Y durante las précticas como valorarias tu tutor o tu supervisor en la empresa?

Speaker 2:

super bien valorada y mi tutor creo que ha tenido muchos acercamientos conmigo donde me ha
sentado hemos tenido sesiones de feedback ha habido un ambiente sUper bien donde todos nos
Ilevamos muy bien y hemos podido apoyarnos

Speaker 1:

¢Qué cambios propondrias sobre las condiciones de las practicas para mejorar tu experiencia y

satisface?

Speaker 2:
No mejoraria nada en general estoy muy contenta con las condiciones actuales
Speaker 1:

¢Como describes el equilibrio de carga trabajo con la compensacion recibida?

Speaker 2:
creo que hay un trabajo muy fuerte que requiere muchas horas pero también creo que la
compensacion recibida es adecuada para la cantidad de horas en las que estoy trabajando lo cual

lo veo balanceado

Speaker 1:

50



¢ Te has sentido valorada durante la empresa? ¢Sientes que tu trabajo ha sido valorado por parte

de ellos?

Speaker 2:
me he sentido muy valorada por la empresa y creo que todo lo que ha aportado se ha usado para

todo tipo de andlisis o presentaciones o informes lo cual me hace sentirme muy bien

Speaker 1:
¢Y cuales son las razones por las que recomendarias 0 no recomendarias esta experiencia de

practicas?

Speaker 2:

recomendaria esta beca porque creo que se aprende muchisimo y creo que tus jefes de verdad te
valoran y te ensefian y quieren que mejores

Speaker 1:

¢Y la tltima, cdmo describirias tu nivel de satisfaccion durante las practicas y por qué?

Speaker 2:
he estado muy satisfecha durante las practicas no tengo mucho de que quejarme porque la verdad

gue me he sentido muy motivada y y valorada por parte de mi jefe

Speaker 1:

Perfecto, pues muchas gracias.
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