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Resumen

El sector bancario se encuentra inmerso en un proceso de transformacion digital
impulsado por la creciente demanda de canales digitales por parte de los usuarios, la
evolucion tecnolodgica y la necesidad de mejorar la eficiencia y regulacion, especialmente
tras la crisis econdmica internacional de 2008. Esta crisis reveld diversas debilidades en
los sistemas financieros tradicionales, lo que llevo a la adopcioén de nuevas soluciones
tecnologicas para reforzar la seguridad y optimizar los procesos. La irrupcion de startups
de tecnologia financiera (fintech) ha acelerado esta transicion, desafiando los modelos de
negocio y operaciones tradicionales, promoviendo un ecosistema financiero mas
eficiente. Todo ello plantea retos regulatorios y estratégicos tanto para los bancos
tradicionales como para los nuevos actores digitales, que deben adaptarse a un mercado
en constante cambio. En este contexto, los neobancos han surgido como una alternativa
innovadora a la banca tradicional, ofreciendo servicios completamente digitales y
adaptados a las nuevas necesidades de los usuarios con un coste significativamente
menor. Se estudia el caso de N26, un neobanco que ha revolucionado la banca digital con
un enfoque centrado en la experiencia del usuario, destacando por la simplicidad y
agilidad de sus servicios. A través de su analisis, se extraen conclusiones sobre el futuro
de la digitalizacion bancaria, el papel de las fintech en la reconfiguracion del sector, los
desafios a los que se enfrentan y la potencial disrupcion de tecnologias emergentes como

el blockchain o la inteligencia artificial.

Palabras clave: transformacion digital, banca digital, fintech, neobancos, regulacion

bancaria, blockchain.



Abstract

The banking sector is immersed in a process of digital transformation driven by the
growing demand for digital channels by users, technological evolution and the need to
improve efficiency and regulation, especially after the international economic crisis of
2008. This crisis revealed various weaknesses in traditional financial systems, which led
to the adoption of new technological solutions to reinforce security and optimize
processes. The emergence of financial technology (fintech) startups has accelerated this
transition, challenging traditional business and operational models and promoting a more
efficient financial ecosystem. All of this poses regulatory and strategic challenges for both
traditional banks and new digital players, who must adapt to a constantly changing
market. In this context, neobanks have emerged as an innovative alternative to traditional
banking, offering completely digital services adapted to the new needs of users at a
significantly lower cost. We study the case of N26, a neobank that has revolutionized
digital banking with a focus on the user experience, standing out for the simplicity and
agility of its services. Through its analysis, conclusions are drawn about the future of
banking digitization, the role of fintech companies in the reconfiguration of the sector,
the challenges they face and the potential disruption of emerging technologies such as

blockchain or artificial intelligence.

Keywords: digital transformation, digital banking, fintech, neobanks, banking

regulation, blockchain.
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I. FUNDAMENTO Y OBJETIVO DEL TRABAJO
1. OBJETIVOS

El objetivo principal de este estudio es investigar la transformacion digital en el sector
bancario, méaxime el impacto de las fintech® y analizar el caso de N26 como un ejemplo
ilustrativo de este proceso de cambio que, especialmente desde los afios 80, esta teniendo
lugar en este contexto y que esta transformando el panorama del sector bancario, la
organizacion de procesos y modelos de negocio implementados, reduccion de los costes

unitarios, aumentando las actividades de outsourcing, etc.

En la actualidad, la tecnologia desempena un papel crucial en casi todos los aspectos de
la sociedad, afectando a diversos sectores econdémicos. Estos sectores atraviesan un
proceso de transformacion para adaptar sus servicios, modificando y actualizando los
métodos tradicionales hacia la integracion e implantacion en los mismos de nuevas
tecnologias. Todo este proceso tiene como objetivo aumentar la eficiencia, agilizar el
acceso e intercambio de informacion, optimizar tiempos y recursos, y mejorar la

comunicacion.

En los ultimos afios, el avance de la tecnologia ha estado estrechamente relacionado con
el crecimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Este
término abarca un conjunto de herramientas y dispositivos tecnoldgicos destinados a
gestionar, almacenar, transmitir y procesar datos. Ejemplos de estas herramientas

incluyen computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y televisores.

Este proceso de transformacion y ajuste a la nueva realidad tecnologica ha impactado de
manera significativa en la industria bancaria, obligandola a evolucionar para adaptarse a
la nueva realidad. Asimismo, la aparicién del fendmeno fintech ha sido un motor clave
para el desarrollo de la banca digital. Ademas, el cambio en las expectativas y necesidades
de los clientes, especialmente entre las nuevas generaciones de jovenes, ha sido un factor
determinante. Estos demandan servicios mas rapidos y personalizados, lo que ha
convertido la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

en un elemento esencial para la adaptacion del sector bancario a este nuevo entorno.

! Empresas o startups que usan tecnologia para ofrecer servicios financieros de forma innovadora, agil y
accesible.



A lo largo del presente trabajo se analizard la evolucidon que ha experimentado la banca
tradicional desde que aparecieron las nuevas tecnologias y como se ha adaptado de forma
progresiva a las cambiantes necesidades e intereses del nuevo perfil de clientes. Del
mismo modo, se abordaran los nuevos retos que este proceso de cambio plantea, asi como
las nuevas oportunidades que estan surgiendo y se estan implementando en el sector de

la banca.
2. METODOLOGIA Y ESTRUCTURA

El presente trabajo sigue un método cualitativo y descriptivo para el cual se ha realizado
tanto un analisis de fuentes documentales como un estudio de un caso concreto,
combinacion que ofrece una vision amplia y concreta de la evolucion del sector financiero

y del impacto de las fintech y neobancos? en la banca tradicional.

Respecto al analisis documental, cabe destacar que ha tenido un papel fundamental en el
estudio y elaboracion del presente trabajo basado en un analisis de fuentes secundarias
que incluyen articulos académicos, informes de organismos oficiales y consultoras

distinguidas, asi como publicaciones actuales de medios de comunicacion.

Por otro lado, se ha incorporado el estudio de un caso concreto centrado en el impacto de
N26 en el sector bancario con el objetivo de ilustrar como un neobanco puede suponer un
reto para la banca tradicional y la industria en general. A través de este caso, se pretende

comprender el papel de los neobancos en la reconfiguracion del ecosistema bancario.

No obstante, es importante sefialar algunas limitaciones presentes en la elaboracion de
este trabajo. En primer lugar, al sustentarse en fuentes secundarias, no se ha contado con
acceso a datos internos de la entidad analizada, lo que puede limitar la profundidad del
estudio. En segundo lugar, dado que la digitalizacion del sector financiero es un fenomeno
en constante evolucion, aun no es posible evaluar con total certeza sus efectos a largo

plazo.

2 Los neobancos son entidades financieras digitales ¢ independientes que, sin sucursales fisicas, ofrecen
servicios bancarios basicos de forma agil y accesible, compitiendo con la banca tradicional.



I1. LA EVOLUCION DEL SECTOR FINANCIERO Y EL ORIGEN DE
LAS FINTECH

1. CONTEXTO HISTORICO DEL SECTOR FINANCIERO

Desde los afos 80, la llamada “Nueva Economia” digital ha provocado que el sector
bancario se haya visto inmerso en un proceso de reestructuracion y reconversion debido
a la transformacion digital, que ha dado lugar a la banca digital y al origen de las fintech

(Bueno et al., 2017).

Hace medio siglo, el panorama financiero espafiol experimentd un punto de inflexiéon con
la promulgacion de la Ley de Ordenacion Bancaria de 1974, que dio inicio a un proceso
de liberalizacion. En las décadas siguientes, el sector bancario espafiol sufriéo grandes
cambios y afront6 diversos retos, entre los que destacan las crisis financieras globales,
que hicieron necesario el fortalecimiento de la solidez financiera, una mayor coordinacion
a nivel internacional y la mejora de las competencias de supervision bancaria, para evitar

nuevas crisis (Carb6 & Rodriguez, 2024).

Ademas, cabe destacar el cambio generacional que estd teniendo lugar en el entorno
econémico-social del momento, esto es asi porque los milennials® y centennials* tienen

nuevas expectativas tendentes hacia un servicio mas individualizado, rapido y eficaz.

Segin Brun (2015), doctor en economia, la evolucion del sector financiero influido por
el avance tecnoldgico puede dividirse en cuatro etapas. La primera, denominada
revolucion 1.0, tiene lugar entre los afios 1970 y 1990, se caracteriza porque en esta época
tiene lugar el primer contacto con la tecnologia, debido al surgimiento del dinero
electronico y los cajeros automaticos, también conocidos como ATM o Automated Teller
Machine. Estos avances impulsaron la creacion de nuevos servicios financieros, como las

tarjetas de crédito y débito, que transformaron las operaciones bancarias tradicionales.

8 Esta generacion comprende a las personas nacidas aproximadamente entre 1980 y 1996. Se caracterizan
por haber crecido en un periodo de transicion tecnologica, marcado por la llegada de Internet y las redes
sociales.

4 También conocidos como generacién Z, incluyen a quienes nacieron desde 1997 en adelante. Son nativos
digitales que han vivido en contacto con la tecnologia desde su infancia.



La segunda etapa, conocida como revolucion 2.0, tuvo lugar entre los afios 1990 y 2000.
Se caracteriza por la llegada de internet y el desarrollo del e-banking®, cambios que
modificaron significativamente el sector bancario dando lugar a una transformacién en
las relaciones de los bancos con sus clientes. El acceso por parte de los clientes a estos
recursos facilitd la busqueda, compra y contratacion de servicios al tener a su alcance
herramientas intuitivas que les permitian acceder a informacion muy amplia y detallada
sobre productos bancario de diferentes entidades. Ello hizo que disminuyese esa fidelidad
o dependencia que, hasta el momento, habia sido comun entre los clientes de las
entidades. Ademas, la posibilidad de realizar tramites sin necesidad de acudir fisicamente
a las oficinas fomentd la desaparicion de los intermediarios en el sector financiero, la
aparicion de bancos digitales y nuevos perfiles profesionales adaptados a esta realidad,

ofreciendo un trato mas personalizado y especializado a cada cliente.

La tercera etapa, denominada revolucién 3.0 tuvo lugar entre los afios 2000 y 2008.
Durante esta etapa, los avances en tecnologia y capacidad de almacenamiento permitieron
la gestion de grandes bases de datos, facilitando el desarrollo de herramientas como los
Customer Relationship Management (CRM)® garantizando asi un trato mas proactivo
hacia los clientes al permitir a los bancos anticiparse a sus necesidades y ofrecer

soluciones personalizadas de forma eficiente.

La tltima etapa es la revolucion 4.0 y tiene lugar de 2008 en adelante. A partir de la crisis
financiera de 2008, el marco regulatorio adquirié una relevancia sin precedentes. Esta
nueva realidad trajo consigo la necesidad de un proceso de internacionalizacion y
adaptacion de las distintas entidades financieras al nuevo marco regulatorio establecido

por la Union Europea, el Eurosistema y el BCE (Funcas, 2024).

La aparicion de las llamadas nuevas tecnologias bancarias como el procesamiento masivo

de datos (big data)’, la computacion en la nube (cloud computing), la inteligencia

5 Bl término “e-banking” o “electronic banking” se refiere a la realizacion de operaciones financieras y
bancarias empleando plataformas y sistemas digitales por medio de Internet, en lugar de efectuarlas
presencialmente en una sucursal bancaria.

® Es una estrategia empresarial que integra tecnologia y procesos para gestionar eficazmente las
interacciones con clientes, centrdndose en aspectos como la captacion y la fidelizacion, utilizando
herramientas digitales para gestionar datos, automatizar tareas y analizar la informacion.

7 Se trata del almacenamiento y estudio de grandes cantidades de informacién que, por su magnitud,
complejidad y rapidez con la que se generan, no pueden ser gestionadas de forma eficaz mediante métodos
convencionales. Para analizarlos, se requieren tecnologias avanzadas capaces de procesar estos datos de
manera eficiente y en tiempo real.



artificial (IA), la seguridad biométrica, la tecnologia de registro descentralizado
(blockchain)® y las plataformas de pago digitales ha transformado drasticamente la forma
en que los bancos operan y gestionan sus relaciones con los clientes. Todo ello ha dado
lugar a una modificacion de los procesos internos, haciéndolos mas eficientes y seguros,
y de la experiencia del cliente, pasando a ofrecer servicios mas personalizados y a un

menor coste (Carbo et al., 2025).

Por otro lado, la atencion personal se ha diluido a medida que se ha reducido la
implantacion por nimero de oficinas, una tendencia sefialada en numerosos estudios de
organismos como el Banco de Espafia (Banco de Espafia, 2025). Esto nos lleva a
plantearnos el siguiente interrogante: ;esta realmente la tecnologia ofreciendo un mejor

servicio a los clientes o los esta alejando de los bancos disminuyendo su fidelidad?
2. ORIGEN Y DEFINICION DE LAS FINTECH

El término fintech surge en la década de los 90 y hace referencia al conjunto de entidades
y startups tecnoldgicas que ofrecen servicios financieros a través de un sistema de nuevas
tecnologias conformado por plataformas digitales y diversos canales de distribucién que
distan de los servicios financieros tradicionales de la industria bancaria ofreciéndolos de

una forma mas sencilla, rapida, efectiva y con unos costes razonables (Bueno et al., 2017).

Este fenomeno surge de la combinacion de dos elementos estrechamente vinculados. En
primer lugar, la rapida transformacion de los métodos operativos y los canales de venta
en las entidades financieras, impulsada por la era digital, que ha dado lugar al surgimiento
de la banca por internet. En segundo lugar, se observa una evolucion sociocultural

significativa, caracteristica de la sociedad digital emergente en el siglo XXI.

Inicialmente las nuevas soluciones tecnoldgicas eran proporcionadas por las instituciones
financieras y bancarias tradicionales. No obstante, a partir de los primeros anos del siglo
XXI, surgieron nuevos competidores cuya estrategia se centra en su dominio de Internet,
el uso de las redes sociales y conocimientos en la gestion de datos, que, generalmente, no
poseen el estatus de banco ni estan formalmente reconocidas como empresas de servicios

financieros (Lamothe, 2020).

8 Tecnologia descentralizada y segura que almacena datos en bloques encadenados, permitiendo registrar y
transmitir informacion sin intermediarios.
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Es posible clasificar a los competidores en dos grandes categorias. En primer lugar, las
grandes empresas tecnoldgicas, conocidas como bigtech, que incluyen empresas como
Amazon, Google, Apple y Facebook. Aunque en sus inicios no estaban vinculadas al
sector bancario, su diversificacion les ha permitido convertirse en competidores directos
de la banca tradicional. Su capacidad para actuar como intermediarios, el capital que
poseen y la su posicion global consolidada junto con el alto volumen de datos que poseen
sobre sus clientes, les permite influir en los hébitos de consumo. Por otro lado, se

encuentran las fintech, cuyo impacto y evolucion serdn analizados en este apartado.

Las empresas dedicadas al fintech realizan diversos servicios dentro del ambito financiero
tales como pagos digitales, préstamos en linea y financiamiento colectivo, servicios
relacionados con el blockchain y las criptomonedas y servicios dentro de la industria de
los seguros, como por ejemplo optimizando procesos, automatizando la suscripcion y

ofreciendo polizas personalizadas (Gonzélez, 2024).
3. EVOLUCION DE LAS FINTECH ANIVEL GLOBAL

La primeras fintech surgieron en 2008, principalmente en Estados Unidos y Reino Unido,
pero su desarrollo significativo no se consolido hasta la década de 2010, impulsado por
los avances de la tecnologia digital. En Espana, las finfech comenzaron a establecerse
entre 2014 y 2015, adaptandose a un ecosistema financiero en transformacion (Igual,

2016).

Uno de los factores clave en su aparicion fue la crisis financiera de 2008, que provoco
una gran pérdida de confianza en los bancos debido a su papel en el colapso del sistema
financiero. La opacidad en sus operaciones, la concesion de hipotecas de alto riesgo y el
uso de productos financieros complejos llevaron a una situacion de inestabilidad que
afecto tanto a individuos como a empresas. Ademas, las entidades financieras recibieron
millonarias ayudas publicas para su rescate, lo que increment6 la indignacion de la

poblacion (Igual, 2016).

Como consecuencia, surgio la necesidad de buscar fuentes de financiacion alternativas a
las tradicionales. Las fintech emergieron como una solucion innovadora, ofreciendo
servicios financieros sin necesidad de una infraestructura fisica y aprovechando los
avances tecnologicos para reducir costes y mejorar la experiencia del usuario. Estas

empresas comenzaron a operar en areas que antes eran exclusivas de los bancos y, han
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logrado consolidarse como actores clave en el sistema financiero global, obligando a la

banca tradicional a adaptarse a un nuevo sistema basado en la innovacion y la tecnologia.
Segun Bueno et al. (2017) se pueden identificar tres tipos de actores clave en este proceso:

. Startups tecnoldgicas: pequefias empresas innovadoras que desarrollan
soluciones especificas para la industria financiera.

. Unicorns: empresas con valor superior a 1.000 millones de USD que han
crecido de forma acelerada en el sector fintech.

. GAFAs (Google, Amazon, Facebook, Apple): se trata de grandes entidades
que han comenzado a ofrecer servicios financieros, representando una

amenaza para la banca tradicional.

En las ultimas décadas, la evolucion de las fintech ha transformado profundamente la
forma en que las personas acceden y gestionan servicios financieros a nivel internacional.
Este cambio ha sido especialmente notable en Europa, donde el uso de la banca online ha
alcanzado niveles significativos. Sin embargo, a pesar de la expansion global de las
fintech, aun existen disparidades en su adopcion. Como se observa en la Figura 1,
mientras que, en paises con una infraestructura digital avanzada, como los del norte de
Europa, la adopcion es casi total, en otras regiones, como Espafia o Francia, persisten
barreras que frenan el crecimiento del sector. Este contraste refleja que el desarrollo de
las fintech no solo depende de la innovacion tecnoldgica, sino también de factores
culturales, socioecondmicos y diferencias generacionales, lo que plantea la necesidad de

buscar un equilibrio entre el desarrollo de las nuevas tecnologias y su regulacion.
Figura 1. Porcentaje de usuarios de servicios de banca online en la UE por pais

Espafa | /] 45%
Francia e 72 4106
Litua nia . 5, 7300
Austria | 7,17 %0
B Lgic a1 79,6096
Rep. Checa 1 7, 5404
Letonia 1 53, 74 0
|z | 53, 77 %
Suie Ciia | 3,490
Estonia 1 5], 89%
Finlandia 94 ,48%

Paises Bajos 1 05, 13%

Dinamarca I 06,2204

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Funcas (2024)
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Sin perjuicio de lo anterior, el sector fintech en nuestro pais esta en constante crecimiento,
manteniéndose en el sexto lugar a nivel mundial y en tercer lugar a nivel europeo. Esta
tendencia difiere de la observada en Reino Unido, donde parece que la financiacion
recibida por esta industria ha disminuido entre un treinta y un cuarenta por ciento (Funcas,

2023).

Figura 2. Numero de empresas fintech que operan por pais

Y

m Espafna = ReinoUnido wAlemania = Estados Unidos wlindia = Canada

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Finnovating (2023)

Entre el 2010 y el 2019 las fintech experimentaron un crecimiento exponencial al pasar
de menos de 600 operaciones con una recaudacion de 11.000 millones de ddlares a casi
5.000 operaciones y una recaudacion de 218.000 millones de ddlares. Como se observa
en la Figura 3 basada en un estudio de PitchBook realizado en 2021, el numero de
acuerdos de inversidbn en fintech aumentd notablemente entre 2010 y 2018,
diversificandose geograficamente y reduciendo la concentracién en mercados como
Estados Unidos y el Reino Unido. Tras la pandemia de COVID-19 el crecimiento de este
sector sufrio un retroceso que comenzo a recuperarse en 2021, lo cual pone de manifiesto

la fortaleza de las fintech para adaptarse a las adversidades (Cornelli et al., 2021).
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Figura 3. Inversion en fintech medida en numero de acuerdos
2500,00
2000,00
1500,00

1000,00

500,00 ﬁ
0,00

10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21

= Estados Unidos === = Reino Unido Ching == PResto del mundo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Cornelli et al. (2021)

A su vez, la Figura 4 muestra la creciente tendencia de las empresas a invertir en sectores

emergentes como big data, IA, aprendizaje automatico, criptomonedas y blockchain.

Figura 4. Evolucion de la inversion por sector medida en porcentaje

0,00
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
m—— Big data, Al & machine leaming porcentaje de acuerdos

e [N sUrtECh porcentaje de acuerdos

e Cryphocurrency /blockchain porcentaje de acuerdos

Figura 4: Elaboracion propia a partir de datos de Cornelli et al. (2021)
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III. AVANCE DE LA TECNOLOGIA EN EL SECTOR BANCARIO

Una vez explicado el concepto, origen y evolucion de las fintech, pasamos ahora a
estudiar de manera mas especifica el caso concreto de los bancos y como todo este nuevo
panorama tecnoldgico que rodea al ecosistema financiero ha impactado en los servicios

que tradicionalmente ofrecian estas entidades.

1. IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN EL SECTOR BANCARIO
INTERNACIONAL

Con la creacion de los cajeros automaticos (ATM) en 1960 y el surgimiento de Internet y
los dispositivos moéviles se abrid paso a nuevos canales mas accesibles que fueron

suplantando los servicios bancarios tradicionales (FinTech Herald, 2023).

Los cajeros automaticos representaron una alternativa mas eficiente al permitir a los
clientes realizar transacciones fuera del horario de las sucursales bancarias. Con el
tiempo, estos dispositivos evolucionaron para ofrecer una amplia gama de servicios,
desde el pago de facturas y transferencias de fondos hasta consultas de saldo y

movimientos.

A finales del siglo XX se produjo la creacion de la banca por internet que se presentaba
como una gran innovacion que supuso la transformacion digital del sector financiero al
permitir a los clientes realizar transacciones en linea y administrar su economia desde

cualquier lugar (FinTech Herald, 2023).

A medida que la tecnologia avanzaba, su influencia en el sector financiero se volvid atin
mas significativa. La llegada de los dispositivos moéviles dio lugar al desarrollo de
aplicaciones de banca movil, transformando los teléfonos en verdaderos ‘“bancos
portatiles”. Estas herramientas han experimentado una evolucidn constante, incorporando
caracteristicas avanzadas como la autenticacion biométrica, el uso de comandos de voz y
alertas en tiempo real. Esto ha permitido a los bancos expandir su alcance y brindar acceso
a servicios financieros a personas que anteriormente estaban fuera del sistema bancario

(FinTech Herald, 2023).

Todos los avances tecnoldgicos precedentes han revolucionado el sector bancario a nivel
global, introduciendo cambios en la forma de operar de las entidades y en la manera de

interactuar de los clientes con las mismas. Segtin el indice Global de la Banca Digital de
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2021, elaborado por N26 y Accenture, la demanda de servicios mas sencillos e intuitivos
ha impulsado la adopcion de soluciones digitales en todo el mundo, lo que ha dado lugar
a la aparicion de nuevos actores y al aumento de presion en los bancos tradicionales para
impulsar su transformacion digital (N26, 2021). Es decir, la aparicion de las nuevas
tecnologias supone una gran amenaza para los modelos de negocio de los bancos
tradicionales al existir la posibilidad de que pierdan parte de sus beneficios y del papel
que estos habian mantenido hasta el momento como interlocutores de los clientes. Sin
embargo, este nuevo contexto puede también suponer una oportunidad para innovar y
actualizarse ya sea mediante el desarrollo interno de tecnologias o a través de alianzas

con nucvas empresas.

A nivel internacional, paises como Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos, Brasil y China
lideran en la adopcion de la banca exclusivamente digital, con los mayores porcentajes
de poblacion utilizando estos servicios. En Europa occidental, la captacion de clientes se
acelerd en paises como Espafia, Alemania, Bélgica, Italia y Holanda entre 2018 y 2020.
Este crecimiento se atribuye a la accesibilidad, rapidez y comodidad que ofrecen las
plataformas digitales, una tendencia que se vio intensificada durante la pandemia de

COVID-19 (N26, 2021).
2. AVANCE TECNOLOGICO EN LA BANCA NACIONAL

Como se ha venido comentando, hasta el afio 1977, el sector financiero espafol se
caracterizO por ser un sector fuertemente regularizado, posteriormente se produjo la
liberalizacion de la economia espanola impulsado por la incorporacion de Espaifia al
mercado unico europeo. Este proceso evolutivo derivo en un crecimiento de la economia,
la cual se multiplicé aproximadamente por 2,3. El sistema bancario espafiol se vio
fuertemente afectado por la crisis econdmico-financiera del 2008. Lo que desencadeno
en un proceso de reestructuracion del sector bancario espafiol, del cual podemos destacar
la drastica reduccion del numero de entidades, la disminucion de la capacidad operativa,
debido al cierre de mas del 40% de oficinas y a una reduccion del 30% empleo y, el cierre

de cajas de ahorro (Dominguez, 2019).

Segun el informe de Funcas & KPMG (2023), la digitalizacion en la banca espaiola ha
alcanzado al 70 % de la poblacion. En los proximos afios se espera que este porcentaje

aumente hasta el 85 %, sumando alrededor de seis millones de clientes adicionales.
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Ademas, la tasa de contratacion digital de productos financieros en los grandes bancos ha
superado el 50 %, con prevision de alcanzar el 75 % en el corto plazo. Lo que se pretende
es hacer estos nuevos servicios mas accesibles al conjunto de la sociedad, esto se observa
gracias a que este crecimiento ha destacado especialmente entre personas de clase media.
Para ello los bancos estan aumentando progresivamente su inversion en tecnologia, la
Figura 5 muestra el total de inversiones tecnologicas realizadas por los principales bancos
espafioles segun sus activos totales, a través de ella se puede observar un claro y
consciente crecimiento en este ambito, pasando de 2.313 millones en 2014 a los 5.125 de

2023 (Carbo et al., 2025).

Figura S. Ratio de inversion (agregado) en tecnologia de los diez principales bancos

espanoles medido en porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Carbo et al. (2025)

Ademas, las entidades financieras espafolas estan invirtiendo en perfiles con
especializados en tecnologia para impulsar su transformacion digital. Por ejemplo, BBVA
ha incorporado mas de 10.000 profesionales en areas tecnoldgicas y de datos en los
ultimos tres afos, con planes de alcanzar los 20.000 empleados con perfil tecnologico en

2025, representando el 16% de su plantilla (Millan, 2025).

Es evidente que en el panorama actual hay un proceso tendente a la trasformacion digital,
haciendo que las oficinas bancarias tradicionales sean cada vez mas ineficientes al igual

que el uso del dinero en efectivo. A todo ello se une el cambio en la oferta y demanda de
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productos, asi como en la relacion de consumidores y oferentes de productos. Esto ha
llevado al surgimiento del big data, haciendo necesario un analisis de los datos registrados
derivados del uso de las nuevas tecnologias que tratan de ofrecer un servicio

individualizado y adaptado a las necesidades de cada uno.

IV. IMPACTO DE LA BANCA DIGITAL Y NEOBANCOS.
TRANSFORMACION DEL MODELO DE NEGOCIO

1. CARACTERISTICAS DE LA BANCA DIGITAL

Sullivan define la banca online como “aquella entidad financiera que tiene un sitio web
transaccional a través del cual distribuye productos y servicios bancarios” (Sullivan,
2000, p.87, citado en Fanjul & Valdunciel, 2009). Esta modalidad surge como una
alternativa a los canales de distribucion tradicionales, permitiendo a los bancos reducir
costes operativos y, al mismo tiempo, responder a la demanda del mercado mientras

mantienen su competitividad.

En los ultimos afios, la digitalizacion se ha colocado en el centro de la transformacion de
la banca tradicional. La adopcion de la tecnologia como canal de distribucion no solo ha
supuesto un cambio en la estrategia de negocio de las entidades financieras, sino también
una inversion significativa en infraestructura tecnoldgica, sistemas, contratacion y
programas de capacitacion de personal. Asimismo, ha implicado la reduccion de costes
operativos, ademas del cierre de numerosas sucursales bancarias tal y como se muestra
en la Figura 5 y la implementacion de servicios innovadores basados en inteligencia
artificial y big data, asi como nuevos medios de pago como Bizum® o el Buy Now Pay
Later (BNPL)™X que brinda la posibilidad de aplazar las compras asumiendo el vendedor
el coste financiero (Funcas & KPMG, 2023). Todo este proceso de transformacion se ha
visto acelerado por la pandemia COVID-19, que hizo necesario adaptarse con celeridad

a la nueva realidad digital.

% Servicio de pago a través del movil que permite realizar transferencias instantineas entre usuarios usando
el nimero de teléfono.

10 Método que permite la dilacién del pago, mediante la fragmentacién del precio total en varios plazos o
cuotas sin intereses.
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2. NEOBANCOS: DEFINICION, PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y
DIFERENCIA CON LOS BANCOS TRADICIONALES

En el mundo fintech encontramos por un lado startups que utilizan tecnologia financiera
de manera innovadora centrandose en ofrecer productos y servicios concretos que
compiten en areas determinadas con aquellos ofrecidos por los bancos tradicionales,
tratando de mejorarlo para darle valor afiadido; y por otro lado, empresas que pretenden
competir con los bancos tradicionales tratando de satisfacer las necesidades financieras
basicas de los consumidores, sin especializarse en una actividad en concreto ni necesitar
productos tecnologicos sofisticados, ofreciendo servicios bancarios integrados, este es el

caso de los neobancos (Valero et al., 2020).

Segun Igual (2016) se entiende por neobancos “el grupo de entidades que ofrecen
servicios financieros a sus clientes desde cero, ya sea bajo la forma operativa de bancos
0 no” 0 mas concretamente como un nuevo tipo de banco completamente digital, sin
sucursales fisicas y de propiedad independiente (Nielsen, 2019, citado en Hopkinson &
Klarova, 2019). Surgieron como respuesta a la crisis financiera en Reino Unido en el afio
2010 como una serie de pequefios bancos centrados en la transparencia y calidad de trato
a sus clientes, asi como contrapoder a las grandes corporaciones bancarias. El caso mas
notorio fue la concesion de una nueva licencia a Metro Bank, que es el antecedente a los
neobancos. Posteriormente, aparecio una nueva generacion de bancos digitales centrados
en los jovenes (millenials), cuyos servicios era accesibles exclusivamente a través de

dispositivos moéviles, de entre ellos destacan Atom Bank y Tandem Bank (Igual, 2016).

Dentro de los neobancos, es posible diferenciar entre aquellos que operan con licencia
bancaria, como N26 -cuyo caso analizaremos mas adelante- y aquellos que carecen de
ella, como ImaginBank, lanzado por una entidad financiera tradicional. En los tltimos
afios, ha ganado impulso la tendencia a agilizar el proceso de obtencion de licencias
bancarias. Un ejemplo destacado es el Reino Unido, donde las autoridades financieras
han sido pioneras en simplificar los tramites, reduciendo los requisitos de capital y

ampliando los plazos para su concesion (Valero et al., 2020).

Actualmente, enfocan su oferta en quienes poseen cuentas corrientes, tarjetas de débito o
prepago, asi como en aquellos que realizan transferencias de dinero. Priorizan valores

como el control de la privacidad, la transparencia y la reduccién o eliminacion de
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comisiones, buscando ofrecer un servicio personalizado en las necesidades de los usuarios

(Valero et al., 2020).

Suponen una competencia directa frente a la banca tradicional que se ha intensificado
debido a factores como cambios regulatorios, avances tecnologicos y nuevas expectativas
de los clientes. Hopkinson & Klarova (2019) analizan los elementos diferenciadores de

los neobancos:

1. Experiencia del cliente: se enfocan en la simplicidad y rapidez, permitiendo la

apertura de cuentas en minutos y ofreciendo interfaces intuitivas. Ademads, brindan
mejores condiciones para transacciones internacionales, como es el caso de

Monzo, que elimina sobrecostes en pagos al extranjero.

2. Innovacidn tecnoldgica: a diferencia de los bancos tradicionales, que dependen de

sistemas dificiles de actualizar, los neobancos utilizan sistemas basados en la nube
con microservicios, lo que les permite implementar cambios en semanas en lugar
de meses. Ademas, operan con infraestructuras modernas que les ofrecen
numerosas ventajas estratégicas y les permiten gestionar y almacenar los datos de

forma mas rapida y eficiente.

3. Estructura de costos: la ausencia de sucursales fisicas reduce significativamente

sus gastos operativos, permitiéndoles ofrecer comisiones mas bajas y servicios

personalizados a precios mas competitivos.

4. Transparencia y comunicacion: muchos neobancos adoptan una estrategia de

comunicacion abierta con sus clientes, por ejemplo, publicando informes

financieros.

A pesar de la creciente competencia entre bancos tradicionales y neobancos, el sector
bancario ha optado por estrategias de colaboracion. La sinergia entre las fintech y los
bancos ha permitido la creacion de plataformas hibridas que combinan la seguridad y
estabilidad de la banca convencional con la agilidad e innovacion de los nuevos actores
digitales. Ademas, la regulacion bancaria sigue siendo un factor clave, ya que los
neobancos deben cumplir con normativas similares a las de las entidades tradicionales, lo

que plantea retos en términos de supervision y cumplimiento normativo.
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3. CAMBIOS EN EL MODELO DE NEGOCIO

En el presente trabajo se han venido evidenciando las ventajas que trae consigo la
digitalizacion del sector bancario y la necesidad de adaptacion de la banca tradicional, sin
embargo, la tecnologia por si sola no garantiza una mayor transparencia para los usuarios
ni una reduccion de costos para los intermediarios financieros. Para que estos beneficios
se hagan latentes, ha sido imprescindible el desarrollo de los modelos de negocio y la
reestructuracion de la organizacion de los mercados financieros (Fanjul & Valdunciel,

2009).

La digitalizacion ha impulsado una transformacion estructural en el sector bancario, el

Banco Central Europeo destaca los siguientes factores:

1. Transformacion de las redes de sucursales

El avance de la banca digital ha reducido la necesidad de sucursales fisicas lo que ha
derivado en un descenso del nimero de sucursales en el sector (Figura 5), ya que los
bancos buscan compensar sus grandes inversiones tecnologicas mediante la optimizacion
de costos estructurales. Para ello, han cerrado sucursales y reorganizado su red de
oficinas, ofreciendo servicios mas eficientes y accesibles a través de medios digitales, con
el objetivo de ofrecer soluciones competitivas en un entorno cada vez mas digitalizado

(Funcas & KPMG, 2023).

La reduccion del numero de sucursales tiene un impacto especialmente mas sensible en
zonas rurales donde la poblacion suele tener un menor acceso y estdn menos
familiarizados con las nuevas tecnologias. Por lo general, se trata de personas que
prefieren confiar la gestion de su dinero a profesionales con quienes han establecido una
relacion a lo largo de los afios mediante la atencion presencial en las sucursales. No
obstante, las entidades financieras estan abordando esta situacion mediante programas de
capacitacion y estrategias de inclusion dirigidas a regiones con infraestructura digital
poco desarrollada. Paralelamente, las sucursales que continuen operativas deben
transformarse hacia modelos mas especializados, centrandose en la asesoria y la gestion
financiera avanzada. De este modo, complementaran la oferta digital al proporcionar

soluciones adaptadas a necesidades mas complejas (Carb¢ et al., 2025).
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Si bien, a corto plazo, las sucursales siguen siendo fundamentales, especialmente en
paises donde los clientes atin demandan atencion presencial o por requisitos legales. A
medio y largo plazo, los bancos enfrentan el reto de decidir si los canales remotos pueden
reemplazar a las sucursales tradicionales para optimizar costos y mejorar la rentabilidad

(European Central Bank, 1999).
Figura 6. Numero de sucursales del sistema bancario en Esparia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Fernandez (2024)

2. Impacto en el empleo bancario

La automatizacion de procesos ha provocado una disminucion del personal en sucursales,
especialmente a partir de 2020, tal y como se observa en la Figura 6, ya que muchas tareas
antes manuales ahora son gestionadas digitalmente. No obstante, la transformacion
tecnologica no implica necesariamente una reduccion total del empleo en el sector, sino
un cambio en los perfiles laborales requeridos. Se ha generado demanda de profesionales
en areas como marketing y ventas, con roles como operadores de centros de llamadas o

administradores de plataformas digitales (European Central Bank, 1999).
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Figura 7. Numero de empleados por entidad bancaria en Espaia
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3. Crecimiento de la subcontratacion v deslocalizacion

La externalizacion de servicios ha cobrado importancia, los bancos han optado por
delegar funciones como el soporte informatico, el desarrollo de sistemas de pago y la
gestion de riesgos a empresas especializadas. Aunque la deslocalizacion no ha sido un
factor clave en la reestructuracion del sector, algunos paises han centralizado operaciones

tecnologicas para reducir costos y mejorar la eficiencia (European Central Bank, 1999).

4. Fusiones, adquisiciones vy alianzas estratégicas

Si bien la tecnologia no ha sido el principal motor de las fusiones bancarias, si ha influido
en la necesidad de alcanzar economias de escala para amortizar las inversiones en
digitalizacion. Algunos bancos han optado por fusionarse o establecer alianzas
estratégicas con fintech y empresas tecnologicas para compartir costos de desarrollo e

innovar en servicios digitales (European Central Bank, 1999).

5. Competencia no bancaria y nuevos actores

El avance tecnologico ha facilitado la entrada de competidores no bancarios, como
empresas de tecnologia, telecomunicaciones y grandes cadenas comerciales (Valero et al.,
2020). Estas compaiiias han comenzado a ofrecer servicios financieros, desafiando el
dominio tradicional de los bancos dado que estos tltimos ahora tienen que competir en

un mercado mas fragmentado, con un menor margen de beneficio. Esto se debe a que los
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nuevos competidores, como las fintech, proporcionan servicios que superan a los de la
banca tradicional en términos de eficiencia, precio y satisfaccion del cliente debido a que
se centran en un producto o servicio en concreto mejorando de esta forma la propuesta de

valor de los bancos tradicionales.
V. PRINCIPALES RETOS EN EL SECTOR BANCARIO DIGITAL

El futuro de la banca digital y los neobancos dependera de su capacidad para continuar
innovando, adaptarse a las nuevas regulaciones y ofrecer un valor diferenciado a los
clientes. Los bancos deben transformar su modelo de negocio para lograr adaptarse a la
nueva realidad, para ello serd necesaria la integracion de inteligencia artificial, el open
banking (que es un sistema que permite la transferencia segura de informacion financiera
entre entidades bancarias y terceros a través de interfaces de programacion de

aplicaciones (APIs)) y sistemas descentralizados como el blockchain (Pwc, 2019).
1. IMPACTO MACROECONOMICO ACTUAL

Factores como el incremento de la inflacion, el alza de los tipos de interés por los bancos
centrales que ha derivado en una desaceleracion de la actividad econdmica, la
incertidumbre geopolitica provocada por el conflicto entre Rusia y Ucrania, asi como
episodios de inestabilidad financiera, especialmente en la banca regional de Estados
Unidos, afectan de manera directa a los bancos y a su modelo de negocio (Funcas &

KPMG, 2023).

El incremento de los tipos de interés ha tenido un impacto especialmente adverso en los
neobancos, cuya estabilidad financiera ha sido cuestionada debido a su reciente incursion
en el sector. Como consecuencia, muchas de estas entidades han recurrido operaciones de
fusiones y adquisiciones para fortalecer su posicion. Un ejemplo de ello es Mylnvestor,
un neobanco respaldado por Andbank, El Corte Inglés Seguros y AXA Espafia, entre
otros, que llevd a cabo la adquisicién del Roboadvisor Finanbest (Funcas & KPMG,

2023).

Por su parte, el panorama geopolitico actual presenta desafios significativos para la
economia global y, en consecuencia, para el sector bancario espanol. Las crecientes
tensiones en Oriente Proximo y el conflicto en Ucrania se han convertido en factores de

riesgo clave, desestabilizando la politica internacional y generando repercusiones en los
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mercados energéticos. generando fluctuaciones en el precio del petroleo y el gas. Esta
inestabilidad genera una mayor volatilidad en los precios del petroleo y el gas, lo que
puede tener consecuencias considerables en diversos sectores econémicos (Carb¢ et al.,

2025).

Asimismo, las disputas comerciales entre potencias como China, Estados Unidos y la
Unioén Europea afiaden complejidad al entorno economico global. Como consecuencia,
podria haber efectos indirectos en las carteras de inversion y préstamos de los bancos,
debido al deterioro de la salud financiera de sus clientes y sectores economicos clave.
Ante este contexto de incertidumbre, las entidades financieras espafiolas deben
mantenerse alerta y ajustar sus estrategias para mitigar los riesgos potenciales derivados

de estos factores externos (Carbo et al., 2025).
2. RETOS REGULATORIOS Y NORMATIVOS

La creciente digitalizacion de la banca es hoy en dia una de las principales preocupaciones
de las instituciones de la Union Europea. Por tanto, estdn poniendo gran énfasis en la
necesidad de regular el sector bancario para evitar la repeticion de errores del pasado que

puedan desembocar en nuevas crisis financieras.

La falta de informacion precisa sobre las fintech plantea un desafio significativo para las
autoridades y organismos reguladores, ya que limita su capacidad para monitorear y
gestionar los riesgos econdmicos y financieros. Ademas, muchas fintech quedan fuera de
las competencias regulatorias de los bancos centrales, esto es debido, en muchas
ocasiones, a su naturaleza transfronteriza que hace que sus actividades no estén sujetas a
una unica jurisdiccion, lo que supone el principal problema que plantean estos nuevos
productos y servicios. Esto afecta a dreas clave como la politica monetaria, la estabilidad
financiera, los sistemas de pago y el andlisis econdmico, creando barreras que dificultan
la tarea de supervision y control, asi como la toma de decisiones basada en datos (Sdnchez

& Quintanero, 2022).

Organismos internacionales como el Irving Fisher Committee (IFC) del Banco de Pagos
Internacionales (BPI) han iniciado esfuerzos para abordar estas carencias mediante la
recopilacion de datos mas detallados, el desarrollo de estandares armonizados y la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas como la inteligencia artificial para navegaciones

en la web. Estas iniciativas buscan mejorar la supervision del sector fintech y promover
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una mayor coordinacion internacional para gestionar su impacto en el sistema financiero

global (Sanchez & Quintanero, 2022).

Dentro del marco regulatorio destaca la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, sobre servicios de pago en el
mercado interior'?, la cual ha fomentado la competencia y la innovacion al permitir a
terceros el acceso a datos e informacion de los clientes, siempre que medie
consentimiento. Sin embargo, esta regulacion también trae tensiones relacionadas con la
ciberseguridad y la privacidad, ya que la Directiva PSD2 busca promover la transparencia
y el acceso libre a datos personales, mientras que, por otro lado, el Reglamento (UE)
2016/679 de 27 de abril de 2016, el Reglamento General de Proteccion de Datos, se
enfoca en proteger la confidencialidad de la informacién (Pwe, 2019). Es precisamente
esto uno de los principales retos que presenta el futuro de la banca digital, lograr
establecer un marco normativo impenetrable y coherente que proteja a los clientes y a las
entidades de ciberataques, garantizando de la misma forma la confianza de los usuarios y

la estabilidad del sistema financiero.

Por su parte, Basilea III, presenta un conjunto de normas disefiadas para fortalecer la
estabilidad financiera de los bancos, estableciendo requisitos mas estrictos sobre capital
y liquidez. A lo cual se suma la aplicacion de la Ratio de Financiacion Estable Neta
(NSFR), que busca garantizar la estabilidad financiera a largo plazo de los bancos

recurriendo a financiacion estable (Pwc, 2019).

También es importante mencionar los llamados “sandboxes”, que son espacios de prueba
controlados donde las fintech pueden experimentar con nuevos modelos de negocio
supervisadas por reguladores, evitando asi seguir los rigidos procedimientos de licencia
y autorizacion propios de la banca. Estas medidas buscan promover la innovacién sin

poner en riesgo la estabilidad financiera (Pwc, 2019).

La digitalizacion estd fomentando que cada vez mas bancos estén externalizando
servicios esenciales, lo que podria aumentar la vulnerabilidad del sistema financiero. Ello
ha impulsado nuevas estrategias regulatorias enfocadas en la gestion del riesgo sistémico

y el outsourcing'?, ademas, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) ha desarrollado guias

1 De aqui en adelante PSD2.
12 Se trata de una practica empresarial mediante la cual una compafiia confia la realizacion de una tarea o
proceso de negocio a una entidad externa especializada.
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sobre externalizacion, proteccion de datos, ciberseguridad, mayor control de los modelos
de negocio, prevencion de blanqueo de capitales, etc. (Pwc, 2019). En esta misma linea
el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial aprobaron en 2018 la
Agenda Fintech de Bali para promover el uso responsable de las tecnologias para
garantizar la estabilidad financiera y la proteccion de los consumidores (Sanchez &

Quintanero, 2022).

Finalmente, la Directiva 2014/65/UE*® para la regulacion de la prestacion de servicios de
inversion enfocado en la sostenibilidad y la implementacion del modelo contable IFRS
914 que, contintian ajustando el marco normativo para garantizar la transformacién y

adaptacion de un sector bancario s6lido en un entorno digitalizado (Pwc, 2019).
3. PERFIL Y EVOLUCION DEL CLIENTE EN EL ENTORNO DIGITAL

Los consumidores han cambiado sus expectativas respecto a los servicios prestados por
los bancos, pasando ahora a demandar accesibilidad a los distintos servicios bancarios sin
restricciones horarias o geograficas. Buscan servicios que combinen inmediatez con un
trato personalizado. Asimismo, la creciente preocupacion de los consumidores en relacion
con la seguridad y confidencialidad en la proteccion de datos se ha convertido en un factor

clave en la toma de decisiones de los clientes.

Todo ello junto con la facilidad que tienen de acceder a la informacion y comparar ofertas
y servicios ha derivado en una menor lealtad de los usuarios a una Unica entidad, pasando
a tener una posicion de poder sobre los bancos. Como consecuencia, las entidades
bancarias se han visto obligadas a adaptar sus modelos y estrategias de negocio para
responder a esta nueva realidad, lo que ha implicado una inversion considerable en

tecnologia para adaptar y personalizar sus servicios.

El proceso de digitalizacion en el sector bancario ha ido en paralelo con el aumento del
acceso a internet en los hogares. Como muestra la Figura 8, el porcentaje de hogares con
acceso a internet ha crecido notablemente desde 2010, alcanzando un 96,8 % en 2024, lo
que ha facilitado la adopciéon de la banca digital. Este crecimiento refleja no solo la

penetracion tecnologica en la sociedad, sino también un cambio en los habitos de

13 Conocida como Markets in Financial Instruments Directive (MiFID II).
14 TFRS: International Financial Reporting Standard publicado por el International Accounting Standards
Board (IASB).
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consumo financiero, impulsado por la necesidad de inmediatez y la conveniencia de usar
los canales digitales que provoca en los clientes un cambio de comportamiento orientado
a la busqueda de productos y servicios eficaces, rapidos y accesibles. A mayor
abundamiento, la pandemia de COVID-19 acelerd significativamente este proceso,
impulsando la transicion hacia la banca digital y disminuyendo la brecha entre el acceso

a internet y la adopcion de servicios financieros digitales.

Figura 8. Porcentaje de hogares digitalizados y clientes bancarios digitales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Carbo et al. (2025)

Por otro lado, el perfil de los clientes de la banca digital varia en funcion de factores
demograficos y socioecondmicos. La edad es un elemento clave en el grado de adopcion,
siendo el nicho de mercado mas activo aquellos el grupo de 35 a 44 afios, una franja de
edad en la que se encuadran los millenials. Este grupo de consumidores se caracteriza por
haber adoptado de forma temprana las nuevas tecnologias, asi como por tener un interés
en cubrir necesidades financieras a través de las nuevas tecnologias. Las personas con
mayores edades tienden a utilizar menos la banca online, prefiriendo los servicios

tradicionales y la interaccion personal en las sucursales fisicas.

El grado de adopcion de la banca digital también esta influenciado por el entorno
geografico. En ciudades con més de 100.000 habitantes y capitales de provincia, el uso

de estos servicios alcanza al 81 % de la poblacion, mientras que en municipios de menos
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de 10.000 habitantes la cifra desciende al 74 %. Aunque esta tendencia en las zonas

rurales esta siendo corregida.

Ademas, el nivel de ingresos y la situacion laboral juegan un papel determinante. Como
se desprende de la Figura 9, los usuarios con mayores ingresos presentan un mayor uso
de la banca digital, alcanzando el 85,5 % entre quienes perciben mas de 3.900 euros
mensuales. Por otro lado, en términos de ocupaciodn, las personas que tienen trabajo son
las que mas usan estos servicios, mientras que los jubilados y las personas inactivas,
muestran tasas de adopcion significativamente menores. Estos datos evidencian que,
ademds de la edad y la ubicacidn, factores econdmicos y laborales influyen en la

integracion de la banca digital en Espaia.

Figura 9. Porcentaje de usuarios de internet que acceden regularmente a la banca

digital
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Particularmente importante parece el hecho mostrado en la Figura 10 la cual refleja la
distribucion del uso de Internet segin diversas actividades por parte de aquellos clientes
que han accedido a internet entre los meses de agosto a octubre del 2024. Se observa que
las actividades realizadas mas frecuentemente estdn vinculadas a la comunicacion
(95.3%), el entretenimiento (89.8%) y la busqueda de informacion (87.3%), lo que indica
que la mayoria de los usuarios emplean Internet como un medio de interaccion social y

acceso a contenidos.

En el ambito financiero, el uso de la banca por Internet (74.9%) muestra una adopcion
significativa. Este dato sugiere que los usuarios han superado la barrera inicial de
confianza en los servicios bancarios en linea y que cada vez mas clientes gestionan sus
finanzas de forma autébnoma a través de plataformas digitales. No obstante, la venta de
bienes o servicios (21.5%) tiene un porcentaje notablemente bajo, lo que podria indicar
que, si bien los usuarios confian en la digitalizacion de su dinero, no todos han dado el

paso hacia el comercio electronico como vendedores.

La banca online es mas utilizada que la educacion (49,6%) y la participacion politica y
social (23%), lo que sugiere que los usuarios confian cada vez mas en las plataformas
digitales para gestionar sus finanzas, incluso méas que para formarse o participar en
debates sociales. Aunque el sector bancario digital sigue en expansion, aun hay barreras
a superar, como la educacion financiera digital y la infraestructura tecnoldgica en algunos

sectores de la poblacion.

Figura 10. Porcentaje de usuarios de Internet en los meses de agosto a octubre de 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Instituto Nacional de Estadistica (2024)
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En suma, la digitalizacién bancaria ha transformado las expectativas de los clientes, que
ahora demandan accesibilidad, inmediatez y seguridad. Sin embargo, la adopcion varia
segun factores como la edad, ubicacidn e ingresos, lo que obliga a los bancos a combinar
innovacion digital con un trato personalizado, ademas la reduccion de la lealtad a una

unica entidad impulsa a las instituciones a mejorar su oferta y adaptarse continuamente.
VI. ESTUDIO DE CASO: N26

El objetivo del presente trabajo era analizar la transformacion digital en el sector bancario
y como la irrupcién de la Banca Digital y los neobancos han cambiado el panorama
bancario global. Tras un estudio previo sobre la transformacién digital bancaria, se
procederd en las lineas siguientes a examinar el caso concreto del banco aleman N26. A
través del estudio de este banco, como mencionabamos en nuestros objetivos, buscamos
entender cdmo funciona un neobanco, qué ventajas este ofrece y los factores que explican

su consolidacion a nivel internacional.

1. ORIGEN Y EVOLUCION DE N26

N26 es un neobanco de origen aleman fundado en 2013 por Valentin Stalf y Maximilian
Tayenthal, inicialmente bajo el nombre de "Number 26". Su objetivo principal fue ofrecer
servicios financieros completamente digitales, eliminando la necesidad de sucursales
fisicas y apostando por una experiencia centrada en la simplicidad, la innovacion y la

eficiencia (Vukovljak, 2023).

En sus primeros afos, cooper6 con Wirecard Bank AG, que le proporciond respaldo
normativo, permitiéndole centrarse en el crecimiento de su plataforma y la adquisicion de
clientes. Posteriormente, en 2016, obtuvo una licencia bancaria completa por parte del
Banco Central Europeo (BCE) y la Autoridad Federal de Supervision Financiera de
Alemania (BaFin), consoliddndose como un actor independiente dentro del sector
financiero. Desde entonces, ha experimentado un crecimiento significativo, expandiendo
sus operaciones fuera de Europa y posiciondndose como uno de los principales referentes

en la industria fintech (Vukovljak, 2023).

Gracias a su estructura 100 % digital, N26 ha logrado optimizar costos operativos y
ofrecer tarifas mas competitivas que los bancos tradicionales. El interés en N26 radica en

su papel como disruptor del sistema financiero tradicional poniendo su principal foco en
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la experiencia individual del cliente, pero también en su capacidad para captar inversion,
un ejemplo de ello es su ronda de financiacion Serie E en 2021, en la que alcanz6 una
valoracion de 9.000 millones de dolares (N26, 2021). Este crecimiento y su expansion a
nivel internacional reflejan su influencia en la transformacion del mercado bancario y el

impacto de la digitalizacion en la industria financiera.
2. MODELO DE NEGOCIO DE N26

N26 basa su modelo de negocio en la innovacién y la adaptacion a las necesidades del
cliente, creando un vinculo emocional entre si, de modo que puedan gestionar sus finanzas
y realizar transacciones de forma sencilla sin alterar su estilo de vida a través de la
aplicacion moévil y la pagina web. Este enfoque centrado en la experiencia del usuario ha
sido clave para su crecimiento y diferenciacion frente a la banca tradicional, ya que como
veiamos en apartados anteriores, uno de los principales factores que ha impulsado la
digitalizacion de la banca ha sido el cambio en las preferencias y habitos de los

consumidores y los cambios en la demanda.

Destaca principalmente por su aplicacion intuitiva que permite a los clientes realizar
operaciones como descargar el extracto bancario para tenerlo en formato fisico, crear una
regla automatica para los pagos periddicos, poner en modo oculto el balance de pagos,
crear subcuentas para separar el dinero de la cuenta principal, o incluso espacios
compartidos de finanzas, facilitando la vida y ahorrando no solo costes sino también

tiempo a los usuarios.

Su modelo de negocio se basa en un enfoque diversificado que le permite atraer a distintos
perfiles de clientes y generar ingresos mas alld de las comisiones por transacciones. Para
ello ofrece cuatro tipos distintos de planes adaptindose a las necesidades de cada

segmento, cuyas caracteristicas se explican a continuacion (N26, s.f.).:

e Cuenta estandar: se trata de un plan gratuito que incluye cuenta bancaria y tarjeta
virtual gratuita para realizar pagos desde el movil, ofreciendo la posibilidad de
solicitar una Mastercard de débito fisica por 10 €. Asimismo, ofrece atencioén
personalizada por chat en diversos idiomas y dos retiradas de efectivo mensuales.
En el modelo freemium obtiene ingresos a partir de las comisiones de algunos de
los servicios prestados como los retiros en monedas extranjeras y las

transferencias internacionales.
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e Cuenta Smart: con un coste de 4,9 euros mensuales. Esta cuenta incluye las
mismas ventajas que la cuenta anterior salvo ciertas diferencias como hasta cinco
retiradas de efectivo al mes, o la posibilidad de compartir cuentas entre clientes
del banco.

e Por ultimo, poseen unos planes premium, destinados a aquellas personas que
realicen viajes al extranjero. Como son la cuenta You y la cuenta Metal. Estas
cuentas, con un coste de 9,9 euros/mes y 16,9 euros/mes respectivamente, se
diferencian de las cuentas basicas en ofrecer al duefio de la tarjeta distintos
servicios relacionados con la cartera de inversion o comisiones y seguros de viaje

en caso de accidente.

N26 también ofrece versiones de estas cuentas para autdbnomos y emprendedores, con

funcionalidades especificas para estos segmentos.

Asimismo, N26 estd consolidando su posicion competitiva mediante un enfoque integral
que abarca desde la cuidadosa eleccion de colaboradores hasta la entrega final de servicios
personalizados. La empresa prioriza la calidad en cada etapa del proceso, seleccionando
meticulosamente a sus proveedores y optimizando la utilizacién de sus servicios.
Posteriormente, N26 adapta y refina estos servicios para satisfacer las necesidades
especificas de su clientela, ya sean individuos o empresas. Este método permite a N26
ofrecer soluciones bancarias altamente personalizadas y eficientes, fortaleciendo asi su
ventaja en el mercado de la banca digital. Ademas, brinda a sus socios la posibilidad de
comercializar sus productos directamente a los clientes a través de su plataforma,
actuando no solo como un banco, sino también como un intermediario digital. De este
modo, optimiza el flujo de informacion y facilita la distribucion de servicios financieros
de terceros (Fountis & Mukherjee, 2021). Esto no solo amplia la propuesta de valor de

N26, sino que también les permite obtener ingresos de otras fuentes.

Para aumentar su ventaja competitiva, ha establecido alianzas estratégicas con empresas
como MasterCard, para agilizar las transacciones con tarjeta de crédito; Clark, en el
ambito de seguros; TransferWise, para transferencias internacionales de dinero; y

Auxmoney, en la oferta de lineas de crédito (Fountis & Mukherjee, 2021).

Ademas, gracias a su licencia bancaria europea, las cuentas de sus usuarios estan

protegidas por el Fondo de Garantia Aleman hasta 100.000 euros. Asimismo, cuenta con
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un IBAN espafol, facilitando la domiciliacion de ingresos y pagos, ademas de la
utilizacion de servicios como Bizum (Garcia, 2024). En lugar de ofrecer préstamos
tradicionales, N26 ha implementado un sistema de financiacién de compras que permite

a los clientes obtener financiacion a la hora de realizar una compra que requiera un gran

desembolso (N26, s/f).
3. ELIMPACTO DE N26 EN EL SECTOR BANCARIO

Lallegada de N26 ha supuesto un reto para la banca tradicional, demostrando la viabilidad
y el atractivo de un banco completamente digital evidenciando las numerosas ventajas
que sus servicios ofrecen a los usuarios. Su éxito ha impulsado la transformacion digital
en otras entidades financieras, promoviendo estrategias mas centradas en la experiencia
y comportamiento de sus clientes. Ademas, ha consolidado a los neobancos como una

atractiva alternativa a los bancos tradicionales dentro del mercado financiero europeo.

Sin embargo, su modelo también ha generado preocupaciones regulatorias, lo que ha
llevado a una mayor supervision por parte de las autoridades financieras. En este contexto,
la capacidad de N26 para cumplir las normas, reglamentos y directivas que se estan
implementando y mantener su propuesta de valor sera crucial para su sostenibilidad a

largo plazo (Fountis & Mukherjee, 2021).
4. ANALISIS DAFO
4.1. Debilidades

Falta de confianza y experiencia en el sector: los bancos tradicionales poseen una
amplia trayectoria en el sector financiero y proyectan una imagen de solidez y confianza,
respaldada por una regulacion estricta (Valero et al., 2020). El principal problema de los
neobancos es la percepcion de estabilidad financiera ya que no han sido puestos a prueba
en una recesion global severa, lo que genera incertidumbre y lleva a cuestionarse sobre
su capacidad de enfrentar problemas de este calibre. Esta percepcion puede dificultar que
N26 alcance el mismo nivel de confianza que tienen las entidades tradicionales por parte
de determinados clientes, particularmente aquellos de mayor edad, que valoran la

estabilidad y la seguridad de instituciones bancarias consolidadas.

Limitaciones en la oferta de productos: aunque N26 ha ampliado su gama de servicios
con la incorporacion de N26 Crypto en 2022, cuentas de ahorro instantaneas y la
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posibilidad de operar con acciones y Exchange-Traded Fund (ETF)*® desde la aplicacion
(N26, 2023), sigue sin ofrecer la misma variedad de productos financieros que los bancos
tradicionales. Esto puede hacer que pierda atractivo entre clientes que buscan soluciones

bancarias mas integrales y sofisticadas, como hipotecas o productos de pensiones.

Desafios en la rentabilidad: la rapida expansion y la inversion en tecnologia pueden
afectar la rentabilidad de N26 a corto plazo, especialmente si no se logra una base solida
de clientes activa y rentable. A medida que el banco crece debe implementar mayores
esfuerzos en mantener un equilibrio entre la adquisicion de clientes y la sostenibilidad

financiera.

Riesgos operacionales y de tecnologia de la informacion: como banco digital, N26
depende completamente de su infraestructura tecnoldgica. Fallos en los sistemas,
ciberataques o problemas en la gestion de la informacion pueden afectar la confianza de
los clientes y suponer pérdidas financieras. Un ejemplo de esto ocurrié en 2016, cuando
un informatico descubrio fallos de seguridad que permitian la manipulacion de cuentas,
lo que genero retos y publicidad desfavorable para la compaiia (Fountis & Mukherjee,

2021).

Costes operativos crecientes: la necesidad de contar con personal altamente cualificado,
expertos en nuevas tecnologias, junto con el manejo de grandes volimenes de datos,

puede aumentar el coste variable de las operaciones y afectar la rentabilidad.
4.2. Amenazas

Reaccion de los bancos tradicionales: los bancos tradicionales estan adaptandose a las
nuevas tecnologias incorporandolas en sus modelos de negocio, lo que supone una
amenaza directa para los neobancos, que deberan buscar ventajas competitivas para

diferenciarse de ellos.

Regulaciones mas estrictas: con el crecimiento de las fintech, las regulaciones se han
endurecido. Normativas como Basilea III y la Directiva PSD2 han incrementado los
requisitos de solvencia, liquidez y proteccion de datos (Canvas Business Model, 2024).

Estas medidas pueden aumentar los costes operativos y limitar ciertas actividades de N26.

15 Un ETF (en espafiol, Fondo Cotizado en Bolsa) es un tipo de fondo de inversion que se comercializa en
las bolsas de valores, de manera similar a las acciones.
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En 2021, N26 recibié una multa de 4,25 millones de euros de BaFin por deficiencias en
la prevencion del blanqueo de capitales. Como resultado, el banco implemento
restricciones en la captacion de nuevos clientes, congeld cuentas sospechosas e intensifico
sus inversiones en medidas de seguridad. Esto ha llevado a N26 a duplicar su gasto en

este ambito (Fountis & Mukherjee, 2021).

Competencia de nuevas fintech y amenaza de las bigtech: El mercado fintech es
dindmico y la aparicion constante de nuevas startups con modelos innovadores puede
desafiar la posicion de N26 en el mercado. Algunos de los competidores principales de
N26 en el sector bancario mévil son Revolut, Monzo y Repicar. Asimismo, las bigtech
estan teniendo un papel cada vez mas importante en el sector, representando una gran
amenaza para los neobancos como N26, ya que disponen de mayores recursos y gestionan

datos masivos, lo que les puede poner en una posicidon potencialmente mas ventajosa.

Nuevos riesgos de seguridad: aunque N26 da mucha importancia a la seguridad
ofreciendo caracteristicas como la autenticacion biométrica, el bloqueo de tarjetas
instantaneas y las alertas de transacciones en tiempo real, existe la posibilidad de recibir
ciberataques o ser victima de fraudes. Sin embargo, N26 est4 respaldado por el Fondo de
Garantia de Depositos de Alemania, garantizando una proteccion de hasta 100.000 euros

por titular, lo que genera mayor confianza entre los clientes.

4.3. Fortalezas

Innovacion tecnolégica: N26 ha implementado las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC) para proporcionar soluciones tecnologicas avanzadas que ofrecen
una experiencia de usuario simplificada y eficiente, atrayendo a clientes que buscan
servicios bancarios digitales modernos. Dispone de una aplicaciéon moévil intuitiva y facil
de usar que permite a los clientes abrir una cuenta y realizar operaciones financieras desde

cualquier lugar del mundo.

Agilidad operativa y eficiencia: su estructura flexible permite a N26 adaptarse
rdpidamente a los cambios del mercado y a las nuevas tendencias tecnologicas
demandadas por los clientes. Ademads, optimiza sus procesos minimizando residuos y
sobre procesamiento, lo que se traduce en tiempos de respuesta rapidos y costos de

transaccion bajos (Fountis & Mukherjee, 2021).
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Modelo de bajo coste: N26, al contrario que los bancos tradicionales, se ahorra los costes
de infraestructura al no tener sucursales fisicas. Ademas, ha lanzado productos como una
cuenta de ahorro con una rentabilidad del 2,79% TAE?®, lo que mejora su atractivo para

clientes que buscan opciones de ahorro rentables (N26, s/f).

Enfoque centrado en el cliente: La personalizacion de sus servicios segun el tipo de
usuario, distinguiendo entre particulares, autbnomos o empresas, ha sido clave para su
crecimiento al permitir ofrecer unos servicios personalizados y enfocados a las
necesidades individuales de los clientes. Ademas, ofrece beneficios adicionales como
descuentos con marcas reconocidas como Booking, Adidas, Glovo, Lime, entre otras
(Mezcua, 2025). Esto supone mayores ingresos y margenes de beneficio, N26 ha pasado
de los 4 millones de clientes en 2022 a 8 millones en 2025, esto se ve reflejado a su vez

en el incremento de los beneficios econdmicos.

Uso eficiente del marco regulador: la obtencion de una licencia bancaria del Banco
Central Europeo permitié a N26 operar en toda Europa sin necesidad de asociarse con
bancos tradicionales, lo que supuso una ventaja competitiva sobre otros bancos y fintechs

al disminuirse los costes y optimizar el tiempo (Fountis & Mukherjee, 2021).

Crecimiento de depdsitos e ingresos: N26 superd los 10.000 millones de euros en
depdsitos en 2024, y los ingresos por intereses se espera que representen el 50% de su
facturacion total (N26, 2024).

4.4. Oportunidades

Colaboracion con bancos tradicionales y alianzas con fintechs: La integracion entre
fintechs y bancos tradicionales permite combinar la estabilidad financiera con la
innovacion digital. Como afirma Yolanda Piazza, directora de operaciones de Citi

Fintech:

"los grandes bancos tienen relaciones estables con los clientes y experiencia en gestion
de riesgos, aspectos que a menudo fallan en las startups. Mientras tanto, muchas fintech han

simplificado la experiencia del usuario. Al combinar nuestras fortalezas, podemos ofrecer

16 Tasa Anual Equivalente.
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productos innovadores mas rapido que nunca y a muchos mas clientes." (Valero et al., 2020,

p. 20).

La colaboracion entre ambos sectores podria generar productos mas atractivos y
eficientes, lo que se traduce en un beneficio para ambos. Asimismo, la colaboracion con
otras startups del sector puede potenciar la innovacion y fortalecer su posicion en el

mercado. (Fountis & Mukherjee, 2021)

Expansion en mercados emergentes: la creciente adopcion de servicios digitales en
mercados en desarrollo brinda a N26 la oportunidad de expandirse y atraer nuevos
segmentos de clientes interesados en soluciones bancarias modernas, por ejemplo, la
digitalizacion en paises en desarrollo. Segin un informe de Ernst & Young de 2017, el
lanzamiento de productos de seguros e inversiones por parte de N26 es un claro ejemplo
de como la compania amplia su presencia mas alla de su mercado principal (Fountis &

Mukherjee, 2021).

Desarrollo de nuevos productos financieros: la capacidad de innovar y desarrollar
productos financieros adaptados a las necesidades actuales, como soluciones de pago
instantaneo o herramientas de gestion financiera personalizadas, puede diferenciar a N26
en el mercado e incluso podria atraer nichos de mercado mas reticentes a adoptar la Banca

Digital.

Implementacion de tecnologias emergentes: la implementacion de tecnologias como la
inteligencia artificial y el blockchain pueden mejorar la eficiencia, seguridad y

automatizacion de procesos, mejorando la experiencia de los clientes.

Aumento de la adopcién de la banca digital: la adopcion de la banca digital a nivel
global es atractiva para los clientes debido a la facilidad de uso de las aplicaciones
moviles, la accesibilidad de las plataformas web, la comunicacion clara con los clientes
y la competitividad de los precios. No obstante, algunos consumidores, especialmente los
que no estan familiarizados con las tecnologias, prefieren las sucursales fisicas y la
atencion en persona. Mientras que otros carecen de conocimiento sobre los servicios de
los bancos digitales. A pesar de esto, la mayoria de la poblacion encuentra atractiva la
propuesta de valor de la banca digital, lo que demuestra un gran potencial de crecimiento

para este sector en auge.
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En conclusion, N26 esta en una posicion privilegiada para aprovechar las oportunidades
del mercado fintech. Parte de una base solida en un sector que ain se encuentra en una
etapa inicial de crecimiento. Se espera que cada vez mas personas contraten productos
financieros a través de internet debido a las ventajas que ofrece este modelo, lo que
contribuird a fortalecer la confianza en las entidades digitales. No obstante, para
consolidarse como un lider en la banca digital, N26 debe abordar sus debilidades y estar

atento a las amenazas del entorno.

5. FUTURO DE N26 Y SU RELACION CON LAS FINTECH

A lo largo del analisis realizado, hemos podido comprobar como a pesar de su rapido
crecimiento, N26 enfrenta varios desafios, como el aumento de la competencia en el
sector fintech, la necesidad de alcanzar rentabilidad y la gestion de los riesgos
regulatorios. La empresa ha indicado su intencion de expandir su presencia en el mercado

europeo y continuar innovando en servicios financieros digitales (N26, 2021).

A mayor abundamiento, una encuesta realizada en 2025 por la Organizacion de
Consumidores y Usuarios (OCU) a 23.000 personas sobre su nivel de satisfaccion con la
banca, ha posicionado a N26 entre los bancos mejor valorados, evidenciando, ademas,
como entre los bancos que generan mayor satisfaccion a los usuarios no se encuentran los
principales bancos tradicionales espafioles. Este resultado demuestra la amenaza de los

neobancos y su preferencia por parte de los usuarios sobre las entidades tradicionales.

Figura 11. Bancos mejor valorados por sus usuarios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Organizacion de Consumidores y Usuarios (2024)
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N26 se encuentra en una fase de consolidacion y expansion. Su crecimiento en nimero
de clientes es positivo, pero la rentabilidad sigue siendo un desafio. Si bien ha logrado
atraer depdsitos y aumentar su facturacion, consideramos que la falta de diversificacion

en sus fuentes de ingresos es una vulnerabilidad.

En relacion con las perspectivas de futuro de N26, su estrategia se enfocara en fortalecer
su presencia en el mercado europeo, ya que ha encontrado dificultades para consolidarse
en mercados como el estadounidense, lo que llevo a su retirada de ese pais en 2022 (N26,
2022). En particular, tiene previsto expandirse en Europa del Este, una region donde la

demanda por su propuesta de valor ha ido en aumento.

Para garantizar su viabilidad financiera a largo plazo, la entidad debera diversificar su
oferta con productos mas rentables, como lineas de crédito, dado que su actual modelo
basado en cuentas gratuitas y suscripciones premium podria no ser suficiente para
sostener su crecimiento ya que cada vez se requiere una mayor inversion capaz de

adaptarse a las demandas y necesidades de los clientes.

Finalmente, serd fundamental que se anticipe a una regulacion cada vez mas estricta y

refuerce su infraestructura digital para mitigar riesgos operacionales y de ciberseguridad.
VII. CONCLUSIONES

La transformacion digital ha supuesto un punto de inflexion en el sector bancario,
redefiniendo por completo la manera en que las entidades financieras operan y se
relacionan con sus clientes. La irrupcion de las fintech y los neobancos ha acelerado este
cambio, forzando a la banca tradicional a modificar sus modelos de negocio para
adaptarse a una nueva era dominada por la digitalizacion y centrada en la experiencia del

usuario como factor clave.

El avance de la tecnologia y la evolucion de los héabitos de consumo han generado un
entorno en el que la banca digital ya no es una opcion, sino una necesidad. Los
consumidores demandan inmediatez, transparencia y accesibilidad, elementos que han
sabido aprovechar empresas como N26, Revolut, Monzo y otras fintech para posicionarse
como alternativas viables y atractivas frente a las entidades bancarias convencionales vy,
en algunos aspectos, obsoletas. Estas empresas han conseguido captar la atencion de un

publico cada vez mas inclinado a gestionar sus finanzas de manera autonoma, desde
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cualquier lugar y en cualquier momento, reduciendo la dependencia de las sucursales

fisicas y de los procesos burocraticos tradicionales.

No obstante, esta transformacion no esta exenta de desafios. La regulacion sigue siendo
un aspecto crucial en la evolucion de las fintech, ya que los marcos normativos deben
mantener un equilibrio entre la innovacion y la seguridad y estabilidad del sistema
financiero para evitar posibles ataques cibernéticos y otro tipo de fraudes. La confianza
digital de los usuarios es otro de los factores determinantes en este proceso, pues la
proteccion de datos y la ciberseguridad son aspectos fundamentales para garantizar la

sostenibilidad de los servicios financieros digitales.

En este contexto, N26 se posiciona como un claro ejemplo de coémo un neobanco puede
revolucionar la industria, desafiando los modelos convencionales y ofreciendo una
propuesta de valor centrada en la tecnologia y la comodidad del usuario. Su crecimiento
y consolidacion dentro del sector bancario digital reflejan el impacto de la transformacion
digital y anticipan el futuro del sector financiero. Hemos analizado su posicion en el
mercado y su modelo de negocio, lo que ha revelado que N26 posee un gran potencial de
crecimiento. Sin embargo, su éxito a largo plazo dependera de su capacidad para superar

sus limitaciones internas y adaptarse a un entorno cada vez mas competitivo y regulado.

Consideramos que la colaboracion entre la banca tradicional y las fintech se perfila como
un camino prometedor. Ello se debe a que mientras que las fintech aportan agilidad e
innovacion, los bancos tradicionales cuentan con una sélida base de clientes y una mayor
experiencia en la gestion del riesgo. La integracion de ambas posturas puede dar lugar a

un ecosistema financiero mas eficiente, competitivo y accesible.

En definitiva, la digitalizaciéon del sector bancario es un proceso que continuard
evolucionando en los proximos afios. La clave para su éxito radica en la capacidad de las
entidades para adaptarse a las nuevas tendencias, innovar constantemente y mantener la

confianza de los clientes en un entorno digital cada vez mas competitivo.
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VIII. DECLARACION DE USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA EN TRABAJOS FIN DE GRADO

Por la presente, yo, Marina Herrero Ramirez, estudiante de Derecho y Administracion de
Empresas de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado
titulado "La transformacion digital en el sector bancario: evolucion de las fintech y el caso
de N26", declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa
ChatGPT u otras similares de TAG de codigo sélo en el contexto de las actividades

descritas a continuacion:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles
areas de investigacion.

2. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingiiistica y
estilistica del texto.

3. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender
literatura compleja.

4. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo
con diferentes niveles de exigencia.

5. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han
dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he
explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente
de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las

consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.
Fecha: 21 de marzo de 2025

Firma: Marina Herrero Ramirez
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