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"Necesitamos archipiélagos de
certeza para navegar en este
océano de incertidumbre”

Edgar Morin’

1. Introduccion

Se dice que lo que no se mide no existe. Como los archipiélagos de certeza, esta guia busca servir de
orientacion a las organizaciones que quieran avanzar en una cultura de gestion basada en el impacto. Con
ella, la Asociaciéon Espariola de Fundaciones (AEF) quiere facilitar herramientas para integrar la gestiéon
y la medicion del impacto social en las fundaciones comunitarias, un camino de aprendizaje y mejora
continua en didlogo con sus grupos de interés.

La guia se basa en el modelo de gestion y medicidon desarrollado junto a la Catedra de Impacto Social de
la Universidad Pontificia Comillas entre noviembre de 2024 y diciembre de 2025, con la participacion de
las organizaciones que son parte del Grupo de Fundaciones Comunitarias de la AEF. El modelo parte de
la premisa de que la gestion del impacto social -medirlo, entender qué cambia y establecer estrategias
para mejorar- constituye una hoja de ruta para la transformacién social de las comunidades. Asi, el
corazén del modelo es la teoria del cambio elaborada a partir de evidencias internacionales y, sobre
todo, de la practica de las organizaciones espafolas. Se trata de una propuesta para el movimiento de
fundaciones en Espana, pero puede servir de referencia en otros contextos geograficos.

La guia esta organizada en seis capitulos que tratan de facilitar y servir de apoyo en el camino de la gestion
y medicion del impacto social. Tras esta introduccidn, en el capitulo 2 se explican las bases del modelo y
se comparten reflexiones sobre para qué medir el impacto social. En el capitulo 3 se presenta la teoria del
cambio de las fundaciones comunitarias y se explican sus elementos basicos. En el capitulo & se explica el
sistema de indicadores para facilitar la identificacidon y cuantificacion de los cambios a lo largo del tiempo.
En el capitulo 5 se muestran diferentes herramientas para recabar y analizar evidencias. Finalmente, en el
capitulo 6 se ofrecen sugerencias para tomar decisiones orientadas a mejorar el impactoy para comunicar
los resultados e impactos a los grupos de interés. Esta guia se completa con la teoria del cambio, el Excel
con indicadores y otras herramientas disponibles en la Web de |a AEF.

1 Frase atribuida a Edgar Morin en su linea de pensamiento sobre la complejidad y la incertidumbre. Para mas informacion,
consultar la obra Morin, E. (1998). Introduccion al pensamiento complejo. (M. Pakman, Trad.; D. F. Regina, Rev.). Gedisa (publicacion
original de 1990).

2 Calderodn et al., 2023, p.9.



2. Medir y gestionar el impacto social

Las fundaciones comunitarias nacen con el propdsito de generar impacto social en sus comunidades, un
impacto relacionado con el bienestar de las personas, la cohesion social de la comunidad o el cuidado y
regeneracion del entorno natural. Impulsan transformaciones sociales para mejorar el lugar a largo plazo.

Las fundaciones comunitarias pueden generar diferentes tipos de impacto, dependiendo del grado de
control o influencia sobre los efectos provocados. Por un lado, promueven cambios a corto plazo que
pueden ser atribuidos de manera directa o indirecta a su actuacion. Por otro lado, pueden contribuir
a generar cambios a largo plazo, en los que no tienen control ni influencia. Se trata generalmente de
cambios o impactos colectivos, que son aquellos que se producen en la comunidad como consecuencia
de la actuacién de un conjunto de actores que comparten agenda, objetivos y/o recursos.

Para generarimpacto social en unacomunidad no existen recetas ni certezas. Sin embargo, las fundaciones
comunitarias se pueden dotar de un marco o enfoque estratégico que ponga el impacto en el centro
para orientar el camino, a modo de brujula. Un sistema de gestion y medicion que permita identificar los
cambios que se estan generando, aprender del recorrido y modificar la estrategia, si es necesario, para
mejorar el impacto. Que invite a hacerse preguntas y buscar evidencias para entender qué podemos
hacer mejor para mejorar la vida en la comunidad y si vale la pena la inversion dedicada.

3 San Pedro y Ballesteros, 2021, p.26.
4 San Pedro y Ballesteros, 2021, p.36.
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La medicién del impacto social es un proceso con cierto caracter técnico, que utiliza herramientas -marcos,
metodologias, indicadores, etc.-. Pero, mas alla de los procedimientos técnicos que utilice, la medicion ha
de respetar unos principios que le otorgan credibilidad, legitimidad, fiabilidad y consistencia. No es tan
importante la excelencia técnica de la medicién, que con el tiempo se lograra, como asegurar que la
medicion es honesta y coherente con esos principios.

Social Value International propone ocho principios que cuentan con un amplio reconocimiento social.
Estos se centran en involucrar a los grupos de interés para comprender los cambios en el bienestar y el
medio ambiente, ademas de asegurar un proceso transparente y responsable en la toma de decisiones.

Principios de Social Value International®

1.Involucrar (tener en cuenta, escuchar) alos gruposdeinterés: involucrara personas donantes,
empleadas, voluntarias y a la comunidad en general para entender qué es valioso para ellos.

2. Entender qué cambia: comprender codmo se crea el cambio y evaluar los efectos positivos y
negativos, intencionados y no intencionados.

3. Valorar (asignar valor a) lo que realmente importa: reconocer el valor que otorgan los grupos
de interés a los cambios para tenerlo en cuenta en la toma de decisiones.

4. Incluir unicamente lo material (relevante y significativo): incluir informacién que ofrezca una
imagen fiel de la situacion, basada en lo que los grupos de interés consideran importante.

5. No reivindicar o atribuirse en exceso: reclamar solo el valor social o impacto generado como
consecuencia de las actividades.

6. Ser transparente: demostrar la base del andlisis y comunicarlo a los grupos de interés.
7. Verificar los resultados: asegurar una adecuada verificacion independiente de los resultados.

8. Ser receptivo, tener capacidad de respuesta: Optimizar o mazimizar el valor social
basdandose en una toma de decisiones adecuada y respaldada por una medicion y unos
informes adecuados.

No se trata de seguir todos los principios enunciados de manera perfecta, sino de tenerlos en cuenta para
intentar aplicarlos en un camino de aprendizaje que llevara a hacerlo cada vez mejor.

5 Social Value International


https://www.socialvalueint.org/principles
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Para qué medir

La medicion del impacto social permite valorar de qué manera las capacidades clave de una fundacién
comunitaria® y las estrategias desplegadas por esta contribuyen a que se produzcan efectos positivos en
sus grupos de interés, que son las personas u organizaciones que experimentan los efectos de la accion.

Todo ello, ademas, ayuda a explicar a donantes y aliados estratégicos qué hace la fundaciény por qué,y a
reforzar asi su narrativa de transformacioén social de la comunidad. Por lo tanto, la medicién del impacto
social es una cuestion estratégica directamente relacionada con la realizacién de la mision o el propésito
de la fundacion comunitaria.

La gestion y medicidon del impacto social de una fundacién comunitaria es un proceso de trabajo ciclico
que forma parte de la vida de la organizacién’. Este proceso se puede dividir en cuatro momentos o fases
mas o menos consecutivas, como se resumen en la figura 1:

1. Planificar el impacto y la medicién. Se establecen objetivos de impacto y marcos temporales
para medirlo. Se identifican los principales grupos de interés relacionados con la accién de
la fundacion.

2. Recopilarevidencias.Serecogendatosyevidenciasrelacionadasconloscambiosidentificados
a partir de diferentes fuentes, asegurando que se escucha a los grupos de interés.

3. Analizar las evidencias. A partir de los datos existentes, se valora si se han producido los
cambios previstos y qué se puede hacer mejor para ampliar el impacto.

4. Aprender (mejorar) y comunicar el impacto. Sobre la base del andlisis realizado, se proponen
ajustes y propuestas de mejora.

Fig. 1. Ciclo de gestién y medicion del impacto.

o ;Qué objetivos de impacto?
¢ ;Qué grupos de interés?
o ;Qué horizonte temporal?

« Informacion obtenida
con los grupos de interés

Planificar Recopilar

e ;Ddnde buscamos las . ) )
s elimpacto @ evidencias
Aprender @ Analizar
(mejorar)y W evidencias
comunicar
o Comunicar el impacto o ;/Qué hemos hecho bien?
o Afinar estrategias ¢ ;Qué podemos hacer mejor?

6 Las capacidades clave de las fundaciones comunitarias a las que se hace referencia en esta guia y en la teoria del cambio son
las propuestas por Rosa Gallego (2021):

1. Saber cémo aumentar la filantropia local.

2. Saber ejercer el liderazgo comunitario para producir cambio social.

3. Saber escuchar e involucrar a la comunidad para comprender e identificar los activos, las oportunidades, las necesidades

y las soluciones comunes.

4. Saber reforzar las organizaciones locales.

5. La capacidad que esperamos no necesitar: la respuesta filantropica a las catastrofes.

6. Saber cémo... una capacidad especifica para cada fundacién comunitaria que refleje su realidad actual.
7 Ballesteros y Calderdn (2023) y Hehenberger et al. (2015).
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Modelo de gestion y medicion del impacto social de las fundaciones
comunitarias

Con estas premisas, las fundaciones comunitarias en Espafa han adoptado un modelo de gestion y
medicion del impacto social que les permite hablar un mismo lenguaje, compartir herramientas y agregar
datos. Adopta un enfoque estratégico basado en las capacidades clave de las fundaciones comunitarias,
facilita el aprendizaje y la mejora continua y ayuda a impulsar una transformacion social de la comunidad
junto a los principales actores. Para ello, el modelo se construye en torno a cuatro elementos como se
muestra en la figura 2.

Figura 2. Modelo de gestion y medicion del impacto social de las fundaciones

Teoria del
Cambio

Modelo de
Informe de gestiony Cuadro de

impacto medicion de indicadores
impacto

de FC

Herramientas
de
recoleccion

El corazén del modelo es la teoria del cambio de las fundaciones comunitarias, cocreada por las
fundaciones comunitarias socias de la AEF. La teoria del cambio permite explicar como se producen los
cambios y qué tiene que suceder para ocurra. En el siguiente capitulo se aborda con mas detalle qué esy
cémo funciona una teoria del cambio.

El segundo elemento son los indicadores que permiten observar y cuantificar los cambios identificados.
Este conjunto de indicadores se puede incorporar al cuadro de mando o sistema de gestidon de la fundacion
y, de manera agregada, ofrecen una vision de conjunto acerca del desarrollo de las capacidades de las
fundaciones comunitarias y los cambios que estas contribuyen a generar en sus comunidades.

El tercer elemento del modelo engloba las herramientas de recogida de datos o evidencias para medir los
cambios. Entre ellas destacan los registros o archivos propios de cada fundacién, los cuestionarios para
realizar consultas a los grupos de interés o los métodos de investigaciéon cualitativa como los grupos de
discusion o la observacioén participante.

Finalmente, el cuarto elemento es el informe de impacto, un documento sencillo que recoge de manera
visual y narrativa los cambios que se estan produciendo en la comunidad como consecuencia del trabajo
de la fundacion comunitaria. Estos contenidos pueden incluirse en la memoria anual de la fundacion o
puede hacerse un informe de impacto separado.

10



GUIA para la gestién y medicién del impacto social de las fundaciones comunitarias

#AmaDondeVives

n Identificar los principales grupos de interés de la fundacién comunitaria y cémo es la

relacién y comunicacién con ellos. Es fundamental tener claro qué personas -voluntarios,
ciudadania, etc.- y organizaciones -entidades, empresas, Administraciones publicas, etc.-
experimentan los efectos de las actividades de la fundacion.

1l



3. Teoria del cambio de las fundaciones comunitarias

Una teoria del cambio es un enfoque de pensamiento-acciéon y una herramienta de planificacion

estratégica que ayuda a identificar los hitos y condiciones necesarios para que se produzca el cambio

deseado?. Permite explicar como se produce el cambio a partir de supuestos y proyecciones basados en

evidencias. Constituye asi una hoja de ruta para el cambio que suele representarse de manera graficay

concretarse en un texto breve. Frente a otras herramientas o enfoques de planificacion tradicionales, el

lenguaje que se utiliza es de logros o hitos conseguidos, con sustantivos o frases que describen el logro

(sociedad civil fortalecida, vision compartida de la comunidad, etc.) y no de objetivos a alcanzar que

se redactan con verbos en infinitivo (fortalecer la sociedad civil, promover una vision compartida de la

comunidad, etc.).

8 Retolaza, 2010.

Conceptos basicos de una teoria del cambio®
Una teoria del Cambio se suele construir en torno a cinco elementos:

1. Suefio o impacto deseado. Es /la transformacion o el impacto social deseado a largo plazo,
generalmente diez anos. Es una aspiracion tangible y especifica que es posible alcanzar.

2. Resultados o precondiciones. Son cambios, hitos o condiciones previas necesarias para
generar el impacto deseado. Se trata de lo que tiene que cambiar u ocurrir para alcanzar
el impacto deseado. Todas las precondiciones o resultados juntos conforman un mapa de
resultados, rutas de cambio o cadenas de resultados.

3. Productos inmediatos. Son los resultados inmediatos que se producen como consecuencia
de una accion. No implican un cambio en las personas u organizaciones, solo la constatacion
de que una actividad ha generado algun tipo de resultado, como la participacion de personas
en un taller.

4. Supuestos. Es el conjunto de creencias que permiten explicar como se produce el proceso de
cambio: como y porqué las actividades propuestas permiten generar cambios, asi como las
conexiones entre las precondiciones identificadas. También se pueden referir a las condiciones
externas, fuera del control de la organizacion, que tienen que darse para que se produzca el cambio.

5. Indicadores. Son las representaciones cuantitativas y/o cualitativas de un cambio para
poder medirlo.

9 Para realizar esta sintesis conceptual se han tenido en cuenta las propuestas de Anderson (2016), Hivos (2014) y San Pedro y

Ballesteros (2021).
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La elaboraciéon de una teoria del cambio se inicia generalmente definiendo el impacto deseado. A partir
de este, se identifican los cambios o precondiciones que tienen que darse para alcanzarlo, asi como las
actividades necesarias para producir esos cambios. Finalmente se definen los indicadores para medir los
cambios.

La teoria del cambio de las fundaciones comunitarias explica como se producen los cambios en las
comunidades como consecuencia de la accion de estas. Se fundamenta en evidencias cientificas
y empiricas del ambito internacional y en la experiencia de las fundaciones comunitarias que han
participado en su desarrollo™. Esta teoria del cambio constituye un marco de referencia comun, si bien
en cada territorio se puede ajustar segun sea necesario de acuerdo con el contexto. Es una hoja de ruta
compartida hacia la transformacién social de la comunidad a largo plazo.

En el recuadro siguiente se presenta la narrativa de la teoria del cambio que resume, en un texto breve, los
cambios propuestos. Esta narrativa es una herramienta util para explicar codmo se espera que se produzcan
las transformaciones en la comunidad. Puede reforzar la comunicacion interna y externa y aportar un hilo
conductor en documentos de trabajo e informes, entre otros. Volver a ella y revisarla cuantas veces haga
falta permite tener una hoja de ruta viva.

Narrativa de la teoria del cambio de las fundaciones comunitaria

Silas fundaciones comunitarias promueven la filantropia local, ejercen el liderazgo comunitario,
escuchan e involucran a la comunidad, refuerzan las organizaciones locales e impulsan la
prevencion y respuesta filantropica a las catdstrofes, se construirdn relaciones colaborativas, se
consolidardan espacios de participacion comunitaria y se desarrollara una cultura filantréopica
en la ciudadania y las empresas. Como resultado, se fortalecerd la identidad territorial y la
confianza entre actores locales.

Todo ello contribuird a conformar una vision compartida para la mejora del bienestar de

la comunidad a largo plazo, a fortalecer el tejido asociativo / la sociedad civil, a ampliar y

reforzar las alianzas estratégicas entre actores y los activos de la comunidad: capital natural,
economico, social y humano.

Como consecuencia, se logrard tener una comunidad mds organizada en la que los diferentes
actores y la ciudadania aprovecharan los activos del territorio y colaborardn para responder
de manera eficaz a los desafios existentes, incluidas crisis y catdstrofes que afecten al territorio.
También existird una solida y amplia responsabilidad social territorial de las empresas que se
sentirdn comprometidas con el bienestary la prosperidad de la comunidad, asicomo mayores

oportunidades econdmicas relacionadas con la creacion de empresas, empleo e inversion.

Elimpacto de esta transformacioén social a largo plazo serd una comunidad (mds)cohesionada,
resiliente, préspera y sostenible que promueva la calidad de vida y la mejora del bienestar de
las personas y del entorno natural. Las fundaciones comunitarias y el conjunto de actores que
participan en esta transformacion social colectiva contribuiran asi al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 1 para el fin de la pobreza, el ODS 3 sobre salud
y bienestar, el ODS 5 sobre igualdad de género, el ODS 8 sobre trabajo decente y crecimiento
econdmico, el ODS 10 sobre reduccion de las desigualdades, el ODS 11 sobre ciudades y
comunidades sostenibles, el ODS 13 de accién por el clima y el ODS 17 de alianzas para lograr
los objetivos.

10 Fundacion Novessendes (Comunidad Valenciana), Fundacién Horta Sud (Comunidad Valenciana), Fundacié Tot Raval
(Catalunfa), Fundacién Civica Oreneta del Vallés (Catalufia), Fundacién Maimona (Extremadura), Fundacién Comunitaria Raimat
Lleida (Catalufa), Fundacié Comunitaria de la Vall de Camprodén (Cataluia), Fundacié Comunitaria La Nou (Comunidad
Valenciana), Fundacion Almeria Tierra Abierta (Andalucia).

13
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Las figuras 3 y 4 recogen la representacion grafica de la teoria del cambio en dos versiones. La primera es
una representacion completa con todos los cambios identificados. La segunda es un resumen simplificado
y alineado con la narrativa para facilitar la comprensién y la comunicacion. En ambos casos, arriba se
situa el suefo o impacto deseado a largo plazo (10 afios o Mas) y bajando se encuentran los resultados,
cambios o precondiciones que tienen que darse a lo largo del tiempo para llegar a alcanzar ese impacto,
conformando asi rutas de cambio o cadenas de resultados mas o menos convergentes. Estas cadenas
conectan finalmente, en la base del grafico, con las estrategias o actividades que realizan las fundaciones
comunitarias, de acuerdo con las capacidades que despliegan en el territorio.

14
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Figura 3. Representacion grdfica de la teoria del cambio de las fundaciones comunitarias
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la FC para conocer activos y
desafios del territorio para
la prevencion y respuesta
en situaciones de
emergencia.

Preveniry preparar a la
comunidad para
situaciones de emergencia
y desarrollar la capacidad
de respuesta filantropica a
las catastrofes.

Impulsar la respuesta
filantropica a las
catéstrofes.

Identidad territorial
fortalecida.

Impulsar de

Incremento sostenido
de la filantropia
estratégica.

—

Existe una (mayor)
cultura filantrépica en
las empresas.

Las empresas del Las empresas
Las empresas Fonen
o territorio colaboran reconocen y
del territorio
con las FC con otros  valoran el rol de la
colaboran A
P recursos FC para canalizar
econdémica- M
(voluntariado y reforzar su
mente con ° N p
las FC. corporativo, en filantropia
especie, etc.). corporativa.
OUTPUT: Actividades OUTRUT,
realizadas para el L
Relaciones

impulso de la R
L2 establecidas con

filantropia ; i
estratégica as etm p;es_as el
(individual y erritorio.

comunitaria).

Impulsar la
filantropia
comunitaria (giving
circles, actividades
deportivas, etc.).

Impulsar la
filantropia

filantropia
corporativa.

individual.

Capacidad especifica de
cada FC que refleje su
realidad.

Aumentar la filantropia
local.
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GUIA para la gestién y medicién del impacto social de las fundaciones comunitarias

#AmaDondeVives

Figura 4. Representacion grdfica simplificada de la teoria del cambio de las fundaciones comunitarias

Una comunidad (mas) cohesionada, resiliente,
prosperay sostenible que promueve la calidad
de vida y la mejora del bienestar de las personas
y del entorno natural

DIMENSIONES .. . - . . Sostenibilidad y
Cohesion social Resiliencia Prosperidad ..
DE CAMBIO regeneracion

Una mayor
Una comunidad mas responsabilidad social
organizada que territorial de las empresas

Mayores oportunidades
econdémicas relacionadas
con la creacion de
empresas, empleo e
inversion

aprovecha los activos del con el bienestary la
territorio prosperidad de la
comunidad

. Activos de la Una vision
. Alianzas . . "
CAMBIOS A Un tejido s comunidad ampliados compartida para
asociativo . reforzados: capital la mejora del
MEDIO-LARGO e ampliadasy e — e
PLAZO ortalecido natural, econémico, ienestar de la
reforzadas . .
social y humano comunidad
U . .
cgifrir;?é(;r Una identidad
CAMBIOS A entre actores territorial
MEDIO PLAZO fortalecida
locales
: Una mayor
: Espacios
Relaciones efectivos de cultura
CAMBIOS A colaborativas B filantrépica en la
CORTO PLAZO entre actores P P ciudadaniay las

comunitaria

empresas

Las FC impulsan

Las FC ejercen Las FC Las FC refuerzan la prevencion Las FC
CAPACIDADES el IiderJaz o escuchan e alas ':es uesta ’ romueven la
DE LAS FC X g. involucran a la organizaciones X p . 'p .
comunitario . filantropica a las filantropia local
comunidad locales )
catastrofes
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GUIA para la gestién y medicién del impacto social de las fundaciones comunitarias

#AmaDondeVives

Sueno o impacto deseado

El suefio o impacto deseado identificado por las fundaciones comunitarias es “una comunidad (mas)
cohesionada, resiliente, prospera y sostenible que promueve la calidad de vida y la mejora del bienestar
de las personas y del entorno natural”. Estas transformaciones se plantean en un marco temporal de
diez anos y afectan a un conjunto amplio de grupos de interés: ciudadania, entidades sociales, empresas,
administraciones publicas y medios de comunicacion, entre otros. Se concretan en cuatro dimensiones
de cambio, como se muestra en la figura 5:

1. Cohesion social. Existen relaciones sociales positivas basadas en la colaboracion, inclusion y
convivencia.

2. Resiliencia. La comunidad es capaz de afrontar (y recuperarse de) situaciones sobrevenidas de
crisis y/o catastrofes.

3. Prosperidad. La comunidad avanza en bienestar econémico y social y en filantropia comunitaria.

4, Sostenibilidad (y regeneracion). Las transformaciones sociales y econdmicas en la comunidad se
situan dentro de los umbrales sociales y ecolégicos y contribuyen al logro de los ODS.

Figura 5. Suefio o impacto deseado

Una comunidad (mas) cohesionada,
Cruposdeinteres iliente, préspera y sostenible que
Entidades locales (sociales, culturales, deportivas, etc.) / st » P P y q
Empresas / Ciudadania no organizada / Donantes promueve la calidad de vida y E] mejora
particulares / Administraciones publicas / Medios de del bienestar de las personasy del
comunicacién / Otros
entorno natural

Marco de referencia
oDs

Resiliencia: Sostenibilidad:

Cohesién social: | idad (instituci Prosperidad: B i 5mi
. . e la comunidat instituciones, . as transtormaciones sociales y economicas
DIMENSIONES relaciones sociales positivas la comunidad avanza en J

organizaciones, personas, etc.-) es capaz en la comunidad se situan dentro de los

" " " bienestar econémico y social
de afrontar situaciones sobrevenidas de " ’ y_ N y
- % en filantropia comunitaria.
crisis y/o catastrofes.

DE CAMBIO basadas en la colaboracién,

B A 3 A umbrales sociales y ecolégicos y
inclusion y convivencia.

contribuyen al logro de los ODS.

Cambios a largo plazo

Los cambios, resultados o precondiciones a largo plazo son condiciones necesarias para que el impacto
deseado se produzca. Se ha estimado que pueden producirse en un marco temporal a partir de siete
anos y se situan fuera del campo de control o de influencia directa de la fundacién comunitaria. Esto
quiere decir que si se han activado las palancas adecuadas sobre las que la fundacién tiene control o
influencia, como la escucha, la construcciéon de relaciones colaborativas, la movilizacion de recursos o el
fortalecimiento de entidades, se produciran una serie de resultados intermedios que conduciran a estos
resultados a largo plazo.

Como se muestra en la figura 6, entre los resultados a mas largo plazo se encuentran la participacion de
la ciudadania en la vida comunitaria, una comunidad organizada que conoce los riesgos y es capaz de
prevenir, prepararsey responder en situaciones de crisisy en la que los actores tienen una vision compartida
para la mejora del bienestar y aprovechan sus activos. También existen oportunidades econédmicas y de
empleoy las empresas despliegan una amplia responsabilidad social territorial.

Para que estos resultados se produzcan se espera que haya alianzas ampliadas, una sociedad civil
fortalecida, una vision compartida o activos de la comunidad ampliados y reforzados.
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La ciudadania participa
activamente en la vida
comunitaria aportando
tiempo, recursos
econdémicos,
conocimientos, etc.

Alianzas ampliadas y
fortalecidas.

GUIA para la gestién y medicién del impacto social de las fundaciones comunitarias

Figura 6. Cambios a largo plazo

Una comunidad organizada:

los diferentes actores
aprovechan los activos del
territorio y colaboran para
responder de manera eficaz
a los desafios existentes
(reducida la fragmentacién).

Sociedad civil
fortalecida.

Cambios a corto y medio plazo

La comunidad (instituciones
publicas, entidades sociales,
empresas y ciudadania) conoce
los riesgos y el papel de los
diferentes actores para prevenir,
prepararse y responder
ante situaciones de
crisis o catastrofes.

Los principales actores
construyen/tienen una vision
compartida para la mejora del bienestar
de la comunidad a largo plazo.

Existen oportunidades
econdmicas: empleo, creacion
de empresas e inversion.

Ampliados y reforzados los
activos de la comunidad: capital
natural, econémico, social y
humano.

#AmaDondeVives

Existe una sélida y amplia
responsabilidad social
territorial de las empresas: se
sienten comprometidas con el
bienestar y la prosperidad de la
comunidad.

Los cambios, resultados o precondiciones a corto y medio plazo son condiciones necesarias para que se

produzcan los cambios a largo plazo y ocurren en el &mbito de influencia de la fundacién comunitaria,

aunque no existe un control directo sobre ellos.

Para los cambios a medio plazo o resultados intermedios se estima un marco temporal orientativo de

cuatro a seis anos. Entre ellos destacan la confianza fortalecida y un mayor didlogo entre actores, una

identidad territorial mas fuerte o el incremento sostenido de la filantropia estratégica en la comunidad.

Los cambios o resultados a corto plazo se producen aproximadamente en los primeros tres afios de la

teoria del cambio como consecuencia de los resultados inmediatos o productos asociados a las actividades

realizadas por la fundacion. Entre ellos estan las relaciones colaborativas entre actores, la existencia de

espacios de participacion comunitaria o la colaboracién econédmica y con otros recursos de las empresas,

como se muestra en la figura 7.

Confianza fortalecida
entre diferentes
actores.

AMBITO DE
INFLUENCIA

Resultados intermedios
o cambios a corto y
medio plazo en los que
las fundaciones
comunitarias pueden
influir de manera directa
o indirecta pero no
tienen control sobre
ellos.

Existen relaciones
colaborativas entre
actores.

Existe un conocimiento
compartido y
diagnéstico conjunto
de la realidad del
territorio.

Figura 7. Cambios a corto y medio plazo

(mayor) Dialogo entre
distintos actores y la

ciudadania.

Existen o se

consolidan
espacios de
participacion
comunitaria.

Se establece un
mecanismo consensuado
de actuacion en
emergencias.

Reforzadas las oL
capacidades de las ciudadania
organizaciones locales del territorio

para trabajar con sus °°|a,b°f'3
economica-

grupos de interés.

mente con la

Identidad territorial
fortalecida.

Existe una (mayor)
cultura filantrépica en
la ciudadania.

La ciudadania
del territorio

Las empresas
del territorio

colabora con la colaboran
FC con otros econémica-
recursos mente con
(tiempo, etc)). las FC.

—

territorio colaboran
con las FC con otros  valoran el rol de la

Incremento sostenido
de la filantropia
estratégica.

Existe una (mayor)
cultura filantrépica en
las empresas.

Las empresas del Las empresas

reconoceny

recursos FC para canalizar
(voluntariado y reforzar su
corporativo, en filantropia
especie, etc.). corporativa.

18



GUIA para la gestién y medicién del impacto social de las fundaciones comunitarias

#AmaDondeVives

Productos o resultados inmediatos

Los productos -outputs en inglés- o resultados inmediatos se producen en el campo de control de la
fundacion comunitaria y son los efectos inmediatos de sus actividades, lineas de actuacion o estrategias
desplegadas por estas. Son resultados tangibles y faciles de identificar y medir y resultan utiles para el
control de gestién, como la participacidon en reuniones, las acciones impulsadas por la fundacién o las
relaciones establecidas con diferentes actores que se muestran en la figura 8. Las actividades o estrategias
delafundacion dependen a su vez directamente de las capacidades clave de las fundaciones comunitarias.

Figura 8. Productos o resultados inmediatos

AMBITO DE -
CONTROL OUTPUT: OUTPUT: Los actores QUTPUT: Las OUTPUT: Las O_U'_I'PUT: Los actores OUTP_UT: Actividades OUTPUT:

Relaciones participan en reuniones entidades locales N participan en reuniones y realizadas para el o N
Productos o resultados establecidas con y actividades reciben " actividades organizadas por impulso de la slac!znes
inmediatos como los principales organizadas por la FC ayudas/grants de e fzrr{wacio‘n la FC para conocer activos y filantropia TSta CElED (i;”}
consecuencia de la acciéon actores del para conocer activos y la FC para reforzar voluntaria.do, asesorié desafios del territorio para estratégica as igﬁzﬁia: S
de las fundaciones territorio. desafios del territorio. su laboren el ¥ otros recursos. la prevenciony respuesta (individual y
S territorio. ensituaciones de comunitaria).

emergencia.

Construir Invitar a actores de la Preveniry preparar a la

Estrategias, lineas de 8 i Realizar Brindar apoyo H Impulsar la
b comunidad a p 5 H comunidad para q
i relacmngs P aportaciones no financiero . ) 2 . mpulsar de ilantropia Impulsar la
acciony actividades
y colaborativas participar en procesos D situaciones de emergencia 8 . E e

para desarrollar las ) COEE T EmED econdémicas a para el desarrollar la capacidad filantropia comunitaria (giving ilantropia

) con diferentes o entidades locales fortalecimiento Y 2 capacic individual. circles, actividades corporativa.
estrategias. actores de la conocimiento de respuesta filantropica a

(grant making). de capacidades. deportivas, etc.).

comunidad. compartido. las catastrofes.

Capacidades de . . . Impulsar la respuesta
Ejercer el liderazgo Escuchar e involucrar a la Reforzar las P! L P!
filantropica a las

comunitario. comunidad. organizaciones locales. "
catastrofes.

Capacidad especifica de
cada FC que refleje su
realidad.

Aumentar la filantropia
local.

las fundaciones
comunitarias.

n Apropiarse (y adaptar si hace falta) de la teoria del cambio como marco de referencia
para la gestion y medicion del impacto. Esta ha sido elaborada con la ambicion de orientar el
camino del impacto en cualquier territorio, pero es necesario que la fundacién comunitaria la
haga suya.

B Utilizar la narrativa de la teoria de cambio en reuniones, piezas de comunicacion, la
memoria e informes.
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4. Sistema de indicadores para medir el cambio

Para medir los resultados identificados en la teoria del cambio se propone un conjunto amplio de
indicadores cuantitativos y cualitativos. El objetivo es facilitar la recogida y el analisis de evidencias con
un abanico de posibilidades que puedan servir para diferentes contextos. Ademas, algunos de ellos se
han identificado como indicadores clave para el conjunto de fundaciones de manera que se buscara
compartiry agregar los datos obtenidos a partir de ellos para ofrecer un analisis conjunto del movimiento
de las fundaciones comunitarias en Espanfa.

Estos indicadores pueden incorporarse a los sistemas de gestion de cada fundacién para asi facilitar el
proceso de aprendizaje y mejora de manera sistematica a lo largo de la vida de la fundacién. Con la puesta
en marcha del modelo, se realizara una linea de base en la que se establecera el punto de partida de la
fundacion. A partir de ahi, se propone realizar mediciones periddicas que permitan recabar datos para
valorar los distintos tipos de cambio segun el momento y a lo largo de la vida de la fundacién, como se

muestra en la figura 9:

1. Anualmente para los productos o resultados inmediatos.
2. Cada dos o tres afos para los resultados a corto plazo.
3. Conuna periodicidad de entre cuatro y seis afos para resultados a medio plazo.
4. Conuna periodicidad de entre siete y nueve afnos para resultados a medio-largo plazo.
5. Cada diez anos para resultados a largo plazo. Ademas, se revisa y actualiza el suefio o impacto
deseado de la teoria del cambio.
Figura 9. Recogida de indicadores a lo largo del tiempo
Medicion Medicion con
Linea de base indicadores indicadores a
medicion de de resultados medio-largo
impacto a corto plazo plazo
3 aiios 7-9 aios
1 afo 4-6 aios 10+ arios
Medicién Medicion con Medicion con
indicadores indicadores indicadores de
de productos de resultados resultados a largo
o resultados a medio plazo plazo y revision del
inmediatos suefio o impacto

deseado
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GUIA para la gestién y medicién del impacto social de las fundaciones comunitarias

#AmaDondeVives

Esta propuesta de indicadores se ha recogido en una hoja de calculo organizada por pestanas que

corresponden a estos marcos temporales. Esta propuesta de indicadores se recoge en las tablas 1,2, 3, 4y

5. En la tabla 6, ademas, se muestra la hoja de calculo para facilitar la recogida de datos.

Tabla 1. Indicadores de productos o resultados inmediatos

Productos o resultados inmediatos

Indicadores

Relaciones establecidas con los
principales actores del territorio

Los actores participan en reuniones y actividades
organizadas por la FC para identificar
activos y analizar desafios del territorio

Las entidades locales reciben ayudas/grants
de la FC para reforzar su labor en el territorio

Las entidades locales reciben formacion,
voluntariado, asesoria y otros recursos (se puede
desglosar un output por cada tipo de recurso)

Actividades organizadas por la FC para conocer
activos y desafios del territorio para la prevencion
y respuesta en situacion de emergencia

Actividades realizadas para el
impulso de la filantropia

Relaciones establecidas con las
empresas del territorio

N° de actores (acumulativo) con los que la FC
ha establecido relacion a través de distintas
acciones (encuentros, reuniones café, etc.)

N° de actores que participan en acciones organizadas por la
FC para identificar activos y analizar desafios del territorio

N° de personas que participan en reuniones y
actividades organizadas por la FC para identificar
activos y analizar desafios del territorio

N° de entidades que reciben ayudas
Importe total de ayudas a entidades
N° de actividades de apoyo no financiero

Tipo de actividades (formacidn, asesoria,
voluntarios y otros recursos - desplegable)

N° de organizaciones que participan en las actividades

Tipo de actividades organizadas para mejorar la
preparacién y respuesta a las catastrofes (reunion,
formacioén, encuentro publico, otras -desplegable)

N° de entidades / actores que participan en actividades
para mejorar la preparacion y respuesta a las catastrofe

N° de actividades realizadas para el impulso de la filantro6a

Tipo de actividades para el impulso de la filantroia
(deportivas, culturales, giving circles, otras)

N° de personas que han participado en las
actividades para el impulso de filantropia

Importe total de las aportaciones realizadas en la actividad

N° de empresas con las que la FC ha establecido relacion
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GUIA para la gestién y medicién del impacto social de las fundaciones comunitarias

#AmaDondeVives

Tabla 2. Indicadores de cambios o resultados a corto plazo (1-3 afos)
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GUIA para la gestién y medicién del impacto social de las fundaciones comunitarias

#AmaDondeVives

Tabla 3. Indicadores de cambios o resultados a medio plazo (4-6 arios)

Cambios
(resultados a medio plazo 4-6 aios)

Confianza fortalecida entre
diferentes actores

Mejora del didlogo entre distintos
actores y la ciudadania

Incremento sostenido de la filantropia
estratégica de la ciudadania

Identidad territorial (sentimiento de
pertenencia) fortalecida en la ciudadania

Identidad territorial fortalecida
en las empresas

Existe una (mayor) cultura
filantropica en las empresas

Los actores locales incorporan el plan de
emergencias en su funcionamiento

Indicadores
Grado de confianza entre actores en los
espacios de participacion (encuesta)

Narrativa sobre el incremento y la calidad del dialogo
entre actores (observacién participante / focus group)

% de organizaciones que declaran una mejora
en el didlogo entre actores (encuresta)

Importe anual de aportaciones econdémicas
de la ciudadania (encuesta)

% de personas que declaran un sentimiento de pertenencia
a la comunidad local (bastante y mucho) (encuesta)

% de empresas que se identifican con el territorio (encuesta)

Narrativa sobre el valor de la filantropia
estratégica en las empresas (focus group)

% de empresas con cultura filantropica (encuesta)

N° de organizaciones que han incorporado el plan de
emergencias en su funcionamiento (encuesta)

Tabla 4. Indicadores de cambios o resultados a medio-largo plazo (7-9 afios)

Cambios
(resultados a largo plazo 7-9 aios)

Alianzas ampliadas y fortalecidas
entre actores del territorio

Tejido social / Sociedad civil fortalecida

Reforzados y ampliados los activos
de la comunidad: capital natural,
econoémico, social y humano

Los principales actores construyen una
vision compartida para la mejora del
bienestar de la comunidad a largo plazo

Indicadores

N° de alianzas estratégicas entre actores
N° de proyectos realizados en alianza
Grado de fortaleza de las alianzas existentes (encuesta)

% de entidades del territorio con capacidad de
agencia (encuesta, declaran mas de 5)

% de ciudadania que participa en el
movimiento asociativo (encuesta)

% de ciudadania no organizada que participa en consultas y/o
actividades de interés general de la comunidad (encuesta)

Capacidad de la FC y de los actores del territorio de
incidir en las politicas publicas locales (focus group)

Volumen de capital social, natural, cultural econémico, social
y humano (desagragar por tipo de activo) (focus group)

Grado de vision compartida (focus group o encuesta)
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GUIA para la gestién y medicién del impacto social de las fundaciones comunitarias

#AmaDondeVives

Tabla 5. Indicadores de cambios o resultados a largo plazo (mds de 10 afios)

Cambios (resultados a largo plazo +10)

Una comunidad organizada: los diferentes
actores aprovechan los activos del territorio y
colaboran para responder de manera eficaz a los
desafios existentes (reducida la fragmentacion)

La comunidad conoce los riesgos y el papel de
los diferentes actores para prevenir, prepararse y
responder ante situaciones de crisis o catastrofes

Existen oportunidades econémicas: empleo,
creacion de empresas e inversion.

Existe una sélida y amplia responsabilidad
social territorial de las empresas: se
sienten comprometidas con el bienestar

y la prosperidad de la comunidad

Indicadores
Los actores publicos y privados aprovechan
los activos del territorio (encuesta)

Eficacia de la colaboracion entre actores
en el territorio (encuesta)

Grado de preparacion de los actores locales
ante una crisis o catastrofes (encuesta)

Los actores locales y la ciudadania conocen y asumen
el plan de emergencia del territorio (encuesta)

Grado de confianza en la capacidad de la comunidad
para hacer frente a una crisis o catastrofe (encuesta)

N° de empresas creadas en el territorio
N° de empleos creados en el territorio

% de empresas con politica/plan/estrategia de
responsabilidad social territorial (encuesta/web empresas)

% de empresas que declaran un compromiso
con el bienestar y la prosperidad de la
comunidad (encuesta, declaran mas de 5)

Volumen de recursos econdmicos de empresas
para la comunidad (encuesta)
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GUIA para la gestién y medicidn del impacto social de las fundaciones comunitarias

Tabla 6. Herramienta de recogida de datos

#AmaDondeVives

Observaciones. Si
. Productos inmediatos y cambios (resultado a " Datos el e Selategaicon .
Capacidad e orto, media 3 largo plazo) Indicadores registoadus 2025 | Observaciones que Fuente el movimiento | Frecuencia
d ylargop & > layuden a entender el de Ias FC (16)
dato
Productos inmediatos
Capacidad clave 2. Saber cjercer el N° de actores (acumulativo desde que hay registro)
- : ! con los ; i ! ; ’ .
liderazgo comunitario para producir ¢ acto < 1 |con los que la FC ha establecido relacién a través de Registro FC si 1 afio
P g actores del territorio e . . "
cambio social distintas acciones (encuentros, reuniones café, etc.)
Capacidad clave 3. Saber escuchar ¢ N° de actores que participan en acciones organi :daa N
b ! . . . 2 |por la FC para identificar activos y analizar desafios Registro FC si 1 afio
involucrar a la comunidad para Los actores participan en reuniones y actividades e
comprender ¢ identificar los activos, las |organizadas por la FC para identificar activos y - - -
" A EOEE s por | - N" de personas que participan en reuniones y
oportunidades, las necesidades y las  |analizar desafios del territorio c ; g : ) § _
3 |actividades organizadas por la FC para identificar Registro FC 1 afio
soluciones :
analizar desafios del territorio
Las entidades locales reciben dela] 4 |N° de entidades que reciben ayudas Registro FC / St 1afio
FC para reforzar su labor en el territorio 5 |Importe total de ayudas a entidades Registro FC / Si 1 aiio
N° de actividades de apoyo no financicro (como
6 |cjemplo, registrar un curso o taller entero, no cada Registro FC 1 afio
Capacidad clave 4. Saber reforzarlas | PP ) sesion de este)
organizaciones locales -as entidades locales reciben tormacion, Tipo de actividades de apoyo no financiero
voluntariado, asesoria y otros recursos (se puede X ° no iy ’ . _
N 7 |(formacién, asesoria, acompafiamiento, otras - Registro FC 1 afo
desglosar un output por cada tipo de recurso)
s |\ de organizaciones que partcipan en las actividades ro— ——
de apoyo no financiero
Actividades organizadas por la FC para conocer [lipooctivicadesloresniza daspars ruejoregle ’ .
- : P 9 |preparacin y respuesta a las catastrofes (reunion, Registro FC 1 afio
Capacidad clave 5. La respucsta activos y desafios del territorio para la 4 ! ¢
- . - 2 y ey formacion, encuentro publico, otras
alas 7 y respuesta en situacion de n - —
N° de entidades / actores que participan en actividades . N
emergencia 10 ! 3 dades Registro FC 1 aiio
para mejorar la v respuesta a las catastrofe
11|\ deactividades realizadas para el impulso de la e— ——
filantroda
Tipo e actividades para el impulso de la filantroia
Actividades realizadas para el impulso de Ia 12 |(deportivas, culturales, giving circles, otras - Registro FC 1 afio
V o filantropia 5 —
Sapacidadidlayofl [SaborComy HEE N° de personas que han participado cn las actividades ; - .
aumentar la filantropia local 13 - ; Registro FC si 1 afio
para el impulso de filantropia
14 |Importe total de fas aportaciones realizadas en la Registro FC/ contabilidad & o
actividad
Relaciones establecidas con las empresas del 15 |N° de empresas con las que la FC ha establecido Registro FC - ——
territorio relacion
Cambios de 1-3 afios
La FC tiene relaciones colaborativas con los 16 N° de actores con los que la FC tiene relaciones Registro FC si 3 aitos
principales actores colaborativas
Capacidad clave 2. Saber cjercer el
liderazgo comunitario para producir N de en prensa/ N° de seguidores en
cambio social redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, etc.) /
Visibilidad de la FC y los actores locales 17 |N° personas que reciben la newsletter o similar y N° Registro FC si 3 afios
de personas que la abren y N° de personas que sc dan
de baja [lo que corresponda)
Impulsados o
R N° de espacios creados y/o consolidados (desglosando |liderados por la -
Existen o se consolidan espacios de participacion| 18 |\ ¢ espacios creados y/o consolidados (desglos; erados Registro FC 3 afios
- ; si son impulsados por la FC o por otros) FC:..../ por
Capacidad clave 3. Saber cscuchare | comunitaria
involucrar a la comunidad para
comprender ¢ 'Cl‘;"“““' los “C‘;"l?; fas 19 |N° de personas_participantes en los espacios Registro FC Si 3 afos
soluciones ’ :
ooy COpaTiido) Mapa de actores, de activos y/o diagnéstico
diagnéstico conjunto de la realidad del territorio: | 20 P g yro diagt Registro FC 3 afios
. h compartido vivos (nuevo, actualizado o vigente)
actores, activos, oportunidades y desafios.
21 |Narrativa sobre el valor de la filantropia (ciudadania) 025:“”“’“ participante, focus 3 afios
Existe una (mayor) cultura gb P__ =
22 [Narrativa sobre el valor de la filantropia (empresas) gm‘u‘;”“m“ P
La ciudadania del territorio colabora N° de donantes (otras personas que colaboran ; . ’ -
10a 3 . Registro FC si 1 afio
econémicamente con la FC economicamente con la FC)
Capacidad clave 1. Saber c6mo - . .
aumentar la filantropia local 24 L’;‘;’:;ZS“"" O (D G Registro FC -Contabilidad si 1 afio
La ciudadania del territorio colabora con las FC N de personas que colaboran con la FC con otros ] _
25 Registro FC si 1 afio
con otros recursos (tiempo, talento, etc.) recursos (Tiempo, talento, etc.)
) 26|\ de empresas que colaboran con fa FC (desglose por Regitro FC —
Las empresas del territorio colaboran fondos existentes, si aplica)
cconémicamente con la FC i i i - - - -
57 |mporte total ¢ importe medio de Tas aportaciones de Registro FC -Contabilidad - e
empresas (desglose por fondos
Se estrablece un mecanismo consensuado de - -
. . . Plan de emergencias consensuado en el territorio . N
actuacion en emergencias y para la creacion de | 28 | (10 #IERE Registro FC 3 afios
Capacidad clave 5. La respuesta un fondo de respuesta pi S proces
filantropica a las catastrofes Existen un espacio de participacion comunitaria
para abordar prevencion y respuesta a 29 |Espacio de participacién de Registro FC si 3 afios
Cambios 4-6 aiios
ejora del didlogo entre distntos actores 30 | Narrativa sobre el incremento y la calidad del didlogo Observacién partcipante y focus -
entre actores | groups entidades y
Cambios 7-9 aios
Alianzas ampliadas y entreactores |31 _|N° de alianzas entre actores Registro FC y de otros Si
del territorio 32_|N" de proyectos realizados en alianza Registro FC_y de otros
Capacidad de la FC y de los actores del territorio de Registro FC, Observacién
Tejido asociativo / Sociedad civil fortalecida 33 incidir en las politicas publicas locales (desplegable participante y/o focus group 9 afios
con opciones) entidades
Capacidad clave 2. Saber cjercer el - I
liderargo comunitario para producit i ) Volumen de activos / capital social, natural, cultural
e Reforzados y ampliados los activos de la econémico, social y humano (desplegable con : )
cambio social ) N P . - . Mapa de activos. Registro FC, "
comunidad: capital natural, econémico, social y | 34 [opciones, es posible afinar para medirlo mejor). oexs groups 9 afios
humano Aportar explicacion complementaria para entender la group:
respuesta.
Los principales actores construyen una vision A A -
compartida para la mejora del bienestar de la 35 |Grado de vision compartida @ earln P, G 9 afios
5 groups o encuesta
a largo plazo
Cambios 10+
Sino se consigue
: Existen oportunidades ccondmicas: empleo, - X ) - .
Todas las capacidades EXIsten op < P 36 [N°de empresas creadas en el territorio ClIGEI i EaR Registro municipal 10+ afios
creacion de empresas € inversion. sefalalo en
obscrvaciones
Sino se consigue
Existen oportunidades econémicas: empleo, . - el dato, por favor Registro Seguridad Social / .
creacién de empresas € inversion. 37 |N°de empleos creados en el teritorio sefialalo en Ayuntamiento Lgarce
observaciones
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n Integrar los indicadores mas significativos, al menos los que se agregan con otras
fundaciones comunitarias, en los instrumentos de gestién de la organizacién.
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5. Herramientas de recoleccion y analisis de los datos

Para recabar y analizar datos sobre los resultados, las fundaciones comunitarias pueden dotarse de una
caja de herramientas variadas, que se resumen en la figura 10, y que pueden utilizar segun las necesidades
y oportunidades disponibles. EI modelo propone dotarse de un sistema estable de registro de datos
relacionados con la actuacion de la fundacion y los obtenidos a partir de la relacion con actores cercanos.
También se puede alimentar de los mapeos de activos y de actores, entre otros. Asi, se recomienda construir
o reforzar los siguientes registros:

m  Registro de actores de la comunidad.
m  Registro de acciones y participantes en estas.
s Registro de aportaciones econdmicas y activos.

Estos registros seran la fuente de la mayoria de los indicadores de productos y resultados a corto plazo.
Ademas, se propone utilizar otras herramientas o estrategias para recabar informacion proporcionada
por distintos actores. Una herramienta util y versatil es la encuesta. Con ella se pueden obtener datos
variados para medir los cambios en diferentes grupos de interés. También se propone organizar grupos de
discusion, especialmente para identificar cambios en narrativas y percepciones. Tanto las encuestas como
los grupos de discusidon se pueden planificar para utilizarlos en momentos determinados para medir los
resultados o impactos a medio y largo plazo, especialmente. Finalmente, las fundaciones pueden aplicar
la observacion participante, una metodologia que arroja informacion cualitativa util para entender como
se producen los cambios en la comunidad a lo largo del tiempo.

Figura 10. Herramientas de obtencion de datos

Actores

X Acciones y participantes
Herramientas de

obtencion de

datos Aportaciones econémicas
y activos
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Con los datos obtenidos a través de estos procedimientos y/u otros que establezca la fundacion se procede
a analizarlos para identificar si se han producido cambios en los indicadores de resultados y, en la medida
de lo posible, caracterizar y cuantificar ese cambio en un marco temporal determinado, de acuerdo con la
planificacion establecida. En este proceso seria muy interesante, ademas, tratar de conocer cémo explican
la causa del cambio los grupos de interés. No se trata tanto de un ejercicio técnico para identificar la
atribucion del impacto a la fundacién o a otro actor de la comunidad, sino de tratar de entender qué
acciones han contribuido a los cambios o si la colaboracion entre actores contribuye a la transformacion
deseada. La generacion de impacto colectivo se nutre mas de una mirada amplia y colaborativa que de
la busqueda de atribucioén individual de impacto. Se trata de valorar qué se puede hacer mejor para un
mayor impacto.

n Disponer de un registro de actores, acciones y aportaciones y mantenerlo actualizado. Se

trata de un pilar basico para alimentar con datos cualquier sistema de medicién y gestion de
impacto. Si la fundacién no lo tiene todavia, es un buen momento para crearlo aprovechando

las herramientas existentes en el espacioonline de la AEFy de otras fundaciones comunitarias.
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6. Aprendizaje y comunicacion

A partir del analisis realizado es el momento de ajustar estrategias o incluso, si es necesario, dejar de hacer
alguna actividad que no genera valor. Es un buen momento para preguntarse otra vez ;qué tiene que ocurrir
en la comunidad para avanzar en la ruta de cambio hacia el impacto deseado? ;Es necesario modificar las
estrategias o afinar la teoria del cambio? Es el momento de tomar decisiones, de gestionar el impacto.

También es el momento de comunicar a los grupos de interés los resultados de la medicion, reconocer el
papel de todas las partes en el proceso de transformacién y celebrar los avances. Esto se puede hacer de

varias maneras para facilitar la comunicacion efectiva, adaptando lenguajes y soportes -informe, historia

grafica, etc.-, en la medida de lo posible.

Un primer paso para comunicar el impacto consiste en incluir en la memoria anual de la fundacion informacion
sobre los resultados e impactos a los que ha contribuido la fundacién, junto a otros actores de la comunidad.
No se trata de realizar un informe técnico, exhaustivo y farragoso, sino de elegir los datos mas significativos, en
el marco de la teoria del cambio, para explicar como se esta avanzando en la transformacion social.

También se propone agregar datos de ciertosindicadores de cambio de todas las fundaciones comunitarias
-sefalados con ese fin en el Excel- para poder comunicar de manera consistente los resultados e impactos
del movimiento de fundaciones comunitarias en Espana.

Claves practicas

n Institucionalizar o normalizar la toma de decisiones informadas a partir de los resultados
de la medicidn. Para ello, es interesante analizar los resultados de la medicién en el patronato
y revisar, a partir de este analisis, las estrategias de la organizacién.

B Aprovechar los recursos compartidos y las buenas practicas de otras fundaciones
comunitarias que ya han recorrido este camino.



7. Conclusiones y puesta en marcha del modelo

A lo largo de los capitulos anteriores se han presentado los elementos principales del modelo de gestion y
medicién del impacto social que se propone parafortalecer las capacidades de las fundaciones comunitariasen
el camino de transformacion social de sus comunidades. Se han aportado claves practicas para la aplicaciony
apropiacion del modelo desde una perspectiva adaptativa. Se trata de herramientas vivas que cada fundacion
puede usar de acuerdo con el contexto, sus capacidades y su momento evolutivo. Ademas, el modelo busca
reforzar al movimiento de fundaciones comunitarias en su conjunto, facilitando la comunicacion acerca del
papel de las fundaciones comunitarias y de las transformaciones sociales que se producen en conjunto.

La adopcion de un sistema de gestion y medicion del impacto es una carrera de fondo, un proceso gradual
gue empieza abrazando una cultura organizativa que pone el impacto en la agenda, en el plan estratégico, en
la memoria, en la narrativa de la fundacion. Asi, de manera natural se ird afianzando la escucha a los grupos
de interés para entender qué cambia en la comunidad y se integraran procesos de reflexion basados en
preguntas de impacto - ;qué podemos hacer mejor para generar mas impacto? -. Y se tomaran decisiones
informadas, basadas en datos obtenidos de procesos de medicidn, sencillos al principio y mas robustos con el
tiempo. Se trata de un camino de aprendizaje y crecimiento para las fundaciones comunitarias que sin duda
reforzard el desarrollo de sus capacidades claves y contribuira a las transformaciones sociales que impulsan
en sus comunidades.
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