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REFUGIADOS URBANOS EN MAPUTO

RESUMEN

Conforme a las tendencias actuales de urbanizacién y de crecimiento de la poblacién mundial,
un namero cada vez mayor de migrantes forzados se desplaza hacia las principales ciudades
del mundo con la esperanza de encontrar mayor seguridad y mejores condiciones de vida. En
Africa, con el raudo crecimiento urbano, la presencia de los refugiados en las ciudades se ha
vuelto cada vez mas evidente. Su asentamiento, sea organizado o espontaneo, plantea retos
tanto para ellos como para los responsables de brindarles asistencia y proteccién. Esta particu-
laridad del refugio urbano ha generado diversas reflexiones sobre las formas de proteccion, las
condiciones de vida y sobre los niveles y efectividad de la integracion local de los refugiados en
los paises de asilo. No obstante, en Mozambique, pese a haberse convertido en las ultimas dos
décadas en pais receptor de un nimero significativo de refugiados, existe una escasez de cor-
pus tedrico que permita reflexionar sobre dichas cuestiones a una escala local. De este modo, el
presente estudio trata de proporcionar informacién adicional mediante el analisis exploratorio
de los refugiados urbanos, examinando sus caracteristicas sociodemograficas, sus estrategias
de supervivencia y sus condiciones socioeconémicas con el objetivo de definir la efectividad de
su integracidn en la sociedad de acogida.

Para ello, se hallevado a cabo un estudio en Maputo, la capital del pais, entre abril y noviembre
de 2015 con la participacidon de 418 refugiados de Ruanda y Burundi. Se ha aplicado un disefio
metodolégico hibrido que combina métodos de investigacidn cuantitativos y cualitativos tales
como la revision documental, la encuesta, los grupos de discusion, entrevistas en profundidad

y entrevistas a informantes clave.

Los resultados del estudio nos demuestran que la poblacidn refugiada que decide asentarse
en Maputo consigue una integracion en la sociedad local a través del desarrollo de actividades
econdémicas (mayoritariamente informales), de estrategias de adaptacién y de la generacion
de redes y vinculos que establecen con la sociedad de acogida. Su fuerte capacidad de resilien-
cia les permite superar las adversidades que encuentran en este proceso y desarrollar nuevos
recursos para proyectar su futuro. El nivel de integracion se relaciona directamente con las
condiciones socioecondmicas que consiguen y con el segmento social al que se vinculan, ambos
influenciados en gran medida por el tiempo de estancia en el pais.

Por ultimo, destacar que la integracion de los refugiados genera beneficios a la sociedad de
acogida por sus aportaciones como sujetos activos en la economia local siendo proveedores de
capital humano, empleo, inversiones e innovacién; y por su contribucién como potenciadores
del capital social local por su papel como generadores de recursos y no como receptores pasi-
vos de servicios.
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1

INTRODUCCION

1.1. ESTADO DE LA CUESTION

Los movimientos de poblacion siempre han estado presentes alo largo de la historia de la evolu-
cién de la humanidad y han contribuido a su desarrollo. Las migraciones han adquirido caracte-
risticas diversas a lo largo de las diferentes épocas, de acuerdo con la evolucion de sus causas y
efectos. Dentro de esta movilidad, las migraciones forzadas, internas e internacionales, causadas
por conflictos politicos, guerras civiles, enfrentamientos étnicos o violaciones sistematicas de los
derechoshumanos, configuraron la mayor parte delasmigraciones del siglo XX y de nuestro siglo.
Afinalesde2015losflujos migratorios forzadosalcanzaron unnuevo récord con 65,3 millones de
personas desplazadas en todo el mundo, superando asi las cifras de la Segunda Guerra Mundial?,

siendolasguerrasen Siria, Afganistany Somalialas principales causas de estos desplazamientos?.

Por su complejidad, las crisis migratorias de refugiados en el sigo XX se transformaron en una
cuestion prioritaria que exigia una respuesta por parte de la comunidad internacional. Las se-
cuelas de la Segunda Guerra Mundial condujeron a la creacién de instrumentos juridicos in-
ternacionales para organizar la proteccién y la asistencia a los refugiados. La Convencion de
Ginebra de 1951 y el Protocolo de Nueva York de 1967 surgieron como los principales marcos
juridicos del sistema internacional de proteccién humanitaria y de derechos humanos. Junto
a ellos, acuerdos y convenios emergieron en el ambito regional y nacional atendiendo a las
especificidades del fenémeno en cada regién y Estado. Sin embargo, la dindmica cambiante
de las causas y de los patrones de las migraciones forzadas, cada vez mas complejas, plantean
enormes retos al actual derecho internacional de los refugiados (DIR), tales como la adaptacion

del mismo a estas circunstancias cambiantes.

Una de estas circunstancias son los desplazamiento forzados de refugiados hacia zonas ur-
banas, lo que plantea un reto adicional al derecho internacional y a los Estados de acogida. El
colectivo de refugiados que reside en ciudades se ha incrementado a lo largo de las udltimas
décadas y actualmente constituye mas de la mitad (85%) de la poblacion refugiada en mundo?.
La presencia de refugiados en entornos urbanos sigue la tendencia global de urbanizacién que

se da de forma acelerada en el mundo, particularmente en Africa y en Asia*.

UNHCR (2016).
Ibid., p. 3.
Ibid, p. 2
ACNUR (2009).
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El continente africano ha experimentado el mayor crecimiento urbano en los dltimos veinte
afios con una tasa promedio anual de 3,5%, aunque sigue siendo la regiéon menos urbanizada
del mundo®. Esta rapida expansion ha sido impulsada en gran parte por los movimientos mi-
gratorios de la poblacién que incluyen a los refugiados urbanos. Pese a no acercarse a las cifras
de los paises de asilo en los otros continentes, la poblacién de refugiados urbanos en Africa esta
creciendo progresivamente®. Algunos ejemplo de metropolis africanas que estan acogiendo
proporciones significativas de refugiados son Nairobi, Johannesburgo, Kampala, El Cairo, Accra,
Mogadiscio, Jartum o Dar-es-Salaam. El crecimiento del fenémeno del refugio urbano es en gran
parte inducido por factores determinantes como el acceso a mejores oportunidades de empleo,
actividades de generaciéon de ingresos, acceso a mejores servicios publicos (salud, vivienda,
educacidn, transportes, etc.), a mejor vivienda y seguridad y por la posibilidad de contar con la
ayuda de las instituciones del Estado y organismos internacionales de proteccién y asistencia
humanitaria. Las restricciones que generalmente existen en los campamentos de acogida de

refugiados también juegan un papel importante en su preferencia por el asentamiento urbano.

Pese a estar amparados por el DIR y por lo tanto, tener derecho a la proteccién y asistencia
humanitaria, los refugiados urbanos frecuentemente viven en un limbo legal y sin asistencia
directa en las ciudades de acogida. Vistos tradicionalmente como una excepcion a «la regla»
generalizada del asentamiento en campamentos, el fendmeno de los refugiados urbanos ha
sido inicialmente ignorado por la comunidad internacional, particularmente por ACNUR, cuya
postura inicial fue negar la realidad del fendmeno. Sin embargo, el incremento de su intensidad
y alcance han llevado a un cambio de enfoque y al reconocimiento de la legitimidad de los re-
fugiados urbanos para recibir proteccion, dado que su condicidn legal no se vincula al lugar de

residencia sino a los hechos que forzaron la huida.

Consecuentemente, tanto ACNUR como los Estados de acogida y el resto de partes involucradas
en la proteccidn y asistencia han procedido a asumir sus responsabilidades para con los refu-
giados urbanos. Esto se reflejé en la inclusion de disposiciones politicas en la agenda de ACNUR

que establecen objetivos claros para su proteccién y ofrecerles soluciones en areas urbanas.

En el continente africano, pese a la evidencia irrefutable del fenémeno y de las politicas esta-
blecidas en su favor, los refugiados urbanos se ven atrapados por la ausencia de voluntad o de
capacidad de protegery asistir de muchos de los Estados de acogida. En la realidad, la dindmica
general de los paises de asilo africanos ha sido la de confinar a los refugiados en campamentos
situados en zonas rurales, la de restringir su libertad de movimiento y la de limitar los derechos

fundamentales establecidos en la Convencidn de 1951 (Harrell-Bond, 2002).

En el ambito académico, los primeros estudios documentados sobre los refugiados urbanos
en Africa se remontan a finales de los afios ochenta. Los estudios de Bulcha (1988), Shone

5. Paramas detalles véase: Sow (2016) y AFDB (2012).
6. UNHCR Statistical Yearbook 2014: Refugees, including people in a refugee-like situation, by type of loca-
tion, end-2014.
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(1985), Rogge (1986), Dodge et al. (1987), Karadawi (1987) y Weaver (1988) son algunos de
los pioneros en el andlisis del fenémeno en el continente africano. Tras estos siguieron los
estudios como los de Hamid (1992; 1994), Kibreab (1996), Sommers (2001), Sperl (2001),
Parker (2002), Willems (2003), Macchiavello (2003), Landau (2004), Jacobsen (2004; 2005;
2006), Jacobsen y Bailey (2004), Refugee Consortium Kenya (2005), Dryden-Peterson (2006),
Campbell (2006), Pavanello, Elhawary y Pantuliano (2010), Betts et al. (2014) Tawodzera et
al. (2015) y varias aportaciones académicas como, por ejemplo, las de Tesema (1998), Hook
(2015), Boamah-Gyau (2008), Clapier y Winterg (2015), Frischkorn (2013) o Huot (2014).
Pese a estas contribuciones, la literatura sobre los refugiados en las ciudades africanas crece

con lentitud en comparacién con la relacionada con el Occidente.

Por lo general, estos estudios especializados se centran en algunas de las grandes ciudades
como Nairobi, Kampala, Dar-es-Salaam, Johannesburgo, el El Cairo o Jartum, prestando espe-
cial atencion a las condiciones de vida de los refugiados, sus medios de subsistencia y las situa-
ciones de vulnerabilidad a las que estan expuestos. Los estudios adoptan un enfoque orientado
al analisis de las politicas y practicas existentes, a la defensa de los derechos del colectivo, a lla-
mar la atencidn sobre sus necesidades en el entorno urbano y a presentar recomendaciones de
buenas practicas (Dryden-Peterson, 2006). Algunos de estos estudios profundizan en el marco
de soluciones duraderas propuestas por ACNUR como son el retorno voluntario, el reasenta-
miento y la integracion local, sefialando esta tltima como la solucién mas viable disponible

para los refugiados urbanos.

La integracion local se entiende como el resultado del ofrecimiento de proteccién social y legal
a los refugiados y del disfrute de sus derechos fundamentales (p. €j., acceso a servicios sociales
publicos y al empleo; asistencia para la obtencidn de una vivienda digna y para el aprendizaje
de idiomas, etc.), en las mismas condiciones que las existentes para la comunidad de acogida.
En Africa, la investigacion sobre la integracion de los refugiados se ha centrado principalmente
en la promocién de esta soluciéon duradera poniendo énfasis en las buenas practicas y en las
politicas que los gobiernos de acogida deben adoptar para conseguirla. No obstante, la literatu-
ra existente no se ha aventurado a profundizar en los aspectos funcionales de la integracién ni
tampoco en los métodos adecuados para comprobar su efectividad. Solo se ha limitado a exa-
minar los tipos de integracion, sus costes y el papel de los intervinientes en este proceso. Cabe
destacar los recientes esfuerzos encaminados a investigar los beneficios del asentamiento y de
la integracién de los refugiados urbanos para las sociedades de acogida en los paises de asilo
(p. €j., Jacobsen, 2005; Betts et al. 2014; Dryden-Peterson, 2006). Algunos de esos estudios
sugieren que estos beneficios pueden superar los costes si se crean las condiciones para que
los refugiados desarrollen sus capacidades y se integren localmente (Dryden-Peterson y Hovil,
2004; Betts et al., 2014).

Segun esta linea de investigacidn, las restricciones impuestas a la proteccién y asistencia en los
entornos urbanos empuja a los refugiados a vivir al margen de las estructuras socioecondmicas
de la comunidad de acogida, lo cual les conduce a hacer uso de sus capacidades y de su creati-
vidad para desarrollar estrategias variadas de supervivencia y de integracidn (Jacobsen, 2005).
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Dentro de dichas estrategias esta la economia informal que se presenta como una via de escape
ante la imposibilidad de poder trabajar legalmente (Verdirame y Harrell-Bond, 2005). La bus-
queda de esta alternativa laboral tiene relaciéon no solamente con las dificultades de acceso al
empleo formal, sino también con el hecho de que este sector econdémico es la mayor fuente de
empleo de gran parte de los paises africanos (UNECA, 2015). Segtin el informe de la OIT (2009)
The informal economy in Africa: Promoting transition to formality: challenges and strategies, la
mayor parte de los trabajadores urbanos en el continente africano tiene empleo informal. La
organizacién estima que el sector abarca el 72 % del empleo (no agricola) en Africa subsaha-

rianay el 48 % en el norte de Africa.

En la economia informal de las ciudades africanas la movilidad es considerada esencial para su
funcionamiento y dinamismo, especialmente en el sur del continente donde este tipo de econo-
mia es predominante (Crush et al., 2015). Los refugiados urbanos son parte integral e impor-
tante de esta economia en los paises de asilo. Tanto es asi que en paises como Sudafrica, Kenia
o Uganda, han llegado a transformar los patrones de funcionamiento de su economia informal

y el espiritu empresarial local.

Pese a esta evidencia, también en este campo existe una escasez de literatura cientifica que
aporte datos significativos (Betts et al., 2014). Los estudios de Jacobsen (2005), Betts et al.
(2014), Dryden-Peterson (2006), Crush et al.,(2015), Campbell (2005), Pavanello et al. (2010)
o Landau (2004), son algunas de las aportaciones sobre estas dindmicas econ6micas, haciendo
alguna referencia a las actividades que estos realizan en la economia informal y sosteniendo su

aportaciéon como actores econdmicos activos y bastante resilientes.

Nuestra investigacidn parte de este presupuesto y busca explorar los mecanismos con los que
los refugiados maximizan sus capacidades, asi como los recursos que tienen a su disposicién
para superar las dificultades y sobrevivir en la ciudad de acogida. Este tema se aborda a través

del analisis de la situacion de los refugiados que residen en Maputo, capital de Mozambique.

Mozambique es pais de acogida para mas de 21 000 refugiados procedentes de diferentes zo-
nas de conflicto en el continente africano, especialmente de la regién de los Grandes Lagos y del
Cuerno de Africa. El pafs vivié una experiencia como emisor de refugiados entre los afios seten-
ta y noventa, periodo en que se produjo la guerra anticolonial y una subsiguiente guerra civil.
Actualmente, Mozambique forma parte de la lista de paises africanos considerados generosos
con los refugiados a los que acoge (Mecagni, 2005; Jacobsen, 2005). La Ley Nacional de Asilo
(21/91) establece el asentamiento obligatorio en el tinico campamento de acogida existente
en el pais y la restriccion de movimientos a los limites del campamento, a excepcion de los re-
fugiados y solicitantes de asilo que puedan autosustentarse. Aprovechando esta oportunidad,
aproximadamente 6929 refugiados se han instalado en areas urbanas de todo el pais incluyen-
do la capital, Maputo. La ciudad cuenta con mas de 2500 refugiados registrados oficialmente
por el Gobierno y ACNUR, y un nimero indeterminado de refugiados no registrados que viven
sin derecho a asistencia. La mayoria de estos refugiados registrados son de origen burundés y

ruandés, pero también se registran muchos congolefios (INAR, 2015). Estos colectivos se han
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trasladado a Maputo en los ultimos afios en busca de mejores oportunidades de subsistencia,

educacion, salud y de refugio mas seguro, entre otras motivaciones.

A pesar de no ser considerados susceptibles de recibir asistencia humanitaria directa, los re-
fugiados urbanos registrados gozan de algunos derechos por parte del Estado mozambiquefio
como proteccién legal, acceso a documentos de identificacion y acceso a documentacién adicio-
nal que les permite el acceso a la educacion publica, a la asistencia sanitaria y a otros derechos
fundamentales (INAR, 2015). Sin embargo, los documentos de identificacion otorgados poseen
cierta precariedad, lo cual les expone a un limbo legal que les dificulta el acceso al empleo
formal, a la propiedad de bienes, a la nacionalidad y a otros beneficios. En estas condiciones,
los refugiados en Maputo son, en gran medida, incapaces de ejercer plenamente los derechos
establecidos en la Convencion de Ginebra de 1951, a la cual Mozambique se adhirié pero firmo
con reservas algunas de sus disposiciones (ACNUR, 2010). Frente a este escenario, los refugia-
dos en Maputo dependen de sus propios recursos y capacidades para adaptarse, mantenerse
y sobrevivir en una ciudad que, pese a ser el centro econémico y politico del pais, tiene indices
de desempleo que superan el 40 % de la poblacion activa (INE, 2007). Estas consideraciones
hacen que la ciudad de Maputo constituya un contexto interesante para el estudio de la integra-

cion local de los refugiados en zonas urbanas.

No obstante, en Mozambique, pese a la evidencia del fendmeno migratorio en general y del
refugio urbano en particular, el debate sobre las cuestiones de las migraciones internaciona-
les (voluntarias y forzadas) y de la integracion local de migrantes, no ha adquirido suficiente
protagonismo ni en el debate publico (politico y social) ni en el académico. Es evidente la es-
casez de contribuciones académicas y cientificas al estudio y debate sobre las dinamicas de
las migraciones hacia Mozambique y sus repercusiones, asi como sobre la experiencia de los
refugiados y solicitantes de asilo en el pais. En esta escasa discusion se destacan los estudios
de Pedrosa (2005) con aportaciones académicas a la literatura sobre los flujos de migracion in-
ternacional hacia el pais, y los estudios de Patricio (2015), Wetimane (2012), De Abreu (2014),
que contribuyen a la literatura sobre los migrantes forzados en Mozambique. En la misma me-
dida, escasean las iniciativas publicas y privadas, internas y externas, que impulsen y financien
estudios que permitan la ampliacién del conocimiento y literatura sobre la migraciones tanto

voluntarias como forzadas en Mozambique.

En base a lo expuesto supra se han definido los objetivos y preguntas del trabajo de investiga-

cion que se llevo a cabo y que exponemos a continuacion.

1.2. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Considerando lo anteriormente expuesto, este estudio pretende ser una contribucion a la in-
vestigacion sobre el fendmeno mundial de los refugiados en entornos urbanos, profundizando
en las condiciones de su integracion socioeconémica en el pais de asilo.

El estudio plantea como objetivo general, visibilizar el fenémeno de los refugiados urbanos

en Mozambique y evidenciar la realidad de su experiencia de asilo y de integracion en el pais a
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través del andlisis de sus caracteristicas sociodemograficas, de su recorrido migratorio, de sus

condiciones socioeconémicas y de su capacidad de resiliencia.

Dicho esto, las preguntas que guian esta investigacion son las siguientes:

1.

¢;Cudles son las condiciones de integraciéon socioeconémica de la poblacion refugiada
en Maputo?

¢;Cudles son los grados de integracion dentro del colectivo de refugiados segtin sus con-

diciones socioecondmicas? ;Qué factores influyen en dicha diferenciacién?

¢(Cudles son las estrategias que la poblacién refugiada pone en marcha para lograr so-

brevivir e integrase y que influyen en su grado de integracién a la sociedad de acogida?

¢{,Cudles son los beneficios de la integracién socioeconémica de los refugiados en Ma-
puto para la poblacién local?

Al hilo de lo anterior, se desprendieron los siguientes objetivos especificos y las hipodtesis

rectoras del estudio:

1. Analizar las condiciones de integracion socioeconémica de los refugiados en Maputo a

2.

3.

4.

partir del analisis de variables demograficas, sociales y econémicas especificas.

Hipétesis: La gran mayoria de los refugiados en Maputo no se integran en la parte baja
de la estructura social, sino que se integran en condiciones socioeconémicas similares
a las de los diferentes segmentos de la estructura social local.

Identificar los diferentes grados de integracion de la poblacion refugiada en Maputo y

los factores que influyen en ello.

Hipdtesis: Los refugiados en Maputo no son una poblacién socioeconémicamente ho-
mogénea y se integran de forma segmentada y diversa en la poblacién local segin sus
condiciones socioecon6émicas.

Identificar las estrategias de supervivencia e integracién empleadas por la poblaciéon
refugiada y que influyen directamente en su grado de integracion en la sociedad de

Maputo.

Hipdtesis: La poblacion refugiada en Maputo adopta principalmente estrategias interper-
sonales y direccionadas al ambito econdmico del sector informal. El éxito de estas estrate-

gias les permite alcanzar mejores logros en su proceso de integracidon socioecondmica.

Identificar las aportaciones a la sociedad de acogida de la integracién socioeconémica
de los refugiados en Maputo.

Hipdtesis: La poblacién refugiada aporta beneficios a la sociedad de acogida porque es
social y econémicamente activa y en esta interaccion se convierten en agentes activos y
dinamizadores del desarrollo socioeconémico local.
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1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion surge de la toma de consciencia de las limitaciones de conocimiento y de la
escasez de estudios sobre el fenémeno de los refugiados urbanos en Mozambique. Pese a ser
un pais receptor de flujos de migrantes forzados cada vez mas significativo, de los cuales buena
parte se asienta en entornos urbanos, son pocas las reflexiones académicas existentes y las rea-

lizadas a nivel institucional en torno a las migraciones forzadas y al refugio urbano en el pais.

Los estudios que se han realizado en este ambito enfocan mayoritariamente las cuestiones
de politicas de gestiéon de los flujos, las practicas de proteccion legal y las implicaciones ne-
gativas de su entrada y asentamiento en el pais. Parad6jicamente, se sigue careciendo de in-
formacion significativa de las dimensiones reales del fendmeno migratorio, de las causas de
su desplazamiento hacia las ciudades y de las condiciones de acogida a su llegada. Tampoco
abundan las reflexiones en torno a las caracteristicas sociodemograficas de los migrantes for-
zados urbanos, de sus estrategias de supervivencia y adaptacién vinculadas con sus condicio-
nes socioecondmicas en la escala urbana (vivienda, trabajo, educacioén, sanidad, familia, redes,
etc.,), y de sus logros en el proceso integracion local. Existen igualmente carencias en cuan-

to al andlisis de los beneficios para la sociedad de acogida de su integracién socioeconémica.

Considerando las implicaciones que dichas carencias pueden tener en la relacidn entre refugia-
dos y sociedad de acogida y en el disefio de las politicas nacionales de proteccion y asistencia,
se ha decidido realizar este trabajo de investigacidn con vistas a remediar estas lagunas, pro-
fundizando en el analisis sobre este colectivo en el pais y generando un conocimiento adicional

que pueda contribuir para una mejor comprension del fenémeno.

1.4. ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

Para exponer el proceso realizado en este estudio, se ha estructurado la presente tesis en siete

capitulos.

Tras este capitulo introductorio, se presenta en el capitulo II la aproximacién teérica y contex-
tual sobre las migraciones internacionales partiendo de una concepcién mas amplia para con-
centrarse luego en las migraciones forzadas y su enfoque juridico. Igualmente, en este capitulo,
se efectda el andlisis del fendmeno de los refugiados urbanos en el proceso migratorio forzado
y la exploracion de su posicidn en el derecho internacional. Asimismo, se dedica atencién al
analisis de la integracion local como soluciéon duradera para los refugiados, especialmente los
urbanos. Este analisis del marco conceptual de la integracion se centra en las dimensiones que
la engloban y en los indicadores propuestos por la literatura especializada para su medicion.
El capitulo Il examina también los factores condicionantes del proceso de integracion y las
estrategias empleadas por los refugiados ante los obstaculos que se les presentan, haciendo

hincapié en las actividades econémicas dentro de la economia informal urbana.

Por su parte, el capitulo III se centra, en primer lugar, en la evolucion de las migraciones forza-

das en el continente africano, asi como en el marco legal de proteccidn de los refugiados, espe-
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cialmente de los urbanos. En segundo lugar, se estudia las politicas y practicas de los Estados
respecto a su integracion local. Y por ultimo, trata del papel de la economia informal urbana
como estrategia socialmente aceptada de adaptacion y su importancia en el proceso de inclu-

sién econdémica de los refugiados.

El capitulo IV expone la evoluciéon de la experiencia de Mozambique como pais de asilo, la si-
tuacidén de los refugiados en el pais, el marco juridico en vigor y su impacto sobre la vida de los
refugiados urbanos. Asimismo, se realiza un andlisis de las soluciones duraderas disponibles
paralos refugiados en este pais, entre las que destacamos las practicas para la integracion local.
Este capitulo finaliza con un analisis del contexto social y econémico de Maputo y de la situa-

cién general de los refugiados urbanos asentados en esta ciudad.

En el capitulo V se presenta la metodologia aplicada para llevar a cabo este estudio, partiendo
de la exposicidn del disefio metodolégico y seguido de las técnicas de investigacion empleadas
tanto para la recopilacién de datos como para su analisis.

El capitulo VI comprende el andlisis de los datos y los resultados de la investigacion. Aqui se
examinan los datos partiendo del examen del perfil sociodemografico de los refugiados urba-
nos pasando por el andlisis de sus condiciones socioecon6micas, de sus estrategias de supervi-
vencia adoptadas y de su grado de integracidn, finalizando con el analisis de las contribuciones

de los refugiados a la sociedad mozambiquefia en Maputo.

Por ultimo, el capitulo VII ofrece, de forma sintética, los principales resultados obtenidos tras
el estudio y presenta las principales conclusiones extraidas en respuesta a las preguntas de la
investigacion. Asimismo, se hacen recomendaciones de acciones que se consideran utiles tanto
en el Ambito académico como en el contexto de las politicas y practicas institucionales para los

refugiados.
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2

MARCO TEORICO
Y ESTADO DE LA CUESTION

Ningtin hecho o fendmeno de la realidad puede
abordarse sin una adecuada conceptualizacion

(Sabino, 1996).

Partiendo de esta sentencia de Sabino, el presente capitulo revisa la literatura especializada
sobre las migraciones internacionales desde un enfoque cientifico y juridico. Reflexiona so-
bre las migraciones forzadas desde su marco conceptual y juridico de proteccién internacio-
nal establecido con el objetivo de administrar estos flujos humanos. Asimismo, considera los
movimientos migratorios urbanos como un fenémeno global y contemporaneo dentro de las
migraciones forzadas. En el marco de este fendmeno, se evidencian los factores determinantes
del proceso de integracidon socioeconémica de los refugiados en la sociedad de acogida. Acto
seguido, se adentra en el andlisis de las estrategias de supervivencia adoptadas individual y
colectivamente que juegan un papel importante en su proceso de integracién. Este capitulo
finaliza con el andlisis de la economia informal urbana como una de esas estrategias y de su

vinculo con el refugio urbano.

2.1. EL FENOMENO DE LAS MIGRACIONES:
APROXIMACION A SU ENFOQUE CONCEPTUAL

La movilidad es un fenémeno global intrinseco y tan antiguo como la propia humanidad. Des-
de el principio de su existencia, el hombre ha sentido la necesidad de desplazarse de un lugar
al otro, recorriendo grandes o pequefias distancias, impulsado por factores diversos (degra-
dacion ambiental o demografica, huida de la adversidad, busqueda de nuevos horizontes y
oportunidades, etc.). Los movimientos migratorios han presentado diferentes facetas a lo largo
de los siglos, adquiriendo las caracteristicas de un fendmeno demografico amplio, poliédrico,
complejo y multifacético (Arango, 1985). Dichas caracteristicas y sus implicaciones resultaron
ser, en el curso de los tiempos, campos de reflexion que dieron lugar a debates teéricos diversos
en las disciplinas de las ciencias sociales con el objetivo de explicarlos. No obstante, pese a la
multiplicidad de interpretaciones teéricas que se han producido en torno a las migraciones,
sobre todo en las dltimas décadas, se carece de una investigacion interdisciplinar y compartida

que permita concebir una teoria migratoria global (ibidem, 1985).

La diversidad epistemolégica y metodolégica ha contribuido principalmente a la fragmenta-
cion de la teoria migratoria generando una ambigliedad conceptual e insuficiencia del corpus
tedrico. A juicio de Léopez Sala (s. f.:2) esta diversidad de enfoques resulta de cuatro factores

principales:
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[...] Primero, de la diversidad de tipos y causas de la movilidad que exigen enfoques especializados;
segundo, de la amplitud de procesos sociales que componen las migraciones y que exige una varie-
dad de corpus disciplinares para su estudio; tercero, de la diversidad interdisciplinar e intradiscipli-
nar que exige el analisis de la complejidad del fenémeno; y por tltimo, de la dicotomia micro-macro

y su vinculacién con la dicotomia individuo-estructura caracteristicas de las ciencias sociales.

Dentro de las diferentes aproximaciones teéricas propuestas por las disciplinas de las ciencias
sociales se destacan las lineas tedricas de Ravenstein expuestas a finales del siglo XIX (1834-
1913)7 en su obra Las Leyes de las migraciones, y las lineas expuestas por Thomas y Znaniecki
(1927) en la obra The Polish Peasant in Europe and America, sobre las implicaciones psicoso-
ciales del proceso migratorio®. La obra La teoria de las migraciones de Lee (1966) fue otro de
los esfuerzos considerables de explicacion de estos desplazamientos humanos’. En la segunda
mitad del siglo XX, el pensamiento tedrico de las migraciones adquirié notoriedad con el sur-
gimiento de otras lineas explicativas entre las que destacan la teoria neoclasica, la teoria de
la dependencia, la teoria de sistemas, la teoria de mercado dual y la teoria de la acumulacion

capitalista (marxista).

Desde la teoria neocldsica se ha intentado explicar las migraciones a través de la combinacion
de la perspectiva micro y macro econémicas'’. En esta linea, las migraciones son el resultado,
por un lado, de las desigualdades geograficas entre el trabajo y el capital, y de un acto indi-
vidual y voluntario de desplazamiento motivado por la bisqueda de bienestar econémico y

social por el otro.

Segun la teoria del push-pull 1a explicacion para las migraciones se encuentra en una serie de
factores sociales, econdmicos y politicos determinantes que expulsan a las personas de sus
paises de origen y las atraen a los paises de destino, respectivamente!’. El desempleo, la inse-
guridad, la escasez o la mala calidad de los servicios publicos son algunos de los factores que

ejercen presion sobre las personas para salir de sus paises y migrar hacia otros. La disponibi-

7. Ravenstein formuld la que es considerada la primera gran linea tedrica que ha guiado el pensamiento
cientifico-social sobre las migraciones a lo largo de los afios. Su teoria se resume en una serie de «leyes» o principios
generales en los que se asientan las causas de los procesos migratorios en un enfoque sociodemografico y econdmi-
co. El autor estableci6 tendencias generales en los factores determinantes de las migraciones, destacando: primero,
las migraciones como resultado de causas econémicas; segundo, las migraciones como desplazamientos de perso-
nas desde zonas rurales y pobres hacia centros econdmicos ricos; y por ultimo, el incremento de las migraciones de
acuerdo con el progreso de la tecnologia y el transporte. Véase: Arango (2003).

8. Ibidem, p. 3. Para Arango, este libro supuso «la obra de mayor riqueza y envergadura jamas escrita en la
materia hasta la fecha».

9. Pese a ser consideradas importantes para el debate sobre las migraciones, las teorias de Ravenstein,
Thomas y Znaniecki o Lee no llegaron, segiin Arango (ibidem), a establecer una verdadera teoria de las migraciones.

10. Ibidem, p. 4.

11. Los factores de expulsidn incluyen causas determinantes como: los niveles elevados de desempleo, la po-
breza o la vulneracién de los derechos humanos. En cambio, los factores de atraccién engloban, por ejemplo, la
demanda de mano de obra y mejores salarios, las mejores condiciones de vida, etc. Desde una perspectiva macroeco-
noémica, esta teoria apunta a las motivaciones personales de las personas como motor del desplazamiento. Véase
Micolta (2005:59-76).

10
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lidad de empleo y de mejores salarios, la mejor calidad de los servicios publicos y de politicas

sociales favorables a los migrantes, etc., son los atractores a los paises de destino.

Aparte de los factores relacionados con el lugar de origen (push) y de los relacionados con el
lugar de destino (pull), Lee (1966) identificé la existencia de otros dos factores que influyen en
la decision de migrar y en el proceso de migracién. Por un lado, estan los obstaculos que inter-
vienen en el proceso de migracién como pueden ser la distancia, los medios de transporte, los
costes de los desplazamientos, etc. Por el otro lado, existen los factores cognitivos de los cuales
depende la decision de migrar, como por ejemplo: el sexo, la edad, el estado civil o el nivel educa-
tivo. Los factores cognitivos y la percepcion individual (las aspiraciones, el analisis de la relacion
costo-beneficio, la capacidad de resiliencia, el dominio de las condiciones en lugar de destino,
etc.) de los factores de atraccion y de expulsion que influyen en la decisién de migrar, inciden en

las formas de afrontamiento de los obstaculos intervinientes en el proceso migratorio.

La teoria de Stark (Nueva economia) ve las migraciones como el producto de una decision estra-
tégica tomada en el seno del hogar, en la que miembros de la unidad familiar migran en busca
de trabajo con el propésito de maximizar los ingresos, diversificar las fuentes de renta y asi

minimizar los riesgos econémicos.

A su vez, la teoria del mercado dual explica la migraciéon basandose en el supuesto de que esta se
produce como resultado de la demanda de mano de obra propia de las sociedades capitalistas

caracterizadas por la desigualdad del mercado de trabajo (Massey et al., 2008).

Segun la teoria de los sistemas mundiales, 1a migracion es resultado de trastornos y dislocacio-
nes que inevitablemente suceden en el proceso de desarrollo del capitalismo. Propone ver las
migraciones como el resultado de las relaciones entre paises que configuran los sistemas mi-
gratorios'?, es decir, las relaciones entre los paises del centro (receptores) y los de la periferia

(origen).

A su vez, la teoria de la causacién acumulativa (Mirdal 1959 y Massey et al., 1998) vincula las
migraciones a las causas que hacen aumentar la probabilidad de un desplazamiento adicional a

lo largo del tiempo™3.

En suma, los diferentes modelos tedricos de explicacién de las migraciones expuestos anterior-

mente presentan proposiciones de procesos causales divergentes a la vez que relevantes para

12. Parala teoria de sistemas las migraciones resultan de las inversiones extranjeras directas realizadas por
paises ricos en paises en desarrollo y de las perturbaciones causadas por tales inversiones, tales como los flujos de
mano de obra desde las regiones periféricas hacia las regiones centrales, particularmente a ciertas «ciudades globa-
les» que canalizan y controlan la inversién extranjera. Ibid., p. 473.

13.  Enla percepcién de MASSEY et AL. (2008), las migraciones son dinamicas y modifican el contexto social
del que parten las decisiones anteriores del desplazamiento, de tal modo que provocan la reproduccién en el tiempo
de la migracién por medio de un conjunto de procesos socioeconémicos. En este modelo tedrico, multiples factores
como la distribucién de los ingresos y de la tierra, la distribucién regional del capital humano, la cultura y la signifi-
cacidn social del trabajo, toman cuerpo en el proceso migratorio determinando sus dinamicas y efectos.

11
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determinar el desplazamiento. Teniendo esto en consideracidn, Massey etal. (2008:467) propo-
nen reflexionar sobre cada modelo propuesto «en sus propios términos y principios fundamen-
tales para derivar de ellos proposiciones evaluables». Se trata de estudiar los diversos factores
que intervienen en el proceso de migracién de forma desagregada sin aislarlos de la estructura

global de modo a poder captar tanto las especificidades como las generalidades del proceso.

Se pueden encontrar otros ejemplos de la variedad de acepciones en las definiciones formula-
das por Grinberg y Grinberg (1984), Malgesini y Giménez (2000), Blanco (2000) o por la Orga-

nizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2004).
Grinberg y Grinberg (1984:28) entienden la migracién como:

Aquella en la cual el traslado se realiza de un pafs a otro, o de una regién a otra suficientemente dis-
tinta y distante, por un tiempo suficientemente prolongado como para que implique «vivir» en otro

pais, y desarrollar en él las actividades de la vida cotidiana.

En esta definicién los autores contemplan las dimensiones espacial, temporal y social caracte-
risticas de las migraciones. En otras palabras, para que se considere migracion, los traslados
tienen que ser lo suficientemente distantes del lugar de origen, deben durar un tiempo sufi-
cientemente prologando e implicar un cambio en la realidad psicosocial, econémica, cultural,
politica, etc., de los que migran. Para Grinberg y Grinberg, la larga duracién y la distancia cons-

tituyen muestras considerables de las migraciones humanas.

Contrariamente y desde una perspectiva antropolégica, Malgesini y Giménez (2000:281) en-
tienden por migraciones un proceso con continuidad en el tiempo y no puntual. No obstante, su
teoria queda algo fuera de la realidad, dado que, por un lado, considera las migraciones como
movimientos de masas y no como un fenémeno que se pueda dar en el ambito individual; y por
el otro lado, no contempla el limite temporal necesario para que la migracion sea considerada
como tal, por lo que abre un espacio a que desplazamientos puntuales (como los turisticos, por

ejemplo) sean considerados migraciones.

A suvez, Blanco (2000:17) agrega las dimensiones en las que se da el movimiento migratorio y

que alientan a las personas a migrar, y afirma que:

Seran consideradas migraciones los movimientos que supongan para el sujeto un cambio de entor-
no politico-administrativo, social y/o cultural relativamente duradero, o, de otro modo, cualquier
cambio permanente de residencia que implique la interrupcién de actividades en un lugar y su

reorganizacién en otro.

Para Blanco, las migraciones implican cambios en el &mbito identitario, social, econémico, cul-
tural y, en contextos de desplazamientos masivos, también en el demografico, en una interac-
cion entre lo individual y lo social. No incluye solamente la dimensién espacial y temporal,
sino que implica también e ineludiblemente a las sociedades emisora y receptora, asi como al

propio migrante, como actores del proceso.

12
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En el caso de la OIM (2004), esta propone una definicién que abarca todos los elementos men-

cionados anteriormente, considerando migracién como:

Un proceso de mudanza, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un Estado. Es un
movimiento de poblacién que abarca cualquier tipo de movimiento de personas, cualquiera que sea
su longitud, composicidn y causas; incluye la migracion de refugiados, personas desplazadas, desa-

rraigadas y migrantes econémicos.

Esta definicién propuesta por la OIM tiene en cuenta los cambios de la realidad social que vive
la humanidad, asi como la diversificacién de los tipos y formas de migracion y de los actores
que intervienen en el proceso. Deja entrever el caracter social, espacial, demografico y tempo-
ral del proceso migratorio, es decir, las diferentes tipologias que adopta y que nos permiten
clasificar las migraciones en (Blanco 2000; Grinberg y Grinberg 1984; OIM, 2004):

e [Internas (en el interior de un mismo pais) o internacionales (desplazamientos que so-

brepasan fronteras nacionales).
e Temporales (por trabajo o estudios) o definitivas.

e Econémicas (derivadas de causas econémicas como la pobreza, el desempleo, etc.); po-
liticas (motivadas por intolerancia nacionalista o religiosa, o por situaciones sociales
altamente conflictivas) o ambientales (causadas por catastrofes naturales o generadas

por la intervencién humana).

e Voluntarias (resultado de la decision individual o colectiva de desplazarse alentada por
factores externos que no ejercen una presién coercitiva); o forzadas (resultado de la
reaccion a factores externos como las guerras, conflictos étnicos o politicos, persecu-

ciones, etc., que coaccionan al sujeto o grupo a desplazarse).

e [rregulares (movimiento que se realiza fuera de las normas legales de los paises emiso-
res, de transito y receptores.), o regulares (desplazamientos que se producen de acuer-

do alas normas legales reconocidas tanto por los paises de origen como los de destino).

Vistos desde una perspectiva histdrica, los diferentes enfoques teéricos se han configurado por
las dindmicas migratorias manifiestas en las diferentes etapas de la historia y de la evoluciéon
de la humanidad. En este ambito, los flujos migratorios humanos han estado marcados por

cinco grandes etapas historicas:

Primero, el periodo precolonial caracterizado por desplazamientos masivos de personas de-
bido a factores climaticos, religiosos (peregrinaje), trashumancia, nomadismos, esclavitud o

invasiones.

14. La ocupacion colonial se caracterizd inicialmente por flujos masivos de poblacién europea hacia territo-
rios colonizados. Posteriormente, por el trafico de esclavos africanos hacia las nuevas colonias y hacia Europa. Tras
la abolicién de la esclavitud y por la expansién capitalista, los flujos se compusieron por trabajadores desde Africay
Asia hacia América. Véase COLECTIVO I0E (1999).

13



REFUGIADOS URBANOS EN MAPUTO

Segundo, el periodo de las migraciones coloniales (siglos XVI-XIX), marcado por una importante

expansion politica, militar y mercantil de las potencias europeas hacia Africa, América y Asia'®.

Tercero, la era de la Revolucién Industrial (1850-1920) marcada por migraciones modernas
caracterizadas por flujos voluntarios de emigracién de trabajadores europeos y asiaticos hacia
las Américas, las colonias africanas y asiaticas y hacia otros paises europeos'®, impulsados por
el surgimiento de tecnologias industriales, por la mecanizacién de la produccién, por la libe-
ralizacién de la mano de obra y por la urbanizacion. Entre 1925 y 1945, las guerras europeas
interrumpieron las migraciones internacionales de mano de obra aunque los desplazamientos

humanos siguieron siendo permanentes.

Cuarto, el periodo de la Guerra Fria (1945-1973) marcado, por un lado, por migraciones masi-
vas resultado de la descolonizacion de los territorios ocupados en Africa, Asia y las Américas, y

por el otro, por el surgimiento de la URSS y la supremacia de los Estados Unidos'’.

La ultima etapa esta caracterizada por la globalizacion y el avance tecnolégico sobre todo en las
comunicaciones y el transporte a comienzos de los afios setenta y que dura hasta la actualidad.
Castles y Miller (1998) denominaron esta nueva era de la movilidad Era de las migraciones con-
tempordneas, una nueva etapa cuyos rasgos caracteristicos mas notables son la heterogeneiza-
cion de los migrantes en cuanto a sus caracteristicas sociales y culturales; el creciente aumento
en el volumen de migrantes; el incremento de la migraciéon temporal, repetida y circular; la femi-
nizacion de las migraciones y las migraciones internacionales'®. Pese a no ser una caracteristica
exclusiva del siglo XX, se considera que las migraciones internacionales son un componente vital
de la globalizacion y una caracteristica visible de las migraciones contemporaneas, dado que se
incrementarona partirde 1945 yadquirieronimportanciaredoblada enlas décadas delos seten-
ta y ochenta®. A principios de los afios noventa, la Union Europea se convirtié en uno de los prin-
cipales destinos de los flujos migratorios provenientes principalmente de las excolonias. Ejem-

plo de ello son los flujos de migrantes caboverdianos hacia Portugal o de senegaleses a Francia.

En nuestro siglo, marcado por un «nuevo orden mundial» caracterizado por un ajuste en el
sistema geoecondmico y politico internacional, las dindmicas migratorias han cambiado sig-

nificativamente, sobre todo en magnitud, siendo los flujos cada vez mayores y mas visibles.

15.  Ibid, p. 10.

16. Estos desplazamientos constituyeron un elemento importante en la constitucion del capitalismo mundial
(COLECTIVO IOE, 6p. cit., pp. 12-14).

17. Las migraciones en esta época presentaron un cambio de direccién en los flujos al partir de las excolonias
rumbo a Europa, Estados Unidos y, en menor medida, al sur de América Latina y Australia. Los flujos se componian
de mano de obra que migraba de los paises periféricos europeos a los centrales (Alemania, Inglaterra, Francia, Suiza,
etc.); de trabajadores de las excolonias hacia las exmetrdpolis; de emigrantes asiaticos y latinoamericanos hacia
América del Norte y Australia; de excolonos retornados a sus paises; de migrantes econémicos y de personal cualifi-
cado, especialmente entre paises del sur; y de refugiados desde Europa a raiz de la Segunda Guerra Mundial, desde
Africa por las independencias de las colonias y América Latina, por las dictaduras.

18. Castlesy Miller (2004).

19. Ibid., pp. 14-15.
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El inventario del actual escenario migratorio mundial estima que mas de mil millones de per-
sonas en el mundo son migrantes, de las cuales 244 millones?® son migrantes internacionales
(UNDESA, 2013 citado por OIM, 2015) lo cual coloca las migraciones a la cabeza de las agendas
politicas de los gobiernos de muchos paises y de los organismos internacionales. Asimismo, se
han ampliado las redes y los patrones migratorios se han diversificado ain mas?'.

Una de las caracteristicas mas visibles de las migraciones internacionales contemporaneas es
la forma impremeditada de muchos de los desplazamientos. Los conflictos politicos, las perse-
cuciones y las violaciones de los derechos humanos generan flujos de migrantes forzados que
cruzan las fronteras de sus paises en busca de asilo. Esta caracteristica trae a la luz una eviden-
te doble categorizacidn de las migraciones en voluntarias e involuntarias segin las causas. En

estas ultimas nos centraremos a continuacion.

2.2. LAS MIGRACIONES FORZADAS: PERSPECTIVA TEORICA Y CONCEPTUALIZACION

El incremento en la magnitud de los flujos migratorios contemporaneos se ha relacionado con
los cambios en el orden social mundial, particularmente de ambito econémico, considerando-
se de este modo mas importantes las migraciones de caracter voluntario que las migraciones
forzadas. Estas ultimas, surgen impulsadas por situaciones adversas como la violencia genera-
lizada, las persecuciones étnicas o religiosas, o los conflictos armados. Ademas funcionan como
estrategia de autoproteccion cuando otras fracasan (Zetter, 2015). Por este motivo, las migra-
ciones forzadas han sido relegadas al marco juridico internacional de los derechos humanos en

el cual atin no se ha logrado generar una teoria holistica satisfactoria.

La insuficiencia de un corpus tedrico integral es evidente, pese a que desde la Segunda Gue-
rra Mundial, los flujos de desplazamientos forzados integran significativamente la corriente
migratoria global (Escalona, 1995; Zetter, 2015) y a que este fendmeno ha ido apareciendo
progresivamente en el debate sobre los tipos de migraciones. En 1996 el numero de refugiados
era de aproximadamente unos 37,3 millones y a finales de 2015 sumaba mas de 65,3 millones
(ACNUR, 1996y 2016). Se trata de un incremento de 5,8 millones respecto a 2014 y la cifra mas
alta de los ultimos veinte afios?2 Los flujos de migrantes forzados presentaron cierta estabili-
dad entre 1996 y 2011, y se incrementaron de forma espectacular con el inicio de la Primavera
Arabe y del conflicto en Siria?®. Este tltimo y los conflictos en Afganistan y Somalia son las cau-

sas del desplazamiento de mas del 54 % de los refugiados en el mundo actualmente.

20.  Global Migration Data Analysis Centre (2015).

21. Blanco (2000).

22.  De estos ultimos, 21,3 millones son refugiados entre los que se incluyen a 5,2 millones de palestinos re-
gistrados por la Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en Oriente Préximo (UNRWA). Véase
el Informe anual completo de ACNUR sobre la situacidn de los refugiados, desplazados y solicitantes de asilo en el
mundo en: http://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/ 576408cd7 /unhcr-global-trends-2015.html.

23. Ibid, p. 6.
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Los paises en desarrollo constituyen los principales origenes y destinos?* de los migrantes for-
zados, contrariamente a otros flujos de migrantes que mayoritariamente se dirigen hacia paises
desarrollados. Sin embargo, y contradiciendo esta premisa, actualmente se esta registrando un
incremento en los flujos de migrantes forzados hacia paises occidentales, particularmente los
de Europa, a través del mar Mediterraneo desde Marruecos, Tunez, Libia, Egipto, Afganistan,
Irak o Siria?®. Turquia encabez6 la lista de principales paises de acogida (seguida de Pakistan,
Libano, Iran, Etiopia y Jordania) por segunda vez en el afio 2015 al acoger a 2,54 millones de
personas en su territorio, de las cuales 946 800 eran sirios. Este pais constituye la plataforma
mas cercana para el acceso de los refugiados iraquies, sirios y afganos a Europa, con lo cual se
ha vuelto una pieza clave para la gestion de la crisis de los refugiados. Esta forma de gestion
fue criticada por vulnerar los principales instrumentos legales de proteccién de refugiados y de
no devolucién (la Convencion de Ginebra y el Protocolo IV del Convenio Europeo de Derechos
Humanos sobre la no-devolucion colectiva, por ejemplo) que los Estados de la UE se compro-

metieron a defender.

Ante la situacion actual de los refugiados en Europa y a escala global, Ban Ki Moon, secretario
general de las Naciones Unidas, lament6 (ACNUR, 2015:5): «Nos enfrentamos a la mayor crisis
de refugiados y de desplazamientos de nuestro tiempo. Por encima de todo, esto no es solo
una crisis de los nimeros, es también una crisis de solidaridad». El motor de la llamada «crisis
migratoria» en Europa resulta de la gran magnitud de los actuales flujos, aunque sin intenciéon
de minimizar su importancia, no alcanzan en nimero y complejidad a los flujos que tuvieron
que gestionar durante afios paises de asilo en Africa y en Asia con muchos menos recursos que

los Estados europeos.

Expuesto esto, analizamos a continuacion los diferentes enfoques desde los que se han estudia-

do las migraciones forzadas en el mundo.

2.2.1. Perspectiva académica

Desde la perspectiva académica se han realizado importantes progresos en el establecimiento
del campo de estudio de las migraciones forzadas en las tltimas de décadas (Chatty y Marfleet,
2013). En términos conceptuales, las migraciones forzadas se han definido generalmente por
oposicidn a las migraciones voluntarias, haciendo referencia a los movimientos de poblacion,

internos o internacionales, resultado de coaccion (Warda, 2007:42).

24. Enlos ultimos tres afios, los paises en desarrollo encabezaron la lista de paises de acogida con un promedio
de 86 % de los refugiados bajo el mandato de ACNUR. Estos paises pasaron de 13,9 millones de refugiados a finales de
2013 aacoger amas de cuatro millones a finalesde 2015 (ACNUR, 2015). Para mas datos sobre los paises en desarrollo
queofrecenasiloremitimosa http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.htm, consultadoel 30/07/2016.

25.  ACNUR estima que mas de 166 671 personas emprendieron este viaje por mar a través del Mediterraneo
oriental a Grecia en 2015. Véase el portal de informacién de ACNUR en internet: Refugees/Migrants Emergency
Response - Mediterranean: http://data.unhcr.org/mediterranean/.

16



Condiciones de integracién socioeconémica

Malgesini y Giménez (2000:115) entienden por migraciones forzadas «los movimientos invo-
luntarios de poblacién entre paises y a través de fronteras, causados por catastrofes naturales
y humanas, tales como las hambrunas, sequias, inundaciones, guerras, conflictos civiles, perse-
cuciones, degradaciéon ambiental y fracasos de determinados proyectos de desarrollo». Desde
esta perspectiva se entiende que los autores consideren a los desplazados como victimas de las

referidas situaciones consideradas peligrosas o coercitivas.

Al emplear el término «migracion a causa de las crisis», McAdam (2014:10), entiende las mi-
graciones forzadas como «una respuesta a una compleja combinacién de factores sociales, po-
liticos, econdmicos y ambientales que puede ser provocada por un acontecimiento extremo,
pero no causada por este». En este enfoque se hace referencia al componente coercitivo del
desplazamiento o a la ausencia de posibilidad de permanencia en el territorio, con el argumen-
to de que las migraciones forzadas implican un cierto grado de presion sobre el individuo o

grupo que se desplaza.
Avalando lo anterior, la OIM (2004:25) define la migracion forzada como:

Movimiento migratorio en el que se da un elemento de coaccidn, incluidas las amenazas contra la
vida y los medios de vida, ya sea debido a causas naturales o generadas por el ser humano (por
ejemplo, los movimientos de refugiados y desplazados internos, asi como las personas desplazadas
por desastres naturales o ambientales, desastres quimicos o nucleares, el hambre, o proyectos de

desarrollo).

Partiendo de las propuestas conceptuales anteriores se puede concluir que las migraciones
forzadas consisten en desplazamientos de personas bien dentro de su territorio, bien que cru-
zan una frontera internacional, y los cuales se producen de forma repentina y como reaccién
a factores exégenos (politicos, ambientales, sociales, etc.) que ponen en riesgo su seguridad e

integridad fisica o econémica.

Mas alla de los intentos de conceptualizacion, los estudios han intentado de igual modo carac-
terizar las migraciones forzadas. La Revista Migraciones Forzadas Online*® propuso tres catego-

rias de migraciones existentes en la actualidad:

e Primero, las migraciones forzadas por conflictos (conflictos armados, incluida la guerra
civil, la violencia generalizada y la persecucién por motivos de nacionalidad, raza, reli-

gion, opinién politica o grupo social).

e Segundo, las migraciones forzadas por el desarrollo, es decir, migraciones causadas por
politicas y/o proyectos de desarrollo (explotaciéon minera, deforestacion, construccion

de represas, puertos, carreteras, etc.).

o Tercero, las migraciones forzadas por desastres (cambios climaticos, catastrofes natura-

les y catastrofes causadas por el hombre).

26. Véase Revista Migraciones Forzadas online, disponible en http://www.forcedmigration.org/ about/whatisfm.
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No obstante, desde la perspectiva juridica, la categoria de migrante forzado no esta definida
en las leyes internacionales y regionales de asilo, las cuales los Estados firmantes asumieron el
compromiso de respetar. Con base en esa linea, ACNUR, por ejemplo, rechaza el uso del término
para referirse a los refugiados argumentando que es mucho mas amplio, pues abarca multitud
de desplazamientos involuntarios, tanto en el interior del pais de origen como a través de fron-
teras internacionales. Por lo tanto, su uso desvia la atencidn sobre las necesidades especificas
de los refugiados y sobre las obligaciones que la comunidad internacional acordd asumir res-
pecto a ellos?’.

Para Mangala (2001), las dificultades de conceptualizacién de las migraciones forzadas se de-
ben, por un lado, al calificativo «forzado» el cual tiene implicaciones a la hora de distinguir
una migracion voluntaria de otra involuntaria. Aflade Mangala que el elemento coercitivo del
desplazamiento estd presente en ambas formas de migracidn, con lo cual quedan difusos los
limites entre el caracter «forzado» o «voluntario» de los desplazamientos. Por el otro lado,
Mangala, citando a Castles y Miller (1993:102), afirma que el hecho de que las migraciones
sean motivadas por un conjunto de factores diversos dificulta la identificaciéon del principal
factor determinante del desplazamiento. En otras palabras, la diversidad de factores determi-
nantes puede generar desplazamientos en los que se mezclen causas de caracter forzado con
otras causas y factores de atraccidn caracteristicos de las migraciones econdmicas o laborales,
tales como sistemas de proteccion social del pais de destino, mejores oportunidades laborales,
mejor sistema de bienestar social, aspiracién a una vida mejor, etc. No solamente pueden ser
mixtas las causas del desplazamiento forzado, sino también los flujos de migracion forzada. Las
rutas migratorias contemporaneas se componen de flujos de personas que se desplazan por ra-
zones diferentes y que pueden incluir a solicitantes de asilo, a refugiados, a victimas de la trata
de seres humanos y a migrantes econémicos voluntarios (irregulares o regulares). Asi pues,
los grupos de migrantes que componen los flujos mixtos no son excluyentes, porque algunas
de las causas que generan estos flujos son comunes y porque se comparten las redes sociales

existentes en el proceso migratorio.

Para Gzesh (2008:109-112), la ausencia de un concepto holistico de migracién forzada en el
marco juridico internacional abre un espacio para que se generen enfoques amplios y creati-
vos. La autora propone ampliar la definicién de migracién forzada e incluir los derechos huma-
nos en el debate sobre este fenémeno a fin de alcanzar un concepto integral que aporte normas
mas amplias de proteccion. En otras palabras, Gzech propone que se considere una concep-
tualizacion de las migraciones forzadas que engloben a los flujos de migrantes por causas re-
lacionadas con violaciones de los derechos humanos en su pais de origen. Un pensamiento
compartido por Betts (2013:1-28), que aboga por que se incluya en el derecho internacional de

los refugiados la categoria «migrantes de supervivencia», la cual engloba a personas forzadas

27. Discusion sobre la definicién de migrantes forzados segin ACNUR disponible en: http://www.unhcr.
org/news/latest/2016/3/56e95c676 /refugees-migrants-frequently-asked-questions-fags.html, consultado el
30/04/2016.
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a migrar de sus paises de origen debido a privaciones de sus derechos humanos resultado de
omisiones (abusos, violencia generalizada, detenciones, etc.) perpetradas por Estados fragiles
o fallidos que son remisos o incapaces de garantizar dichos derechos o de mitigar amenazas
serias a los mismos. Estas personas migran fuera de sus paises huyendo de la incompetencia de
sus Estados y como forma de sobrevivir ante la ausencia de soluciones internas a sus proble-
mas. Para Betts, estos migrantes tienen el mismo derecho que los refugiados a no ser devueltos

y no deben ser confundidos con los migrantes econémicos.

Ante esta ambigiiedad conceptual Cohen (1998:5), citado por Mangala (6p. cit.), propuso tres

criterios que permitan delimitar y distinguir las migraciones forzadas, a saber:

e El factor coercitivo que determina el desplazamiento.
¢ Laviolacién de los derechos humanos que supone y que lo acompaia.

¢ Laausencia de proteccion del Estado del pais de origen.

Recogiendo este planteamiento se han ido delimitando distintas categorias juridicas de mi-
grantes forzados acompafiando la evoluciéon de los factores determinantes del desplazamien-
to forzado. Constan entre dichas categorias las de: refugiado, solicitante de asilo, desplazado
interno, desplazado por el desarrollo (o por consecuencia de megaproyectos de desarrollo),
desplazado ambiental, victima de trafico ilicito, victima de la trata de personas?, personas rea-
sentadas contra su voluntad, repatriado, personas anteriormente deportadas y migrante clan-
destino (ACNUR, 1996).

2.2.2. Perspectiva juridica

Analizadas desde una perspectiva juridica, los refugiados constituyen la categoria mas conoci-
da de las migraciones forzadas y la que cuenta tanto con un abanico de estudios académicos y
cientificos amplio, como con un derecho especifico aplicado a nivel internacional y nacional. El
origen de la conceptualizacion del término refugiado se remonta a las dos guerras mundiales.
Por causa de la proliferacién de los conflictos bélicos en Africa y Asia, las guerras antiterroris-
tas en Iraq y las Primavera Arabe en Tuinez, Libia y Siria, miles de personas (ante la incapacidad
de sus gobiernos de salvaguardar sus derechos fundamentales y garantizar su seguridad) se
vieron obligadas a solicitar refugio y proteccién internacional, lo que suscité mayor interés

juridico en torno a las victimas (Betts y Loescher, 2010).

Al principio, las crisis de los refugiados eran gestionadas por organizaciones humanitarias sin
instrumentos juridicos internacionales que legislaran. A partir de 1921 y especialmente des-

de 1951 con la creacion del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados?

28. Véase Mendia (2005).

29. El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados fue creado por la Asamblea General de
Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1950. El 28 de julio de 1951 fue adoptada en la Convencién de Naciones Uni-
das sobre el Estatuto de los Refugiados, el estatuto basico que rige el trabajo de ACNUR. Sus primeras intervenciones
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(ACNUR), se han ido definiendo instrumentos legales e institucionales para proporcionar a
los refugiados proteccién y asistencia humanitaria (Abu-Warda, 2007). Con estas medidas, el
problema de los refugiados pas6 de ser una simple cuestion de derechos humanos a ser parte
integral del sistema juridico internacional (Betts y Loescher, 2010). La Asamblea General de
las Naciones Unidas reconoci6 el caracter internacional de la cuestién de la proteccién de los
refugiados e inst6 a la comunidad internacional, en conformidad con la Carta Magna de los De-
rechos Humanos, a asumir la responsabilidad colectiva de asegurar a los refugiados la garantia
de su seguridad, proteccién y el acceso a sus derechos fundamentales (Abu-Warda, 2007).

En una Conferencia de Plenipotenciarios de las Naciones Unidas celebrada en Ginebra en 1951
se aprobo el que es considerado el primer instrumento legal para proteger a los refugiados y
dirigir el trabajo de ACNUR. Se trata de la Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados®’, un
instrumento que recoge los elementos fundamentales para la determinacion de la condicién de
refugiado y la consiguiente atribucién del estatuto que lo protege. En este ambito, la Conven-
cién de Ginebra comprende tres principales tipos de disposiciones (ACNUR, 2006:50):

¢ Primero, las que engloban la definicién basica de quién es (y no es) refugiado y de

quien habiéndolo sido dejé de serlo3!.

¢ Segundo, las que definen el estatuto juridico de los refugiados, y sus derechos y obliga-

ciones en el pais de acogida.

e Tercero, las que tratan sobre la aplicacién de instrumentos desde las perspectivas ad-
ministrativa y diplomatica32.

Por lo tanto, la Convencién de 1951 es el principal fundamento normativo del derecho inter-
nacional para los refugiados. De este modo, a los efectos de la Convencioén, en su articulo 1,

seccidn A, parrafo 2 se define refugiado como:

Toda persona que debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacio-
nalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais

de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de

de grandes dimensiones fueron durante la Revolucidon hingara de 1956 y en las crisis derivadas de las descoloni-
zaciones en Africa en los afios sesenta. Para mas detalles de la historia de ACNUR, véase: http://www.acnur.org/
el-acnur/historia-del-acnur/, consultado el 28/01/2012.

30. LaConvencion sobre el Estatuto de los Refugiados fue adoptada por unanimidad en 1951, pero solo entré
en vigor el 22 de abril de 1954. Véase http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/ doc.php?file=fileadmin/Documen-
tos/BDL/2001/0005, consultado el 13/05/2013.

31. Las disposiciones iniciales de la Convencién consideraron como criterio determinante del estatuto de re-
fugiado el que la persona haya sido considerada refugiada en virtud de los acuerdos del 12 de mayo de 1926 y del 30
de junio de 1928, o de las convenciones del 28 de octubre de 1933 y del 10 de febrero de 1938, del Protocolo del 14
de septiembre de 1939 o de la Constitucion de la Organizaciéon Internacional de Refugiados. Dicho criterio excluia a
las personas solicitantes de asilo por hechos ocurridos después de enero de 1951.

32. Enelarticulo 35 de la Convencién de 1951 y en el articulo II del Protocolo de 1967 queda manifiesta la
obligacion de los Estados firmantes de cooperar con ACNUR en el ejercicio de sus funciones y de apoyarlo en la vigi-
lancia de la aplicacion de las disposiciones contenidas en esos instrumentos.
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tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose fuera del pais donde antes tuviera su resi-

dencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera regresar a é1:.

En este sentido, sera considerada refugiado toda persona que salga de su pais por fundados temo-
res de ser perseguida por hechos anteriores al 1 enero de 1951, llegue a otro pafs, solicite asilo,
aporte indicios suficientes de su persecucion y que le sea concedido el estatuto de refugiado por-
que dicha persona encaja en la definicién antes mencionada (CEAR, 2011). Hay que subrayar que
la Convencion no ampara a aquellas personas que hayan cometido crimenes contra la paz, crime-
nes de guerra, crimenes contra la humanidad, asi como delitos graves que no sean de indole politi-
cay cometidos fuera del pais de asilo®. La definicion de refugiado plasmada en la Convencion fue
redactada en el contexto de la Segunda Guerra Mundial y por lo tanto incorpora una doble limi-

tacién, temporal y geografica, a la situacién de los refugiados ocasionados por las crisis actuales.

Pese a las limitaciones, un aspecto destacable de la Convencién de 1951 es el reconocimiento,
por primera vez, de la obligacion de los Estados miembros de admitir a los refugiados (art. 31),
es decir, la obligacion de no devolucidn (non-refoulement) del refugiado a su pais de origen o a un
tercer pais, donde su vida o su libertad corran peligro ante amenazas de tortura, tratos crueles,

inhumanos y degradantes:

Ningtn Estado firmante podra, por expulsioén o devolucién, poner en modo alguno a un refugiado en las
fronteras de los territorios donde su vida o su libertad peligre a causa de su raza, religién, nacionalidad,

pertenencia a determinado grupo social o de sus opiniones politicas.

Esta normativa forma parte del derecho internacional consuetudinario®, lo cual implica que in-
cluso los Estados que no son partes en la Convencion de 1951 deben respetarla sin importar si
los refugiados, asi como los solicitantes de asilo, hayan sido reconocidos formalmente como tales.
Este principio es una norma de caracter absoluto, de aplicacion obligatoria y sin excepcién®® para
la proteccidn de los derechos humanos, que son inderogables y de legalidad indefinida. La aplica-
cion del principio «no exige que el peligro esté vinculado al estatus civil o politico del individuo,
sino que puede derivar de cualquier causa, y cubre, ademas de la devolucion y la expulsion, la
extradicion y el no rechazo en la frontera3”». Este principio es, en definitiva, el eje vertebrador de

la proteccidn de los refugiados en el mundo.

33. Véanse definiciones completas disponibles online en : http://www.acnur.org.

34. Véase: http://www.acnur.org/el-acnur/historia-del-acnur/la-convencion-de-1951 /preguntas-y-respues-
tas-sobre-la-convencion-de-1951/.

35.  Como refiere la Guia Practica para Parlamentarios sobre el Derecho Internacional de los Refugiados, n.2
2 (2001), «el principio de no devolucién se enuncia también, explicita o implicitamente, en la Convencidén contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (art. 3, 1984), el IV Convenio de Ginebra de 1949
(art. 45, par. 4), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 7), la Declaracién sobre la proteccion de
todas las personas contra las desapariciones forzadas (art. 8), y los Principios relativos a una eficaz prevencién e
investigacion de las ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias (principio 5)».

36. Véase el Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacién al Desarrollo en http://www.dicc.hegoa.ehu.es/
listar/mostrar/157.

37. Ibidem.
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Con la aprobacién de la Convencién de 1951 se crey6 haber conseguido un instrumento sufi-
ciente para garantizar la proteccion de los refugiados que buscan asilo mas alla de las fronteras
de sus paises. Sin embargo, los conflictos armados continuaron, sobre todo en Africa, Asia y
Europa. El surgimiento de nuevas formas de persecucion y de conflictos trajo la necesidad de
adaptacion y extensién de las disposiciones de la Convencién de 1951 a las nuevas categorias
de migrantes forzados. Un hecho que resulta ser complicado, dado que la Convencion limita las
causas que llevan a una persona a solicitar refugio en otro pais con posterioridad a enero de
1951 como forma de restringir las obligaciones de los Estados firmantes. Igualmente, exime a
los Estados de responsabilizarse por refugiados que pudieran aparecer después de 1951 como
resultado de acontecimientos ocurridos anteriormente. Para hacer frente a esta laguna y refor-
zar las lineas definidas en la Convencion, se elaboré un nuevo instrumento de determinacion
del estatuto de los refugiados, el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967. Se trata
de un instrumento independiente cuya adhesién no esta limitada a los Estados partes en la
Convencién de 1951 a la que esta vinculado (ACNUR, 1992). En él se define como «persona re-
fugiada» a toda persona comprendida en la definicién del articulo 1 de la Convencion de Gine-
brade 1951 y en la que se omitiran las palabras «como resultado de acontecimientos ocurridos
antes del 12 de enero de 1951» y las palabras «[...] a consecuencia de tales acontecimientos»,

que figuran en el parrafo 2 de la seccidn A del articulo 1. Es decir:

Toda la persona que debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del
pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion
de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose fuera del pais donde antes tuviera su

residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera regresar a él.

Una vez en el pais de acogida, las personas que demandan proteccién seran consideradas soli-

citantes de asilo hasta que su condicién de refugiado sea determinada.

En definitiva, tanto en la Convencién como en el Protocolo se relaciona cada categoria de re-
fugiado con su origen nacional, a falta de proteccién diplomatica de su pais de origen y del
territorio de donde salieron, facilitando en cierta forma la interpretacién de las causas y la
atribucion del estatuto de refugiado. No obstante, las dindmicas de las migraciones forzadas
han ido registrando constantes cambios, haciendo compleja la identificacién de los factores de-
terminantes del refugio. Dos ejemplos de esos cambios son el surgimiento de movimientos mi-
gratorios mixtos y mas complejos caracterizados por la confluencia de flujos de refugiados con
los desplazamientos por causas econdémicas. Es comin en estos movimientos que personas sin
ningtn temor fundado (en muchos casos, los migrantes econémicos) se intenten aprovechar de
los instrumentos juridicos para obtener el estatuto de refugiado y beneficiarse de la proteccion

juridica y de la ayuda humanitaria disponible®®. Dinamicas de este tipo no estan previstas en

38. Las politicas de proteccion legal y de asistencia adoptadas en los diferentes documentos que se han ido
elaborando a lo largo de los afios sirven de algin modo para regular la concesién del estatuto de refugiado y evitar
que personas con otros intereses se aprovechen de los beneficios de ser refugiadas.
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la Convencion de Ginebra de 1951 y, por lo tanto, hacen que los Estados firmantes consideren
la Convencioén inflexible y en cierto modo descontextualizada de la realidad actual de las mi-
graciones mixtas. Ademas, los Estados firmantes resaltan el hecho de que la Convencién no
tenga preestablecidos mecanismos para ayudarlos a hacer frente a los costes econémicos de
la concesion del estatuto de refugiado (ACNUR, 2006). En consecuencia, en algunos paises son
adoptadas politicas de asilo mas restrictivas y que llegan, en ciertas ocasiones, a incumplir la

regla de non-refoulement.

Con base en las insuficiencias de la Convencién de 1951 y del Protocolo de 1967, se elaboraron
importantes instrumentos regionales que ratifican y extienden la definicién consignada en la
Convencidn, entre los que destacan la Declaracién de Cartagena de 1984 para América Latina;
la Convencién de la Organizacién para la Unidad Africana de 1969 por la que se regulan cues-
tiones especificas de los problemas de los refugiados en Africa; la Convencién Europea de De-
rechos Humanos; las Consultas globales de ACNUR; y las Resoluciones de la Asamblea General
de las Naciones Unidas tales como la Declaracion sobre el Asilo Territorial de 1967. Se afiade a
estos instrumentos un conjunto de tratados internacionales y regionales y de leyes y normas

nacionales, vinculantes o no, que abordan las necesidades de los refugiados®.

La Declaracién de Cartagena, aprobada en 1984 en el «Coloquio sobre la Proteccién Interna-
cional de los Refugiados en América Central, México y Panama: Problemas Juridicos y Huma-
nitarios», constituyd el instrumento juridico regional mas importante que amplid el concepto
de refugiado contenido en la Convencién de 1951 para situarlo en el contexto del continente
latinoamericano. La Declaracion de Cartagena surge en respuesta a la crisis de refugiados que
se produjo a causa de conflictos politicos en Centroamérica y las dictaduras militares del Cono
Sur??, particularmente en Nicaragua, El Salvador y Guatemala, y que plantearon la necesidad
de respuesta a través de un instrumento comun acorde a las caracteristicas y realidades de la
region. En su articulo 3, 1a Declaracion sostiene que la definiciéon o concepto de refugiado reco-
mendable para su utilizacidn en la region es aquella que contenga conjuntamente los elementos

de la Convencién de 1951 y del Protocolo de 1967, y que considere también como refugiados:

[...] alas personas que han huido de sus paises porque su vida, seguridad o libertad han sido ame-
nazadas por la violencia generalizada, la agresion extranjera, los conflictos internos, la violacién
masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden

publico.

La Declaracion de Cartagena no es vinculante para los Estados latinoamericanos firmantes, sin
embargo, la mayoria de ellos, sobre todo de América Central, la han incorporado en sus leyes

nacionales y la llevan a la practica (ACNUR, 2000). En este documento se reafirma el principio

39. La Convencién de 1954 sobre el Estatuto de los Apatridas; La Convencion de 1961 para reducir los casos
de apatridia; La Convencién sobre los Derechos del Nifio de 1989; La Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes de 1984.

40. Demant (2013).
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de no devolucion establecido en la Convencion de 1951, incluido el rechazo en la frontera como
aspecto importante de la proteccidn a los refugiados. Asimismo, se reafirma la importancia
de la adopcién de medidas para salvaguardar la seguridad de los refugiados alojados en cam-
pamentos préximos a las fronteras (Demant, 2013). La Declaracién instauré un importante
precedente respecto a las soluciones duraderas al sefialar «la importancia cabal que el acceso a
derechos econ6micos, sociales y culturales, tales como la salud, la educacion y las oportunida-

des de empleo y medios de vida tienen para asegurar la integracion local de los refugiados*!».

Importa observar que a partir de la Declaracion de Cartagena se elaboraron otros instrumentos
juridicos para la regidn, tales como la Declaracién de San José de 1994 sobre Refugiados y Per-
sonas Desplazadas (o Cartagena+10), que fue la precursora de principios rectores para la ges-
tion de cuestiones asociadas con el desplazamiento interno (Maldonado,2015); y el el Plan de
Accion de México 2004 (o Cartagena +20), que constituyé un marco de fomento y de fortaleci-
miento de la solidaridad y cooperacion regional efectiva para la proteccion internacional de los
refugiados en América Latina*?. Por Gltimo, la Declaracién de Brasil de 2014 (o Cartagena+30),
que consistio en un Plan de Accidn en el que los 28 Estados firmantes de América Latina y del
Caribe adoptaron una hoja de ruta comun para responder conjuntamente a importantes retos,

tales como:

¢ Las nuevas tendencias del desplazamiento a través de la blisqueda y puesta en marcha

de soluciones duraderas e innovadoras.

¢ El mantenimiento de los mas altos patrones de proteccidn internacional y regional, y

dar una solucién definitiva a la apatridia en la region.

Los principales puntos de la Declaracién de Brasil son el establecimiento de programas de asilo
de calidad, fronteras seguras y solidarias, la erradicacion de la apatridia, prevencion, transito
digno y seguro, solidaridad regional en el Caribe y cuatro programas de largo alcance que plas-
man las soluciones duraderas tradicionales (repatriacién voluntaria, integracion local, reasen-
tamiento solidario) y un programa de movilidad laboral que ofrece a los refugiados la posibi-
lidad de beneficiarse de opciones migratorias existentes dentro de los marcos de integracion

regional, particularmente dentro de MERCOSUR*.

En el contexto europeo, la Unién Europea (UE) ha puesto en marcha un complejo marco juri-
dico sobre la migracion, las fronteras y el asilo en su territorio. El Consejo Europeo de Estras-
burgo de 1989 constituyd uno de los primeros instrumentos de adaptacion del marco juridico
internacional de proteccidn de los refugiados al contexto regional, y supuso un paso preliminar
para la armonizacidén de las politicas nacionales de asilo de los Estados miembros. El Pacto de

Dublin de 1990, relativo a la determinacion del Estado responsable del examen de las solicitu-

41. Ibid.

42. Para mas detalles véase: http://www.acnur.org/que-hace/proteccion/declaracion-de-cartagena-sobre-
los-refugiados/, consultado el 30/05/2016.

43. Ibidem.
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des de asilo presentadas en los Estados miembros de UE, afianz6 la interpretacidn regional del
concepto de refugiado y de su ambito personal de aplicacion. Tras el Pacto de Dublin, se cons-
tituyeron otros instrumentos para establecer una politica comuin europea de asilo, entre los
que destacan el Tratado de Amsterdam y el Consejo Europeo de Tempere de 1999, el Pacto de
Estocolmo de 2009, el Tratado de Niza de 2001, el Tratado de Lisboa de 2007 (que reforma el

Tratado de la Unién Europea) y el Tratado de Funcionamiento de la Uniéon Europea de 2007 *~.

En cuanto a ACNUR, los instrumentos legales que amplian la Convencién de 1951 son las con-
sultas globales, en forma de mesas redondas y reuniones ministeriales, realizadas por la agen-
cia entre el afio 2000 y 2002 para fortalecer el marco de proteccién internacional de los refu-
giados. Las consultas globales son un esfuerzo de ACNUR para responder eficazmente a los
problemas actuales de los refugiados y reforzar el apoyo al marco juridico internacional me-
diante la promocidén de la comprension de las limitaciones tanto de los gobiernos y organismos
internacionales como de la poblaciéon refugiada respecto a la proteccion internacional®. Las

Consultas Globales se organizaron de acuerdo a tres objetivos principales:

¢ Reafirmar el compromiso politico de los Estados miembros en la mejora de la protec-

ciéon de los refugiados dentro de un marco fortalecido de la Convencion de 1951.

e Profundizar en diferentes aspectos de la interpretaciéon de la Convencién de 1951 y

poner en comun la forma en que esta debe aplicarse en la actualidad.

¢ Analizar aspectos especificos de la proteccion de los refugiados que no estaban cubier-
tos de forma directa o apropiada por la Convencién o su Protocolo*®.

Como resultado, surgi6 la Agenda para la Proteccién de 2004 que engloba un plano de acciéon
para el tratamiento de cuestiones relativas a la proteccidon de los refugiados y el apoyo en la
elaboracion de politicas comunes. Los Comités Ejecutivos de ACNUR (ExCom) hicieron efectivas
dichas politicas y establecieron la elaboracién de instrumentos especiales en forma de acuerdos
multilaterales que sirvieran de complemento a la Convencién de 1951, denominados Convencién
Plus*’. La Convencién Plus es mas que nada un ambito de discusién y negociacion con los Estados
y otros socios de ACNUR para movilizar apoyos y obtener compromisos mas firmes a fin de me-

jorar la proteccion de los refugiados en todo el mundo y facilitar la resolucién de sus problemas*®.

Cabe destacar también la inclusion en el Derecho Internacional de los refugiados de un con-

junto de normas internacionales de origen convencional y consuetudinario, que establece la

44.  Segun Villar (2016), el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea de 2007 transformo6 en politica
comun las normas establecidas en los instrumentos anteriores e incorpord el control judicial a través del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea. Véase Santiago A. Villar, «La Politica de los Refugiados en la Unién Europea». CIBOD
(en linea). Disponible en http://www.cidob.org/ publicaciones/documentacion/dossiers/dossier_refugiados/dos-
sier_crisis_refugiados/la_politica_de_refugiados_en_la_union_europea, consultado el 25/08/2016

45.  ACNUR (2010).

46. Ibidem.

47. Véase ACNUR (2002). Programa de Proteccion y ACNUR (2003). La Convencidn Plus: preguntas y respuestas.

48. ACNUR (2003).
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obligatoriedad de los Estados de respetar y proteger a las victimas de conflictos armados, sean
o no desplazadas, contra los efectos de la guerra, y ofrecerles una asistencia imparcial (Cruz
Roja, 2008; ACNUR, 2001). Tradicionalmente llamado derecho de la guerra, este conjunto de
normas se conoce actualmente como Derecho Internacional Humanitario (DIH) o Derecho In-
ternacional de los Conflictos Armados (DICA), (Cruz Roja, 6p. cit.).

En el contexto africano, la Convencién de la OUA de 1969 que entré en vigor en junio de 1974,
constituy6 el marco juridico especifico para regir los aspectos relacionados con los problemas
de los refugiados en el continente. En su articulo 2.1, la Convencion establece el compromiso
de los Estados firmantes de emprender todos los esfuerzos para acoger y proteger a todos
los refugiados que soliciten asilo en sus territorios. Existen otros instrumentos regionales que
amplian la proteccion legal de los refugiados. La Carta Africana de Derechos Humanos y de los
Pueblos de 1981, en la que se recoge el derecho*® de cualquier persona que tenga fundados te-
mores de ser perseguida, a buscar y obtener asilo en otros paises de conformidad con las leyes
de los mismos y de los convenios internacionales. Asimismo, la Carta Africana sobre los Dere-
chos y Bienestar de los Nifios de 1990, que contiene en su articulo 23 disposiciones especiales
para los nifios refugiados no acompafiados por sus padres o tutores. Igualmente, la Declaracién
de Jartum sobre refugiados, repatriados y desplazados internos en Africa aprobada por la UA
en 1998 y la Declaracién de Cotonou de 2004, sobre los refugiados en Africa. A nivel nacional,
los Estados africanos que firmaron los acuerdos internacionales y regionales anteriormente
indicados trataron de aplicar los instrumentos internacionales relativos a los refugiados, aun-
que no sin reservas. Los Estados africanos adoptaron, de igual modo, legislaciones internas
complementares a los instrumentos internacionales, a excepcion de Tanzania, cuyo marco legal
es independiente pues este pais no firmo ni la Convencién de Ginebra ni el Protocolo de 1967
(Gortazar Rotaeche, 1997).

Con reflejo a los instrumentos expuestos supra, se observo la ampliacion progresiva de las ca-
tegorias de refugiados resultado de la evolucién constante de los factores determinantes de los

desplazamientos en el mundo. Escalona (1995:70), resume algunas de dichas categorias:
o Solicitantes de asilo que estan en proceso de tramite para ser reconocida su condicién
de refugiado.

e Refugiados estatutarios que tienen reconocida la condicién de refugiado segtin la Con-
vencion de Ginebra.

e Refugiados a titulo humanitario.

e Refugiados de facto, a quienes se les concede asilo sin que soliciten el reconocimiento

de la condicidén de refugiado.

¢ Refugiados bajo mandato de ACNUR, que son los refugiados reconocidos por la organi-
zacién pero no por los Gobiernos de los paises de asilo.

49. Articulo 12.3.
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En resumen, el marco juridico sobre protecciéon de los refugiados es bastante amplio y consti-
tuye a dia de hoy la herramienta mas importante de respuesta a los movimientos migratorios
forzados contemporaneos. El Derecho Internacional de los Refugiados establecido por la Con-
vencion de 1951 y su Protocolo Adicional son los marcos normativos clave que rigen la postura
de los Estados ante los flujos de refugiados, aunque revelan limitaciones en su adaptacion a las

situaciones actuales del asilo, como es el refugio en zonas urbanas.

2.3. EL REFUGIO EN EL ENTORNO URBANO: EL PATRON CONTROVERTIDO
DE LAS MIGRACIONES FORZADAS CONTEMPORANEAS

Una de las tendencias globales actuales es la creciente urbanizacion resultado de los flujos
migratorios. Cada vez mas personas viven en ciudades y areas metropolitanas en el mundo,
tendencia que no es nueva pero que va en aumento. Se estima que los actuales 3900 millones
de personas que viven en ciudades se dupliquen en las préximas décadas al ritmo actual de tres
millones de personas por semana (UNDESA, 2013; UNHABITAT, 2008). Las migraciones son
uno de los factores determinantes del incremento de la urbanizacién® (UNFPA, 2010), dado
que mas de la mitad de los migrantes internacionales vive en las ciudades mas pobladas y ur-
banizadas del mundo, en donde llegan a representar mas de la mitad de la poblacién local (OIM,
2015). Constan como factores determinantes de este fendmeno cuestiones como las desigual-
dades en el crecimiento econdmico de las regiones tanto a nivel interno como internacional;
los cambios climaticos que afectan sobre todo las zonas rurales; la fragilidad de la subsistencia
rural; el envejecimiento de la poblacidn particularmente en el norte del planeta; o la concentra-

cién de los recursos tanto econdémicos como sociales en las zonas urbanas (OIM, 2015).

Al mismo ritmo de incremento de la urbanizacién y de la movilidad humana hacia entornos ur-
banos, crecen las cifras de refugiados que buscan asilo en dichos entornos. En los tltimos afios,
un porcentaje cada vez mas alto de refugiados y desplazados internos opta por el asentamiento
urbano, contrariando asi la concepcion generalizada del asentamiento en campamentos de re-
fugiados como opcién singular para estos. Actualmente, de los 65,3 millones de refugiados en
el mundo, seis de cada diez vive en zonas urbanas, lo cual corresponde a mas de la mitad de los
refugiados del mundo®’. No se tienen datos sobre la dimension real del desplazamiento forzado
urbano, ni del perfil y de la localizacién exacta de los refugiados urbanos debido al perfil «invi-
sible» que los caracteriza. La informacion existente esta limitada a los registros de los Estados
y de ACNUR sobre los refugiados que solicitan formalmente protecciéon y asistencia (Wagacha

y Guiney, 2008). Los registros apuntan a mayores cifras de refugiados en las zonas urbanas de

50. Laurbanizacién es definida por la OIM (2015:21) como el incremento progresivo de la poblacién residen-
te en las areas urbanas, impulsado por factores como el crecimiento demografico, la migracién neta campo-ciudad,
la extensidn progresiva de las fronteras urbanas y el establecimiento de nuevos centros urbanos.

51. Datos de ACNUR apuntan a un incremento exponencial de los refugiados y desplazados internos que viven
en entornos urbanos, particularmente desde 2008, periodo en el cual fue registrado el 42 % del total de refugiados
en zonas urbanas. En 2015 los datos apuntaban a un 85 % del total de la poblacién refugiada asentada en zonas
urbanas (ACNUR, 2016).
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paises europeos y latinoamericanos, aunque la poblacion refugiada urbana no ha dejado de in-
crementarse imparablemente en Africa y Asia en las tltimas décadas (ACNUR, 2006). Muchos
Estados de acogida en ambos continentes presentan limitaciones en recursos para realizar re-
gistros y encuestas periodicas a los refugiados en las ciudades, por lo que la dimensidn actual
del desplazamiento forzado urbano puede ser aiin mayor de lo estimado.

En cuanto a las motivaciones de los refugiados para el asentamiento en zonas urbanas, estas

son diversas y se pueden resumir en:

e La concentracion de los principales recursos (educacién, salud, transporte, vivienda,
internet, etc.), servicios y oportunidades econémicas en las zonas urbanas, lo cual con-
vierte las ciudades en mas ventajosas que los campamentos y atrae a los refugiados,
sobre todo a los que se encuentran en situacion de refugio prolongado (Marfleet, 2006;
Zetter, 2015; Fabos y Kibreab 2007; Jacobsen 2006; Refugees Internacional, 2010; Pa-
vanello, Elhawary y Pantuliano, 2010; ACNUR, 2009).

¢ Elhecho de que muchos de los refugiados provengan de entornos socioeconémicos ur-
banos en sus paises de origen, y por ello presentan limitaciones para asumir los medios
de vida rurales tipicos de los campamentos (ganaderia, agricultura, etc.), optando por
vivir en las ciudades (Jacobsen, 2005; Crisp et al., 2009; Sommers, 2001).

¢ La posibilidad de mayor comunicacién con ACNUR para acceder a los programas de
reasentamiento (Kobia y Cranfield, 2009; ACNUR, 2009).

¢ Los problemas de seguridad en los campamentos que impulsan a los refugiados a bus-
car alternativas de proteccién en los asentamientos urbanos. Estudios sobre los campos
de refugiados en Kenia apuntaron a la inseguridad, la falta de educacién y de servicios
médicos de calidad y la ausencia de oportunidades de subsistencia como los factores
que impulsan (pull) al abandono de los campamentos (Kobia y Cranfield, 2009; Pava-

nello, Elhawary y Pantuliano, 2010).

¢ La posibilidad de vivir en el anonimato (Jacobsen, 2006; Sommers, 1999).

En suma, la mayoria de los refugiados urbanos se asientan en las ciudades motivados por la
posibilidad de conseguir mejores medios de vida que les permita vivir mejor que en los campa-

mentos o que en sus paises de origen.

Pese a la evidencia del refugio urbano como patrén migratorio y al interés tanto politico como
académico y cientifico que se ha generado en torno al fendmeno en los ultimos afios, atin no
abundan las reflexiones teéricas sobre el mismo. El debate sigue siendo escaso, del mismo
modo que la cuestion del desplazamiento y del refugio urbano sigue casi ausente en la agenda
politica internacional y en los programas de las agencias de asistencia humanitaria (Landau,
2008). En otras palabras, el fendmeno de los refugiados urbanos en el mundo todavia es, segtin
Kibreab (1996:31), «lo que los ojos se niegan a ver».
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Entre la literatura especializada existente, el debate actual evidencia una coherencia en el re-
conocimiento de la legitimidad de los refugiados urbanos para recibir proteccién y asistencia,
pero diverge en cuanto a los efectos del fenémeno del desplazamiento forzado urbano. Sobre
este aspecto, el debate se divide en dos corrientes: una negativista y otra positivista. Desde una
perspectiva negativa (Tibaijuka, 2010; Landau, 2004; Zetter y Deikun, 2010; ACNUR, 2006),
se considera la presencia de refugiados en las zonas urbanas como un fendmeno que altera
el tejido social de las poblaciones locales de acogida provocando un incremento de las tensio-
nes sociales. Los desplazamientos urbanos, sobre todo en masa, saturan los recursos urbanos
existentes (terrenos, agua, servicios basicos, etc.), constituyéndose en muchos casos en fuente
de conflicto entre los refugiados y la poblacién local. Asimismo, los refugiados en entornos ur-
banos incrementan en dimensién y complejidad la vulnerabilidad de la poblacién pobre de las
ciudades. Esto porque ellos generalmente se asientan en barrios en donde habita el segmento
social mas pobre de la poblacion local (suburbios y asentamientos informales), saturando los
recursos disponibles en dichos barrios y reduciendo la capacidad de los Estados para responder

alas necesidades basicas de sus ciudadanos que habitan en esas zonas. (Zetter y Deikun, 2010).

Las perspectivas que exponen el fenémeno de los refugiados urbanos como un hecho positivo
apuntan a una serie de beneficios econémicos, de capital humano y de generacion de empleo
que los refugiados pueden aportar a las ciudades y sociedades de acogida (Yakupitiyage, 2016;
IRC, 2012; Dodman, 2016; Jacobsen, 2004; Betts et al., 2014; Zetter, 2015). Citando el ejemplo
de los refugiados somalies en Nairobi, el International Rescue Committee (2012:3) expone la
contribucion positiva que estos hacen a la economia de las ciudades en donde viven, pues es-
tas atraen a los refugiados mas capacitados, con mayor espiritu empresarial, con habilidades
nuevas o diferentes e incluso con mas experiencia en los negocios que los locales (Jacobsen,
2004:57-58). De este modo, su presencia incrementa el consumo interno estimulando asi la
capacidad productiva de la economia local (medible como parte del PIB del pais) mediante
la demanda de bienes de consumo (Zetter, 2015). Ademas, los refugiados urbanos que ten-
gan algun tipo de empleo, aunque sea dentro de la economia informal, pueden llenar vacios
existentes e incrementar la productividad en los sectores que no resultan atractivos para los
locales (Yakupitiyage, 2016). Aparte de las contribuciones ejemplificadas por el consumo y la
produccidn, Betts et al. (2014:1-6) afiaden a la lista de beneficios: la innovacidn, el volumen de
intercambio entre los refugiados y poblacion local, y las finanzas. No obstante, Zetter (2015:52)
advierte de que los resultados positivos del asentamiento urbano de los refugiados solo son

perceptibles a largo plazo, por lo que son dificiles de medir en el primer periodo de su llegada.

Laausencia de unanimidad ala hora de abordar el fenémeno de los refugiados urbanos se ha he-
cho notar también en las politicas de los Estados de acogida. Las posturas de los Estados se han
segregado en restrictivas y liberales. Las primeras se caracterizan por la imposicién de restric-
ciones alalibertad de movimientos de los refugiados, asi como porlalimitacion de la proteccion
y asistencia a los campamentos o asentamientos determinados por el Estado. Las segundas se
caracterizan por cierta tolerancia a los desplazamientos hacia entornos urbanos, por la amplia-

cibndelaprotecciénaesosentornos,aunque limitando lalibertad de movimientos ylaasistencia
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material. Segin Kobia y Cranfield (2009:5-6) estas posturas diferenciadas tienen relacion direc-
ta con las inquietudes de los Estados respecto al desplazamiento forzado urbano, generalmente

asociadas a factores de caracter econdmico, de seguridad, institucionales y a la opinion publica.

La ausencia de un enfoque holistico en torno al desplazamiento forzado tiene relacion intrin-
seca con la ambigiiedad que caracteriza el debate cientifico y politico en torno al concepto de

refugiado urbano, tal como se expone a continuacién.

2.3.1. Definicion del concepto de refugiado urbano

El fenémeno de los refugiados urbanos se ha intentado definir y explicar tanto desde la esfera
cientifica como juridica. Sin embargo, alin no existe una definiciéon universal reconocida de
refugiado urbano (Campbell, 2006), lo cual, segiin Rogge (1987:120), constituye «un problema
que incrementa la ausencia de estructuras organizativas formales que atiendan a los refugia-

dos en entornos urbanos».

Durante muchos afos, las politicas de proteccién de los refugiados han sido concebidas aten-
diendo a las emergencias complejas en entornos rurales. El aumento progresivo de los flujos de
refugiados hacia entornos urbanos impuls6 al reconocimiento de esta tendencia por parte de
ACNURy de los Estados, lo que resulté en un cambio de actitud y en la biisqueda de iniciativas
politicas dirigidas al ambito urbano (Zetter y Deikun, 2010). Pese a ello, el fendmeno de refugia-
do urbano no cuenta ain con una definicién universal establecida en el derecho internacional de
los refugiados. El término es comiinmente usado para designar a refugiados con origen urbanoy
con estudios, arefugiados con origen rural agricola sin estudios y a solicitantes de asilo, que bus-

can oportunidades a nivel socioecon6mico en las ciudades de los paises de asilo (ACNUR, 1997).

Una de las primeras contribuciones conceptuales es la que esta plasmada en el documento de
la Conferencia sobre los Problemas de los Refugiados Africanos celebrada en 1979 en Arusha,
por la Organizacién de la Unidn Africana. En este se propuso un concepto de refugiado urbano
basado en uno de los temores que fuerzan a las personas a migrar: las opiniones politicas. En el
documento se defini6 como refugiado urbano (Eriksson, Melander y Nobel, 1981:30):

A todas las personas con un nivel alto de formacién y con opiniones firmes sobre cuestiones politi-
cas opuestas a las del gobierno de su pais. O sea, refugiados bien instruidos que huyeron por razo-
nes politicas y que, como todos los refugiados, poseen necesidades de alimentacién, ropa y abrigo

que se extienden a la necesidad de encontrar un empleo y recibir educacién.

Esta definicién es excluyente con los demas refugiados que residen en entornos urbanos ya
que no considera a los refugiados que han sido forzados a migrar por otras razones que las
politicas. Excluye, igualmente, a los migrantes que no tengan un alto nivel educativo quedando
al margen de la realidad africana de los flujos de refugiados urbanos.

En el marco del documento Politicas de proteccion para los refugiados en zonas urbanas ela-

borado en 1995, ACNUR expuso inicialmente sus reservas en cuanto al asentamiento de los
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refugiados en zonas urbanas, presentando el fendmeno como un problema y una tendencia que
deberia ser desalentada. Partiendo de esa perspectiva y considerando a los refugiados urbanos
como un grupo de personas entre los que se mezclan migrantes econdmicos y oportunistas
(Buscher, 2003), ACNUR defendié que estos no necesitan una mayor proteccion, ya que los
factores determinantes del asentamiento urbano son mas bien de tipo econdmico que de bus-

queda de proteccién como refugiado.

El incremento de los flujos de refugiados urbanos a lo largo de los afios condujo a un cambio de
postura de ACNUR y al reconocimiento del fendmeno como una tendencia que los Estados no
deberian prohibir, sino regular. Este cambio quedé reflejado en las nuevas Politicas de protec-
cion para los refugiados en zonas urbanas establecidas por ACNUR en 1997. En este marco se
reconocen las zonas urbanas como espacios legitimos para brindar proteccién y asistencia hu-
manitaria a los refugiados, aunque de forma reducida con vistas a fomentar la autosuficiencia y
reducir la dependencia de los refugiados. Aun cuando las obligaciones de ACNUR relativas a la
proteccion incondicional de los refugiados independientemente de su ubicacién estaban clara-
mente expresas, el organismo no exploraba los mecanismos para garantizar dicha proteccion
en entornos urbanos poniendo asi en evidencia una serie de dificultades adicionales (ACNUR,
2009). La preocupacion por el elevado coste que supone ofrecer asistencia a los refugiados en
el entorno urbano limitaba el ambito de actuacion de la organizacién. Como consecuencia, el
marco legal de 1997 recibi6 duras criticas, obligando a ACNUR a cambiar las bases de su pro-

grama y a abordar la cuestion de los refugiados en zonas urbanas de una forma mas integral.

Una revisién de estas politicas se llevé a cabo y origing, en 2003, un nuevo marco rector para
los refugiados urbanos. En 2009, ACNUR adopt6 una politica denominada Proteccidn, solucio-
nesy asistencia a los refugiados en las zonas urbanas: principios rectores y buenas prdcticas, que
propugna la ampliacién de la proteccion a las zonas urbanas en base a un enfoque de derechos
fundamentales. En su Didlogo del Alto Comisionado sobre los desafios en materia de proteccion,
ACNUR realiz6 un esfuerzo por fomentar la toma de conciencia sobre los desafios especificos
que enfrentan los refugiados en los entornos urbanos, por promover la formulacién de politi-
cas que den respuesta adecuada a las cuestiones de los refugiados urbanos y la cooperacion
con nuevos socios, sobre todo con municipalidades, asi como por identificar buenas practicas

que se puedan incorporar a esas respuestas (ACNUR, 2009).

En el ambito cientifico y académico, se pueden citar las contribuciones de Ngumuta (2010);
Jacobsen (2005), Landau (2004) o Cortes (2004).

Ngumuta (2010:2), por ejemplo, considera refugiado urbano a «las personas que han abando-
nado a la fuerza sus paises de origen, cruzado fronteras internacionales y que, en lugar de en

los campos de refugiados, optan por vivir en los pueblos y ciudades del pais de asilo».

A su vez, Jacobsen (2005:40), define refugiado urbano como «refugiados autosuficientes con
o sin estatuto de refugiado que residen en las zonas urbanas de los paises de acogida». Para
Jacobsen, los refugiados optan por el asentamiento en el entorno urbano y, por lo tanto, su

migracion urbana tiene caracter voluntario, tal y como ocurre con los migrantes econémicos.
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Sin embargo, advierte de que, pese a que compartan esta y otras caracteristicas comunes (p. €j.,
posibilidades y formas de acceso a la vivienda, a los servicios publicos, al empleo, etc.) con los

migrantes econémicos o voluntarios, los refugiados urbanos no se encuadran en esta categoria.

Para Landau (2004:7-8), 1a distincidn entre los dos colectivos de migrantes es tanto un desafio
conceptual como empirico, ya que los refugiados pueden elegir deliberadamente la ciudad de
destino y estar impulsados tanto por razones de caracter econémico (al igual que los migrantes

econdmicos) como de seguridad.

Cortes (2004:3), comparte las premisas expuestas por Landau y Jacobsen y, asumiendo el reto
conceptual, expone tres aspectos fundamentales en los que reside la diferencia entre los refu-
giados urbanos y los migrantes econémicos. Primero, se da una diferencia en las motivaciones
de ambos grupos para salir de sus paises de origen. Las motivaciones de los refugiados urbanos
residen en la supervivencia, en la busqueda de seguridad y de un lugar en donde sean respeta-
dos sus derechos fundamentales, y no en una ventaja econémica, como es el caso de los migran-
tes econdmicos. Ademas, muchos de los migrantes econémicos llegan a los entornos urbanos
considerando la probabilidad de establecer su residencia a medio y largo plazo, mientras que
los refugiados urbanos, considerando siempre la posibilidad de retornar, piensan en su expe-
riencia migratoria como un hecho a corto plazo (Aiyar et al.,, 2016). Segundo, al contrario de
los migrantes econémicos o voluntarios, los refugiados urbanos no pueden regresar al pais de
origen siempre que lo desean, al menos que la situacién que los llevo a abandonar su pais me-
jore. Tercero, dependiendo de la ley de asilo del pais de acogida, los refugiados urbanos pueden
estar expuestos a restricciones a la libertad de movimientos y a la realizacidon de actividades

laborales a pesar de poseer documentacion acreditativa de su condicién de refugiados.

Sommers (2009:2) va mas alla del concepto y sugiere establecer categorias dentro de los flujos
de refugiados urbanos, de las cuales destaca cuatro:

¢ Los que se definen oficialmente como refugiados y tienen permiso para residir en las

ciudades.

¢ Los que se definen oficialmente como refugiados, pero que carecen de derechos legales

a la residencia urbana.

¢ Los que hanllegado a un area urbana para solicitar asilo como refugiado en una oficina
de ACNUR.

¢ Los que dicen ser refugiados, pero viven en zonas urbanas sin ningiin reconocimiento

o0 ayuda institucional.

Landau (2004:6) apostilla que la categorizacion eficaz de los refugiados urbanos es clave para
brindarles una proteccién igualmente eficaz. No obstante, Landau afirma que los limites de
definicion no siempre estan claros y algunas situaciones hacen particularmente problematica
la categorizacion de los refugiados en entornos urbanos. En este sentido, la autora cita dos

ejemplos de factores que influyen negativamente en la categorizacion legal de los refugiados:
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e Primero, el hecho de que los refugiados hagan viajes de larga duracion dificulta la de-
terminacion de su procedencia real y de las causas reales de la salida del pais de origen,
especialmente en entornos urbanos, con lo cual muchos refugiados urbanos acaban

por ser integrados en la categoria de migrantes irregulares;

¢ Segundo, el hecho de que haya personas victimas de trafico de trata de seres humanos
que no provienen de paises en conflicto o no tienen fundados temores, dificulta la de-
terminacién de su condicion de refugiado cuando son interceptados por las autorida-
des del pais de acogida, acabando muchas veces por ser clasificados como migrantes

ilegales.

Por otro lado, Jacobsen (2005:40) hace referencia al caracter voluntario y espontaneo del asen-
tamiento urbano y Sommers (2009:2) sefiala el factor legal asociado a la concesién de permi-
sos. Las restricciones a la libertad de movimientos establecidas por los gobiernos de muchos
paises de asilo son usadas para gestionar y/o desalentar los flujos de refugiados hacia las ciu-
dades. No obstante, Jacobsen sefiala la existencia de refugiados que se asientan directamente
en las ciudades nada mas llegar al pais de asilo y de refugiados que se saltan las normas de
libertad de movimientos y abandonan los campamentos asentandose de forma auténoma e
ilegal en las ciudades. Tanto este grupo de refugiados como los oficialmente reconocidos tienen
derecho a la proteccion internacional y a disfrutar de las soluciones duraderas existentes para

los refugiados, como es el caso de la integracion local.

A continuacién analizaremos el concepto de integracion en el campo de las migraciones hacien-

do hincapié en la integracién socioeconémica local de los migrantes forzados urbanos.

2.4. LA INTEGRACION LOCAL DE LOS REFUGIADOS URBANOS:
UN ANALISIS CONCEPTUAL

Uno de los términos mas referenciados en los estudios sobre las experiencias migratorias de
los migrantes internacionales en general, y de los refugiados en particular, es el de la integra-
cion. A lo largo de los afios, en la literatura sobre las migraciones, se han presentado distintas
reflexiones tedricas sobre las formas, los contextos en los que se da, los factores y los actores
que intervienen en el proceso de integraciéon de los migrantes en la sociedad que los acoge
(Blanco, 2002).

Diferentes enfoques teéricos han intentado explicar el proceso de integracién respondiendo
a cuestiones tales como: ;quién se integra?, ;en qué se integra?, ;cémo se integra?, o ;es una
integracion objetiva? De estas reflexiones y del andlisis de experiencias de paises receptores de
grandes flujos de migracion surgieron diferentes variables explicativas socioculturales, como la
asimilacion, la fusion cultural o melting pot, la aculturacion, el multiculturalismo, el pluralismo

cultural o la interculturalidad.

El enfoque de la integracién como un proceso por el cual los grupos de migrantes abandonan

su propia identidad cultural para adoptar los valores sociales y culturales de la sociedad de
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acogida, ha sido defendido por sociélogos como Thomas y Znaniecki (1929), Park (1950) o
Gordon (1964).

En el seno de la Escuela de Chicago, una de las pioneras en el estudio del proceso de integra-
cion, el socidlogo Park presentd la teoria de que los flujos de migrantes generan en la sociedad
receptora un proceso inevitable y casi natural de transformacién de las condiciones sociales de
ambos grupos (migrantes y poblacion autoctona) que se manifiesta en una nueva division del
trabajo, una nueva distribucién de los grupos y un ajuste del conjunto, resultando ser fuente de
conflicto entre ambos colectivos. Dicho proceso, que denominé asimilacién, consiste mas que
nada en la ultima etapa de un ciclo de relaciones raciales entre migrantes y poblacién autéc-
tona que supone un periodo inicial de acercamiento, seguido de uno de fusién de los valores
de ambos grupos y una posterior elaboracién de un conjunto de normas, valores y memoria

comunes.

La asimilacion sociocultural propuesta por Park no seria mas que lo que Blanco (1998) califico
de «americanizacion» de los migrantes. Es decir, la adopcion de la identidad, valores sociales
y culturales americanos por parte de los migrantes en detrimento de su propia identidad.
Este enfoque de integracion situa la responsabilidad del fracaso o del éxito de la integracion
exclusivamente sobre el migrante, siendo este quien tiene que «asimilar» la cultura de la nueva
sociedad, a través de la adopcién de sus valores y habitos en sustitucién de los suyos. En suma,

la asimilacidn es un proceso unidireccional para este enfoque.

Alo anterior hay que unir la perspectiva de aculturacién, un concepto que se ha convertido en
interés comun entre los que critican (Gordon, 1964; Berry, Kim, Power, Young y Bujaki, 1989;
Berry, 1990, 1997 y 2005; Sam y Berry, 2006; Bourhis, Moise, Perreault y Senécal, 1997; Kosic,
2002 y 2006; etc.) el enfoque unidireccional de asimilacion. Los precursores de este enfoque
consideran la asimilacién como un proceso que se da en etapas progresivas siendo la acul-
turacion la primera de ellas. Esta etapa consiste en un proceso de adaptacion social (cultu-
ral y psicolégica) de los migrantes a la nueva sociedad manifiesta en la adopcidn de sus habi-

tos y valores culturales, pero manteniendo su propia identidad cultural (Berry et al., 1989).

Abundando en este sentido, Berry (1997) argumenta que el proceso de aculturacidn es bidirec-
cional y se da tanto en el ambito cultural como psicoldgico. Se trata de un proceso que sucede
cuando hay un interés individual del migrante en relacionarse con los diversos estratos socia-
les y culturales de la sociedad de acogida pero manteniendo su propia identidad cultural. Para
Berry etal. (1989), dependiendo de la actitud del migrante ante la cultura de la nueva sociedad,
el proceso puede dar lugar a cuatro resultados: la asimilacion (abandono de la cultura de origen
y adopcion de la de destino); la integracion (relaciéon entre ambos grupos con mantenimiento
de ambas identidades culturales); la separacidn (refuerzo de la cultura de origen y rechazo de
la nueva cultura, oposicion a la mezcla), o la marginacién (perdida de la identidad de origen y

ausencia de relacién con la sociedad de acogida).

Para Gordon (1964), la aculturaciéon apenas genera cambios significativos en la sociedad de

acogida, pues al ser la etapa inicial de contacto, las relaciones que se establecen son superficia-
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les. Una vez superada dicha etapa, los migrantes pasan por una posterior de establecimiento
de relaciones mas cercanas de tipo familiar o de amistad con los nativos, que culmina con la

formacion de una identidad comtn entre ambos grupos.

La insuficiencia evidenciada en los enfoques asimilacionistas y los aportes de la perspectiva
de aculturacion abrieron paso a otros enfoques como el del pluralismo cultural (Malgesini y
Giménez, 2000). Se trata de un perspectiva derivada del enfoque de multiculturalismo y que
reconoce la posibilidad de relacién de interdependencia y convivencia entre los migrantes y los
diversos grupos etnoculturales. Esta relacidn se basa en un principio de igualdad, de respeto

mutuo, asi como de preservacion de la identidad y diversidad cultural de todos.

Otro enfoque expuesto en la reflexién sobre la integracién es el de interculturalidad, la cual se
entiende como el espacio de interaccion y didlogo entre los grupos en el marco de la diversidad
cultural. Se trata de un enfoque que surge desde diversas disciplinas cientificas (p. ej., Hall,
1959) como critica al monoculturalismo. Asi pues, el enfoque intercultural aboga por la diver-
sidad cultural de forma positiva y que va dirigido a todas las categorias de personas provenien-
tes de todas las sociedades y culturas (Malgesini y Giménez, 2000). Rodriguez (2011:199), lo
define como:

El didlogo entre culturas que se encuentran en situacién de igualdad (desde el punto de vista for-
mal) sobre la base del respeto mutuo y de la vivencia del vinculo de solidaridad y la aceptacion de la
diferencia como un valor positivo, enriqueciéndose mutuamente y superando asi tanto la situaciéon

de conflicto como la de mera coexistencia.

Denominado como comunicacién intercultural, el didlogo e intercambio cultural requieren el
aprendizaje sobre otras culturas y su funcionamiento, sin perjuicios respecto a las diferencias
para entender mejor nuestra propia cultura. Este ejercicio permite a los individuos adquirir
conocimientos sobre las otras culturas que, a la vez, les permite eliminar perjuicios preconce-
bidos y perniciosos sobre ellas (Barabas, 2014).

Esta diversidad de enfoques tedricos empleados en las diferentes lineas cientificas conduce
a la casi imposibilidad de obtener una perspectiva explicativa holistica, lo cual resulta en la
ambigiiedad que caracteriza el concepto de integracion. Para Gémez, Barbosa, Lopez-Caniego
y Martinez (2005:7), la ausencia de coherencia reside en el hecho de que muchos de los enfo-
ques de integracion plantean un concepto ideal basado en un modelo o contexto concreto y,
por lo tanto, no reflejan las caracteristicas del proceso ni mucho menos las formas en las que
se materializa. Sin embargo, Castles et al.,, (2002:114), consideran que si se tiene en cuenta las
diferentes teorias en su conjunto y en dinamica de complementariedad, se puede alcanzar un
mayor acercamiento y una mas amplia comprension del proceso de integracion. En efecto, aun-
que las ciencias sociales se han centrado en diferentes aspectos de la integracion, sus enfoques
mas contemporaneos coinciden en que el proceso tiene un caracter dual y multidimensional, y
que implica tanto a los migrantes como a la sociedad que los acoge (Tornos y Aparicio, 2011).

Los conceptos de Castles et al. (2002) o Ramirez (2002), se orientan en este sentido.
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Castles et al. (2002:113) reflexionan sobre la integracién como «un proceso bidireccional que
requiere una adaptacion tanto por parte de los recién llegados como por la sociedad de aco-
gida». A este enfoque se ajusta la definiciéon formulada por Ramirez (2002:96), para quien la
integracidn es un proceso reciproco y de respeto mutuo entre los migrantes y la poblacién
autdctona y en el que ambos mantienen su identidad cultural sin que se generen conflictos®2.
En ambas concepciones se refleja la idea de transformacion gradual de los migrantes en parte
integral de la sociedad receptora, individuamente o en grupo, hasta formar un «todo» unico.
Queda implicito en esta vision el papel de la integracién como elemento de mantenimiento de
la cohesidn social entre los migrantes y la sociedad receptora (OIM, 2008; Tornos y Aparicio,
2011). No obstante, Gomez et al. (2005:9), partiendo de la consideracion de que las sociedades
no son cien por cien homogéneas ni igualitarias, invitan a reflexionar sobre en qué parte de la
sociedad autdéctona se integran los migrantes. Segin estos autores, las sociedades de acogida
incluyen a estratos con condiciones socioecondmicas diversas que acceden al poder de forma
distinta, por lo que hay que plantearse la integracién considerando qué posiciéon socioecondmi-
ca pasan a ocupar los migrantes en la sociedad de acogida y verificando con qué estrato social
coincide dicha posicion. En otras palabras, se trata de pensar no solamente en el concepto de

integracidn, sino también en como esta se manifiesta.

La mayoria de la discusion politica sobre la integracién de migrantes parece asumir tacitamen-
te la perspectiva de la cohesion social. La OIM, por ejemplo, orienta su vision de la integracién
en torno a un proceso de adaptacién mutua entre la sociedad de acogida y los migrantes, que
implica un sentido de obligacién y el respeto de un conjunto de valores que unen a ambos gru-

pos para un propdsito comun®3,

En referencia al caso especifico de la integracion de los migrantes forzados en la sociedad de
acogida de los paises de asilo, permanece la idea de bidireccionalidad, multidimensionalidad y
de la continuidad en el proceso. La definicion formulada por ACNUR>* (2002:12-13) abunda en

este sentido, entendiendo por integracion:

El proceso mutuo, dinamico, continuo y con multiples facetas que exige, por un lado, al refugiado
estar dispuesto a adaptarse al estilo de vida de la sociedad anfitriona sin perder la propia identidad
cultural, y, por otro lado, a la sociedad anfitriona, que sus comunidades estén dispuestas a recibir
con hospitalidad y a responder positivamente a los refugiados y, por ultimo, a las instituciones pu-

blicas a cubrir las necesidades de una poblacién heterogénea®.

52. Ensus estudios sobre la integracién sociolaboral en Andalucia, Ramirez reflexiona sobre los conceptos de
integracién y de intervencion social, y considera importante la convivencia y el respeto mutuo en las relaciones que
se establecen entre los inmigrantes y la comunidad receptora.

53. Véanse las disposiciones de la OIM sobre la integraciéon de migrantes en https://www.iom.int/ migrant-
integration, consultado el 21/05/2016.

54. El concepto de integracion fue incorporado en otros planes de acciéon de ACNUR tales como las Pautas
sobre soluciones duraderas para Refugiados y Personas de Interés (2003), la Convencién Plus (2003) y las Conclusiones
de su Comité Ejecutivo sobre la Integracion Local (2005).

55.  Véase el Manual Internacional para Recepcién e Integracién de Refugiados Reasentados,  disponible en
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Avalando la perspectiva de ACNUR y exponiendo el caracter multidimensional del proceso, Ki-
breab (1989:469) definid la integracién de los refugiados como «un proceso econémico, social y
cultural progresivo mediante el cual los refugiados se convierten en miembros de la sociedad de

acogidade formapermanente,independientemente delosacontecimientos en su paisde origen».

A su vez Harrell-Bond (1986:7) entiende la integracion de los refugiados como «una situaciéon
en la que los refugiados y la sociedad de acogida son capaces de coexistir, compartiendo los
mismos recursos, tanto econémicos como sociales, sin mayor conflicto mutuo que el ya existen-
te dentro de los grupos de la sociedad de acogida».

En un intento por adaptar el enfoque de ACNUR al contexto europeo, el Consejo Europeo para
Refugiados y Exilados (ECRE en sus siglas en inglés) define laintegracion de los refugiados como
«un proceso dinamico de dos vias, en el cual los individuos refugiados, los gobiernos y la socie-
dad trabajan conjuntamente hacia la construcciéon de una sociedad cohesionada®». Se trata de
un proceso dindmico y a largo plazo que empieza en el momento de la llegada al pais de asilo y
continda incluso cuando un refugiado se convierte en un miembro activo de la sociedad de acogi-
da en todas las dimensiones (legal, social, econémica, educativa y cultural)*’. Considerando que
la acogida, la calidad y duracion del proceso de concesion del estatuto de refugiado impactan
directamente sobre el proceso de integracidn local de los refugiados, el ECRE insta a los Estados
miembrosdelaUEareconocerlarecepciéndelosrefugiados como parte integral de este proceso.

Jacob (1993:197, citando a Grove y Torbioern 1985), retomando el enfoque de integracion
como un proceso en etapas, invita a considerar la integracién como un proceso en el cual el

refugiado experimenta cuatro etapas temporales diferentes:

e Laprimera etapa es considerada como periodo turistico, es decir, un periodo en el cual
el refugiado experimenta la euforia del descubrimiento, se siente motivado y establece
relaciones superficiales, formales y reducidas con los individuos y las instituciones de

la sociedad de acogida.

¢ Lasegunda etapa corresponde al choque cultural con la nueva realidad. Una fase decisi-
va en la que se genera una confusion entre su marco de referencia mental original y los
diferentes estimulos del nuevo contexto, que impacta en los puntos débiles del individuo
y que puede llevar a la negacién de los efectos de la migracién y del choque. No obstante,
la mayoria de las personas consigue sobreponerse a esta etapa permanentemente.

¢ La tercera etapa consiste en un periodo de adaptaciéon del comportamiento al nuevo
contexto y de claridad de percepcién respecto al cuadro de referencia original del re-
fugiado.

http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y& docid=50ab95b32, consultado el
22/02/2016.

56. RMF (2005).

57. ECRE (2005). Towards the Integration of Refugees in Europe. The Way Forward, disponible en http://www.
ecre.org/publication/, consultado el 21/06/2016.
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¢ La ultima etapa se da cuando el individuo logra integrar la mayor parte de su nuevo
marco. Se produce una adecuacion del comportamiento al nuevo contexto social y por

ello el refugiado se siente mas cémodo en la nueva sociedad.

Jacob sefiala que buena parte de los refugiados no llegan a alcanzar la tltima etapa de la integra-
cién debido a una serie de factores que actiian como determinantes tanto en el &mbito personal
(dificultades de aprendizaje del idioma, la timidez en las relaciones sociales, las convicciones
religiosas, etc.) como en el ambito objetivo (encontrar un trabajo, la xenofobia y la segregacion,

etc.). Sobre estos factores nos centramos con profundidad en el apartado 2.4.2 de este capitulo.

Es importante sefalar que las perspectivas de la integraciéon ocupan igualmente un lugar desta-
cado en la literatura sobre refugiados urbanos (Kobia y Cranfield, 2009). Los estudios sobre los
refugiados urbanos apuntan a una ciertareluctancia de los Estados ala integracion local de estos
colectivos (Jacobsen, 2005; Landau 2004). La desconfianza y la asociacion de los refugiados ur-
banos con crimenes, enfermedades, desempleo o desestabilizacion del tejido social ha sido ex-
puesta como tipificacion de dicha reluctancia en paises como, por ejemplo, Pakistan, Sudafrica o
Libano (Jacobsen, 2005; USCR, 2001; Obi y Crisp, 200). Teniendo en cuenta las posturas negati-
vas de muchos Estados ante la presencia de los refugiados en entornos urbanos, en los estudios
se hace hincapié en laimportancia de su integracién como una solucién duradera y un elemento
clave para su proteccién efectiva, la cual solo se puede garantizar con leyes nacionales que favo-
rezcan la integracion (Kobia y Cranfield, 2009). La integracion en el dominio legal y econémico
esapuntada como clave paralaintegracién enlos demas aspectos (social, cultural, religiosa, etc.)
de la sociedad de acogida. Tener documentacion oficial y empleo en la ciudad de acogida garan-
tiza a los refugiados un reconocimiento que facilita un grado significativo de integracién en la

sociedad marcado por interacciones positivas sin prejuicios (Jacobsen, 2005; Campbell 2006).

Llegados a este punto, importa sefialar que, aunque las perspectivas politicas y cientificas in-
sisten en la dualidad del proceso de integracidn local anclada en la adaptacién reciproca entre
refugiados y sociedad de acogida, esta claro que se requiere mas ajustes por parte de los refu-
giados que de la sociedad que los acoge. Es decir, se espera mas que sean los refugiados quienes
protagonicen el ajuste al nuevo entorno, que la sociedad que los acoge. Esa adaptacién se puede

producir en distintas etapas y dimensiones, puntos de los que nos ocupamos a continuacion.

2.4.1. Dimensiones e indicadores de la integracion local de refugiados

Pese a la ambigtiedad en la conceptualizacién de integracion, existe consenso en que se trata
de un proceso multidimensional que se inicia tras la llegada al pais de asilo. Desde esta pers-
pectiva, Bosswick y Heckman (2006, citado por Scottish Refugee Council, 2010) y Esser (2004,
citado por Bakker, 2013: 433-434) distinguen cuatro dimensiones del proceso de integracion

local: Kulturation, Platzierung, Interaktion, Identifikation.

La Kulturation o integracion cultural consiste en la adquisicién de conocimientos (p. ej., valores

culturales, costumbres, religion, etc.) y habilidades (p. €j., idioma) prevalecientes en la sociedad
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de acogida y que le permitan al refugiado la interaccidn con ella. El Platzierung o integracion
estructural, que se refiere al nivel alcanzado por el refugiado en la sociedad de acogida (en tér-
minos de estratificacién social) a través de la adquisicién de un conjunto de derechos como el
acceso al empleo, la educacién y la vivienda y la participacion en las instituciones sociales. La
Interaktion o integracion social tiene que ver con las relaciones sociales primarias y las redes
establecidas con los diferentes grupos que componen la sociedad de acogida, asi como con la
aceptacion que estas generan dentro de la sociedad. Para Bosswick y Heckmann, algunos de los
elementos basicos de la integracién cultural son necesarios antes de ser posible la integracion
interactiva. Finalmente, la Identifikation o integracion identificacional que implica la aparicién
de vinculos emocionales con el pais anfitrién, es decir, el desarrollo de un sentimiento de per-
tenencia de los refugiados a la nueva sociedad. Para los autores, esta ultima etapa depende del

logro de la integracion en las tres dimensiones anteriores.
A su vez, Crisp (2004:1-2) distingue tres dimensiones interrelacionadas de integracion:

¢ La primera, la dimension legal, que consiste en la concesiéon de un conjunto cada vez
mas amplio de derechos fundamentales y prerrogativas a los refugiados por parte del
Estado anfitrion. Estos derechos engloban la libertad de movimientos, el acceso a ser-
vicios publicos (p. ej., educacién y salud), a la propiedad, a la busqueda de trabajo o a
la realizacién de actividades generadoras de ingresos. La forma como esta fase ocurre
puede conducir a la adquisicion de la residencia permanente y a posteriori (si asi lo de-

sean los refugiados) ala naturalizacion, dejando de necesitar proteccién internacional®®.

¢ Lasegunda es la dimensién econdmica, caracterizada por el incremento de las capaci-
dades de los refugiados de incorporarse al mercado de trabajo o de conseguir ingresos,
hasta alcanzar niveles de autosuficiencia que les permitan independizarse de la ayuda
estatal o humanitaria.

e La tercera, la dimension social, que implica tanto a los refugiados cuanto a la comuni-
dad de acogida, puesto que consiste en que esta ultima permita la convivencia mutua
sin que teman a la discriminacidn sistematica, la intimidacion o la explotacion por par-

te de las autoridades o personas del pais de asilo.

Avalando las anteriores dimensiones se distingue una cuarta, que es el ambito politico (Ban-
ki, 2004; COE, 1998; OIM, 2008). La dimension politica engloba la participacién politica, el
derecho de voto y a ser elegido, el derecho a expresar la opinién y las creencias, la creacién o
participacion en asociaciones o partidos politicos. Esta dimensién a menudo queda fuera de
consideracién para la mayoria de los paises de asilo, los cuales consideran inconveniente para

la seguridad nacional otorgar derechos politicos a migrantes (COE, 1998).

De un modo general, pese a las distintas propuestas de las dimensiones que engloban el proce-

so de integracion, las variadas formulaciones tedricas parecen coincidir en la dimensién legal

58.  Manual Internacional para Recepcion e Integracion de Refugiados Reasentados. 6p. cit., p. 24.
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como elemento clave del proceso. Hay una percepciéon comun de que la integraciéon emana de la
adquisicién de una serie de derechos y se va desarrollando en las distintas dimensiones hasta
ser efectiva o exitosa. La interaccion equilibrada entre las dimensiones y entre los actores que
en ellas intervienen (migrantes, sociedad receptora, pais de origen, sociedad civil, empresas
publicas y privadas, etc.), permite una integracién global de los refugiados en el pais de asilo.
No obstante, no queda claro cuales son los intervalos temporales de cada dimensidn o proceso
y, por lo tanto, no se sabe con exactitud cuando se llega a la plenitud de la integraciéon (Scottish
Refugee Council, 2010).

Agery Strang (2004; 2008) avanzaron la propuesta de un marco analitico®® resumido en cuatro
dimensiones de la integracion y sus respectivos indicadores. El marco propuesto tiene en cuen-
ta la multidimensionalidad del proceso y en la perspectiva de Cheung y Phillimore (2013:3) es
lo suficientemente valido para facilitar la comprensién y la medicion de la integracion, y por lo

tanto, comprobar la validez de las politicas de integracidn aplicadas por los Estados.

Figura 1
Marco de indicadores y medios de integracién

Indicadores <
. Sanidad
y medios
Conexiones Puentes Vinculos Relaciones
sociales sociales sociales sociales
Capacidades Seguri

. caparie guridad

Facilitadores lingiifsticas y Estabilidad
culturales
Bases Derechos y

ciudadania

Fuente: Ager y Strang (2008). Traduccidn propia del original en inglés.

Respaldando el enfoque propuesto por Ager y Strang, Bulcha (1988: 90-91) propone otras dos
dimensiones de la integraciéon que considera principales. La primera es objetiva y engloba las
dimensiones econ6micas, sociales y culturales de la integracion. La segunda es subjetiva y se re-
fiere a la adaptacion psicolégica del refugiado al nuevo entorno social y fisico. Ambos dominios
estan influenciados por tres factores determinantes: las condiciones en las que se encontraba el
refugiado antes del refugio, las condiciones existentes o creadas en el pais de acogida y el tiempo
de estancia en el pais. En la perspectiva de Bulcha, por condiciones existentes en origen se en-

tiende las caracteristicas demogréficas y los niveles educativos y ocupacionales que tenian los

59.  Agery Strang desarrollaron este marco en el &mbito de un estudio para el UK Home Office en 2002, como
parte de una evaluacion de la eficacia de los Fondos Challenge y Fondo Europeo para Refugiados financiados por el
Reino Unido.
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refugiados antes del éxodo. El proceso de ajuste y adaptacion al nuevo entorno en el pais de aco-

gida se efecttia segin las condiciones referenciadas en asociacién con las condiciones creadas.

La complejidad de la integracién como proceso se extiende hacia los mecanismos de compro-
bacién de su progreso y efectividad. Una serie de cuestiones tedrico-practicas, tales como la
falta de datos relevantes y de calidad, o la elecciéon de la muestra adecuada y representativa,
impiden la concepcion de una unidad holistica de medicién (Castles et al., 2002). Tomando
en consideracion este aspecto, el Consejo de Europa (COE, 2008:17-18) propone como via de
solucién la identificacidon de hechos que sirvan de indicadores del rol que desempefian los re-
fugiados en la dimensién social, econémica, cultural y politica de su integracion®®. Asimismo,
advierte sobre una serie de principios base que tener en cuenta y de métodos disponibles a la

hora de medir la integracidn:

¢ Primero, los datos sobre los indicadores deben permitir ser descompuestos y recom-

puestos, y permitir la aplicaciéon de medidas de correccion.

¢ Segundo, los datos deben identificar las brechas de distribucion entre el grupo de es-
tudio y la mayoria, y deben ser transversales a caracteristicas como la edad, el sexo, el
nivel educativo, los ingresos, etc., para que se puedan establecer pardmetros de com-

paracién.

¢ Tercero, se debe incluir datos cualitativos con el fin de captar los cambios en la percep-

cion y las experiencias de las poblaciones mayoritarias y minoritarias.

En cuanto a la metodologia de medicion, constan en la lista de posibilidades identificadas por
el Consejo las siguientes: las encuestas de poblacidn, el censo de poblacidn, las encuestas de

monitoreo y evaluacion, y los estudios cualitativos.

Sin descartar la evidencia de que los indicadores son variables segun el pafs, las politicas em-
pleadas y la composicion de la poblacion®, Castle et al. (2002:131-132), por ejemplo, han avan-
zado la propuesta de un conjunto de indicadores objetivos, cuantificables, subjetivos y califi-
cables en las dimensiones econdmica, social, legal, politica y global. En la tabla 1 se resumen
dichos indicadores.

60. http://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/documentation/Series_Community_Relations/ Measure-
ment_indicators_integration_en.pdf.
61. Ibidem, p. 18.

41



REFUGIADOS URBANOS EN MAPUTO

Tabla 1
Indicadores de integracién de los refugiados
Indicadores Variables
Educacion, salud | Acceso a programas de formacién o cursos educativos; empleos conseguidos o
y empleo negocios iniciados con éxito; y el acceso a servicios de salud.
Segregacion residencial; el aprendizaje del idioma; relacién dentro de grupos y
Sociales entre grupos; las tasas de victimizacion del crimen y de agresiones por diferentes
tipos de crimenes.
Legales Acceso a derechos como el de residencia, de participacién en el mercado laboral y
& liti aacceso a servicios sociales; obtencion de la ciudadania; participacién en partidos
oliticos s o : .
yp politicos, asociaciones y en elecciones como candidato o votante.
Natalidad y mortalidad; autopercepcion de la disponibilidad, la calidad y la ade-
Global cuacidn a la vida local de los programas y servicios de asistencia proporcionados;
obales ., . . . L
autopercepcidn de la satisfacciéon con los logros y de la situacién personal en la
sociedad receptora.

A su vez, Kuhlman (1990:8) propuso otros cuatro indicadores que considera basicos para de-

terminar el nivel de efectividad de la integracion de los refugiados en la sociedad de acogida.

Estos indicadores engloban:

La participacidn de diferentes formas en la comunidad de acogida, de acuerdo a sus
capacidades y en compatibilidad con los valores culturales locales.

El logro de un nivel estandar de vida (actividades econémicas, acceso a vivienda, ser-

vicios publicos, de salud y de educacidn) acorde a los patrones culturales requeridos.

Los estandares de vida y oportunidades econémicas de los miembros de la sociedad de

acogida no se ven afectadas por los flujos migratorios.

La ausencia de discriminacién en comparacion a la ya existente entre los grupos previa-
mente asentados entre la comunidad de acogida.

Paralelamente, Jacobsen (2001:9) habla de «integracion de hecho», la cual consiste en el nivel

alcanzado por los refugiados tras un periodo de convivencia con la comunidad local. Dicho ni-

vel se mide con un conjunto de indicadores que se resumen en:

No tener miedo a sufrir violencia fisica o no estar bajo amenaza de devolucidn.
No estar confinado en campamentos y tener derecho a regresar al pais de origen.
Poseer medios de subsistencia, acceso ala tierra o al empleo y poder mantener a la familia.

Tener una vivienda y acceso a la educacidn o la formacién profesional, bien como a ser-
vicios de salud.

Estar conectado a una red social e integrado en la comunidad de acogida, al punto de
que haya poca distincidn entre las condiciones de vida de ambos colectivos.
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El marco de indicadores propuesto por Jacobsen es solamente aplicable a refugiados con un
periodo de estancia considerable en el pais de acogida. Por lo tanto, no se espera que los refu-

giados recién llegados se integren de tal manera.

Finalmente, Banki (2004:2) postula que se debe valorar también la libertad de movimientos
como elemento mas influyente en el proceso, sin el cual no se logra alcanzar las demas etapas
de la integracién. Contrariamente, Campbell (2005:15-16), en su estudio sobre los refugiados
urbanos en Nairobi, sostiene que el grado de disfrute de los derechos fundamentales es el indi-
cador clave para medir la integracion. El acceso al trabajo, a la vivienda, a los servicios sociales
(educacidn, salud) o al capital social de la sociedad de acogida depende integramente de las poli-
ticaslegales establecida por el Estado de asiloy, porlo tanto,lamedicién del grado de integracion
consiste particularmente en el analisis del nivel de acceso de los refugiados a dichos recursos.

Tanto en las politicas de asilo como en la literatura sobre la integracion, el énfasis se ha pues-
to en aspectos mensurables y visibles del proceso, muy pocos se han aventurado al andlisis
de las formas por las que dicha interaccién se manifiesta (Cheung y Phillimore, 2013; Korac,
2003). Gémez et al. (2005:9) critican que se trate la integraciéon como una cuestion cuantitativa
mensurable en grados y defienden que debe ser considerada mas bien una cuestion cualitativa
cuya efectividad se debe analizar considerando las formas de adaptacion de los migrantes a la
sociedad de acogida e indagando sobre el rol que estos pasan a asumir en el conjunto de esa

sociedad.

Sin restar importancia a la dimension legal, Bulcha (1988:91) argumenta que en la interaccion
entre las diferentes dimensiones de la integracidn, el conjunto de la dimensidn social y econé-
mica es el que constituye el eje principal del proceso, dada su importancia en el ajuste inicial
de los refugiados a la nueva sociedad. La dimensién econémica se manifiesta en las oportuni-
dades econémicas disponibles para los refugiados, las cuales estan determinadas por la divi-
sion del trabajo existente y las politicas laborales locales. Por su parte, la dimension social se
manifiesta en la estructura social de la sociedad de acogida y su actitud hacia los refugiados.
Ambas son determinantes del ritmo, trayectoria y alcance de la integracion lograda por los re-

fugiados. En la dimensién socioeconémica de la integracion se centrard nuestra investigacion.

2.4.1.1. Perspectiva de la dimension socioeconémica de integracion
de los refugiados urbanos

Hablar de una integracién socioeconémica es hacer referencia a la interaccién entre la dimen-
sion social y econdmica del proceso de integracién. Bulcha (1988:150) sefiala que las primeras
transformaciones experimentadas por los refugiados en la sociedad de acogida se dan en areas
practicas y de necesidad inmediata, como son la vivienda, la ropa y la alimentacién, lo cual es
indicativo de que su integracién se inicia con el ajuste y la absorcidn en el sistema econémico
de acogida. Dicha absorcién va acompafiada por un proceso interactivo progresivo entre los

refugiados, la sociedad de acogida y sus instituciones.
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Ante un concepto «cadtico» como es la integracidn en conjunto, para la definiciéon de integracion
socioecondémica atendemos a la formulada por Engbersen (citado en Bakker et al., 2013:433)
entendiéndola como «el grado de participacién de los refugiados en las instituciones clave de
la sociedad de acogida, como el mercado de trabajo, de la vivienda, el sistema educativo y la

politica».

Entretanto, y sin perjuicio de lo expuesto, Manojlovic (2009:60) expone que el grado de partici-
pacion referido por Engbersen no es la tinica pero si una de las dimensiones que la integracion

socioecondmica engloba.

A suvez, ACNUR (2006:24) describe la integracién socioeconémica como «un proceso que su-
pone la independencia progresiva por parte de los refugiados de las ayudas estatales con la
consiguiente capacidad de contribuir a la vida econémica del pais de asilo, y la aclimatacion

(social y cultural) en la sociedad de acogida».

Subrayando mas la perspectiva econémica, Kabuya (2008:7-8) enfoca la integracién socioe-
condmica como «la igualdad social y de derechos socioeconémicos entre los inmigrantes y la
sociedad de acogida». En tal sentido, Kabuya sostiene que tener una buena situacién laboral,
ya sea similar a la del pais de origen o una que permita al refugiado disfrutar del mismo nivel
econdmico de la sociedad de acogida, indica estar integrado profesionalmente en el pais anfi-
tridn. Y afiade, para que esto se haga efectivo, el acceso al mercado laboral en el periodo inicial
del refugio es muy importante, dado que la integracion se inicia desde el momento en el que
el refugiado llega al pais de asilo. Asimismo, la aceptacion del refugiado en la comunidad tanto
por la sociedad como por el Estado del pais de asilo, sin temor a la discriminacién o la repre-
sion, le permiten, por consiguiente, crear y mantener vinculos sociales dentro de la comunidad
de acogida, los cuales son importantes para su integracion (Crisp, 2004). En otras palabras, un
refugiado que tenga un empleo en el pais de acogida aumentard, de forma predeterminada, los

vinculos sociales y el conocimiento sobre dicha sociedad.

Alo anterior hay que unir la perspectiva de Bulcha (1988:50), quien sostiene que a través de los
vinculos sociales que van estableciendo, los refugiados consiguen adaptarse progresivamente
al medioambiente social local, lo cual les permite ir eliminando barreras (discriminacion, xe-
nofobia, explotacion, etc.), cambiando actitudes y subsanando las diferencias. En este proceso
influyen los antecedes sociales y culturales de los refugiados. No obstante, Bulcha advierte que
el acceso al trabajo no significa automaticamente alcanzar la independencia econémica por
parte del refugiado. Resulta necesario que este consiga un nivel de autosuficiencia que le per-
mita satisfacer sus necesidades basicas para que sea considerado plenamente integrado en las
estructuras socioeconémicas de la comunidad receptora. A la vista de lo expuesto, queda en
evidencia que la integracion socioeconémica es colindante con la autosuficiencia® y que esta
implica un cierto grado de éxito de los refugiados como miembros productivos de la sociedad,

asi como la consecucion de un nivel de vida acorde al de la mayoria de la poblaciéon local.

62. Véase el epigrafe 2.4.2. de este capitulo para mas detalles.
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Para medir el grado de integracion socioecondmica se han adelantado algunas propuestas de
indicadores. Basandonos en la revision de la literatura especializada se ha podido identificar
indicadores comunes (Manojlovic, 2009; Entzinger y Biezeveld, 2003; Alexander, 2007; Pennix
2009; Kuhlman,1990; Jacobsen, 2001; Castles et al. 2002, etc.) que son directamente aplicables
a la medicidén de la integracidon socioecondémica de los refugiados, y los cuales han servido de
fundamento para el desarrollo de una tipologia adecuada a las caracteristicas especificas de

nuestro estudio, y que se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 2

Indicadores de integracién socioeconémica de los refugiados

Indicador Variables

- Nivel de educacion

- Situacién laboral

- Tipo de empleo y de contrato

- Nivel de ingresos

- Acceso a programas de formacién profesional

1. Participacién en
el mercado laboral

- Condiciones de vivienda y patrones de segregacion espacial
- Acceso a servicios publicos de salud y educacién
2. Acceso a recursos, servicios - Acceso a la seguridad social
y relaciones sociales - Dominio del idioma local
- Relacién intragrupos e intergrupos
- Nivel de discriminaciéon y xenofobia

- Relaciones familiares

- Existencia y frecuencia de conexiones con otros grupos de mi-
grantes y mozambiquefios

3. Capital social y redes sociales | - Existencia y frecuencia de conexiones con grupos o asociaciones

- Existencia y frecuencia de la ayuda dada o recibida de amigos,
parientes, poblacién local o grupos/asociaciones

- Principales fuentes de informacion

Este marco resume de forma simplificada los indicadores objetivos, cuantitativos y cualitativos,
que se consideran relativamente faciles de medir. No obstante, no dejan claro si se debe sopesar
todos estos indicadores de la integracidén socioeconémica por igual o tratarlos por grados de
relevancia diferentes, por lo que la lista de indicadores presentada no se puede considerar ex-
haustiva o completa. Por lo tanto, la medicién de la integracién socioeconémica (o de cualquier
otro aspecto de la integracién) debe partir de la ponderacién de las caracteristicas de la po-
blacién refugiada implicada, asi como de las diferencias existentes entre los individuos dentro

del grupo. Asimismo, deben considerarse aspectos que condicionan el proceso de integracion.

Importa sefialar que, al contrario de los refugiados asentados en los campamentos, los refu-
giados urbanos presentan necesidades diferentes acordes con las dinamicas de la vida urbana.
Aunque puedan estar protegidos e integrados legalmente, la realidad de la vida y la integraciéon

socioecondémica de un refugiado en una ciudad puede ser dificil sin los mecanismos de apoyo
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adecuados. Por este motivo es importante identificar y analizar los factores (econdémicos, poli-
ticos, sociales, geograficos, culturales, etc.) que puedan explicar este proceso en ese contexto.

Por lo tanto, nos centraremos a continuacion en el analisis de dichos factores.

2.4.2. Factores explicativos de la integracion de los refugiados urbanos

La literatura sobre la integracidn de los refugiados ha intentado identificar y explicar los fac-
tores de las variaciones en las experiencias de integracion de los refugiados en diferentes con-
textos (rural o urbano). Es decir, identificar los factores que acttian como facilitadores u obsta-
culizadores para la integracién de los refugiados en las sociedades de acogida de los paises de
asilo. De entre los factores identificados se pueden destacar los siguientes (Banki, 2004; Jacob-
sen, 2001, 2004, 2005; Landau, 2004, 2006; ACNUR, 2009; Campbell, 2005; Dryden-Peterson,
2006; Banki, 2004; ACNUR, 2009).

2.4.2.1. Factores institucionales

Los factores politicos y de seguridad generalmente funcionan a nivel nacional y estan asociados
a las posturas adoptadas por los gobiernos de acogida, influenciadas por politicas regionales,
cuestiones geoestratégicas o por la inquietud interna de proteger a los ciudadanos de agentes
externos como lo pueden ser los refugiados (Banki, 2004). La actitud positiva o negativa del
Estado anfitrién ante los refugiados determina sus posibilidades para insertarse entre los seg-
mentos de la sociedad de acogida y tiene efectos significativos sobre los patrones de integra-
cion (Castles et al, 2002). Las opiniones, los patrones de comportamiento y las actitudes de la
sociedad de acogida afectan perentoriamente a los esfuerzos de integracion de los refugiados.
Por ejemplo, una sociedad abierta, igualitaria y armoniosa genera un ambiente en el que los
refugiados quieren formar parte integrante de ella. Por el contrario, una sociedad hostil genera
rechazo de la idea de integracién y, por consiguiente, segregacion (ibidem).

En los paises de asilo en donde los gobiernos favorecen el disfrute de los derechos fundamenta-
les de los refugiados se da un mayor grado de integracion local y cohesién social entre los refu-
giados y la sociedad de acogida que en los paises donde se aplican medidas restrictivas. Uganda
o Zambia son ejemplos de paises donde se han adoptado politicas y practicas favorecedoras
de la integracidn local de los refugiados que no podian o no querian regresar a sus lugares de
origen, y en estos dos paises se han identificado resultados positivos de dichas politicas tanto
para los refugiados como para la comunidad local. En los paises en los que se da preferencia a
la proteccién temporal y a la aplicacion de restricciones, los refugiados tienen dificultades para
integrarse de facto en la sociedad de acogida. Por ello, buscan medios alternativos para subsis-

tir, algunos de ellos ilicitos, lo cual genera tensiones sociales y xenofobia.

Segun Jacobsen (2001:1), las politicas (positivas o negativas) del Estado anfitrién para con los

refugiados estan influenciadas por la percepcion que este tiene de los beneficios o desventajas
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de su presencia en el pais. Los Estados que identifican mas ventajas®® que obstaculos tienden a
promover y facilitar la integracién de los refugiados urbanos®, y los que los consideran un pro-
blema, adoptan la postura contraria. Jacobsen (2002), Zetter (2012) y ACNUR (1997), apuntan
algunas de las principales razones para la actitud negativa a la integracién de los refugiados:

¢ Los problemas de seguridad nacional que estos puedan suponer. Los flujos masivos
de refugiados pueden acarrear problemas de seguridad para los paises de asilo que,
consecuentemente, aplican medidas de seguridad tales como el refuerzo del control en
zonas fronterizas, dentro y alrededor de los campamentos y en las zonas urbanas, o la
imposicion de restricciones en la libertad de movimientos de los refugiados (Jacobsen,
2002).

¢ Los costes de brindar asistencia y proteccion a los refugiados, lo cual puede resultar en
la ralentizacién o estancamiento de los esfuerzos de desarrollo del pais. Las dificulta-
des en conseguir financiacion suficiente para facilitar el proceso de integracion de los
refugiados, y de asegurarla a largo plazo, pesan atin mas sobre la cuestién de los costes

(Fielden y Crisp, 6p. cit. p. 3).

¢ Laidea de que la presencia de refugiados puede incrementar el precio de los alimen-
tos, de las materias primas y de los servicios, asi como aumentar la degradacion del
medioambiente y una cierta presion demografica, constituyen elementos que pesan en

contra de los refugiados en su proceso de integracion.

Sin embargo, sin quitarles importancia a los problemas descritos, Jacobsen advierte del hecho
de que a menudo se culpa a los refugiados de los problemas sociales o econémicos preexisten-
tes localmente.

Pese a que estos factores afectan a la integracidn de todos los colectivos de refugiados, tanto los
concentrados en campamentos como los urbanos, estos tltimos son especialmente mas vulnera-
bles (Dryden-Peterson, 2006). Los refugiados urbanos generalmente no cuentan con el derecho
alaasistenciahumanitariadirecta o ala proteccién del Estado. La actitud (positiva o negativa) del
Estado y de la comunidad receptora con ellos determina sus derechos y oportunidades y puede,
por lo tanto, tener efectos significativos sobre los patrones de integracion (Castles et al, 2002).

63. Fielden (2008), Jacobsen (2001), Betts et al. (2014), por ejemplo, hacen referencia a algunas de las venta-
jas: primero, los refugiados en los paises de acogida se vuelcan activamente en actividades de produccién y consumo
de los bienes y servicios disponibles en la comunidad, actiian como proveedores de capital humano, pueden crear
oportunidades de empleo y asi capital financiero y mercados de capital con impacto socioecondmico positivo para el
pais de acogida; segundo, brindar asilo a los refugiados puede resultar en el acceso a la ayuda internacional y a nuevas
infraestructuras (puentes, carreteras, hospitales, escuelas, pozos de agua, etc.) construidas con apoyo de la comuni-
dad internacional para responder a las necesidades inmediatas y a largo plazo de los refugiados (Fielden, 2008:3).

64. Deacuerdo con Betts etal. (2014) la idea de que los refugiados urbanos estan econémicamente aislados en
el pais de acogida es un mito. En su estudio sobre la vida econdmica de los refugiados en Kampala, Uganda, Betts et
al. refutaron esta idea demostrando que los refugiados son activos en todos los procesos que integran la economia de
la comunidad receptora.
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2.4.2.2. Factores legales

Los factores legales estan asociados a la situacion legal de los refugiados en el pais de asi-
lo. Este tipo de factores actiia de forma significativa como determinante de su grado de in-
tegracion, toda vez que permite el disfrute o no de un abanico de derechos fundamentales
(humanos y civiles). Los refugiados con el estatuto reconocido tienen mayores posibilidades
de disfrutar del derecho a casarse, a practicar su religion, a tener propiedades, al trabajo y
al acceso a la vivienda y a los servicios publicos. Si mas alla del reconocimiento del estatuto
consiguen obtener la ciudadania, las posibilidades de que se integren plenamente son mayo-
res. Contrariamente a esto, en muchos paises de asilo, los refugiados cuya condicién no esta

reconocida a menudo se enfrentan a barreras adicionales debido a su incierto estatus juridico.

Los refugiados urbanos, particularmente, viven en un estado de ambigiliedad legal que los ex-
pone a constantes riesgos de falta de proteccion, entre ellos, el arresto, la deportacion, el acoso
y la explotacion sexual. La precariedad de su situacidn legal limita sus posibilidades de acceder
a oportunidades de empleo formal y legal, asi como a los servicios publicos como la sanidad y

la educacién, dificultandose asi su integracién en la sociedad de acogida.

2.4.2.3. Factores econémicos

Los factores econ6micos estan relacionados con la participacién en el mercado laboral y con las
dinamicas de consumo y de produccion de la sociedad de acogida. La integraciéon econémica es
considerada un elemento crucial para otras dimensiones de la integracion. Las leyes naciona-
les que incluyen restricciones en el derecho al trabajo® y al crédito para los refugiados actan
como obstaculos para su integracién econdmica, a la vez que les exponen a diferentes formas
de abuso econdmico, explotacion laboral en empleos precarios e incluso detenciones por tra-
bajar ilegalmente (ACNUR, 2009).

La imposibilidad de los refugiados para acceder al crédito y a los servicios financieros dificulta
la inversion en actividades generadoras de ingresos, lo cual incrementa su precariedad eco-
nomica (Kobia y Cranfield, 2009; Jacobsen, 2005). Los bancos y otras instituciones de crédito
exigen documentos oficiales de identificacién personal, que en muchos casos suele ser la otor-
gada a los refugiados con el estatuto reconocido y similar al documento de identidad de los
nacionales del pais de asilo. En efecto, solicitantes de asilo con procesos en tramite no pueden
acceder a los servicios financieros oficiales y son forzados a trabajar en una economia basada
en el dinero en efectivo, exponiéndose al riesgo de atracos y a la extorsién policial (Jacobsen,
2005). En suma, los refugiados que participen activamente en la vida econémica de la sociedad

de acogida estaran mas integrados que los que no jueguen un papel activo (ACNUR, 2001).

65. Segun el estudio de ACNUR (2009:18) el 32 % de 214 paises que ofrecen asilo en el mundo no cumple
con los estdndares establecidos en la legislacién internacional sobre asilo y derechos humanos, y tampoco otorga
permisos de trabajo a los refugiados.
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2.4.2.4. Factores sociales

Los factores sociales asociados a la integraciéon engloban aspectos como el conocimiento del
idioma local, la etnicidad o la religion, los cuales influyen en la capacidad del individuo refugia-
do para acceder a los recursos que necesita para integrarse (Banki, 2004). Diferentes estudios
sobre la integracidn de refugiados apuntan a que tener caracteristicas sociales, lingiiisticas y
culturales similares a las de la sociedad de acogida favorece la integracion de los refugiados
(Rogers, 1978; Bakewell, 2002; Harell-Bond, 2000).

Existen evidencias de que los refugiados que provienen de entornos lingliisticos y culturales di-
ferentes a los de la sociedad de acogida pueden tener mayores dificultades para integrarse de-
bido a las limitaciones de comunicacidn. Los fallos en la comunicaciéon pueden generar rechazo
social, marginacién y ponen a los refugiados en desventaja, con dificultades de adaptacidn,
produciendo a su vez conflictos. La xenofobia y la hostilidad por parte de la sociedad de acogi-
da constituyen obstaculos caracteristicos de la interaccion entre los refugiados y la poblacion
en los paises de asilo. Los refugiados son a menudo tratados con hostilidad y acusados de ser
responsables de crimenes, de constituir una competencia para los puestos de trabajo dispo-
nibles y de ser una amenaza para los valores culturales y religiosos de la sociedad de acogida
(Jacobsen, 2005; Landau, 2004).

El miedo y la inseguridad son los vectores de la xenofobia en la poblaciéon local, 1a cual se exa-
cerba en periodos de crisis politica (Clapier y Winterg, 2015). El comportamiento xen6fobo se
manifiesta en el acoso policial, en pequenas extorsiones, en detenciones ilegales, y en la discri-
minacién en el acceso al empleo y otros servicios, e impactan negativamente en los medios de
vida de los refugiados y en su estabilidad (Jacobsen, 2005). De ahi la necesidad de que los refu-
giados dediquen tiempo al aprendizaje del idioma local que sirve como vector de comunicacion
e incrementa su autoestima (EI-Madkouri, 2001). Cuanto mayor sea la autoestima, mayor sera
la necesidad de didlogo y, a su vez, mayor serd la interaccién con la comunidad receptora. De
este modo, se iran estableciendo vinculos basados en la confianza y la amistad, que son ele-

mentos basicos de la insercion social.

Otro factor social significativo en la integracion de los refugiados es la educacién. Las dificul-
tades en el acceso a la educacién estan relacionadas no solamente con las leyes nacionales
respecto al acceso de los refugiados a la educacidn, sino también con las disposiciones legales
de admision que son generalmente aplicadas por las instituciones de ensefianza (presentacion
obligatoria de documentos de identificacion y de certificados para formalizar la inscripcién).
Asimismo, el pago de tasas, el transporte escolar y el coste del material escolar (libros, unifor-
mes, etc.), juegan un papel importante en el acceso de los refugiados a la educacion.

Segin ACNUR (2009:12-14), las dificultades son notables en el acceso a la educacién secun-
daria o superior, particularmente a los cursos de formacién profesional. Los nifios que logran
acceder a la escuela se enfrentan al reto de incorporarse a su clase, sobre todo los que son
mayores que sus compafieros debido al curso interrumpido por la huida de su pais. Asimismo,

hay nifios refugiados que presentan dificultades de concentracién en el estudio resultantes
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de los efectos psicoldgicos negativos de los conflictos de los que escaparon, lo cual dificulta su
proceso educativo. El aprendizaje en un idioma que atin no dominan y basado en un programa
académico diferente en relacion a la cultura, roles, género, religion, creencias y nacionalidad es
igualmente un factor negativo (Landau, 2004). Los nifios refugiados que no logran el acceso a la
educacién se quedan mas expuestos al riesgo de ser explotados con trabajo infantil para ayudar
a sus familias o de ser marginados (ACNUR, 2009; Crisp et al., 2009).

La ausencia de asistencia del Estado y el estigma y discriminacién que sufren en el acceso a los
servicios de salud publica también influyen negativamente en la integraciéon de muchos de los
refugiados. Las dificultades de acceso a estos servicios puede forzarles a buscar alternativas
en el sector privado, lo cual supone una carga financiera para ellos, o a recurrir a la medicina
tradicional para sanarse, exponiéndose a riesgos de infecciones por el VIH/sida y otras enfer-

medades por el uso de materiales e instrumental no esterilizados.

2.4.2.5. Factores temporales

Los factores temporales actian como determinantes en el proceso de integracién en dos ni-
veles: el tiempo del recorrido migratorio y el tiempo de estancia (Banki, 2004). Segtin Bakker
(2015:41-42), las experiencias posmigratorias pueden influir en el proceso de integracién de
los refugiados en el pais de asilo. Es decir, el periodo inicial de la llegada puede tener efectos a
largo plazo en la integracion de los refugiados. Si las condiciones (familiares, alojamiento, rela-
cioén con la comunidad, etc.) en dicho periodo son estables, estas permitiran acumular recursos

para reconstruir una nueva vida en el pafs de asilo.

En cuanto al tiempo de estancia, se trata de una variable fundamental del proceso de integra-
cién. Cuanto mas largo es el tiempo, menor es la inseguridad, la dependencia del Estado y la
segregacion, caracteristicas asociadas a la llegada. Cuanto mayor es el tiempo de estancia, me-
jores son los conocimientos de la lengua local, el capital social es mas amplio y mejores son las

condiciones de vivienda (Cebulla et al., 2010).

2.4.2.6. Factores cognitivos

Los factores individuales son factores intrinsecos a los propios refugiados y que pueden influir
en su integracion local, como por ejemplo, las caracteristicas sociodemograficas y las actitudes
de los refugiados hacia su integracion en la sociedad de acogida (Jacobsen, 2001). En cuanto a
las caracteristicas, si la poblacién de refugiados es vulnerable (p. ej., personas mayores o con
capacidad reducida) y econémicamente inactiva, a menudo tienen dificultades para adaptarse,

especialmente a situaciones de refugio prolongado.

El estudio de Cebulla et al. (2010) sobre la integracion de los refugiados en Inglaterra, avala la
influencia de las caracteristicas sociodemograficas en el proceso de integracion y afirma que
segun el género, la edad y el estado de salud de los refugiados, se puede lograr mayor o menor

nivel de integracion. El estudio apunta a que, por ejemplo, los hombres jévenes y con buena
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salud tienen mas posibilidades de conseguir un empleo y, por lo tanto, de integrarse socioe-
condmicamente, mientras que las mujeres y los refugiados de edad mas avanzada tienen mas
dificultades.

En cuanto a la actitud, si desde la fase inicial los refugiados consideran el retorno o la repatria-
cién como soluciones finales a su situacion, estos pueden renunciar a integrarse. Los refugia-
dos que buscan la integracién con actitudes positivas, aunque sea a medio plazo, tienen mas

posibilidades de lograrla.

Las expectativas de la sociedad de acogida respecto al tiempo de estancia de los refugiados
tiene también influencias en su integracion (Jacobsen, 2001). La creencia en una estancia corta
puede segregar a los refugiados de la comunidad, mientras que lo contrario genera acerca-
miento o inclusion. Asi pues, los refugiados en situacidn de refugio prologando tienen mayores
posibilidades de integrarse de facto en la comunidad local, una vez que el tiempo de estancia
les permite ampliar la capacidad de participar con relativa libertad de movimientos en la vida
social y econémica del pais de acogida mientras esperan la repatriacion. Por lo tanto, cuanto
mayor es el periodo de refugio en el pais de acogida y cuanto mayores y mas positivas sean las
expectativas respecto a la vida en el lugar de asilo, mayores son las probabilidades de que una
integracion efectiva.

En definitiva y segin Banki (2004:17), los diferentes factores anteriormente mencionados pue-
den actuar en contra unos de otros. La autora expone como ejemplo el hecho de que mientras
que los factores sociales pueden permitir una facil integracidn, los factores politicos o legales
pueden reducir dicha posibilidad. Afiade que la integracién de un grupo determinado de refu-
giados se puede explicar por el andlisis de todos los factores integrados o de algunos de ellos,
pudiendo darse variaciones segun el grupo y el contexto en el que se encuentren. En igual
medida, el andlisis del papel que desarrollan los diferentes actores de la sociedad (comuni-
dad, instituciones y agencias humanitarias) en el proceso de integracion, puede ser importante
para mejorar la eficacia de las politicas de intervencion (Castles et al., 2002). De igual modo,
el estudio de los resultados de las politicas de integraciéon implementadas puede ayudar a la
formulacion de pautas especificas y mas realistas sobre como integrarse y en qué periodo (ibi-
dem). De esta forma, Jacobsen (2001:3) propone que se busquen soluciones aceptables para
los Gobiernos de los paises de acogida, dado que sin su consentimiento y colaboracién no es
posible integrar a los refugiados. Afiade que es tan importante centrarse en las necesidades
y limitaciones de los paises de acogida como en las de los refugiados. Todas las adversidades
mencionadas constituyen importantes obstadculos que dejan pocas vias para mejorar las con-
diciones socioeconémicas de los refugiados urbanos, lo cual se traduce en dificultades en la

integracion definitiva en la sociedad de acogida.

Por ende, las reflexiones en torno a la integracion de los refugiados invitan al andlisis de las
estrategias de supervivencia y de integracién que estos adoptan para lidiar con las dificultades
intrinsecas a la migraciéon forzada. Veamos a continuacion el tipo de estrategias generalmente

adoptadas.
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2.4.3. Estrategias de supervivencia e integracion
de los refugiados urbanos

Como expusimos anteriormente, la integracion socioeconémica de los refugiados en entornos
urbanos puede estar condicionada negativamente por factores de caracter diverso. Por lo tan-
to, segin Hamid (1994:52), las posibilidades de integracion de los refugiados urbanos estaran
determinada no solamente, pero en gran medida, por la eficacia de las estrategias que adop-
ten para mantenerse dentro de las limitaciones impuestas por los factores socioeconémicos,
culturales o legales, asi como sus propias limitaciones internas. Algunos estudios como los de
Bulcha (1988) y Kibreab (1993), exponen cémo los refugiados reconstruyen rapidamente su
capital socioecondémico a través de grupos y redes sociales (religiosas, étnicas, e incluso politi-
cas) establecidas con miembros de su comunidad de refugiados o de la sociedad de acogida, y
las cuales les permiten hacer frente a las alteraciones sociales vinculadas al refugio a través de
esquemas de solidaridad y de ayuda mutua, sobrellevando asi conjuntamente las dificultades
cuotidianas. Los refugiados son presentados por estos autores como actores activos de su pro-
pio destino y que lejos de ser victimas poseen gran capacidad de resiliencia después de haber
pasado por un periodo de caos. Antes de adentrarnos en el analisis de los mecanismos emplea-
dos por los refugiados para su integracion, importa establecer qué se entiende por estrategias

de supervivencia en este &mbito.

La literatura sobre estrategias de supervivencia data de los afios sesenta y aparece inicialmen-
te en los estudios de las ciencias sociales sobre los cambios asociados a la modernizacién o
el marxismo. Mas tarde (de 1970 a 1990) este concepto se plante6 en los estudios sobre la
pobreza para medir, entre otros, las formas de reaccion de las familias a las dinamicas de la
reproduccion social (Velazquez y Alcald, 2014). Asi, este concepto fue empleado por primera
vez en las ciencias sociales, concretamente en el estudio de Duque y Pastrana (1973) sobre la
pobreza, para designar los esfuerzos econdémicos emprendidos por las familias pobres a fin
de garantizar su supervivencia. En su estudio, Duque y Pastrana evidenciaron que las familias
emplean estrategias de subsistencia econdmica que implican una reestructuracién de los ro-
les en el nucleo familiar para afrontar las necesidades de generacidn de ingresos, manifiestas
en la participacion econémica de todos (o de una parte) de los miembros de la familia en la
buisqueda de medios de vida. A su vez, Massa (2010:112) identificd, en sus estudios sobre las
estrategias de supervivencia, cuatro vertientes de analisis principales: la sociodemografica, la

sociolégico-antropoldgica, la antropolégica, y la de pobreza y género.

El enfoque sociodemogrdfico (PISPAL, 1978; Argiiello, 1981) busca comprender cémo sobrevi-
ven los sectores sociales mas empobrecidos y marginados de las grandes ciudades. Para ello,
estudia procesos como la procreacion, el ciclo de vida familiar, 1a divisién del trabajo familiar, la
organizacidn del consumo familiar, la cooperacion extrafamiliar y la migraciéon laboral, e iden-
tifica vinculos entre las esferas de produccién y reproduccién social y econémica (Torrado,
1981). De este modo, en esta corriente se definen las estrategias de supervivencia como (Ar-
giiello,1981: 4):
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Un proceso social particular compuesto de un conjunto de factores estructurales, de sus represen-
taciones y de comportamientos de un grupo social [..] que esta orientado por una estrategia de
obtener los recursos para satisfacer las necesidades consideradas socialmente como basicas y ade-

cuadas a la preservacién de la dignidad humana.

El enfoque sociolégico-antropoldgico (Bourdieu, 1988) se centra en los estudios segtin los cua-
les las estrategias son desarrolladas por los sujetos en comunidades especificas. En este enfo-
que, las estrategias se mueven en el eje conformado por la tierra y el conjunto de relaciones
socioproductivas y culturales que se dan en torno a ella. Dichas estrategias estan organizadas
de acuerdo con una racionalidad productiva y socioecondmica, la cual planifica un mayor ren-
dimiento de su fuerza de trabajo y una continua evaluaciéon del mismo. La familia permanece

como nucleo productivo en torno al cual se desarrollan las acciones de supervivencia.

El enfoque antropoldgico (Guerrero, 1984; Meillassoux, 1977) pone en relacion directa el ambi-
to de la produccién y el de la reproduccion con el fin de hacer mas comprensivas las estrategias
de supervivencia y de reproduccién social. Ademas, identifica que la correlacién entre los dos
ambitos es un juego de fuerzas donde se consolida uno u otro, dependiendo de la situaciéon y de
las condiciones concretas en que se encuentran los sujetos sociales. En este sentido, este enfo-
que define las estrategias de supervivencia como «comportamientos sociales y demograficos
de las unidades familiares que responden a situaciones concretas de acuerdo a su posicion en
la divisidn social del trabajo».

El enfoque de pobreza y género sostiene que la nocion de estrategias de supervivencia esta in-
trinsecamente relacionada con los estudios sobre la mujer. Esta corriente centra su estudio en
las formas de reproduccién social a partir de la acentuacion de aspectos como el género y la po-
breza. El enfoque dual de género y pobreza vincula el concepto de estrategias de supervivencia
a los estudios sobre los mecanismos de reproduccién social en los que la mujer es el principal

actor del proceso de restructuracion de la unidad familiar (Bourdieu, 1990).

Para Velazquez y Alcala (2014:25), las nociones de estrategias de supervivencia, de reproduc-
cion y familiares expuestas por los enfoques anteriores «denotan, en realidad, una accién social
colectiva mas que individual, siendo que [...], las estrategias econdémicas, por ejemplo, forman
parte de un complejo de estrategias de reproducciéon permanentemente presentes en las uni-

dades domésticas».

A suvez, Holzmann et al. (2003:7) entienden las estrategias de supervivencia como «mecanismos
de afrontamiento de los obstaculos adoptados por las familias en situaciones de vulnerabilidad
social, tales como el ahorro, los préstamos, o la dependencia de las ayudas publicas o privadas».
Dichas estrategias tienen caracter paliativo, es decir, son adoptadas para aliviar el impacto de
los dafios (fisicos, psicoldgicos, sociales o de un acontecimiento o situacion®) una vez ocurridos.

66. Clasificacion de los riesgos o dafios segin Lazarus y Folkman (1984) citada en Carroll (2013). “Passive
Coping Strategies”. en M. GELLMAN y J. R. TURNER (Eds.). Encyclopedia of Behavioral Medicine, p. 1442.
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Torrado (1983, citada por Massa, 2010:117), en lugar de estrategias de supervivencia sugiere
el término estrategias familiares de vida, definiéndolo como «el conjunto de comportamientos
a través de los cuales las unidades familiares o domésticas tratan de optimizar sus condiciones
de vida, dadas ciertas determinaciones estructurales (condicién socioeconémica) y coyuntura-

les (politicas publicas)».

Kozel et al. (2009:11) apuntan a tres principales estrategias de supervivencia empleadas por
las familias en situacion de riesgo o vulnerabilidad: primero, los arreglos informales que inclu-
yen la ayuda recibida (en forma de préstamos, ofertas) por parte de miembros de la familia,
amigos o grupos comunitarios; segundo, ajustes basados en el mercado que incluyen préstamos,
intercambios o ahorros, en instituciones bancarias, particularmente de microfinanzas, o siste-
mas de seguros; y por ultimo, los arreglos ptblicos, que incluyen la seguridad social, aunque

esta estrategia es mas aplicable a las personas con empleo formal.

Aparte de estas estrategias se puede considerar también estrategias econémicas, entre las que
figuran el trabajo (asalariado o no) formal o informal y en el que la estrategia consiste en incre-
mentar las acciones de produccién con la participacion de todos los miembros del hogar (mu-
jeres, jovenes y adultos de edad avanzada) y con la existencia de redes de ayuda mutua para el
mercado (Gonzalez de la Rocha, 1995; Velazquez y Alcala, 2014).

A su vez, Cérdoba (2013:12-20), precisando las estrategias en el ambito de las migraciones
propone otra clasificacidn de tres estrategias que permiten la integracion a la nueva sociedad

0 contexto:

e Estrategias interpersonales que consisten en las nuevas relaciones sociales y asociacio-
nes que los migrantes establecen en las ciudades de destino, que estan basadas en los

principios de confianza, reciprocidad y ayuda mutua.

e Estrategias familiares que engloban las asignaciones de recursos humanos y materiales
por personas de la red parental con el objetivo de maximizar su capacidad de adapta-

cion al nuevo contexto.

e Estrategias personales que estan asociadas a los estadios (resentimiento, resignacién y
resignificacién) por los que pasan los migrantes y en los que propenden adaptarse al
contexto. Dichos estadios no son rigidos y secuenciales, pues varian segtn las estrate-

gias de afrontamiento, la capacidad de resiliencia y la personalidad de los sujetos.

En el ambito de las migraciones forzadas en entornos urbanos, ACNUR (2012:55-30) emplea el
término estrategias de medios de vida sostenibles y lo define como:

La combinacién de las actividades productivas, opciones reproductivas y estrategias de inversion
que los refugiados llevan a cabo para lograr sus metas de alcanzar unos medios de vida sostenibles

en la comunidad de acogida [...] segun la dinamica de sus necesidades.

A esta definicion de ACNUR debe agregarse que la eleccion de los medios de vida es determina-

da por los recursos disponibles para los refugiados en el medio urbano, cuyo grado de acceso
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esta limitado por las politicas y las instituciones de los paises de acogida. Dichos recursos se
dividen en tangibles e intangibles y engloban el capital financiero, capital humano, capital na-

tural, capital fisico y capital social (ACNUR, 6p. cit. 12).

Dependiendo del nivel de vulnerabilidad o del impacto que tienen los factores de acogida,
las estrategias de supervivencia adoptadas por los refugiados pueden desarrollarse de for-
ma negativa o positiva. Las negativas incluyen el trabajo infantil de nifios refugiados para
ayudar a sus familias; la prostitucién a cambio dinero, comida o favores; el contrabando;
el robo y otras actividades delictivas o de riesgo. Para ACNUR este tipo de estrategias pue-
den generar tensiéon con la sociedad de acogida® y, por consiguiente, generar problemas
de proteccion para los refugiados. Por su lado, las estrategias positivas son diversificadas y

se manifiestan tanto a nivel econémico como social, segiin lo exponemos a continuacion.

2.4.3.1. Estrategias de dmbito legal

Una de las estrategias mas destacadas en los estudios sobre los medios de subsistencia de los
refugiados urbanos es la invisibilidad. Este mecanismo estratégico se puede presentar de dos
formas: permanecer oculto y de alguna manera clandestina, o mantener el estatuto de refugia-
do aun cuando se presentan oportunidades de naturalizacidn. Segin Kibreab (2012), la invisi-
bilidad es una maniobra poderosa usada por los refugiados para tener acceso a algunos de los

derechos y privilegios de los ciudadanos, moverse libremente y eludir el control del Estado.

Denominada integracién invisible por Hovil (2014:493-494) e integracion por la clandestinidad
por Hansen (1979, citado por Lassailly-Jacob, 2003:11-12) se trata de un mecanismo creativo y
hasta efectivo de integracidon. Hansen, en su estudio sobre la situacién de los refugiados angole-
fios en Zambia, concluyé y adoptd la teoria de que los refugiados que viven en la clandestinidad
son mas propensos a integrarse en la sociedad de acogida que los que se instalan en los cam-
pamentos o ciudades bajo el control del Estado y reciben asistencia humanitaria internacional.
Se trata de una estrategia mas efectiva en los casos de refugiados que tengan los mismos lazos
étnicos, linglisticos y culturales que la sociedad de acogida (p. ej., refugiados congolefios en
Tanzania, refugiados burundeses en Ruanda, etc.). Pérouse de Montclos y Kagwanja (2000)
refutan esta idea y afirman que las afinidades étnicas no garantizan ni una buena ni una mala
relacién entre los refugiados y la sociedad de acogida. Es necesario mucho mas que lazos étni-

cos comunes para integrarse en una nueva comunidad.

Sin embargo, para Hovil, la invisibilidad puede ser a la vez fuente de empoderamiento y de li-
bertad, pero también de vulnerabilidad y discriminacion, principalmente en Estados en donde
la legalidad es un asunto politico y se invierte mucho en seguridad. El mantenimiento del esta-
tuto de refugiado es una estrategia que permite obtener reconocimiento y proteccién por parte

de la comunidad internacional. Una vez que los refugiados perciben la comunidad internacio-

67. Véase ACNUR (2010).
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nal como una entidad superior al Estado-nacion, ser refugiado puede resultar mas provechoso

que tener la nacionalidad del pais de acogida (Pepin, 2008).

2.4.3.2. Estrategias de dmbito social

A nivel social, los refugiados establecen diversos tipos de redes y vinculos para poder acceder
a diferentes tipos de capital social que son importantes para su vida cotidiana tanto a nivel so-
cioeconémico como cultural y psicolégico. Estas redes y vinculos impactan positivamente en su
integracidn. Los vinculos sociales que establecen los refugiados urbanos se dan en tres dimen-
siones: redes dentro de la comunidad de origen del refugiado, vinculos con otras comunidades
y relacidn con instituciones locales (Cheung y Phillimore, 2013). En la lista de vinculos estable-
cidos se pueden identificar los cinco mas recurrentes: los amigos, los parientes, los grupos étni-

cos o la comunidad receptora, los grupos religiosos, organizaciones y otros grupos (ibid., p. 5).

La amplitud de las redes establecidas esta intrinsecamente asociada al tiempo de estancia en el
pais de acogida. Al inicio del asentamiento en las ciudades, los refugiados estan mas activos en el
establecimiento de vinculos sociales que cuando llevan mas tiempo. En esta primera fase juegan
un papel muy importante para el acceso a los recursos los grupos formados por compatriotas,
los grupos religiosos y los lazos que mantienen con sus familiares en el pais de origen y en la
didspora. Pese a que los lazos con la familia directa y extendida (Bourdieu, 1978) pueden verse
afectados por la experiencia del desplazamiento, muchos refugiados siguen dependiendo de la
ayuda mas o menos regular que pueden ofrecerles los miembros de su familia con los que man-
tienen contacto en el pais de origen o en el extranjero. En situaciones de vulnerabilidad econd-
mica, el apoyo que los refugiados reciban de sus familias facilita soluciones a corto y largo plazo.

Después de la familia, los grupos formados por miembros de la comunidad a la que pertenecen
los refugiados constituyen otras fuentes de apoyo para la integracién social. Las comunidades
de refugiados funcionan como grupos de solidaridad social en donde se generan fondos para
ayudar a los miembros en caso de necesidad o emergencia, y en donde se pueden obtener con-
sejos para cuestiones personales y debatir soluciones para problemas colectivos. Ademas, en
estos grupos los refugiados encuentran un espacio de reafirmacion de su identidad, de reaviva-
miento de su historia comun y sus tradiciones, y de reconstruccién en el exilio de los referentes

de su pais de origen.

En los centros urbanos, los refugiados de la misma nacionalidad suelen organizarse en comités
0 asociaciones con uno o varios lideres encargados de representar a la mayoria ante el Estado
o las organizaciones internacionales, de participar en discusiones sobre la legislacién nacional
que afecte directamente a los refugiados y de mediar en las tensiones entre refugiados en el
seno de la comunidad, incluidos problemas de orden familiar. Constituidas de forma espon-
tdnea o recomendadas por los Estados de los paises de acogida, las asociaciones estan com-
puestas por hombres y mujeres adultos de distintos grupos étnicos y suelen tener un cuerpo

directivo elegido democraticamente por sus miembros.
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La interaccién con los nativos es otro mecanismo de integracion social adoptado por los refu-
giados en las ciudades. Al vivir en barrios en donde la mayoria de los habitantes son nativos,
algunas de las estrategias para mejorar las posibilidades de integracién socioeconémica son los
casamientos mixtos, el aprendizaje y uso de las lenguas étnicas locales, y la afiliacion a grupos
comunitarios y asociaciones locales. El desarrollo de relaciones con los residentes nativos en
los barrios a través de la participacion en actividades culturales, bodas o entierros de vecinos
o sus familiares, o en grupos de ahorro o de discusion para los problemas del barrio, permiten
a los refugiados dar una imagen positiva a la poblacidén local y reducir los prejuicios. Un ejem-
plo es el uso de la lengua kiswahili en la interaccion con los tanzanos por parte de refugiados
burundeses y congolefios, que les permite lograr un mayor acercamiento cultural y lingiiistico
con la poblacion local, toda vez que ocultar su identidad real (Danish Refugee Council et al.,
2013).

Aunque en menor escala, las bodas mixtas entre refugiados (hombres y mujeres) y locales en
las zonas urbanas permiten una integraciéon mas eficaz. Segiin Bulcha (1988:181) los matri-
monios mixtos entre refugiados y personas de la comunidad de acogida son simbolo de acer-
camiento social y de aceptacién mutua entre ambas comunidades. Afiade que los matrimonios
mixtos muestran la intencion de los refugiados de convertirse en un miembro mas del pais de
acogida y son el unico medio por el cual pueden fundirse eventualmente en la poblacién de

acogida e integrarse del todo social y fisicamente.

La participacion en grupos religiosos constituye otra de las estrategias de integracion socioeco-
némica empleadas. Existen evidencias claras, especialmente en Africa, de que la religion tiene
bastante importancia en la vida social, econémica y espiritual de los refugiados y actiia como
facilitadora del proceso de integracion. Existen muchas iglesias, grupos religiosos y comuni-
dades en las ciudades que, inspiradas por su fe y su religién, abogan por el amor al préjimo, la
acogida y la ayuda a los necesitados, y eso incluye a los extranjeros (RSC, 2014). La mayor apor-
taciéon de un grupo religioso radica en generar motivacion en los refugiados para integrase a
través de sus redes y de su capacidad para facilitar que conecten unos con otros y con la comu-
nidad local. Algunos ejemplos de los vinculos sociales basados en la fe son las congregaciones
pentecostales frecuentadas mayoritariamente por burundeses y los grupos religiosos catolicos

formados por ruandeses en Maputo.

Burrell (citado en Nzayabino, 2010) sefala en su teoria de la atribucién o privacién de la re-
ligién que los refugiados con mayor propension a la creencia religiosa tienen mayores proba-
bilidades de integrarse que los que son menos religiosos. Esto ocurre principalmente con los
refugiados que sufren mas privaciones y se enfrentan a dificultades de tipo econémico, social
y psicolégico por los traumas sufridos, pues son mas propensos a recurrir a la religion como
estrategia de superacion. Nzayabino (2010), en las conclusiones de su estudio sobre el papel
de las iglesias en la integracién de refugiados en Sudafrica, sefiala tres contextos en los que
los refugiados pueden integrarse a través de esta: la comunidad de refugiados; la comunidad
receptora; y las instituciones de acogida basadas en la fe. Y afiade que no todos los refugiados

miembros de congregaciones religiosas se integran por completo en los 4mbitos mencionados,
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siendo los que tengan experiencias comunes y provengan del mismo entorno sociocultural, los

que mejor se integren.

La integracién de individuos en grupos de refugiados a través de la iglesia desempefia un papel
importante sobre todo en personas muy vulnerables como es el caso de los nifios huérfanos o
no acompafados. El espiritu de solidaridad que existe entre los refugiados en el exilio y que es
alentado por las congregaciones religiosas permite que estos niflos sean integrados en familias

que se hacen cargo de ellos.

2.4.3.3. Estrategias de dmbito econdmico

Econ6micamente, los refugiados adoptan estrategias dindmicas individuales o colectivas de
acceso a fuentes de ingresos de acuerdo al mercado local, a las dificultades encontradas, a sus
capacidades emprendedoras, a su creatividad y a los recursos iniciales que tienen disponi-
bles. El autoempleo, particularmente en el sector informal, es la forma mas comun de inser-
cién laboral dadas las restricciones en el acceso al empleo formal a las que se enfrentan la
mayoria de ellos. Otra estrategia consiste en que todos o la mayor parte de los miembros de

la familia se empleen en diversos tipos de trabajo, reuniendo entre todos el ingreso familiar.

Los refugiados establecen y usan las redes y vinculos sociales que entablan localmente con
compatriotas, amigos y con familiares (localmente y en la didspora), para encontrar trabajo,
vivienda o conseguir créditos a fin de iniciar pequefios negocios. En muchos casos, consiguen
tener éxito en sus negocios hasta el punto de generar empleo para otros refugiados y habitan-
tes locales. Los amigos y parientes suelen ser su fuente de capital social mas consistente. Los
refugiados que logran acceder a una parcela de cultivo en las zonas periurbanas de las ciuda-
des, emplean medios alternativos de supervivencia como la agricultura. La produccién para
consumo y venta a pequefia escala de los productos agricolas les permite mantener una dieta
equilibrada y conseguir ingresos para sus necesidades cotidianas. En general, muchos de los
refugiados suelen combinar distintas actividades econdémicas para garantizar su estabilidad

econdémica.

La economia informal también funciona como mecanismo estratégico para lograr la autosufi-
ciencia e integracion socioecondmicas. Dentro de este sector, los refugiados encuentran muchas
veces salida a sus dificultades participando asi en el mercado laboral del pais de asilo. De igual
modo, el trabajo en la economia informal les permite desarrollar sus capacidades y adquirir
experiencia para competir mejor en el mercado empresarial o de trabajo en general. Ademas,
les permite mantener o aumentar la autoestima, dado que se sienten ttiles siendo agentes que
contribuyen al desarrollo de la sociedad de acogida. Sobre este rol de la economia informal en
la busqueda de medios de vida sostenibles nos centraremos en el siguiente epigrafe.
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2.4.4. Enfoque de la economia informal como estrategia de supervivencia
e integracion: origenes, conceptos y caracteristicas

En muchos paises de asilo los refugiados, particularmente los urbanos, tienen un estatuto legal
precario que revierte negativamente en el disfrute de derechos fundamentales como el derecho
al trabajo (Zetter, 2015). En muchos casos recogidos por la literatura especializada, la econo-
mia informal se aplica como estrategia de afrontamiento de las dificultades de acceso al empleo
formal (Landau, 2004; Jacobsen, 2005; Campbell, 2005). En Africa, Asia y América Latina, en
donde las tasas de informalidad laboral son elevadas, las actividades econémicas informales se
presentan como el recurso mas viable para alcanzar la autosuficiencia econémica por los refu-
giados urbanos. Antes de adentrarnos en el analisis de la relacion entre la informalidad laboral
y las migraciones forzadas importa hacer una aproximacidn a la teoria existente y asociada al

concepto de economia informal.

La creciente urbanizacién de las regiones, vinculada al aumento consustancial de la poblacion
y al éxodo rural, esta teniendo como consecuencia el incremento considerable de la mano de
obra urbana en las ciudades de muchos paises y en particular de los paises en desarrollo. No
obstante, el incremento de la fuerza laboral no implica alcanzar niveles altos de empleo. Con-
trariamente a esto, en muchos paises con modelo de desarrollo econémico capitalista no se
consigue generar en el sector formal puestos de trabajo suficientes y que suporten ingresos
justos y equitativos para toda la mano de obra. Consecuentemente, el excedente de mano de
obra busca alternativas en el autoempleo en actividades productivas de la economia informal
(Sethuraman, 1976). La aplicaciéon de medidas de ajuste estructural o los periodos de tran-
siciébn econdémica también conducen al incremento de la economia informal, dado que en la
mayoria de los casos implica el cierre de empresas o recortes en el nimero de trabajadores,
teniendo como consecuencia una escasez de empleo formal alternativo. En un contexto en que
merman las subvenciones por desempleo y otro tipo de servicios publicos, los trabajadores que
se quedan en el paro buscan fuentes alternativas de ingresos generalmente informales. De igual
modo ocurre con los efectos de la globalizacién® y de los mecanismos de regulacion y legisla-

cion® laboral de las actividades formales (Chen, 2012).

Por su gran dimension y complejidad, la economia informal se ha convertido en una preocupa-
cién comun tanto en materia de desarrollo econdmico como en la literatura académica. Histo-

ricamente, los debates sobre la informalidad laboral se remontan a los afios cincuenta cuando

68. La descentralizaciéon de las empresas con vistas al incremento de capital y de la competitividad a escala
mundial permite la subcontratacién de mano de obra de bajo coste por las grandes empresas, capaces de captar
nuevos mercados con facilidad. Esto perjudica a las pequefias y medianas empresas, que se quedan incapacitadas
para competir con las empresas formales de exportacion y para tener acceso a los mercados emergentes. Perjudica
igualmente a los trabajadores, que aparte de recibir salarios bajos, tienen que acarrear con los costes de la produc-
cion (Chen, 2012; Rodrik, 1997; De Soto, 1987).

69. Los costes asociados al mantenimiento de actividades formales (tasas, impuestos, salarios base, seguridad
social, etc.) y, en algunos casos, la actitud de laissez-faire que adoptan los gobiernos de algunos paises respecto a la
economia informal sirven de impulso para que surjan voluntariamente empresas informales (Samaniego, 2008:32).
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se discutian teorias sobre el denominado sector tradicional o sector urbano de baja productivi-
dad, un término usado para designar las actividades econémicas de bajo consumo, tales como
los trabajos asalariados ocasionales, el pequefio comercio y la produccién a pequena escala. El
llamado sector tradicional era considerado marginal, al margen de la formalidad laboral y del

capitalismo moderno, y un fenémeno habitual de los paises de renta baja.

Economistas como el premio nobel de economia Arthur Lewis (1954), sostuvieron que el creci-
miento del capitalismo moderno acabaria por absorber gradualmente y a largo plazo el sector
tradicional. Es decir, el desarrollo econdmico en los paises en desarrollo generaria suficien-
tes puestos de trabajo formales que atraerian a la mano de obra activa del sector tradicional
(Chen, 2012; OIT, 2013). El proceso de absorcion del sector tradicional llevaria al incremento
del nivel de ingresos por encima del nivel de subsistencia hasta un punto de inflexién. Sin
embargo, contrariamente a la teoria defendida por Lewis en los afios cincuenta, el crecimiento
econdmico en los paises en desarrollo no resultd en la reduccién del desempleo. Por un lado,
el uso extensivo de tecnologias en la produccién limité la creacién de empleo y, por el otro, el
crecimiento de la poblaciéon generd una mayor demanda de puestos de trabajo. En diversos
paises en desarrollo, el nimero de trabajadores informales se increment6 y en los paises desa-
rrollados surgieron nuevas formas de empleo no formales. Analizando este escenario, Singer
(1970, citado por Chen, 2013:2) pronosticé el surgimiento de dualismos en los mercados de
trabajo, es decir, de un equilibrio entre los niveles tanto de empleo como de desempleo. Singer
previé igualmente la irrupcion de una crisis en el sector del trabajo resultante de la escasez de
tierras agricolas, por un lado, y de la escasez de empleo en las zonas urbanas superpobladas,

por el otro.

Pese a que el debate sobre la informalidad laboral se iniciara afios antes, es al antropdlogo
Keith Hart a quien se atribuye la «paternidad» del concepto de sector informal en referencia
a la informalidad en el empleo. Hart aplicé este término y puntualizé algunos de los determi-
nantes anteriormente descritos en su estudio (1965-1968) sobre las estrategias econdmicas
de obtencion de ingresos adoptadas por los migrantes frafra procedentes del norte de Ghana,
quienes no conseguian encontrar trabajo formal asalariado en la capital, Accra. Hart argumen-
to6 que los salarios insuficientes, la inflacién y un incremento en el excedente de necesidades
del mercado laboral urbano, condujeron a la adopcién de una serie de actividades productivas
de generacion de ingresos a pequeia escala y al margen de la legalidad, que denomin6 sector
informal. Al hacer esta distincion, Hart indicaba asi la existencia de una dualidad en el mercado
de trabajo en Ghana, la cual era extensiva al resto del continente, como lo confirmaron estudios

posteriores realizados por la Organizacién Internacional del Trabajo.

El sector informal se caracteriza, segin Hart (1973:69), por abarcar un conjunto de actividades
informales a una escala bastante amplia, que va desde las actividades marginales a las grandes

70.  El punto de inflexién de Lewis se da cuando al reducirse el excedente de trabajadores, los salarios mas
altos disminuyen la competitividad, contrayendo la inversion y desacelerando el crecimiento econdmico.
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empresas. Las actividades de este sector engloban no solamente a las empresas, sino también
a los individuos como potenciales fuentes de ingresos. De otra parte, el sector puede acoger
ciertos tipos de actividades consideradas delictivas o ilegitimas. De este modo, el sector se sub-
divide en: actividades informales legitimas y actividades informales ilegitimas. Las actividades
legitimas abarcan subsectores como la agricultura, la horticultura, la construccién, la artesa-
nia, la zapateria, la sastreria y la fabricacidon de bebidas; empresas terciarias con relativamente
grandes entradas de capital, tales que las de vivienda, el transporte y los servicios publicos;
distribucién a pequefia escala, como los pequefios comerciantes, vendedores ambulantes y
porteadores; pagos de transferencias privadas y otros servicios como los de lustrabotas, barbe-
ros, reparador de vehiculos motorizados y otros trabajos de mantenimiento; rituales, magia y
medicina tradicional. Las actividades informales consideradas ilegitimas son las realizadas por
estafadores en general, las casas de empefio que trabajan con tasas de interés ilegales, la pros-
titucion, el contrabando, el soborno, la corrupcién politica, la venta de proteccidén personal, el
trafico de drogas, los robos menores por carteristas, el hurto, los robos a la hacienda publica y

malversacion, los juegos de azar, etc.

A partir de estas conclusiones, Hart distingui6 dos sectores de empleo en el mercado de traba-
jo: uno formal y compuesto por trabajadores asalariados, y otro informal compuesto por tra-
bajadores que realizan actividades independientes de generaciéon de ingresos, es decir, trabaja-
dores por cuenta propia. En su estudio, Hart argumenta a favor del sector informal defendiendo
su importante rol productivo en la economia en general de los paises, dado que garantiza el
suministro de muchos de los servicios esenciales (transporte, distribucion, etc.) en la vida coti-
diana de la ciudad y de los cuales esta depende. Ademas, el sector informal actia activamente
como generador de empleo y consecuentemente como agente propulsor de la reduccion de la

pobreza de quienes estan involucrados en éL

El informe de la OIT realizado por Singer y Richard (1972) sobre el empleo en Kenia, subray6 el
potencial de la economia informal como un sector moderno y dindmico que permite reducir la
pobreza urbana al ser fuente de ingreso y de acceso a una serie de bienes y servicios. Asimismo
dicho informe indicé como factores determinanteslos mecanismos de regulacion delas activida-
des en el sector formal y su asociacion con el poder politico y el Estado, los cuales obstaculizan la
busqueda de alternativas al desempleo en este sector y fomentan la adhesién a la informalidad.
Contrariamente a Hart, Singer y Richard (1972:6) caracterizaron la informalidad laboral mas
bien como una forma de operar en el sector. En su informe se argumenta que el sector informal
no se restringe a determinados trabajos en el entorno urbano o a las actividades econémicas,
sino que se caracteriza por elementos tales como: la facilidad de acceso al mismo; la dependen-
cia de los recursos existentes localmente; el caracter familiar de las empresas; la produccion a
pequeifia escala; la mano de obra intensiva y la tecnologia adaptadas al sector; las competencias
adquiridas fuera de la educacién formal, y unos mercados no regulados y bastante competitivos.

En cuanto a la tipologia de actividades, mientras que Hart habla de ilegitimidad, en el informe de
la OIT (1972: 504), se hace referencia directamente a la ilegalidad para definir las actividades

informales de obtencién de ingresos que se consideran fuera de la ley. Una ilegalidad menos cri-
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minal y mas asociada al incumplimiento de las reglas determinadas para operar formalmente.
Elwert etal. (1986:479) sefialan que el uso de los términos ilegalidad e ilegitimidad para carac-
terizar el sector informal es inapropiado. Segin estos autores, algunas de las actividades infor-
males consideradas por Hart y por la OIT como residuales, no pertenecen a esa categoria, sino
que deben diferenciarse segun las relaciones de produccién (produccion para la subsistencia o
produccién simple de mercancias). Las actividades consideradas ilegitimas o ilegales son mas

bien transversales, beneficiosas para los pobres e interesan al sector formal de la economia.

Estas perspectivas de la informalidad de Hart y la OIT, y las tipificadas en los estudios reali-
zados por Sethuraman (1976) y Tokman (1972) entre otros, condujeron a una definicién de
la economia informal en tanto una variedad de actividades productivas a pequena escala que
generan ingresos para los pobres de las zonas urbanas. Sethuraman (1976:15) define el sector
informal como «una variedad de actividades productivas a pequefia escala realizadas por la
fuerza laboral que no puede ser absorbida por el sector formal en los centros urbanos». Desde
esta perspectiva, Sethuraman (1976:81) estableci6 una lista de criterios que permiten identifi-
car y medir el sector informal en diferentes subsectores de trabajo, como el manufacturero, el

de la construccion, transportes, comercio y servicios. Dichos criterios se resumen en:

¢ Emplear a un nimero igual o inferior a 10 trabajadores (incluyendo trabajadores a

tiempo parcial o eventuales).

e Operar de forma ilegal, contra las normas gubernamentales; tener a miembros de la
familia trabajando en la empresa.

¢ No observancia de horas o dias fijos de trabajo.

e Operar en instalaciones semipermanentes o temporales, o cambiar constantemente de

ubicacidn.
¢ No usar electricidad en el proceso de manufacturacidn.
¢ No depender de instituciones financieras formales para obtener créditos.
¢ Distribuir la produccién directamente a los consumidores finales.

o (asitodos los empleados poseen menos de seis afios de escolarizacion.

Sparks y Barnett (2010: 4) afiaden a lo anterior la propiedad individual de las empresas, las
decisiones sobre la gestion tomadas exclusivamente por los propietarios, y todos los capitales
activos y pasivos asumidos por ellos. En el sector informal, los trabajadores son miembros de
la familia del propietario o vecinos, y a menudo no estan remunerados. Ademas los trabajado-
res reciben poca o ninguna proteccion por parte del Estado en materia de seguridad social y
seguros de trabajo, de subsidios de desempleo o atencién médica. No obstante, contrariamente
a Sethuraman, Sparks y Barnett consideran que las empresas informales no operan exclusiva-
mente de forma ilegal, estas pueden también ser legales.

En resumen, los enfoques anteriores caracterizan negativamente la economia informal como
un segmento opuesto al sector formal, con un grado de ilegalidad significativo, caracteristico de
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las economias menos desarrolladas y asociado a la pobreza urbana.

Enfoques que cuestionan esta caracterizacion y presentan definiciones basadas en criterios
alternativos se encuentran plasmados en los estudios de De Soto (1987), Portes y Sassen-Koob
(1987); Castells y Portes (1989), Feige (1990) o Portes (1995). Desde una perspectiva positiva,

la economia informal es vista como una serie de actividades informales dignas y dinamicas.

De Soto, en su obra El otro sendero (1987), presenta una definiciéon de informalidad que se aleja
de las presentadas por la OIT y el PREALC, y que se resumen en: «[...]Asi, la economia informal
es el resultado de la aplicacion de regulaciones injustas y excesivas por parte de los Estados
"mercantilistas" y destinadas a limitar a las empresas». La economia informal acttia como una
forma de resistencia popular a dichas regulaciones en la bisqueda del sustento. De Soto sos-
tiene que la economia informal se compone de actividades ilegales realizadas con fines legales,
bien intencionados y socialmente ttiles y que, por lo tanto, no deberia ser penalizada. Castells
y Portes (1989:12) definen economia informal como:

La economia informal, por lo tanto, no es una condicién individual, sino un proceso de generacion
de ingresos que se caracteriza por una caracteristica central: no esta regulado por las instituciones

de la sociedad, en un entorno legal y social en el que se regulan las actividades similares.

Castells y Portes enfatizan la estrecha relacién y complementacion entre lo informal y lo for-
mal, argumentando que cuanto mas reguladas estén las actividades econémicas de acuerdo
a relaciones de poder establecidas colectivamente, mas trataran los individuos de evadir las

regulaciones institucionalizadas.

Portes (1995:23) y De Soto (1987) coinciden en que la economia informal no es una parte ex-
cluida de una economia dual (Lewis 1974; Sethuraman, 1976), sino que es parte integral de la
economia moderna. Mosca (2010:86) a su vez, enfatiza el caracter competitivo de la economia
informal argumentando que posee mecanismos de funcionamiento y de reequilibrio bastante

flexibles que son dificiles de practicar por el sector formal.

En definitiva, pese a la extensa literatura sobre la economia informal, esta no es facil de definir
y genera cierta ambigiiedad. De acuerdo con Francisco y Paulo (2006:11), dicha ambigliedad
se debe esencialmente a dos factores: por un lado, las dificultades para el establecimiento de
una frontera nitida entre lo informal y lo formal; y por otro, la percepcion negativa que se tiene
de lo informal derivada de la posturas legales adoptadas por los gobiernos. Las definiciones
de economia informal mas comunes hacen referencia a una marginalidad e ilegalidad de las
actividades realizadas manifiestas en la ausencia de registro mercantil, del pago de tasas e im-
puestos, o del incumplimiento de las leyes laborales. Esta percepcion peca por minimalista al
basarse solamente en los criterios de referencia asociados a la legalidad, como la inclusién en
el registro mercantil y el pago de tasas, dejando de lado criterios como la dindmica econémica.
Es decir, no consideran que hay empresas informales incluidas en el registro mercantil que
actian de forma informal. Resulta indiscutible que la informalidad no constituye un fen6meno

marginal y aislado. Es un fenémeno global que estd indubitablemente integrado en la economia
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formal. Tampoco se trata de un fenémeno inactivo en relacion al potencial de desarrollo econ6-

mico, puesto que es parte significativa del empleo y de la produccién.

2.4.4.1. Vinculo entre la economia informal y el refugio urbano

La movilidad es considerada esencial para el funcionamiento y el dinamismo de la economia
informal urbana en muchas de las grandes ciudades del mundo, especialmente en las del sur
de Africa en donde la informalidad es predominante (Crush, Skinner y Chikanda, 2015). Los re-
fugiados urbanos son parte integral e importante de las actividades informales realizadas por
los migrantes en los principales mercados de los paises de asilo. En algunos paises como Sud-
africa y Kenia, los refugiados urbanos han llegado a transformar los patrones de informalidad
y el espiritu empresarial informal en las ciudades en donde estan asentados. Sin embargo, hay
una escasez de literatura especializada que aporte datos significativos sobre las actividades

productivas que realizan los refugiados urbanos en la economia informal de los paises de asilo.

La literatura existente se ha enfocado mas sobre las formas en que los refugiados se dedican a
actividades de generacidn de ingresos y sobre su impacto econémico para los paises de acogida
(Betts etal., 2014). Los estudios de Jacobsen (2005) sobre la vida econémica de los refugiados,
de Betts et al., (2014), Dryden-Peterson (2006), Crush et al. (2015), Campbell (2005) Pavanello
et al. (2010), o Landau (2004), o del Community Links y Refugee Council (2011) hacen alguna
referencia a las actividades de los refugiados urbanos en la economia informal. Los estudios
sostienen que la principal causa de la participacion de estos en la economia informal es la au-
sencia de asistencia humanitaria directa en la mayoria de los paises de asilo, particularmente
en Africa. Los estudios en paises desarrollados, en donde la participacién en la economia infor-
mal es menor, apuntan mas a determinantes especificos, como el desconocimiento de los de-
rechos de los refugiados al trabajo, la falta de familiaridad con el funcionamiento del mercado
laboral o las dificultades lingiiisticas (Community Links y Refugee Council, 2011).

En su estudio sobre las actividades econdmicas de los refugiados somalies en Nairobi, Cam-
pbell (2005) establece el vinculo entre la estructura economia politica global y los medios
de subsistencia de los refugiados urbanos partiendo de la consideraciéon de que la globaliza-
cién de la economia y del transnacionalismo son elementos clave en los estudios de sus re-
des de comercio y sus medios de subsistencia. Campbell cita como ejemplo el caso de Kenia,
donde determinadas reformas econémicas con vistas a incrementar el crecimiento econd-
mico potenciaron indirectamente el crecimiento de la economia informal, en donde las em-
presas de los refugiados estan profundamente arraigadas. Las redes transnacionales entre el
pais de origen, el pais de asilo y la diaspora, establecidas por los refugiados urbanos, les han

permitido destacar en sus actividades econémicas, especialmente en la economia informal.

En cuanto al tipo de actividades econdémicas informales, los estudios sobre los medios de sub-
sistencia de los refugiados urbanos apuntan a una variedad generalmente en el ambito de los
servicios y del comercio. Estudios de mercado en Sudafrica sefialaron que el 50 % de los comer-
ciantes informales que actta en el centro de la ciudad de Johannesburgo eran refugiados etio-
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pes, somalies, ruandeses y congolefios’. Las actividades comerciales a pequefia escala son las
mas extendidas en la economia informal migrante. Muchos refugiados compran y venden (en
pequenas tiendas o en la calle) una gran variedad de mercancias, alimentos, bebidas, productos
artesanales, madera, etc. Otros trabajan en negocios por cuenta propia de transporte publico
de pasajeros, en sastrerias, taxis, zapaterias, restaurantes o pensiones, en tanto que otros acep-
tan trabajo asalariado mal remunerado en sectores como el de la construccion, transporte de
carga, etc. Algunas mujeres refugiadas trabajan en el servicio doméstico de limpieza de hogares
y cuidado de nifios para las familias de las comunidades de acogida. La practica de la medicina
tradicional también se incluye en la lista de actividades econdémicas de los refugiados urbanos,

particularmente en Africa, en donde tiene un fuerte componente cultural.

En suma, los refugiados urbanos que trabajan en la economia informal son econémicamen-
te diversos y realizan diferentes tipos de actividades de subsistencia. Betts et al. (2014:4-5)
argumentan que las actividades econémicas que realizan no se reducen a simples medios de
subsistencia, sino que son parte integral de un sistema mas amplio que involucra el consumo,
la produccion, el intercambio, el emprendimiento y el desarrollo de los mercados financieros y
de capitales. Su participacion en la economia supone un importante volumen de intercambios
entre ellos y la comunidad de acogida, lo cual les permite ampliar su capital social y en cierta

forma integrarse en la comunidad local.

De acuerdo con Jacobsen (2005:43), los ingresos que se consiguen realizando actividades labo-
rales informales tienden a ser limitados e impredecibles. No obstante, tanto Jacobsen (2005)
como Betts et al. (2014), Dryden-Peterson (2006), Crush et al. (2015) defienden la existencia
de un considerable porcentaje de refugiados en la economia informal que actdan de forma
muy competitiva, llegando algunos a alcanzar el éxito en sus negocios. Jacobsen (2005:48) ex-
plica este éxito argumentando que las posibilidades que ofrecen las ciudades atraen a los mas
emprendedores y con mayor nivel de educacion incluso en comparaciéon con los locales. La
experiencia previa en el pais de origen y/ o adquirida en los paises de transito, y la habilidad
para identificar nichos de oportunidades en el mercado son otros de los factores determinan-
tes del éxito de los refugiados que trabajan por cuenta propia. Landau (2008:107) explica que
todo depende de la habilidad de cada refugiado urbano para convertir los recursos financieros,
personales y sociales disponibles en verdaderas capacidades. Sin embargo, afiade que las acti-
vidades econdmicas de los refugiados en la informalidad con frecuencia transgreden las leyes
y regulaciones existentes. Este hecho puede generar economias corruptas y resentimientos
xeno6fobos contra los refugiados tildados de infractores y competidores desleales.

En resumen, los estudios coinciden en que las actividades econémicas de los refugiados ya sean
asalariados o auténomos, y con mayor o menor nivel de ingresos, les permiten garantizar su
integracién econdmica y social en las comunidades de acogida de los paises de asilo. Esto es

asi porque la realizacién de dichas actividades implica una participacion en las redes locales

71. Van Rooyen y Antonites (citado en Crush, Skinner y Chikanda, 2015)
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de subsistencia que pasan por el establecimiento de relaciones tanto entre los refugiados como

con la comunidad de acogida, lo cual les permite que se integren en mayor escala..

En este capitulo se ha realizado un analisis del estado de la cuestidn y de la literatura espe-
cializada en torno a los conceptos que rigen nuestro estudio: las migraciones en general y las
forzadas en particular, el refugio urbano, la integracion local, las estrategias de afrontamiento
y el rol de la economia informal en dichas estrategias. En el capitulo siguiente haremos una

aproximacidn a esos conceptos en el contexto africano.
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3

LOS DESPLAZAMIENTOS FORZADOS EN AFRICA:
EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL

El presente capitulo expone en lineas generales la evolucion de los movimientos migratorios
forzados en el continente africano. Analiza los principales factores determinantes de los flujos
de refugiados y el marco juridico de proteccion establecidos por los paises en el ambito de la
Unioén Africana. Por otro lado, expone el fenémeno del refugio urbano en el continente, centran-
dose en las politicas y practicas adoptadas para la proteccién de los refugiados en el contexto
urbano, particularmente sobre la practica de la integracién local como solucién duradera via-
ble. Este capitulo tercero se adentra, igualmente, en el analisis de los problemas que afectan a
los refugiados urbanos en el continente africano y en las estrategias que adoptan para su super-

vivencia en las ciudades-refugio africanas, especialmente para la economia informal urbana.

3.1. LOS FLUJOS DE REFUGIADOS EN AFRICA: CAUSAS Y CIFRAS

Los movimientos migratorios en Africa constituyen parte integral de la historia de las dife-
rentes culturas del continente, muchas de ellas de caracteristicas nomadas. Dentro de los mo-
vimientos migratorios que forman parte de la normalidad del continente destacan los flujos
masivos de refugiados que se vienen registrando desde las guerras de descolonizacion hasta la
actualidad. Estos desplazamientos forzados marcaron los patrones de las migraciones intra- e
intercontinentales, los cuales cambiaron de forma significativa al incorporar nuevos factores, y
posicionaron el continente en la lista de las principales regiones de origen y destino de refugia-
dos en el mundo. Por la amplia dimensién y complejidad de los flujos de refugiados en Africa,
estos son descritos como una de las peores catastrofes humanitarias ocurridas en el mundo. Un
estudio superficial de las causas de los flujos de refugiados en el continente africano, desde el
periodo postcolonial hasta la actualidad, induce a creer que estas son solo resultado de dicta-
duras politicas o de violaciones de derechos humanos. No obstante, el analisis retrospectivo de
las migraciones en el continente muestra otros factores: migraciones forzosas de orden socio-
cultural (étnico, religioso y tradicional), demografico, medioambiental (inundaciones, sequias,

etc.) e incluso econémico.

Los efectos colaterales de la divisién geopolitica de los territorios del continente africano du-
rante la colonizacion europea es uno de los factores determinantes de los nuevos patrones
de los flujos de refugiados en el continente. El reparto territorial se hizo sin tener en cuenta
las lineas de diferenciacién étnica (minorias y clanes), cultural y lingliistica de las poblacio-
nes que habitaban en cada region. La imposibilidad de redisefiar integramente las fronteras
y reunificar los grupos étnicos que fueron separados result6 en el surgimiento de nuevos Es-

tados compuestos por sociedades multiétnicas, en donde las mayorias detienen el poder y no
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defienden mas que sus intereses y, consecuentemente, las minorias buscan reconocimiento y
posibilidades de expresarse. Las diferencias étnicas generaron, en muchos casos, conflictos de
tipo separatista o de reivindicacion territorial y hasta golpes de Estado ciclicos como, por ejem-
plo, en la Republica Centroafricana (1979, 2003, 2014), Burundi (1987, 1996, 2015), o Guinea
Bissau (1999, 2003).

Las catastrofes naturales, tales como las sequias o las inundaciones (que producen hambru-
nas), también generan flujos masivos involuntarios de personas en el continente africano. Por
ejemplo, en los ultimos afios miles de personas se han desplazado huyendo de la extrema se-
quia en la franja de pastizales semiaridos y la sabana entre Senegal y Etiopia. Otras huyeron
y siguen huyendo de los brotes de hambrunas asociados a sequias severas en Somalia y en
regiones del sur del Sahara, particularmente en el Sahel’. Existen casos registrados de grandes
flujos de refugiados derivados de conflictos armados resultantes de problemas ambientales. Un
ejemplo de ello es el de los refugiados sudaneses en el vecino Chad. En este pais, problemas de
escasez de agua y de madera, tanto para los refugiados como para los nativos, gener6 nuevos

desplazamientos, esta vez de sudaneses y chadianos, hacia otros paises vecinos (Welzer, 2010).

La presién demografica es otra de las causas de las migraciones forzadas en Africa. Después
de la independencia, la mayoria de los paises colonizados, sobre todo los del sur del Sahara,
registraron un rapido incremento anual de su poblacidn respecto a otras regiones del mundo
(Vidal Villa, 1996). Esto tuvo como consecuencia la escasez de recursos basicos como el agua
y la tierra para el cultivo, sobre todo en lugares en donde ya eran limitados. La pobreza y las
dificultades en el acceso a los recursos dieron lugar a desplazamientos masivos de personas de
las zonas rurales hacia las ciudades, que se superpoblaron y experimentaron niveles altos de
pobreza y violencia. Los flujos derivados de la presién demografica también presentan patro-
nes transnacionales. En Senegal, por ejemplo, flujos significativos de migrantes forzados por
causas demograficas se refugiaron en Costa de Marfil o en paises occidentales (en gran mayoria

de Europa).

Finalmente, los flujos de migrantes forzados en Africa son el resultado de factores muy diversos
entre los que destacan especialmente los conflictos armados, que son la causa de los desplaza-
mientos en siete de los cincuenta y tres paises africanos’3. El monopolio del poder politico, el
fracaso de la democracia, la intolerancia étnica y religiosa, y las constantes violaciones de los
derechos humanos son los principales impulsores de los desplazamientos forzados de perso-
nas en el continente. A parte de ello, determinantes de tipo externo, como los ajustes econo6-
micos impuestos por los organismos internacionales, degradaron econdmica y socialmente las
comunidades africanas. Todos esos determinantes internos y externos contribuyen a generar

las causas profundas de las migraciones forzadas en el continente.

72. La regién del Sahel se sittia al sur del desierto del Sahara y al norte del golfo de Guinea y Africa central;
ocupa una extension de cuatro millones de km2, que va desde el océano Atlantico hasta el mar Rojo. La regién en-
globa paises como Senegal, Chad, Burkina Faso, Mauritania, Niger, Eritrea, Sudan Mali, Nigeria y Etiopia.

73.  UNHCR (2016).
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En cuanto al origen y destino de los refugiados en el continente, Africa subsahariana recibe la
mayoria de los desplazamientos forzados. Datos de ACNUR sobre las Tendencias globales de las
migraciones forzadas en 2015, apuntaron a la existencia de un total de 4 413 500 de refugiados
en esta parte de Africa (véase tabla 3). Las regiones del centro de Africa, de los Grandes Lagos,
del Cuerno y del sur de Africa retinen los mayores flujos de refugiados y desplazados internos.

De estas, el Cuerno de Africa es la region que mas flujos genera y el sur la que menos.

Tabla 3
Poblacién de refugiados en Africa subsahariana a finales de 2015

Regiones N.2 de refugiados

Africa central y Grandes Lagos 1189 300

Cuerno y este de Africa 2739400
Sur de Africa 189 800
Oeste de Africa 295000

TOTAL | 4413500

Fuente: UNHCR, Global Displacement Trends, 2015.

Respecto al origen, parte significativa de los refugiados proviene de crisis ciclicas en Somalia,
Sudan del Sur, la Republica Centroafricana, la Republica Democratica del Congo, Eritrea y So-
malia. A estos paises se sumaron Nigeria, Burundi, Sudan y Mozambique, en donde nuevas cri-
sis ocasionaron un desplazamiento masivo de personas, contabilizando asi 3,5 millones (80 %)

de desplazados.

Grafico 1

Origen de los refugiados en Africa en 2015
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Fuente: UNHCR, Global Displacement Trends, (2016)
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Una caracteristica relevante de las migraciones forzadas en Africa es el hecho de que la mayoria
de estas son intracontinentales. La proximidad geografica, lingiiistica y cultural entre el pais
de asilo y el pais de origen juega un papel importante en esta dindmica. Integran la lista de los
principales paises de asilo en el continente, Etiopia seguida por Kenia, Uganda, Republica De-

mocratica del Congo y Chad.

Grafico 2

Principales paises de asilo de refugiados en Africa
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Fuente: UNHCR, Global Displacement Trends, (2016)

Dentro del ranking mundial, la Republica Unida de Tanzania recibi6 el tercer mayor nimero
de nuevos refugiados en el mundo al haber acogido a casi 123 400 personas que huyeron de la
violencia en Burundi en abril de 2015. Otros paises que recibieron un gran nimero de refugia-
dos durante 2015 son Sudan (79 200), Etiopia (74 600)”4, Ruanda (72 800), Camerun (65 500),
la Republica Democratica del Congo (62 400)7°, y Uganda (54 000)7%. Fuera de los rankings
mundiales o regionales estan los paises africanos que dan asilo a un niimero no tan elevado de

refugiados, como son los casos de Sudafrica, Mozambique, Botsuana y Zimbabue.

74. Etiopia (736 100 personas) es el anfitrién de la quinta mayor poblacién de refugiados en el mundo, asi
como la mayor poblacién de refugiados en la regién de Africa subsahariana (ACNUR, 2016).

75. LaRepublica Democratica del Congo registré durante el afio 2015, 383 100 y fue el noveno entre los paises
de acogida de refugiados. El Chad fue sede de la mayor poblacién de refugiados de en todo el mundo, con 369 500
refugiados a finales de 2015. Esta poblacidn provenia principalmente de Sudan (299 800) y de la Republica Centro-
africana (63 400), (ibidem.).

76. Uganda se vio afectada por la crisis de Burundi, la Republica Democratica del Congo y Sudan del Sur
durante el transcurso del aflo, y como consecuencia de ello, acogié la octava mayor poblacién de refugiados en el
mundo (ibidem.).

70



Condiciones de integracién socioeconémica

3.2. MARCO LEGAL DE PROTECCION DE LOS REFUGIADOS

Para hacer frente a la situacion especifica de los refugiados en el continente africano, los Estados
africanos adoptaron algunos instrumentos legales de proteccién transversales a la Convencion
de Ginebra de 1959. Es el caso de la anteriormente citada Convencién de la Organizacién de la
Unidn Africana (OUA) firmada en 1969 y que entr6 en vigor en julio de 1975. La Convencién
de la OUA ratifica y extiende la Convencion de 1951 sirviendo de instrumento complementario
con aplicacidn regional. Al igual que la Convencién de 1951, la Convencidn de la OUA considera
el temor fundado de persecucién como base fundamental para la definicién de refugiado. Den-

tro de la definicidn se incluye a:

Toda persona que a causa de una agresion, una ocupacion exterior, la dominacién extranjera o situa-
ciones que perturben gravemente el orden publico en una parte o en la totalidad de su pais de origen
o en el pais en donde la persona tenga nacionalidad, es obligada a dejar su residencia habitual para

buscar refugio en otro lugar en el exterior de su pais de origen o del pais en donde tenga nacionalidad.

De este modo, las personas que huyen de la violencia generalizada y de la inseguridad cau-
sada por conflictos politicos o disturbios civiles tienen a la luz de esta definicion el derecho a
solicitar asilo y el reconocimiento de la condicién de refugiado independientemente de poder
probar o no su temor a la persecucién (ACNUR, 2000). Quedan excluidas las personas que ha-
yan cometido delitos contra la paz, delitos de guerra o de lesa humanidad, delitos graves de ca-
racter no politico fuera del pais de asilo antes de ser admitidas en él como refugiados, y las que
hayan sido condenadas por actos contrarios a los objetivos y a los principios de la OUA y de la
ONU. La definicion de refugiado de 1a Convencion de la UA es el reflejo minucioso de la realidad
en el continente africano, en un contexto marcado por guerras de independencia colonial y de
formacion de los Estados (Namihas, 2001). La Convencién de la OUA hizo adiciones importan-

tes ala de la Convenciéon de 1951, tales como:

e La atribucion de la responsabilidad a los Estados contratantes que concedan asilo de
determinar la condicién de refugiado del solicitante de asilo (art. 1) y hacer todo lo que
esté a su alcance, en el marco de sus respectivas legislaciones, para acoger a los refu-
giados y asegurar el asentamiento de aquellos que, por razones fundadas, no pueden o

no desean retornar (art. 2).

¢ La Convencidn amplia la disposicién de la Convencién de 1951 relativa a la garantia de

no rechazo en frontera estableciéndolo como requisito incondicional.

e La Convencion insta a que la ubicacion de los asentamientos de los refugiados esté dis-

tante de las fronteras con los paises de origen (art. 2).

¢ La Convencidn establece la prohibicién de que los refugiados realicen actividades sub-
versivas, y la obligacién de estos de acatar las leyes y los reglamentos vigentes asi como
las medidas encaminadas a mantener el orden publico (art. 3).

¢ La Convencién amplia la disposicion relativa al principio de la repatriacion voluntaria
reiterando la prohibicién de retorno de un refugiado contra su voluntad y establecien-
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do las medidas que han de ser adoptadas tanto por el pais de asilo como por el de ori-

gen en el proceso de repatriacién (art. 5).

¢ Inspirdndose en acontecimientos ocurridos en el continente, la Convencidn establece la
concesion del derecho de asilo como un acto pacifico y humanitario que no puede ser

considerado por ningtn otro Estado como un acto adverso.

Segun lo expuesto anteriormente, aparte de la Convencién de la OUA, fueron establecidos a
posteriori otros instrumentos juridicos regionales (la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos de 1981, la Carta Africana sobre los Derechos y Bienestar de los Nifios de 1990,
la Declaracion de Jartum aprobada por la Unién Africana en 1998, 1a Declaracion de Cotonou de
2004, etc.); y en el ambito nacional los Estados africanos adoptaron legislaciones internas com-
plementarias a los instrumentos regionales e internacionales, a excepcion de Tanzania, cuyo
marco legal es independiente, puesto que este pais no ha firmado ni la Convencion de Ginebra
ni el Protocolo de 1967 (Gortazar Rotaeche, 1997).

Si bien es cierto que los instrumentos adoptados a nivel intracontinental otorgan bastantes
derechos a los refugiados en Africa, también lo es que en la practica su aplicacién se lleva a
cabo con ciertas dificultades. Por un lado, muchos de los paises africanos que dan asilo son
muy pobres y tienen dificultades para responder a las necesidades econémicas de sus propios
ciudadanos. Las dificultades econémicas que atraviesan hacen con que en muchos casos sean
vulnerados los derechos de los refugiados. Por el otro lado, en algunos paises de asilo, factores
de caracter étnico y social afectan al trato dispensado a los refugiados. Por ejemplo, los refugia-
dos hutus de Ruanda que buscaron asilo en Burundi durante el genocidio fueron considerados
una amenaza a la seguridad nacional por el Gobierno que era de etnia tutsi, y por lo tanto, no re-
cibieron el trato adecuado a su condicién de refugiados (Adisa, 2005). Por ultimo, deficiencias
en el dominio de la legislacién internacional de los refugiados, de los DDHH y del DIH afectan
al ofrecimiento efectivo de proteccion y asistencia humanitaria. A este respecto, la Declaracion
de Cotonou establecio, en su Programa de Accién, la promocién del conocimiento de estos ins-
trumentos legales a través de su introduccidn en el curriculo de las instituciones académicas

incluidas las de formacion de militares y policias”.

Otro aspecto contemplado en el marco juridico africano y que tiene relaciéon con los objetivos
de nuestra tesis es la busqueda de soluciones duraderas sostenibles para los refugiados al mis-
mo tiempo que se les brinda proteccion efectiva. Las soluciones consideradas por los Estados
africanos son las establecidas en el marco estratégico de soluciones duraderas de ACNUR: re-
patriacion voluntaria, reasentamiento e integracion local. La Declaracion de Cotonou incluye
este aspecto en su Programa de Accidn y apunta a la integracidn local como una de las mejores
opciones para los refugiados en el continente cuando las demas opciones quedan inviables.
Esta declaracion insta a los Estados miembros a promover la integracion local de los refugiados

mediante la concesién de permisos de residencia y/o mediante la naturalizaciéon como algo

77. Declaraciéon de Cotonou, p. 17.
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beneficioso para los propios Estados. Importa destacar que el marco juridico de proteccién a
los refugiados en Africa beneficia a todos los refugiados independientemente del lugar de re-
sidencia (rural o urbano). Los refugiados no ven disminuidos los derechos que emanan de su

estatuto por residir en areas urbanas.

En definitiva, los refugiados en Africa estin amparados por una amplia proteccién a través
de numerosos mecanismos, acuerdos y convenciones, tanto de buenas intenciones e incluso
con la elaboracion de regulaciones juridicas propias, tanto internacionales como regionales.
Sin embargo, esta proteccion no deja de ser tedrica, sin una verdadera aplicacion practica y
eficiente que garantice los derechos y el disfrute efectivo de las protecciones acordadas. Los
cambios en los patrones de los desplazamientos, como es el caso del caracter urbano de las mi-
graciones forzadas, también presentan retos en la aplicacion de las politicas de asilo. Los flujos
de migrantes forzados se han visto absorbidos por las tendencias globales de la urbanizacion
presentando asi nuevos retos para la proteccion internacional, sobre todo en cuanto a la asis-

tencia humanitaria.

3.3. LAS MIGRACIONES FORZADAS HACIA CIUDADES-REFUGIO AFRICANAS

En el continente africano, pese a no ser la region con el crecimiento urbano mas rapido del
mundo, se ha registrado un aumento acelerado y sin precedentes de la urbanizacion en las ulti-
mas décadas (OIM, 2015:2). Transversalmente, los flujos de refugiados y desplazados internos
que se estan dirigiendo hacia las ciudades africanas también va en aumento, por lo que es muy
probable que este colectivo constituya una parte importante de este crecimiento urbano (Lan-
dau, 2004). Se trata de un fen6meno que esta ocurriendo tanto en la perspectiva rural-urbana
como urbana-urbana, de manera destacada en la regién oriental (Uganda, Tanzania, Kenia y
Etiopia), en donde residen mas 1,5 millones de refugiados. Datos de 2014 de ACNUR apuntaban
a la existencia de un 10 % de refugiados urbanos del total de 3,5 millones refugiados existentes
en el continente. Es probable que actualmente casi todas las principales ciudades africanas
acojan a refugiados urbanos y que las cifras sean ain mayores, si se tiene en cuenta el nimero
considerable de refugiados que no son identificados y registrados por los gobiernos de acogida
o por ACNUR.

Estudios académicos e informes de ACNUR sobre los refugiados urbanos en Africa indicaron la
existencia de mas de 46 500 en Nairobi, mas de 20 000 en Dar-Es-Salaam y muchos mas en ciu-
dades como Kampala, Jartum, Lusaka, Kinshasa o Johannesburgo. La ciudad de Johannesburgo
es un ejemplo representativo de la experiencia urbana de los refugiados en Africa. Los estudios
apuntan igualmente a una homogeneidad en las caracteristicas de los refugiados urbanos en
el continente, cuyos flujos engloban, actualmente, tanto hombres como mujeres, jovenes con
edades entre los 18 y los 59 afios (ACNUR, 2014). El caracter ciclico de la mayor parte de los
conflictos en el continente que hace que estos persistan en el tiempo. Este caracter asociado al
aumento de las restricciones en las politicas de asilo locales, son, segin Landau (2004:3), fac-

tores que contribuyen a que la dimensién de los flujos de refugiados urbanos siga in crescendo.
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La produccidn cientifica en torno al fenémeno de los refugiados urbanos se ha incrementado
gradualmente en volumen e importancia en los Ultimos afios. Es notorio que desde la década
de 1990, esta tematica ha ido ganando espacio significativo en el debate general sobre las mi-
graciones forzadas. No obstante, la literatura sobre el fendmeno abunda fundamentalmente
para Europa y Asia (Dryden-Peterson, 2006). En Africa, pese a que los refugiados urbanos no
son un fenémeno reciente, la literatura en torno al mismo va integrandose moderadamente en
el debate general sobre las migraciones forzadas. Estudios como los de Bulcha (1989), Rogge y
Akol (1989), Kibreab (1996), Hamid (1994) o Chambers (1986) fueron los primeros en apun-
tar casos de flujos de refugiados que se asentaban espontaneamente en zonas urbanas, como
por ejemplo, los de refugiados eritreos y etiopes en las principales ciudades de Sudan, entre las
décadas entre 1960 y 1980. Estos autores expusieron la invisibilidad de los refugiados urba-
nos ante las autoridades y la comunidad internacional, y 1a consecuente vulnerabilidad de los
mismos en las ciudades africanas. Afios mas tarde, los estudios de Marten sobre los refugiados
urbanos en Dar-es-Salaam, de Landau (2004) y de Jacobsen (2004) sobre Johannesburgo, ex-

pusieron un panorama similar.

La literatura reciente sobre los refugiados urbanos en Africa se resume en los estudios sobre
refugiados urbanos en Dar-es Salaam (Sommers, 2001); en Kampala (Dryden-Peterson y Ho-
vil, 2003; Ho0k, 2015; Betts et al., 2014); en Acra y Conacry (Simon-Loriere, 2014); en Lusaka
(Frishckorn, 2015); en Yaoundé (Mattheisen, 2012); en Abidjan y Dakar (Gakuba, 2015); en
Jartum (Hamid, 1994; Kibreab, 1996; Rogge, 1986; Karadawi 1987); en El Cairo (Danielson,
2012); en Nouakchott (Lindstrom, 2009) o en Johannesburgo (Jacobsen y Landau 2003; Lan-
dau, 2004). La ciudad de Nairobi fue objeto de interés por parte de un nimero significativo de
estudios que incluyen tesis cientifico-académicas sobre la situacion y dindmicas de los refu-
giados urbanos (Huot, 2013; Parker, 2002; Pavanello, Elhawary y Pantuliano, 2010; Campbell,
2005; RCK, 2005; Lindley, 2007; Srein, 2012; Clapier y Winterg, 2015). Estos estudios sobre
los refugiados urbanos en el continente africano se centraron en general en tres principales
ambitos: los medios de vida y estrategias de supervivencia; las dificultades o vulnerabilidad
de los refugiados urbanos; y las politicas de los paises de asilo y su impacto en la proteccion,
asistencia e integracion de los refugiados. Poco existe en la literatura especializada sobre los
antecedentes socioeconémicos de los refugiados que habitan en las zonas urbanas del conti-
nente, los estudios de Bulcha (1986) y de Shone (1985) son de los pocos que tratan de este
tema. Los estudios citados concluyeron que los refugiados urbanos en Africa se enfrentan a una
serie de dificultades en su vida en las ciudades, relacionadas en gran medida con los obstaculos
burocraticos, legales y con las politicas de asilo de los paises de acogida (Hamid, 1992; Lam-
mers, 2007). Igualmente, concluyen que, en general, los refugiados urbanos en Africa no reci-
ben asistencia por parte de los gobiernos ni incluso de ACNUR. También concluyen que, pese a
los obstaculos, los refugiados a menudo consiguen responder a sus necesidades inmediatas de
un modo que llegan a revertir en las comunidades de acogida (Matheissen, 2014).

La literatura existente sobre los refugiados urbanos en Africa escasea en cuestiones relaciona-
das con la integracién local, aunque el interés por este tema se esta incrementando entre los

académicos. Los estudios disponibles sobre su integracion local se centran en la forma como
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esta ocurre, particularmente en el ambito socioeconémico ante la ausencia de asistencia por
parte de los gobiernos o de ACNUR (Hovil, 2014:490). Por ejemplo, Mattheisen (2012) hace
referencia a las estrategias empleadas por los refugiados para implementar medios de subsis-
tencia que les permitan integrarse socioeconémicamente en Yaundé, Camerun. Huot (2014)
trata de establecer en su estudio la relacion entre los derechos fundamentales, el capital social

y los medios de vida de los refugiados urbanos en Nairobi.

En resumen, la literatura disponible sobre los refugiados urbanos en Africa aborda su situa-
cion en los paises de asilo, expone las dificultades y vulnerabilidades, y examina y reconoce la
capacidad de resiliencia que demuestran tener ante los obstaculos impuestos por las politicas

nacionales de asilo y las practicas de los gobiernos de los paises de acogida.

3.3.1. Politicas y practicas de proteccion de los refugiados urbanos

Las respuestas de los gobiernos de los paises de asilo africanos a las cuestiones relacionadas
con el asentamiento urbano de los refugiados han sido diversas y reflejan la ausencia de un en-
foque comun coherente (Landau, 2008). En muchos de los paises africanos, sobre todo los que
acogen a un gran numero de refugiados en su territorio, las politicas implementadas respecto a
la presencia de refugiados en zonas urbanas son restrictivas y estan limitadas a la asistencia di-
recta en los campos. Generalmente, los gobiernos de los paises de asilo africanos prefieren que
estos permanezcan en los campos como forma de garantizar la seguridad de sus territorios.
Como resultado, aquellos que permanecen en los campos reciben el estatuto de refugiados pri-
ma facie y los que optan por vivir en las ciudades son en cierto modo tratados como migrantes
econOmicos e ilegales (Jacobsen, 2005:41). Son ejemplos de ello paises como Tanzania o Kenia.

Para Fabos y Kibreab (2007:3) la legislacién de asilo aplicada en muchos paises de Africa es
utilizada como instrumento de segregacidn y criminalizacién de los refugiados urbanos, y apli-
cada como una estrategia de prevencion de la integracion de los refugiados en las comunidades
de acogida y de prolongacion de su condicién de refugiado. Los autores critican estas posturas
de algunos Estados y las califican de desacertadas, al margen de las tendencias demograficas
actuales y del irreversible proceso de urbanizaciéon que esta ocurriendo en el continente del

cual forman parte los flujos de refugiados hacia entornos urbanos.

Algunos paises, particularmente los que albergan a un nimero reducido de refugiados, toleran
su presencia en entornos urbanos, pero imponen restricciones a la libertad de movimientos,
al acceso a la asistencia humanitaria o les deniegan permisos de trabajo. Ejemplo de ello son
los casos de Zambia y Mozambique, en donde los refugiados pueden solicitar permiso para vi-
vir en las ciudades, pero dejan de ser elegibles para recibir asistencia. Asimismo, en Kampala,
refugiados con cualificaciones profesionales o que tengan parientes que puedan mantenerlos
reciben permiso para asentarse en la ciudad independientemente de la ayuda del Estado . En
otros paises en donde no existe una politica de campamento, como son los casos de Sudafricay
Egipto, los gobiernos han puesto en marcha politicas que promueven el asentamiento urbano
espontaneo y brindan asistencia minima a un nimero reducido de refugiados. Sin embargo, en
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El Cairo, por ejemplo, el Estado no otorga permisos de trabajo a los refugiados y solo concede

la residencia a los casos de refugiados en situacion de vulnerabilidad extrema.

De acuerdo con Fabos y Kibreab (2007:5), las politicas restrictivas de asilo en entornos urba-
nos impiden a los refugiados contribuir al desarrollo socioeconémico de las comunidades de
acogida, las que podrian obtener beneficios derivados de las interacciones con los refugiados
en un entorno urbano. Es decir, los refugiados en entornos urbanos son recursos que pueden
ayudar a solucionar los diversos problemas econdmicos, sociales y de infraestructuras que aso-

lan las zonas urbanas en el continente africano.

Una de las cuestiones apuntadas por Landau (2008) sobre los refugiados urbanos en el conti-
nente es la ausencia de proteccion para ellos. Aun cuando los gobiernos toleran su presencia,
existen deficiencias a la hora de brindarles proteccidn legal, lo que les deja en una situacién de
vulnerabilidad, sobre todo de discriminacidn xen6foba y explotacion. Fabos y Kibreab (2007:6)
hacen referencia al hecho de que muchos paises africanos, como forma de desalentar los flujos
de refugiados urbanos, los criminalizan acusandolos de participar en practicas ilicitas. No obs-
tante, se dan casos de refugiados victimas de crimenes, xenofobia o acoso policial en Johannes-
burgo asociados a su situacidn legal y su condicién de refugiados. La proteccién contra abusos
y violaciones de sus derechos y la libertad de movimientos son, segin D’Orsi (2015:319), dos
de las cuestiones mas preocupantes para los refugiados en Africa. Esto porque, argumenta el
autor, los Estados de asilo a menudo ignoran o niegan los problemas de proteccion a los que se

enfrentan los refugiados.

Pese a que la mayor parte de las politicas de los Estados no garantiza el acceso a la proteccion
legal, parece haber una perspectiva comin en cuanto a la autosuficiencia como mecanismo
para independizar a los refugiados urbanos de la asistencia estatal, reduciendo asi los costes
de dicha asistencia. El reconocimiento de esta cuestién constituye un paso importante como
medida para facilitar su integracién socioecondémica (Nilsson, 2000:15). La promocién de la
autosuficiencia es parte integrante de politicas de asilo, por ejemplo, las de Zambia, Mozambi-

que y Uganda.

Importa destacar que dentro de la diversidad de posturas politicas ante los refugiados urbanos,
existen casos considerados ejemplos de buenas practicas. Jacobsen (2005) expone el ejemplo
de Zambia, Sierra Leona, Uganda, Guinea, Costa de Marfil y Mozambique como paises con bue-
nos modelos de politicas de asilo, gracias a sus buenas practicas y por incorporar tres princi-
pios rectores claves: la asignacién de una zona de residencia para los refugiados; la correspon-
dencia con los derechos y obligaciones del pais de asilo; y, la provision de servicios a través de

la comunidad local.

En resumen, la situacion de los refugiados urbanos varia de pais a pais. La mayoria de paises
no tiene una politica clara para este colectivo, pero han adoptado una actitud no oficial que
impacta significativamente sobre la vida de los refugiados en sus zonas urbanas. Por lo general,
los gobiernos consideran un reto brindar proteccién y asistencia a un colectivo tan invisible y

disperso como son los refugiados urbanos, por lo que, o son muy restrictivos, o dejan que se
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asienten espontdneamente y aseguren su subsistencia. Las politicas o actitudes instituciona-
les de los gobiernos receptores asociadas a otros factores como la situacidén socioeconémica
de los paises de acogida, actian como determinantes en el bienestar de los refugiados con
consecuencias para su integracion en la comunidad local. En el epigrafe sigue abordaremos la
cuestion de la insercion de los refugiados en los paises de acogida como solucién duradera para

su situacion de asilo.

3.3.2. Laintegracion local de los refugiados urbanos: ;mito o realidad?

Las crisis que generan los desplazamientos forzados en el continente africano presentan un
caracter complejo, ciclico’® y cronico con consecuencias negativas para los refugiados. Frente a
la periodicidad de la mayoria de los conflictos en Africa, que hace inviable el regreso, muchos
de los refugiados se ven sujetos a una situacion de asilo prolongado. A este escenario se afiladen
las dificultades de conseguir el reasentamiento y la dificil vida en el refugio, dada la relacion
inquebrantable de dependencia de la asistencia y la proteccién por causa de las limitaciones en
el acceso a los derechos fundamentales y a la incertidumbre en cuanto a su situacion legal. Por
estos motivos, muchos refugiados en el continente africano, particularmente en zona oriental
y occidental (a excepcidn del norte), se encuentran atrapados en una situaciéon de limbo per-
petuo. Segun el informe de ACNUR (2004:2), a finales de 2003, en el continente africano se
contabilizaban 2,3 millones de refugiados que vivian en situaciones prolongadas de asilo, de los
cuales se destacan los refugiados burundeses en Tanzania (490 000), los sudaneses en Uganda
(200 000) y los saharauis (170 000) en Argelia.

El término situacion prolongada de refugio se refiere a la situaciéon de aquellos refugiados con
estancias en los paises de acogida que superen los cinco afios sin que se haya presentado una
solucion duradera alternativa (Crisp, 2003). Este tipo de situacion deriva de la prolongacion
de la inestabilidad en los paises de origen. Los refugiados que se quedan atrapados en esta
situacion a menudo se enfrentan a restricciones significativas en el disfrute de sus derechos
fundamentales en los paises de acogida. Sin embargo, se quedan lejos de la atencién interna-
cional en comparacion a los refugiados resultantes de crisis recientes. Las restricciones a las
que se enfrentan los que estan en refugio prolongado afectan negativamente a su vida en el pais
de asilo, puesto que a menudo se los priva de libertad de movimientos, de acceso a servicios

publicos o al empleo legal™.

El limbo en el que se encuentran los refugiados en esta situacidn es sinénimo de ausencia de
soluciones duraderas para ellos, o de la incapacidad de los paises de acogida y de la comunidad
internacional para garantizarles soluciones alternativas. Como los Estados de acogida ponen

mas énfasis en el retorno que en la integracion local de los refugiados, estos viven en una per-

78. Adepoju (1995).

79. Véase: Informe del Departamento del Gobierno de los Estados de los Estados Unidos para la Poblacion,
Refugiados y Migracién: Protracted Refugee Situations, disponible en http://www.state.gov/j/prm/policyissues/is-
sues/protracted/index.htm, consultado el 25/10/2016.
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manente espera y con el paso de los afios pierden la identificacién con su origen, pero siguen

sin estar integrados en el lugar de destino.

Considerando este factor, Fielden (2008:1) defiende que paralosrefugiados en estas situaciones,
la integracion local es la solucién duradera mas viable, aunque esta esté poco reconocida por la
mayoria de los Estados anfitriones africanos. Un enfoque que va en la misma linea de la visién
actual de ACNUR sobre la integracion local anclada en la promocidon de politicas de proteccion y
asistencia alos refugiados en situaciones de impase que contemplen y favorezcan la integracion.

Importa destacar que, contrariamente a los paises occidentales, la integracién local en Africa
(y Asia) siempre ha estado presente, aunque implicitamente, en las practicas de los paises de
asilo si bien en general no es vista como una solucién duradera viable (Fielden, 2008; Crisp,
2004; Jacobsen, 2001). En algunos paises, contando mas con la posibilidad del retorno volunta-
rio temprano, los Estados han adoptado politicas desfavorecedoras de la integracién local ofre-
ciendo proteccion temporal en campamentos cerrados (Rutinwa, 1999). Otros paises abren
espacios al autoasentamiento de los refugiados fuera de los campamentos pero sin prestarles
asistencia humanitaria (Jacobsen, 2004). El autoasentamiento en Africa fue ampliamente usa-
do como una estrategia para hacer frente a flujos masivos de refugiados, principalmente entre
las décadas de los sesenta y los ochenta (Crisp, 2004). En este &mbito, los grupos de refugiados
son considerados refugiados de prima facie y se les brinda un espacio de terreno en donde
puedan asentarse y ser autosuficientes a través de actividades econ6micas como la agricultura.
El enfoque de autoasentamiento difiere del de integracion local por el hecho de que es conside-
rado como una medida para una fase temporal que permite a los refugiados vivir dignamente
en el pais de asilo mientras esperan la oportunidad de retornar. Pese a ser aplicado en una base
temporal, en algunos pocos casos el autoasentamiento ha actuado como preludio de la integra-
cién local.

No obstante y contrariamente a esta tendencia, son algunos los ejemplos de paises africanos
que asumieron las recomendaciones de ACNUR y que, en su compromiso de ofrecer asistencia
humanitaria y proteccion, adoptaron iniciativas de promocion de oportunidades graduales de
integracion de los refugiados en sus territorios. Los casos de Uganda, Camerun, Zambia, Tan-
zania, Angola, Costa de Marfil o Kenia son ilustrativos de importantes logros en la integraciéon
local de los refugiados en el continente (Betts et al., 2014; Huot, 2014; Dryden-Peterson, 2003;
Frischkorn, 2013). En Uganda, por ejemplo, se puso en marcha en 1999 un plan estratégico de
integracion basado en la autosuficiencia. Camertn, por otro lado, puso en marcha una politica
de no-campamento en vistas a facilitar la integracién socioecondmica de los refugiados asen-
tados en los pueblos y ciudades cameruneses a través del disfrute del derecho a la libertad de
movimientos, de acceso pleno a los servicios publicos y a la tierra (Dryden-Peterson y Hovil,
2003). No obstante, la evidencia indica que estos procesos no suelen abarcar aspectos juridicos
como la concesién de la residencia permanente y/o de la ciudadania (Jacobsen, 2001). Casos
como el de Tanzania, por ejemplo, son considerados raros en el continente africano. El Estado
tanzano incluy6 en sus politicas de asilo una ley que permite obtener la nacionalidad a todos

los refugiados burundeses que llegaron al pais y solicitaron asilo en 1972 (Fielden y Crisp,
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2008). Para estos casos, ACNUR puso en marcha una estrategia de Desarrollo a través de la In-
tegracion Local (DIL), que consiste en proporcionar ayuda al desarrollo adicional para facilitar

la integracion local de los refugiados.

Si bien pocos de los paises de acogida en Africa cuentan con politicas especificas para la protec-
cion y asistencia de los refugiados en entornos urbanos, la integracion local también es consi-
derada. En muchos casos, los gobiernos consideran costoso proporcionar asistencia a los refu-
giados urbanos, por lo que no se implican integramente en el proceso, dejando que este suceda
de forma voluntaria, espontanea y segun el esfuerzo individual de cada refugiado (Landau,
2004).

3.3.3. Laeconomia informal como dinamica social y estrategia de
integracion socioecondmica de los refugiados en Africa

La economia informal es una parte integrante de la economia de la mayoria de los paises en el
continente africano y actualmente la mayor fuente de empleo (UNECA, 2015). Es la principal
forma de empleo para nueve de cada diez trabajadores urbanos y rurales en el continente. Es
decir, constituye el 48 % del empleo no agricola en el norte de Africay el 72 % en Africa sub-
sahariana (OIT, 2009). El autoempleo en la economia informal presenta niveles superiores al
empleo informal asalariado constituyendo el 70 % del total del empleo informal (no agricola)

en Africa subsahariana y el 62 % en el norte de Africa.

La variacion en los porcentajes deja claro que la dimension de la informalidad econémica en
el continente africano varia significativamente entre las diferentes regiones y entre los paises
dentro de estas. En cuanto a las regiones, es en Africa subsahariana en donde la proporcién del
empleo informal es mas alta y respecto a los paises, Senegal (si se consideran las actividades
agricolas), Benin, Tanzania o Zambia presentan las tasas mas altas de informalidad. El tipo y
tamafio de la empresa, la ubicaciéon de las actividades, el acceso y uso de la tecnologia, el acceso
al crédito, los niveles de productividad, la contribucién a la seguridad social y la proteccién en
el empleo (tipo y duracién del contrato, la concesidn de vacaciones anuales reglamentarias)
son algunas de las caracteristicas que permiten captar las variaciones y definir una escala de
informalidad entre los paises en el continente (UNECA, 2015; OIT, 2009).

Es importante sefialar que la literatura actual centra la prevalencia e incremento de la econo-
mia informal en Africa en una combinacién de factores tales como la creciente urbanizacién, el
éxodo rural y las politicas de ajuste estructural aplicadas durante periodos de recesiéon econé-
mica que se vivieron en muchos paises, sobre todo en Africa subsahariana tras las independen-
cia. Asimismo, la debilidad del sector formal para generar empleo y oportunidades de ingresos,
las dificultades de los gobiernos para establecer nuevas empresas, las inversiones limitadas en
infraestructuras, tecnologia e innovacidn, asi como la escasez o ausencia de industrias en las
grandes ciudades, son condicionantes que impulsan el empleo informal como un mecanismo
de supervivencia, especialmente para los jovenes (Sparks y Barnett, 2010; Palmer, 2004; UNE-
CA, 2015). La prevalencia de la informalidad es igualmente impulsada por las debilidades ins-
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titucionales en las regulaciones y los impuestos. Los procedimientos reglamentarios existentes
para el acceso al registro formal requieren un cierto umbral de ingresos y de procedimientos
burocraticos que a menudo actian como un desincentivo, animando a las empresas a la infor-
malidad (UNECA, 2015).

Respecto a las caracteristicas generalmente atribuidas a la economia informal en Africa figu-
ran: el autoempleo, la fuerte participacién de las mujeres, la magnitud de sus cifras y de su
crecimiento, el bajo nivel de ingresos y la no regularizacion y la falta de proteccién social. Con
dicha caracterizacién se entiende que la informalidad econémica en Africa va asociada a un
problema econémico que debe ser resuelto. Sin embargo, Latouche (2007), para quien la eco-
nomia informal en Africa surgié como alternativa al desarrollo y como forma de rechazo del
capitalismo occidental, defiende que para el caso especifico del continente, al calificar de infor-
mal solamente lo econémico, se corrompe su caracter original de reaccion social creativa e in-
novadora frente al fracaso del desarrollo. Esta otra Africa no es la de la racionalidad econémica,
sino la del bricolaje, la del apafio en todos los ambitos y en todos los niveles, la del intercambio,
de la donacioén, del mercado y de los rituales.

Ala vez, Dupuy (1990:31) considera que la economia informal en Africa fue y sigue siendo una
fuerte manifestaciéon de una economia de libre mercado de la cual depende la supervivencia
de una gran parte de la poblacion. Es en gran medida una estrategia de creacidon de empleo y
distribucion de rendimientos que asegura la supervivencia de las poblaciones cada vez mas
pobres y numerosas en el continente. Esta conclusion va en la misma linea de la Unién Africana
(UA), que en su andlisis sobre el impacto de la economia informal en el continente confirmoé
las contribuciones de la informalidad tanto para las familias africanas como para los paises, las
cuales se ven reflejadas en la creacion de empleo, la generacién de crecimiento econémico, la
estabilidad social y familiar, las oportunidades de ingresos para los jovenes y las mujeres, y el

fomento de nuevas visiones empresariales (UA, 2009).

En su estudio sobre la informalidad en Africa, Palmer (2004:83) menciona los vinculos entre
la economia informal y formal. Uno de los vinculos que consideramos interesante consiste en
el uso de actividades informales como proveedoras de servicios o materiales para la economia
formal y viceversa. Un aspecto que se ve tipificado en sectores como, por ejemplo, el de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién. Las TIC han ido ganado terreno en Africa hasta
convertirse en elementos clave en la gestién de las pequefias y medianas empresas informales.
Los teléfonos moviles, el acceso a internet y con ello a redes sociales (p. ej., MXit, Facebook,
Linkedin, Twitter, Yookos, Bongoline, etc.)® son actualmente importantes facilitadores de in-
tercambios de informacion de mercado entre suministradores de mercancias y revendedores, y
entre estos ultimos y sus clientes, entre otros. Por ejemplo, a través de este medio, horticultores

de zonas rurales consiguen compartir en tiempo real informacién sobre la disponibilidad de

80. Ejemplos segun la lista de los diez mas usados en el continente publicada por la revista online African
Business Review (consultado el 09/09/2013).
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sus productos y los precios a revendedores en la ciudad de Maputo.

La industria de la telefonia mdvil acta a la vez como fuente de empleo en la economia infor-
mal, particularmente en Africa subsahariana, a través de actividades como la venta de recar-
gas para usuarios de servicios de prepago, de servicios de reparacion de moviles e instalacion
de software y aplicaciones, recarga de baterias de teléfonos, desbloqueo de moviles, venta de
accesorios y recambios de piezas, etc. En las zonas rurales de Mozambique, algunas personas
que cuentan con instalacion eléctrica en sus hogares ganan dinero ofreciendo servicios de re-
carga eléctrica de los teléfonos para quienes no disponen de este recurso. Segin Aker y Mbiti
(2010:39), con la externalizacién de la venta de recargas a los vendedores callejeros, por ejem-
plo, las empresas de telefonia moévil obtienen facilmente beneficios de la economia informal a
pesar de que son entidades que operan formalmente. Por otro lado, los vendedores de recargas
se sirven de este producto obtenido en la economia formal para sus actividades informales de

generacion de ingresos.

Conjuntamente, el vibrante mercado de la economia informal inspir6 la creacién de una serie
de aplicaciones financieras moviles pensadas para facilitar transacciones a través del teléfono
movil para las personas que no tienen acceso a servicios bancarios. Los M-Money, M-pesa o M-
Kesh permiten la «bancarizacién de los no bancarizados» (ibid.: 221), a través del acceso de
forma simple a servicios financieros (transferencias de dinero, pago de facturas, provision de
microcréditos) y el pago de servicios variados, como el taxi o la compra del mercado. Estos sis-
temas tienen particular éxito en paises como Kenia®!, Tanzania, Ghana, Republica Democratica
del Congo o Mozambique, en donde la economia informal es de grandes dimensiones y el nivel

de acceso a servicios financieros formales es bajo.

La expansidn del uso de teléfonos mdviles conllevd igualmente la popularizacién del uso de in-
ternet en el continente africano. Gran parte de las compafiias de telefonia mévil ofrecen tarifas
de internet bajas y la posibilidad de acceder a la red desde cualquier punto (rural o urbano)
y a cualquier hora. Con la popularizacién de las redes sociales virtuales, estas facilidades per-
mitieron su uso para la promocién de las empresas informales. Las ventas, la publicidad y la
busqueda de informacién del mercado por parte de empresas informales pasaron a realizarse
también a través de plataformas que requieren una cantidad pequeiia de datos para ejecutar-
se y que tienen un amplio impacto como, por ejemplo, Facebook. Abundan en esta red social
paginas en donde se anuncian de forma directa e informal servicios de costura, venta de ropa
de segunda mano, venta de tela africana u otros productos de cada pafs. Los trabajadores infor-
males africanos consiguen asi ampliar la visibilidad de sus productos fuera de los puestos de

los mercados tradicionales.

81. En Kenia particularmente, el servicio de banca mévil M-Pesa fue revolucionario y experiment6 un éxito
que resulto6 en su crecimiento exponencial desde su lanzamiento en 2007, hasta alcanzar a 10 millones de usuarios
en tres afios (Mas y Radcliffe, 2010; Runde, 2015).
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Importa destacar que no solamente productos de lo formal son informalizados en la economia
informal. En el continente africano es ampliamente visible el uso de productos del sector in-
formal para servicios ofrecidos por el sector formal. Un ejemplo de ello son el surgimiento y
expansion de tiendas formales de ropa occidentalizada prét-a-porter, confeccionada con telas
africanas a menudo adquiridas en los grandes mercados informales de Nairobi, Dar-es-Salaam,
Acra o Cotonou. Este vinculo se refleja también en actividades informales con un fuerte compo-
nente cultural como es la medicina tradicional africana. Esta practica muy desarrollada en mu-
chos paises del continente funciona en paralelo a la medicina moderna. En Mozambique, con
el fin de regular las practicas de los médicos tradicionales y facilitar la cooperacién entre estos
y los médicos formales para promover la medicina preventiva, curativa y patentada, el Estado

fomenté la creacidn de una asociacién de los médicos que practican esta medicina tradicional.

Adicionalmente, en reconocimiento de la importancia de la economia informal para su creci-
miento econdémico, algunos paises pusieron en marcha practicas con vista a mejorar las condi-
ciones de trabajo y aumentar la productividad de los operadores. UNECA (2015:3) cita como
ejemplo a Kenia, donde se desarrollaron iniciativas como los iLab Africa que conectan las uni-
versidades con la iniciativa empresarial, proporcionando soluciones de negocio para las em-
presas informales a través de la tecnologia mévil, mejorando asi el acceso a las TIC y a la pro-
ductividad general. En Mozambique se fomento la organizacién de los comerciantes informales
en asociaciones, de modo que tuvieran representacion juridica y pudieran operar mejor en el
mercado local. El propdsito de este tipo de iniciativas es el de capitalizar los esfuerzos de los

operadores de la economia informal.

Segun constata Laleyé (1996:106), de un modo general las actitudes de los Estados africanos
frente a la informalidad fluctian entre la represion, el intervencionismo y el laicismo, pero
ninguno tiene establecida una politica ajustada al cien por cien a la economia informal. Por un
lado, estas actitudes estatales son represivas en el sentido de que controlan, bloquean o limitan
el desarrollo de la economia informal aunque sin asfixiarla, dejdndola en la clandestinidad. Por
el otro, son permisivas al dejar que se desarrolle espontianeamente respondiendo a las necesi-
dades que el Estado no es capaz de satisfacer. Ademads, son intervencionistas al lanzar progra-
mas de ajuste o apoyo a la economia informal o a ciertos sectores de esta economia.

En Mozambique, el Gobierno adopté una postura en cierto modo dual, caracterizada por la
oscilacién entre la tolerancia por un lado y la restriccidn por el otro. La postura tolerante se
ve tipificada en las acciones de los gobiernos municipales que apuntan a la legalizacion de las
empresas informales mediante la concesion de licencias. Sin embargo, rapidamente se cambia
de modus operandiy se pasa a la prohibicion de todas las actividades productivas informales en
los espacios publicos (aceras, jardines, mercados constituidos informalmente, etc.) bajo el ar-
gumento de que estas violan la normativa municipal. Es comtn ver en ciudades como Maputo,
Nampula o Pemba, a un agente de policia municipal cobrando tasas a los vendedores callejeros
y al dia siguiente retirarles sus productos a la fuerza por violacién de dichas normas. En paises
como Ghana y Sudafrica, los marcos reguladores controlan los flujos de trabajo a fin de asegu-

rar que no desarrollen actividades independientes orientadas al mercado sin ningin control.
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De este modo, los trabajadores informales urbanos son obligados a pagar diferentes tipos de
tasas y licencias de acuerdo con el tipo de negocio y lugar de actividades, tales como licencias
para inicio de actividad, tasas de saneamiento publico, tasas de mantenimiento, limpieza y se-
guridad de mercados, entre otras.

Teniendo en cuenta la importancia de la economia informal para buena parte de los paises
africanos, el Banco Africano de Desarrollo (BAD)®? advierte a los gobiernos de los Estados afri-
canos que deben asociar la economia informal a la ilegalidad o a la evasion de impuestos, pues
considera que esta no es una buena manera de formalizar el sector en Africa. El BAD reco-
mienda que se reconozca el importante papel que desempeifian las empresas informales para
el desarrollo econémico de los paises africanos y que, por lo tanto, coordinen sus acciones y
estrategias en vistas a apoyar la formalizacion del sector. Para el BAD, los marcos regulatorios
son un buen mecanismo, pero deben ser efectivos y combinarse con la buena gobernanza y los
buenos servicios publicos, con la mejora del entorno empresarial, del acceso a la financiacidn,
alainformacion, a la tecnologia y a las infraestructuras. Esto incluye, principalmente, la promo-
cién de la proteccidn social a los trabajadores en el sector informal y el apoyo a las pequefias y

medianas empresas que representan la mayor parte de la economia informal de Africa.

En suma, la economia informal africana es una economia activa que se cre6 dentro de las necesi-
dades socioecondémicas de los hogares mas vulnerables a través de un sistema de solidaridad po-
pular caracteristico de los habitantes del continente. La economiainformal africana también esta
presente en los procesos migratorios del continente, sean voluntarios o forzados. La economia
informal para los refugiados en Africa, particularmente paralos que no disponen de documenta-
cion identificativa, de certificacién académica o de permiso de trabajo, constituye fundamental-
mente unaestrategiade supervivenciaantelaausenciade oportunidadesde empleo o deingresos
en la economia formal (Campbell, 2005; Landau y Jacobsen, 2004; Jacobsen, 2005). Los obsta-
culos para conseguir empleo formal impulsan a desarrollar la creatividad de los refugiados y a la
buisqueda de posibilidades de empleo asalariado o de emprendimiento en la economia informal.

En cuanto al autoempleo en la economia informal, algunos estudios han apuntado a un eleva-
do espiritu empresarial de los refugiados en los paises de asilo en el continente. Aprovechan-
do los nichos existentes en el mercado local, crean microempresas que les permiten obtener
rendimientos para su subsistencia y construir el capital social necesario para su integracion
local. Segun Crush et al. (2015:18-20), las posibilidades de emprendimiento informal de los
refugiados se ven influenciadas por varios factores, entre ellos la facilidad de adquisicién de
habilidades relevantes. En efecto, aquellos que no dispongan de capacidades requeridas para
una determinada actividad econémica se enfrentan a obstaculos de entrada. Los autores iden-
tifican diferentes métodos, formales o informales, usados por los refugiados para la adquisicion

de habilidades para sus emprendimientos. Entre los mecanismos formales destacan los cursos

82. Para mas detalles véase: AFDB (2013), «Recognizing Africa’s Informal Sector». Disponible en: http://
www.afdb.org/en/blogs/afdb-championing-inclusive-growth-across-africa/post/ recognizing-africas-informal-sec-
tor-11645/, consultado el 10/07/2016.
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realizados en escuelas, universidades o centros de formacion, los programas de capacitacién
o cursos proporcionados por el Estado, las ONG o el sector privado. Los métodos informales
van desde el autoaprendizaje o el aprendizaje con parientes o amigos, hasta la acumulacion de

experiencia con practicas y trabajos.

En linea con estas conclusiones, la literatura sobre los medios de vida de los refugiados urba-
nos en Africa hace hincapié en el hecho de que la mayoria de los que han emprendido negocios
en la economia informal han alcanzado un gran éxito (Jacobsen, 2005; Campbell, 2005; Crush
et al., 2015). En Johannesburgo y Ciudad del Cabo, que son los principales polos de activida-
des econdmicas informales de los refugiados en Sudafrica, su éxito es notable. En Nairobi, los
hoteles y los centros comerciales de venta de bienes de consumo y de servicios resultaron ser
altamente exitosos y atrajeron a los nacionales residentes en la ciudad (Campbell, 2005). Para
Crush et al. (2015:27), esta evidencia revela que el emprendimiento informal de los refugiados
es mas que una simple estrategia de supervivencia. Con lo cual, analizaron las principales mo-
tivaciones de los refugiados para el autoempleo informal e identificaron cuatro fundamentales:
primero, la orientacién empresarial y la recompensa personal, es decir, la blisqueda de un reto
y la necesidad de adquisicién de nuevas habilidades y de autonomia. Segundo, la construccion
de capital social. Tercero, la biisqueda de seguridad o estabilidad financiera. Y por tultimo, la
necesidad de creacién de empleo para autosustentarse, para sus parientes o para los locales.
Resumidamente, mas alla de las necesidades financieras, los refugiados que emprenden en la
economia informal estan fuertemente motivados por una necesidad de superar retos y aspira-

ciones personales.

La literatura especializada ha documentado la importancia de la unidad familiar y del capital
social en las actividades econémicas de los refugiados. Aquellos asentados con miembros de
sus familias en la sociedad de acogida suelen tener negocios con una estructura de gestién que
implica a todos o a la mayoria de los miembros de la familia. Los refugiados que mas alla de los
vinculos con parientes en el pais de asilo, poseen y mantienen vinculos sélidos con familiares
en sus paises de origen y en la didspora, generalmente consiguen movilizar mas recursos para
sus actividades econémicas (Campbell, 2005). Al constituir empresas familiares o individuales
con trabajadores migrantes o locales, los refugiados abren espacio y oportunidades de empleo
y reducen la presion sobre el mercado de trabajo local (Crush et al., 2015). Asimismo, estable-
cen individualmente fuertes redes sociales entre las comunidades de refugiados y migrantes y
la comunidad local, las cuales sirven de facilitadoras para su acceso a los recursos disponibles
(empleo, fuentes de ingresos, servicios publicos, finanzas, etc.) en la comunidad local. Al ser la
economia informal un sector altamente competitivo, el capital social y las unidades familiares

juegan un rol primordial.

Importa sefialar que en el camino hacia el éxito, los refugiados se enfrentan a algunos obstacu-
los en el desarrollo de sus actividades econédmicas. Uno de los mas significativos esta asociado
a la documentacién legal. Sin un documento de identificacién como el de los refugiados con
estatuto reconocido, no pueden adquirir propiedades o terrenos para la instalacion de sus ne-
gocios. A su vez, no pueden cruzar las fronteras de los paises de asilo, lo que dificulta particu-
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larmente los negocios de los que participan en redes de comercio transnacionales. Otra barrera
significativa es el acceso al crédito y los servicios financieros. La mayoria de los refugiados
urbanos no posee la documentacion legal necesaria para solicitar un crédito a fin de reunir el
capital inicial de sus microempresas. Las limitaciones se extienden a la apertura de cuentas
bancarias, con lo cual no disponen de un lugar seguro para guardar sus ahorros y estan expues-
tos a robos (Landau y Jacobsen, 2004).

Una vez superadas las barreras anteriores y establecidas sus empresas, el acoso de las auto-
ridades locales (particularmente de los policias), la xenofobia, el robo y el hostigamiento, son
otros de los obstaculos a los que tienen que enfrentarse. Los refugiados que tienen negocios
a menudo sufren con la mala conducta de la policia que confisca sus bienes, los detiene o co-
bra «propina» por dejarlos tranquilos. Las agresiones fisicas o verbales por parte de la pobla-
cion local también forman parte de la vida de los refugiados urbanos que tienen negocios. En
Sudafrica, por ejemplo, se perpetraron ataques xenéfobos en 2008 y 2015 en ciudades como
Johannesburgo, Pretoria y Ciudad del Cabo contra los refugiados y migrantes (zimbabuenses,
mozambiqueios, congolefios, burundeses, etc.) en general y los empresarios en particular. Los
refugiados urbanos asalariados también encuentran barreras en sus actividades econémicas.
Los bajos salarios y la explotacion laboral (muchas horas de trabajo en malas condiciones, pa-

gas irregulares, etc.), por ejemplo, pueden ser desalentadores para ellos.

En definitiva, la economia informal como mecanismo de supervivencia desempefia un rol im-
portante en la vida de los refugiados urbanos en el continente africano. Los esfuerzos realiza-
dos en sus actividades econdmicas demuestran que su presencia en los entornos urbanos de los
paises de acogida constituye mas un beneficio que una carga para el Estado o sus ciudadanos.
El reconocimiento de su contribucién para la economia de los paises de asilo y la promocién de
la integracion local como solucién duradera para ellos les permitiria reducir sus dificultades y
sacar mayor provecho de los beneficios de su participacién activa en la sociedad de acogida. No
obstante, es destacable el hecho de que las barreras a las que se enfrentan en su experiencia en
la sociedad de acogida no constituyen un elemento desalentador en la aplicacion de esta estra-

tegia para mejorar su vida y facilitar su integracién socioeconémica.
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4:

MIGRACIONES FORZADAS Y REFUGIADOS
URBANOS EN MOZAMBIQUE

Este capitulo se centra en la experiencia evolutiva de Mozambique como pais de asilo a fin de
conocer y comprender el contexto de la evolucion de las politicas y practicas de asilo aplica-
das en el pais. Se expone, acto seguido, la existencia de los refugiados urbanos en el pais como
un hecho real, a quienes las politicas internas de asilo afectan positiva y negativamente en el
proceso de integracion. Se analiza la experiencia de Maputo, la capital del pais, como ciudad-
refugio y el papel de la informalidad de la economia en el proceso de integracién de los refugia-
dos que se asientan alli.

4.1. DE PAIS EMISOR A PAiS RECEPTOR DE REFUGIADOS:
EVOLUCION DEL ASILO EN MOZAMBIQUE

La historia de Mozambique estd marcada por dos guerras que generaron flujos masivos de re-
fugiados y desplazados internos. Primero, la guerra de liberacién contra el colonialismo portu-
gués que culminé con laindependencia del pais en 1975; y segundo, la guerra civil (1972-1992)
entre la guerrilla de la RENAMO (Resisténcia Nacional Mogambicana) y el partido en el poder,
el Frente de Libertagdo de Mogambique (FRELIMO)®. La guerra civil fue altamente destructiva,
arrasé casi por completo las infraestructuras del pais y dejé miles de muertos y un millén de
refugiados y desplazados internos. El abandono de la ideologia marxista-leninista por parte
del FRELIMO en 1989 y la firma de acuerdos de paz en 1992 resultaron en la celebracién de
las primeras elecciones multipartidistas y democraticas en 1994. En este proceso el FRELIMO
emergié como fuerza politica dominante y la RENAMO se convirti6 en el principal partido de
la oposicidn. Es en este contexto en el que el pais inici6 un proceso de reconstruccién material,

economica y del tejido social (Banco Mundial, 2016).

En un ambiente politico relativamente estable, Mozambique experiment6 un rapido creci-
miento econémico en los afios siguientes. Entre 1996 y 2014 el PIB creci6 a tasas anuales
entre el 7 % y el 8,5 %, considerandose el crecimiento mas elevado entre los paises africanos
(African Economic Outlook, 2013). La puesta en marcha de megaproyectos de infraestruc-

turas junto a la expansion del crédito y las inversiones extranjeras en la explotacion de re-

83. En 1977 el gobierno de turno del pais se declar6 marxista-leninista, segin un proyecto de construccién
de un Estado socialista y del homem Novo, un concepto que fue usado después de la independencia para crear una
identidad mozambiquefia desvinculada de la discriminacién étnica, religiosa o de raza, anulando asf las referencias

a cualquier factor generador de divisiones. Véase: Hall y Young (1997).
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cursos minerales como el carbdn, el gas natural, el aluminio y la grava, estuvieron en la base
de las altas tasas de crecimiento®*. No obstante, este crecimiento acelerado tuvo un impacto
moderado en la reduccion de la pobreza del pais, ya que el 55 % de la poblacién®® sigue vi-
viendo por debajo del umbral de la pobreza (Banco Mundial, 2016). Asimismo, el pais sigue
dependiendo de la ayuda externa para su funcionamiento y la brecha entre ricos y pobres, asi
como la distribucién geografica de la pobreza (norte pobre y sur rico), tampoco se ha visto

alterada.

Las elecciones de 2014 en las que la RENAMO reclamd los resultados, deterioraron el ambiente
de paz en el pais. La protesta de la RENAMO culminé con el agravamiento de la insurreccion
armada iniciada en 2013 en el centro del pais como forma de presién sobre el Gobierno para
el reconocimiento de su supuesta victoria en las provincias del norte y centro del pais. Este
panorama politico asociado a la corrupcion, a las deficiencias en la gestion, a la caida de los
precios de las materias primas y de los flujos de inversion externa, hicieron decrecer la tasa
de crecimiento del PIB y elevaron los niveles de inflacion al 11,1 % a finales de 2015%. La de-
preciacion del metical®” (MZN) frente a las principales monedas extranjeras de peso en el pais
(doélar, euro y rand) tuvieron un impacto negativo en las condiciones ya precarias de vida de los

mozambiquefios.

No obstante, el pasado marcado por la guerra y la migracién forzada, y el panorama de inesta-
bilidad politica, econémica y de pobreza, no condicionaron la acogida de refugiados de otros
paises en Mozambique. Partiendo de su propia experiencia como pais emisor de refugiados, el
Estado mozambiquefio adopt6 una actitud positiva hacia los desplazados que solicitaban asilo
en el pais al considerarlos mas bien como un potencial activo que como una carga (Feldman,
2005; Mecagni, 2005). De acuerdo con Mecagni (2005:32-33), aparte de la experiencia previa
como pais de refugiados, la actitud del Estado mozambiquefio hacia ellos pudo haber sido in-
fluenciada igualmente por el hecho de que lleguen al pais flujos reducidos de refugiados, en

comparacion con los paises vecinos.

Los primeros flujos de refugiados empezaron a llegar a pequefia escala a Mozambique a me-
diados de 1992, procedentes de la crisis politica en la Republica Democratica del Congo y coin-
cidiendo con los flujos de refugiados mozambiquefios que regresaban al pais®®. Las oleadas
se incrementaron gradualmente a partir de 1994 debido a los conflictos étnico-politicos que
asolaron a Ruanda y Burundi, especialmente por el genocidio hutu-tutsi. Desde los afios si-
guientes hasta la actualidad, el nimero de refugiados y solicitantes de asilo ha ido ascendiendo

84. Para mas detalles, véase el informe del BAD, OECD, UNDP, UNECA, (2013). African Economic Outlook
2013. Special Theme: Structural Transformation and Natural Resources, p. 258.

85. Segun datos del Banco Mundial sobre la tasa de incidencia de la pobreza nacional, disponibles en http://
datos.bancomundial.org/indicador/SI.POV.NAHC?contextual=default&end=2008&locations=MZ&start=2008&vie
w=map, consultado el 30/07/2016.

86. Banco Mundial (2016)

87. Moneda nacional de Mozambique.

88. Segun datos del INAR.
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progresivamente debido a flujos procedentes no solamente de los Grandes Lagos, sino de otras

regiones como el Cuerno de Africa (Etiopia, Eritrea, Sudan y Somalia).

Considerandose la situacion geogréafica del pais en la regiéon®’, Mozambique funciona como una
travesia de transito para los flujos mixtos de migrantes y refugiados que emprenden el llama-
do vigje del sur. Es decir, flujos mixtos que buscan llegar a Sudafrica para asentarse en el pais
o partir desde alli a los paises de Occidente. Se trata de un movimiento de personas oriundas
principalmente del Cuerno de Africa, los Grandes Lagos y paises de la regién austral de Africa,
que entran al pais desde las fronteras con Tanzania, Malaui, Zambia y el océano Indico®. En
dichos flujos se mezclan (ACNUR, 2010; ACNUR, 2010b):

¢ Los solicitantes de asilo que huyen de la inestabilidad politica, las persecuciones y con-

flictos armados en sus paises de origen.

¢ Losrefugiados con estatuto reconocido que estuvieron asentados anteriormente en los

campos o zonas urbanas de los paises vecinos (Tanzania, Malaui, Zambia o Kenia).

¢ Losmigrantes econémicos que buscan mejores condiciones de vida, fuentes de ingresos y
oportunidades educativas; victimas de trafico de personas y menores no acompafiados®?.

La forma irregular y diversificada de entrada al pais de los flujos mixtos de migrantes, la ex-
tensiéon amplia de sus fronteras, la falta de recursos humanos suficientes y la precariedad de
los sistemas y medios deficientes de control, suponen un gran reto para Mozambique. Las difi-
cultades son destacables respecto a la gestidn de los flujos de migrantes forzados, puesto que
el Estado no dispone de mecanismos eficaces de comprobacion rapida de las motivaciones de
los migrantes que permitan identificar a los que necesitan proteccién internacional. Por ello, el
riesgo de que se efectiien detenciones y una posterior deportacion de individuos en situacion
de desplazamiento forzado es elevado en el pais. Este riesgo es mayor cuando llegan flujos ma-
sivos de migrantes, como ocurri6 entre 2010 y 2011 cuando una grande y progresiva oleada de
migrantes somalies y etiopes llegé al norte del pais generando tension y caos. La incapacidad
manifestada por el Estado para gestionar este tipo de emergencias se reflej6 en las detenciones
arbitrarias, las deportaciones ilegales (incluyendo de personas de edad avanzada y menores)
y violaciones de los derechos humanos que fueron denunciadas por ACNUR y la comunidad
internacional (ACNUR, 2011; Amnistia Internacional, 2011).

89. Mozambique estd situado en el sureste de Africa. Limita al norte con Tanzania, al este por el océano Indico,
al oeste por Malaui, Zambia, Zimbabue y Suazilandia, y al sur con la Republica de Sudéfrica. Toda la franja costera
este esta bafiada por el océano Indico a lo largo de 2470 km (INE, 2014). Para mas detalle, véase el mapa de Mozam-
bique en el Anexo.

90. Feldman (2005) e INAR (2015).

91. Entre 2010 y 2011, el pais recibid flujos de 2500 refugiados semanales, en su mayoria hombres prove-
nientes de Etiopia y Somalia. Se cree que estos migrantes transitaban por el pais usando redes de trafico ilegal para
llegar a Sudafrica. Para mas detalles véase ACNUR (2015). «Protecdo no contexto de fluxos migratérios mistos».
Working Paper presentado en el Seminario sobre Proteccién internacional en el contexto de flujos migratorios mixtos
e apatridia en Mozambique, Pemba, 9-10 de diciembre 2015.
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Fuente: Elaboracién propia sobre datos de ACNUR

En busca de soluciones eficaces y viables a la naturaleza compleja de estos flujos, el Estado
mozambiquefio se unié a los esfuerzos regionales de los Estados involucrados en los flujos mi-
gratorios para su gestion conjunta, particularmente en el ambito de la Comunidad para el Desa-
rrollo del Africa Austral (SADC). De dichos esfuerzos se destacan dialogos como la Conferencia
sobre la cuestion de los flujos migratorios mixtos desde el Este y Cuerno de Africa hasta el sur de
Africa realizada en Malawi en 2009; la Conferencia Regional sobre Proteccién de Refugiados y
Migracion Internacional: movimientos mixtos y la migracion irregular desde el Este, el Cuerno de
Africa y la regién de los Grandes Lagos hasta el Sur de Africa (Dar Es Salan, 6-7 septiembre de
2010); las Conferencias Ministeriales del MIDSA realizadas en 2013y 2014; y el Didlogo Ministe-
rial para Africa Austral: Haciendo frente a la migracién mixta e irreqular en la regién de la SADC
(Victorial Falls, 7-9 julio de 2015). En dichos dialogos regionales influy6 el Plan de 10 Puntos de
Accidn sobre la proteccion de refugiados y la migracién mixta de ACNUR, actuando como marco
para el disefio de las estrategias de intervencién y gestion de los flujos mixtos que afectan a los
paises de la region (ACNUR, 2010).
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Entre los factores de atraccidn figuran la actitud positiva del Estado mozambiquefio hacia los
refugiados y las buenas condiciones del campamento de Maratane donde el nimero de refugia-
dos es reducido y se les da provisiones regulares de productos alimentarios y no alimentarios,
asf como acceso a servicios basicos de salud y educacién de calidad (Feldman, 2005). Ademas
de estos factores esta el hecho de que los campamentos de otros paises vecinos como Tanzania,
Zambia o Malaui, se encuentran superpoblados, son inseguros y las politicas de asilo son muy
restrictivas, lo que provoca el efecto llamada hacia Mozambique (ibidem). En términos numé-
ricos, en los primeros afios de su experiencia como pais de asilo (1994-1999), Mozambique
registré un numero reducido de refugiados respecto a los paises vecinos. Cuando se prolongé
la crisis de los Grandes Lagos, el numero se increment6 de forma progresiva, pasando de 1192
refugiados a finales de 1999 a 2278 en el afio 2000, 6025 en 2006, 13 681 en 2011y 17 858 a
finales de 2014 (INAR, 2015). Actualmente, segin los datos estadisticos del INAR, el pais acoge
a aproximadamente 20 522 refugiados®2. Un nimero relativamente bajo si es comparado con el

de otros paises de la regiéon como ,por ejemplo, Sudafrica o Tanzania.

Grafico 3
Evolucion de la poblacién refugiada en Mozambique en los ultimos quince afios
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Fuente: Elaboracién propia sobre datos de ACNUR (2005) y de INAR (2015)

Del total de la poblacién refugiada en Mozambique, 5622 personas tienen el estatuto de re-
fugiado reconocido y 14 900 son solicitantes de asilo. Actualmente, el 65 % de esta poblacién
es asistida en el campamento de Maratane y el restante 35 % son refugiados urbanos®, o sea,

aproximadamente hay 13 593 refugiados y solicitantes de asilo en Maratane, y sobre 7000

92. Segun datos estadisticos obtenidos en entrevista al Instituto Nacional de Apoio aos Refugiados (INAR)
relativos a julio de 2015.
93. Datos del INAR obtenidos en entrevista al oficial de Protecciéon en marzo de 2015.
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viviendo en las principales ciudades y pueblos del pais®. Notese que esta cifra de refugiados
urbanos no incluye a muchos de los miles que no estan registrados por el INAR. Las ciudades de
Maputo (2368) y Nampula (3436) son las de mayor concentracién, mientras que las de Xai-Xai
(39), Inhambane (43), Beira (49) y Pemba (55), las de menor.

Grafico 4

Refugiados y solicitantes de asilo por nacionalidades en Mozambique

RD Congo N 9391
Burundi N 5439

Somalia NN 3037

Ruanda S 1926

Uganda 1 33

Etiopia | 32

Congo (Brazzaville) 1 28

Sudan 1 23

Costa de Marfil | 13

Liberia 1 11
Angola | 8
Republica Centroafricana 1 7
Sierra Leona I 7
Guinea Conacry | 6
Eritrea 1 3
Cuba | 3
Afganistan 1 2
Mauritania 1 1
Palestina | 1

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Fuente: INAR (2015)

Segun lo comentado anteriormente, el perfil de la poblacidn refugiada en el pais estd compues-
to en gran parte por personas que provienen de la region de los Grandes Lagos y del Cuerno de
Africa, particularmente de Ruanda, Burundi, la Reptiblica Democratica del Congo y Somalia®.
Aparte de los refugiados procedentes de paises africanos, el Estado tiene registro, en menor
medida, de solicitantes de asilo de paises no africanos como es el caso de Afganistan y Palesti-
na, y casos excepcionales como los procedentes de Cuba. Las causas de estos flujos de refugia-
dos estan asociadas principalmente a conflictos étnicos y politicos que desembocaron en ines-
tabilidad y guerras civiles en la regién de los Grandes Lagos y en el este de Africa, a destacar

94. Este namero representa los refugiados que estan registrados con el INAR y ACNUR, por lo que el nimero
es probablemente mucho mayor.

95.  En 2011, el pais registrd un flujo masivo de solicitantes de asilo somalies y etiopes por el norte del pais en
la frontera con Tanzania. Esta situaciéon de emergencia obligd al Gobierno mozambiquefio y a ACNUR a, por un lado,
instalar un centro temporal de acogida en el distrito de Palma, provincia de Cabo Delgado, por donde entraban los
solicitantes de asilo. Por el otro lado, el Gobierno puso en marcha medidas de seguridad estrictas para el control de
los movimientos de los refugiados fuera del campo. Véase IRIN NEWS, Mozambique: North overwhelmed by asylum
seekers disponible en www.irinnews.org/report/92690/mozambique-north-overwhelmed-by-asylum-seekers,
consultado el 12/05/2011.
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las hambruna en Etiopia y Suddn, los conflictos entre Etiopia y Eritrea, la violencia étnica en
Ruanda y Burundji, y las guerras contra el régimen de Kabila y entre facciones por el control de

las zonas con recursos naturales en la Reptblica Democratica del Congo.

El grupo mas grande de refugiados en el pais es de origen congolefio. Los burundeses son el
segundo mayor grupo, seguidos de los somalies y de los ruandeses. Segin datos de ACNUR y
el INAR, los refugiados suelen entrar a Mozambique en grupos que llegan a estar compuestos
de 100 a 120 personas, aunque hay muchos casos registrados de refugiados que han llegado
solos o en grupos de menos de cinco personas. Mas de la mitad de la poblacién refugiada es
menor de 18 afios, siendo el 55 % de sexo masculino (ACNUR, 2010 y 2015). Mientras que la
mayoria de los hombres llegan solos al pais, la mayoria de las mujeres llega con sus hijos y/u
otros miembros del nicleo familiar.

4.2. LEGISLACION NACIONAL SOBRE MIGRACION Y ASILO

Mozambique es un pais democratico que se rige por la Constituciéon de la Republica como ley
suprema. Respecto a la legislacion sobre refugiados, el pais tiene un marco juridico dualista, es
decir, combina el derecho internacional de los refugiados con leyes nacionales. A continuacion
se ofrece una descripcion de las bases de dicha legislacion.

4.2.1. Instrumentos juridicos internacionales y regionales

Mozambique firmé y ratificéd un conjunto importante de convenios regionales e internacionales
sobre los derechos de los refugiados. Bajo las resoluciones 11/88 y 12/88 de 25 de agosto, el
pais ratifico el protocolo de 1967 adicional a la Convencién de Ginebra de 1951 sobre el Esta-
tuto de los Refugiados, y la Convencion de la Unién Africana de 1969 sobre los problemas de

los refugiados en Africa.

Aparte de estos instrumentos, el pais ratificd igualmente otros marcos juridicos internacio-
nales y regionales que establecen medidas de proteccion a los refugiados, tales como el Pacto
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos, la Convencién de la ONU sobre los Derechos de
las Personas con Deficiencia, la Carta Africana sobre los Derechos Humanos y Derechos de los
Pueblos, la Carta Africana de 1990 sobre los Derechos y el Bienestar de los Nifios y 1a de 2007

sobre la Democracia, las Elecciones y la Gobernabilidad.

Respecto a la Convenciéon de 1951, el pais formulé reservas a la convencién con respecto a los
derechos a la educacion, a la libertad de circulacion, a la asociacion, al trabajo, y a la concesion
de la ciudadania:

¢ Losarticulos 13 y 22: el Gobierno asume las disposiciones como simple recomendacio-
nes. No son vinculantes en el sentido de conceder a los refugiados el mismo trato otor-
gado a los mozambiquefios en lo que respecta a la educaciéon basica y a la propiedad.

¢ Elarticulo 15: el Gobierno considera no vinculante conceder a los refugiados o grupos
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de refugiados residentes en su territorio derechos mas amplios de los que tienen los
nacionales en lo que respecta al derecho a la asociacion, y se reserva el derecho a res-

tringirlos por el bien de la seguridad nacional.

e Losarticulos 17 y 19: el Gobierno interpretara las disposiciones como no estando obli-

gado a conceder el derecho de obtencion de un permiso de trabajo.

e Articulo 26: el Gobierno se reserva el derecho a establecer locales de residencia princi-
pales para los refugiados o a restringir su libertad de circulacién siempre que cuestio-

nes de seguridad nacional lo hagan necesario.

¢ Elarticulo 34: el Gobierno no considera vinculante garantizar a los refugiados mayores
facilidades que las garantizadas a otras categorias de extranjeros en general, en lo que

respecta a la legislacion sobre la nacionalizacién.

Segun el analisis de ACNUR (2010), a pesar de las reservas anteriormente referidas, Mozam-
bique mantiene una politica de asilo que se puede considerar generosa comparativamente a
la de otros paises, considerando que las reservas firmadas tuvieron un impacto reducido en
la integracidn de los refugiados. Es decir, estas reservas no se manifiestan en la practica, dado
que los refugiados disfrutan de buena parte de los derechos fundamentales de los que gozan

los mozambiqueios.

4.2.2. Instrumentos juridicos nacionales

La legislacion nacional sobre asilo esta instrumentalizada en la Ley Organica 21/91 de 31 de
diciembre de 1991 (conocida como ley de refugiados), en el Decreto 51/2003, en el Decreto
33/2007.y en instrumentos legales trasnversales como la Constitucién de la Republica y la Ley
de Extranjeria 5/93, que juntos regulan los procedimientos formales de proteccién, adjudica-

cién del estatuto de refugiado y de asistencia®.
a) LaLeyOrganica21/91

La ley nacional de asilo fue promulgada el 31 de diciembre de 1991 por la Asamblea de la Re-
publica para aplicar en el contexto nacional los instrumentos internacionales y regionales del
Derecho Internacional de los Refugiados firmados por el Estado mozambiquefio. En esta ley
se define refugiado teniendo en cuenta las caracteristicas establecidas en las convenciones de
Ginebra de 1951 y de la OUA de 1969, considerandolo en su articulo 1:

Toda persona que por fundado temor a sufrir persecuciéon por motivos de raza, religion, nacionali-
dad, filiacién a un determinado grupo social o por sus opiniones publicas, que no tenga nacionali-

dad, o que debido a agresion externa, ocupacién, dominacién extranjera o acontecimiento que altere

96. Esto en conformidad con el articulo 12 de la Convencién de Ginebra de 1951, que determina que «el esta-
tuto personal de cada refugiado se regira por la ley del pais de su domicilio o, a falta de domicilio, por la ley del pais
de su residencia».
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en términos graves el orden publico en una parte o en todo su pais de origen, se vea obligada a dejar
su pais o lugar de residencia habitual, o no pueda o no quiera regresar, pida asilo en otro lugar fuera

de su pais de origen o de su nacionalidad?’.

La Ley Organica 21/91 es excluyente con los que hayan cometido crimenes contra la paz, de
guerra o contra la humanidad; con los que hayan practicado actos contrarios a los principios
de las Naciones Unidas; con los que hayan retornado voluntariamente a su pais; los apatridas
que hayan recuperado voluntariamente su nacionalidad y con los que se nieguen a recibir pro-
teccion de su pais de origen cuando los temores que los llevaron a solicitar asilo hayan dejado
de ser fundados. Para las personas con doble nacionalidad, la ley establece que solo se podran
beneficiar del reconocimiento del estatuto de refugiado siempre y cuando los temores funda-
dos se verifiquen respecto a todos los Estados de los que sean nacionales. Igualmente, la ley
establece, sin entrar en detalles, los procedimientos y 6rganos responsables del proceso de
solicitud de asilo (arts. VI a X) y otorga al ministro del Interior amplios poderes para decidir
sobre la concesion del estatuto de refugiado a los solicitantes de asilo tras la evaluacion de los
informes elaborados por una Comision Consultiva para los Refugiados®®. Asimismo, establece
la situacidn juridica del refugiado definiendo sus derechos y obligaciones de acuerdo con las
reservas a la Convencién de 1951 (art. 5).

Es importante destacar que, por un lado, la ley en su articulo 10 estipula restricciones a la cir-
culacion de los solicitantes de asilo durante el periodo de tramite de la solicitud invocando ra-
zones de seguridad nacional y mantenimiento del orden publico. De este modo, los solicitantes
de asilo deben residir en el Centro de Acogida de Maratane constituyendo delito el abandono
del campamento sin autorizacion previa del INAR. Por el otro lado, la ley hace referencia al de-
recho ala expulsion del territorio nacional de los refugiados o solicitantes de asilo que comen-
tan infracciones o delitos que atenten contra la seguridad nacional y el orden publico (art. 13).
Antes bien, la ley otorga a los refugiados el derecho a defenderse de las acusaciones sobre los
hechos que determinan la expulsiéon basandose en la presentacion de pruebas que demuestren
la ausencia de culpa. La puesta en practica de la expulsion se debe llevar a cabo observandose el
principio de non- refoulement establecido en la Convencién de 1951y, por lo tanto, se confiere

al refugiado el derecho de la eleccidn del pais adonde ser extraditado (ibidem).

En definitiva, la Ley Organica 21/91 sobre refugiados establece el proceso de determinacion
del estatuto de refugiado y contiene los derechos de los refugiados. Por lo tanto, cumple con

los minimos del marco juridico internacional y regional para la proteccién de los refugiados.
b) ElDecreto 51/2003

Tras la promulgacién de la ley de asilo, el Estado mozambiquefio observé la necesidad de crear
una instituciéon gubernamental que se ocupara de la gestion de las solicitudes de asilo, recepcidn,

97. Segunla Ley Organica 21/91, las personas que posean mas de una nacionalidad solo pueden beneficiarse del
estatuto de refugiado siempre que los temores se verifiquen con respecto a todos los Estados de los que sea nacional.
98. Mas detalles sobre la Comision en el apartado 3.3.3. de este capitulo.
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asistencia y proteccién a los refugiados y solicitantes de asilo a escala nacional. De este modo, el
consejo de ministros decreto, al amparo de lalinea e) del n.2 1 del articulo 153 de la Constitucion
de la Republica, la creacion del Instituto Nacional de Apoio aos Refugiados (INAR)®. Se trata de
una institucién de derecho publico que opera actualmente bajo la tutela del Ministerio de Nego-

cios Estrangeiros e Cooperacdo (MINEC). Sus atribuciones se resumen en:

e Prestar asistencia a los solicitantes de asilo y a los refugiados nacionales, asi como
coordinar con las demas instituciones nacionales y extranjeras la ejecucién de accio-

nes dirigidas a proporcionar un ambiente de seguridad y estabilidad en el pais.

e Colaborar con la Comisién Consultiva para la determinacién del estatuto de los re-

fugiados.

e C(Creary gestionar centros de acogida y garantizar el suministro de bienes y servicios
basicos a los refugiados.

e Ejecutar acciones que conduzcan a la bisqueda de soluciones duraderas para los

refugiados.

En el ejercicio de sus funciones, el INAR cuenta con la colaboraciéon de ACNUR, ademas de con
un abanico de instituciones gubernamentales, no gubernamentales y de las Naciones Unidas
para garantizar, tanto en el campamento como en las zonas urbanas, el acceso de los refugiados
a la proteccion y a los servicios. En entornos urbanos, particularmente, el INAR cuenta prin-
cipalmente con la colaboracion de ACNUR para cuestiones relativas a la proteccion, determi-
nacién del estatuto de refugiado, gestion de las bases de datos, etc. Para la asistencia juridica
cuenta con el apoyo de instituciones religiosas, como la Comisién Episcopal para los Migrantes,
Refugiados y Desplazados (CEMIRDE) y la Agencia Catélica para el Desarrollo Exterior (CA-
FOD). Para la gestion de los documentos de identificacidn, repatriacién o expulsion, el INAR

cuenta con los Servicios Nacionales de Migracién y de la Policia del Ministerio del Interior.
c) ElDecreto 33/2007

Considerando que el articulo 16 de la Ley Organica 21/91 establece el proceso de determina-
cién del estatuto de refugiado y reconociendo la necesidad de un marco juridico que reglamen-
te la tramitacion de las solicitudes de asilo y que oriente la coordinacién entre las instituciones
gubernamentales en la proteccion y asistencia a los refugiados, el consejo de ministros aprobé
el reglamento que rige el proceso de reconocimiento del estatuto de refugiado en Mozambique
manifiesto en el Decreto 33/2007.

99. EIl INAR fue creado en 1977 por la Presidencia de la Republica con la designacién de Ntcleo de Apoio
aos Refugiados e Movimentos de Libertagdo (NARML). En 1986 pas6 a ser Nucleo de Apoio aos Refugiados bajo
la tutela del Ministerio de Educacién y Cultura hasta que en 2003 pas6 a designarse Instituto Nacional de Apoio
aos Refugiados y a estar bajo la tutela del Ministerio de Asuntos Exteriores segtin el Decreto n.2 51/2003 de 24 de
diciembre.
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Este marco normativo define los procedimientos generales que deben llevarse a cabo tanto por
el solicitante de asilo como por los drganos del Estado responsables del tramite de las solicitu-
des. Establece igualmente el organigrama de la Comisién Consultiva para los Refugiados (CCR),
sus funciones y funcionamiento (nimero de sesiones ordinarias, instrucciéon de la solicitud,
plazos, formas de comunicacion de las decisiones, de presentacion de recursos, etc. ). Por ulti-
mo, el decreto establece disposiciones sobre los derechos de los que gozan los solicitantes de
asilo durante el periodo de tramite y posteriormente a la decisién positiva de la CCR, y reitera
la posibilidad de limitacion de la libertad de movimientos, segin lo dispuesto en el articulo 10

de la ley de asilo.

d) Instrumentos juridicos transversales:
la Constitucién de la Republica y Ley de Extranjeria n.2 5/93

La Constituciéon de la Republica de Mozambique garantiza los derechos y libertades fundamen-
tales a todas las personas dentro del territorio mozambiqueiio (nacionales y extranjeros inclui-
dos los refugiados). Los derechos plasmados en la Constitucion engloban, entre otros, el dere-
cho de asilo,alavidayalaintegridad fisicay moral, ala nacionalidad originariay adquirida, ala
privacidad, a la libertad de expresion y de informacion, a la seguridad, al acceso a los servicios
legales (tribunales, por ejemplo), ala propiedad, a la herencia, al trabajo, a la educacion, a la sa-
lud y ala vivienda. Los nifios, en particular, tienen derecho a la proteccién y atencidon necesarias

para su bienestar y a la libertad de expresion para las cuestiones que los afectan directamente.

Pese a que la Constitucién establece el derecho a la libertad de asociacién y a la libertad de
residencia y de movimientos, estos derechos podran estar limitados para salvaguardar otros
derechos o intereses protegidos por la Constitucion, o por razones de seguridad nacional o
de orden publico. No obstante, las restricciones legales sobre los derechos y libertades deben
ser de caracter general y abstracto, y no tener efecto retroactivo (art. 56). La Constitucion es-
tablece de igual modo el respeto del principio de no devolucién al prohibir la extradicion de
ciudadanos por hechos considerados crimenes condenables con la pena de muerte o prision
perpetua en el Estado que requiera la extradicion y siempre que la persona extraditada pueda

sufrir tortura, tratos inhumanos o degradantes (art. 67).

Al amparo de las disposiciones de la Constitucion mozambiquefia, los refugiados tienen dere-
cho a disfrutar de la mayor parte de las libertades mencionadas, sin embargo, la realidad se
muestra muy distinta. En la practica, por ejemplo, los refugiados no gozan del pleno derecho
a la libertad de movimientos debido a las reservas adoptadas por el Estado en esta cuestion.
Por esta razén, de acuerdo con el CEMIRDE, son a menudo objeto de detencién por parte de las
autoridades policiales o de Migracion!®. Aparte de ello, los refugiados con estatuto reconocido

no gozan plenamente del derecho del usufructo y aprovechamiento de la tierra y del derecho

100. Segln José Muianga, abogado del CEMIRDE encargado de brindar asistencia juridica a los refugiados y
solicitantes de asilo en Maputo, muchos son los casos de refugiados, en particular hombres, que son detenidos por
la policia en Maputo.
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ala propiedad, pues a menudo no se les deja adquirir una parcela a su nombre y construir una

vivienda para residir con sus familias.

Los refugiados tampoco gozan del derecho al trabajo establecido en el articulo 84 de la Consti-
tucion y en los articulos 17, 18 y 19 de la Convencion de Ginebra. Las reservas a las disposicio-
nes expuestas en los articulos 17 y 19 de la Convencion por las que el Estado mozambiquefio
no se ve obligado a conceder el derecho de obtencién de un permiso de trabajo, documento
esencial para la realizacion de trabajos asalariados por parte de ciudadanos extranjeros, obs-
taculizan en la practica el disfrute de ese derecho. Si bien el escenario se muestra diferente en
el caso de las profesiones no asalariadas (agricultura, artesania, comercio, pequefias firmas

comerciales e industriales), pues el Estado las promueve en el entorno de los refugiados.

En la Constitucion de 1975 y sus promulgaciones de 1990 y 2004, se incluye la ley de nacionali-
dad que establece los requisitos para la adquisicion, la pérdida, la readquisicidn, y la concesion
de la doble nacionalidad bajo una combinacién de principios Ius Soli y lus sanguinis. La ley y
su reglamento de aplicacién (el Decreto n® 3/1975) que sufrié modificaciones en 1982 y 1987,
incluye los articulos 23 y 24 de la Constitucion y la Ley del Registro Civil (ACNUR, 2010:8).
Bajo estos instrumentos, el pais reconoce la importancia de la cuestion de la apatridia en la
integracion de los refugiados, pese a no haber firmado la Convencién de 1954 sobre el Estatuto
de los Apatridas, ni la Convencién de 1961 para reducir los casos de apatridia, importantes
convenios sobre la cuestion (ACNUR, 2010). Sin embargo, la ley de nacionalidad en la practica
encuentra barreras plasmadas principalmente en las practicas incoherentes de las autoridades
administrativas competentes a nivel central y provincial, en particular en casos que impliquen
el reconocimiento de la nacionalidad de las personas que carecen de la prueba documental de

su origen mozambiquefio (ibidem).

En la ley 5/93 (Ley de Nacionalidad) que establece el marco juridico para los ciudadanos ex-
tranjeros residentes en el pais, se hace mencion en el articulo 37 del tratamiento legal que se
debe dar a los refugiados, remetiéndolo a la ley de asilo y a las convenciones internacionales
de las que Mozambique forma parte. En el articulo 52, linea a) establece la emisién de docu-
mentos a favor de los apatridas residentes en el pafs, disposiciéon que incluye a los refugiados.
Asimismo, establece la emisiéon de documentos de viaje individuales (para mayores de dieciséis
afios) o familiares para los refugiados, con validez de dos afios prorrogables y con un nimero
ilimitado de viajes!! (arts. 53 y 54).

En definitiva, la promulgaciéon de la Ley Organica 21/91 y la creacion del INAR como 6rgano
competente para tratar las cuestiones relacionadas con los refugiados, constituyeron los mar-

cos juridicos de referencia de la ratificacion de Mozambique como pais de asilo. La promulga-

101. Los refugiados que dejen de estar en esta condicidn por haber vuelto a ponerse bajo la proteccion de su
pais de nacionalidad, o que hayan retornado a sus paises de origen o los paises que habian abandonado por miedo
de ser perseguidos (parrafos 1y 4, 1a linea c] del articulo 1 de la Convencidn de 1951), pierden el derecho al docu-
mento de viaje.
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cion del Decreto 33/2007 consolid6 el paso dado por el pais para la traduccién a nivel nacional
del derecho internacional de los refugiados. Estos instrumentos juridicos asociados a la Cons-
titucion de la Republica y a los demas instrumentos que se han ido creando a nivel nacional
evidencian una serie de derechos civiles, politicos, culturales y sociales y de libertades funda-
mentales plasmadas en la Carta Magna de los Derechos Humanos, aplicables a los refugiados

en el pais.

4.3. PROCESO DE DETERMINACION DEL ESTATUTO DE REFUGIADO (DER)*

En el proceso de Determinacion del Estatuto de Refugiado, el Estado mozambiquefio asume la
total responsabilidad. Las bases que reglamentan el proceso de reconocimiento del estatuto de
refugiado en el pais son regidas por el Decreto 33/2007. El decreto estipula el procedimiento
normativo de naturaleza procesual y material que ha de ser seguido en la presentacién de la
solicitud del estatuto de refugiado en Mozambique acorde con los términos de la ley nacional

de asilo, con el Protocolo de 1967 y la Convenciéon de OUA.

Considerando que las fronteras del pais son el primer lugar de contacto de los refugiados con el
territorio nacional, el decreto establece que las autoridades competentes (guardia de fronteras,
policia de aduanas, etc.) tras recibir la solicitud de asilo, lleven a cabo una evaluacién inicial y
adopten las medidas necesarias para encaminar el proceso a la delegacion del INAR®® mas cer-
cana a su frontera, la cual es responsable de la gestion de las solicitudes y de la coordinacion
de los trabajos de la Comision de Elegibilidad'®*. Tanto las autoridades como INAR deben dar
prioridad a las mujeres con necesidades especiales, a los nifios (especialmente los no acompa-
fiados), a las personas mayores, a las victimas de torturas y a todas las personas que necesiten

asistencia especial durante el tramite del proceso de solicitud de asilo®.

Excepto en los casos de afluencia masiva de refugiados de la misma nacionalidad en la que el
Estado determina la condicién de refugiado en grupo sobre una base prima facie'®, el proceso
de atribucion del estatuto de refugiado se tramita individualmente. Los procesos de DER recibi-
dos en las delegaciones provinciales del INAR son dirigidos a la Delegacién de Nampula, centro

de la gestién de la recepcién y acomodo de los refugiados en el campamento de Maratane. En

102. DERes el equivalente de RSD = Refugees Status Determination en inglés.

103. Aunque los refugiados entren por fronteras de otras provincias, estos son obligatoriamente encaminados
por las autoridades de migracidn al campo de refugiados de Maratane con paso previo por las oficinas del INAR para
su registro. Quienes no hayan sido registrados y no hayan estado en el campo de Maratane no tienen derecho a la
proteccion ni a la asistencia humanitaria.

104. Segun el numero 1 del articulo 2 del Decreto 33/2007 .

105. Ibid, n.2 2.

106. De acuerdo con Rutinwa (2002:1), «la determinacién de la condicién de refugiado en grupo sobre una
base prima facie [...] significa, en esencia, el reconocimiento por un Estado de la condicién de refugiado sobre la base
de las circunstancias facilmente evidentes y objetivas del pais de origen que dan lugar al éxodo. Su propésito es ase-
gurar el acceso a la seguridad, la proteccién contra la devolucién y el trato humanitario basico a los manifiestamente
necesitados de ello». Para mas detalles, véase UNHCR (2002).

99



REFUGIADOS URBANOS EN MAPUTO

Nampula, el proceso se continta por dos oficiales del Instituto que se encargan de hacer entre-
vistas preliminares a los solicitantes de asilo y preparan un informe con recomendaciones que

es enviado a posteriori a la sede del INAR en Maputo.

Mientras esperan el resultado de su peticion, a los solicitantes de asilo y a los miembros de su
familia se les restringen los movimientos, debiendo obligatoriamente permanecer en el cam-
pamento de Maratane, el inico centro de acogida de refugiados del pais. En este centro, los so-
licitantes de asilo reciben un espacio y material para la construccién de una barraca, asf como
asistencia médica'®” y farmacéutica gratuita (contraceptivos incluidos), ademas de informacion
sobre salud sexual y reproductiva, asistencia a necesidades basicas, como alimentacion, vestido
y productos de higiene personal y colectiva, y acceso a servicios educativos!®®, De igual modo,
durante la espera del tramite de peticion de asilo, los solicitantes reciben un documento provi-
sional de identificacién personal valido por dos afios y renovable semestralmente, denominado
Declaragdo'™. Se trata de una hoja de papel A4 en donde constan el nombre, la nacionalidad, la

filiacién y laley que los ampara.

Pese a que a los refugiados se les emite un documento de identificacion, se han registrado ca-
sos de encarcelamiento de solicitantes de asilo por el desconocimiento de la validez legal del
documento por parte de algunas autoridades policiales a lo largo del pais*'®. Por esto, el INAR y
ACNUR firmaron un acuerdo con el CEMIRDE en vistas a proporcionar asistencia juridica a los
solicitantes de asilo que lo necesiten. Sin embargo, actualmente dicha asistencia se limita a los
solicitantes de asilo y refugiados asentados en Maputo debido a limitaciones en los recursos
financieros que ACNUR y INAR tienen disponibles para el efecto.

El informe de la entrevista preliminar enviado al INAR en Maputo es adjudicado a la CCR o
Comision de Elegibilidad'!' que funciona bajo la tutela del Ministerio del Interior. Esta co-
mision se halla compuesta por oficiales del INAR que ejercen de secretarios; por represen-
tantes del Ministerio de la Justicia; por representantes del Ministerio de Asuntos Exteriores
y Cooperacion y del Ministerio del Interior en la calidad de presidente de la Comisién y re-

presentantes de ACNUR en la calidad de observador y consejero. Las funciones de la CCR se

107. Los servicios de salud del campo son extensivos a la poblacién local (en torno a 20 000 personas).

108. Enel centro de Maratane, los refugiados tienen el acceso a la educaciéon primaria garantizada en la escuela
del campo. El apoyo para la ensefianza secundaria es reducido, beneficiando a aproximadamente 390 estudiantes
refugiados matriculados en las escuelas e internados de la ciudad de Nampula y alrededores. ACNUR y el Albert
Einstein German Academic Refugee Initiative (DAFI) conceden becas para algunos refugiados estudiantes de secun-
daria que viven en Maratane.

109. Ladeclaragdo asociada a un documento del INAR acreditativo de la condicién de solicitante de asilo per-
mite igualmente a los refugiados abrir cuentas bancarias en bancos comerciales, matricularse en una escuela o
postularse a un puesto de trabajo. No obstante, los bancos prefieren permitir la apertura de cuentas a los refugiados
que ya tienen el estatuto legal reconocido que a los solicitantes de asilo.

110. De acuerdo con los datos obtenidos en las entrevistas con los representantes de las tres organizaciones
durante el trabajo de campo en Maputo en abril de 2015.

111.  Aunque no formen parte de la CCR, esta casi siempre tiene en cuenta las recomendaciones hechas en los
informes preparados por los oficiales de Elegibilidad del INAR en Maratane.
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resumen en tres puntos esenciales!?:

1. Analisis y toma de decisiones sobre la credibilidad de la solicitud.
2. Toma de decisiones sobre las peticiones de reunificacion familiar.

3. Toma de decisiones sobre las cuestiones relativas a los refugiados que sean solicitadas
por otras instituciones del Estado.

Para el andlisis de las peticiones, el Decreto 33/2007 establece la realizacién de sesiones or-
dinarias una vez al mes y un plazo maximo de tres meses, con posibilidad de extenderse un
mes mas, para la comunicacién de la decision final al solicitante. Sin embargo, de acuerdo con
el INAR, en la practica la realidad es otra. Los procesos llevan mas tiempo de lo previsto en ser
analizados, llegando a estar en tramite durante mas de cinco afios, lo cual deja a los refugiados
en una situacion de limbo legal con implicaciones directas para su proceso de integracion local.
Los factores determinantes de la demora en el proceso estan asociados al nimero reducido
de oficiales de elegibilidad en los locales de recepcion de refugiados; la burocracia; los pocos
recursos financieros disponibles para mantener la Comisién y la agenda ajustada de los miem-
bros de la Comision que tienen otras funciones!*®. Pese a ello, mas del 80 % de las solicitudes

presentadas son aprobadas.
Figura 2

Proceso de determinacion del estatuto de refugiado en Mozambique

N
e Entrevista preliminar
¢ Informe de solicitud de asilo
J
N
¢ Andlisis del informe de solicitud emitido por el INAR
J
N
e Evaluacion del informe de la Comisiéon de Eligibilidad
J
)
*Emision del Despacho de Decisidn final
J
)
e Comunicacién de la decisidn final al solicitante de asilo
eFacilitacion de la documentacidn legal necesaria
J

Fuente: Elaboracion propia sobre el Decreto 33/2007

112. Articulo 4 del Decreto 33/2007.
113. ACNUR. Entrevista personal, 21 de marzo de 2015 en Maputo.
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Es de la competencia del ministro del Interior emitir la decision final de la solicitud de con-
cesion del estatuto de refugiado tras el andlisis del informe de la CCR. El solicitante de asilo
recibe la comunicacion escrita de la decisidn a través del INAR. Para los casos diferidos, los
solicitantes de asilo reciben un documento de identificacién como comprobante de su estatuto
de refugiado que es similar al DNI mozambiquefio, y pasan a tener derecho a un documento
de viaje!'* que les permite salir al exterior en caso de necesidad, excepto a su pais de origen.
Para los casos no diferidos, el decreto establece el derecho del solicitante de asilo a recurrir a la
decisidn en el Tribunal Administrativo con base en el nimero 2 del articulo 3 de la ley de asilo.

De acuerdo con ACNUR (2010:6-7), el proceso de recurso es un reto para los solicitantes de
asilo debido a su complejidad. Argumenta que el proceso de apelacidn ante el Tribunal requiere
la plena representacion juridica de los demandantes. Este factor, asociado al periodo de espera
del proceso que varia de entre dos a seis aflos y a la distancia de los solicitantes de asilo del
tribunal (ubicado en Maputo), hacen costoso el proceso. Por esta razén ACNUR apoya la promo-
cion de la descentralizacidn del Tribunal Administrativo por parte del Estado mozambiquefio
para reducir los costes, y recomienda establecer regimenes especiales para tramitar los proce-
sos de los refugiados y otras medidas que permitan acelerar las decisiones del tribunal sobre
las apelaciones. A los solicitantes de asilo para quienes la decisidn del Tribunal Administrativo
sobre la apelacidn sea igualmente negativa, el Estado tramita su salida del pais a través de las

autoridades de Migracién en colaboracion con ACNUR y la OIM.

Importa sefialar aqui que la disponibilidad de informacion relativa a la legislaciéon nacional so-
bre refugiados constituye una traba a la puesta en practica de las disposiciones de la normativa.
La ley de asilo y los decretos asociados no estan ampliamente difundidos institucionalmente
en el pais, un hecho reconocido por el INAR. Pese a haber sido difundidos a través de los bole-
tines de la Republica disponibles en las bibliotecas, notarias y otras instituciones publicas, la
normativa juridica sobre el asilo no es del dominio de la mayoria de los funcionarios publicos
o privados, sobre todo de los que tratan directamente con los solicitantes de asilo y los refu-
giados, como la policia nacional, los guardias de fronteras, el ejército, etc. Tampoco son del
dominio de la mayoria de la poblacidn local y muchos de los solicitantes de asilo y refugiados
la desconocen. Los oficiales de proteccion del INAR, los abogados, ACNUR, las instituciones del
Estado y las organizaciones no gubernamentales que se ocupan de cuestiones de los refugiados
son los principales conocedores de la ley de asilo. Este factor impacta directamente en la apli-
cacion practica de la legislacion nacional de asilo con consecuencias directas para el proceso de

integracion local de los refugiados.

114. Los viajes al exterior son efectuados previa solicitud al INAR, que emite una carta de autorizacién igual-
mente firmada por el las autoridades de Migracion del pais.
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4.4. SOLUCIONES DURADERAS A DISPOSICION DE LOS
REFUGIADOS EN MOZAMBIQUE

La repatriacién voluntaria es una de las opciones propuestas por ACNUR como solucién dura-
dera para los refugiados. Esta opcién es considerada activamente por diversos actores en el Es-
tado mozambiquefio. La repatriacion es presentada como solucién a los refugiados cuando las
condiciones para el retorno en seguridad y con dignidad estan establecidas en sus pais de ori-
gen. Hasta la actualidad, Mozambique solo ha firmado un acuerdo tripartito con el Estado ruan-
dés y ACNUR para la repatriacidn voluntaria de los refugiados ruandeses (Feldman, 2005:13).
Sin embargo, pocos refugiados ruandeses se adhirieron al retorno voluntario, en algunos casos
por desconfianza de las garantias de seguridad ofrecidas por el Gobierno ruandés, y en otros
casos por el hecho de haberse arraigado en Mozambique tras el largo periodo de estancia en
el pais. En el caso de los refugiados congolefios y burundeses, el Estado mozambiquefio logré
repatriar voluntariamente a unos pocos oriundos de regiones del Congo y de Burundi en donde
se ha restablecido la paz (Feldman, 2005).

El reasentamiento en un tercer pais es una opcidén viable para un nimero muy reducido de re-
fugiados asentados en Mozambique. Los que son elegibles para esta opcion son los refugiados
en el campamento o refugiados urbanos que, entre otras circunstancias, tengan enfermedades
cronicas sin tratamiento especializado en el pais; los refugiados que no estén seguros en Mo-
zambique (particularmente en el campamento), pero que tampoco pueden retornar a su pais
de origen; o los nifios huérfanos y no acompafiados. Este es un proceso que se lleva a cabo por
ACNUR, basandose en listas de candidatos propuestas por el INAR. Son tramitados anualmente
un minimo de 150 dosieres!'®. La espera es de dos a tres afios hasta el reasentamiento en uno
de los cinco paises con los que Mozambique tiene convenios, a saber: Estados Unidos, Canada,
Australia, Francia o Portugal.

La integracion local de los refugiados es la primera soluciéon duradera promovida por ACNUR
en el pais'?®. Sin embargo, el proceso esta condicionado por las reservas firmadas por el Es-
tado mozambiquefio a algunas de las disposiciones de la Convencidon de 1951 relacionadas
con los articulos 17 (empleo), 19 (profesiones liberales), 26 (libertad de movimientos), 13
(propiedad) y 34 (naturalizacién). De acuerdo con el INAR, el Estado apoya y estimula la in-
tegracion local de los refugiados particularmente en entornos urbanos en donde no reciben
asistencia humanitaria. No obstante, ACNUR (2010:2) considera que aunque esto suceda, las
reservas a la Convencién impiden que la integracion se produzca a nivel legal, social y eco-
némico de forma integrada. Las reservas estatales limitan el acceso de los refugiados a sus
derechos fundamentales individuales, particularmente los relacionados con la integracion

local en el pais.

115. Elntumero de refugiados elegidos para el reasentamiento depende de las cuotas disponibles en cada pais
de acogida.
116. Segun Elodie Lemal, oficial de Protecciéon de ACNUR en Mozambique, en entrevista en marzo de 2015.
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De este modo, la integracion local se efectiia de forma voluntaria, espontanea, segin el esfuerzo
individual empleado por el refugiado, en funcién del lugar de asentamiento (campamento o
ciudad) e implica la autosuficiencia (ACNUR, 2010:4; Feldman, 2005:14). Para ACNUR (2010:2-
3), la retirada de las reservas legales y la revision de la legislaciéon nacional de asilo por parte
del Estado redundarian en la creacién de un entorno favorable a la proteccién y la integracion
local de los refugiados en el pais, por lo que ha recomendado insistentemente al Estado mo-

zambiquefio dar prioridad a estos dos aspectos.

4.5. LA POLITICA DE CAMPAMENTO DE LOS REFUGIADOS

Segun lo expuesto anteriormente, Mozambique recibi6 los primeros grandes flujos de refugia-
dos a partir de 1994 con el recrudecimiento de los conflictos en Ruanda y Burundi. En este pe-
riodo, que marca el inicio de su experiencia como pais de asilo para refugiados, el Estado dispu-
so dos centros de acogida, uno en Bobole y otro en Massaca II, todos a las afueras de la ciudad
de Maputo, la capital del pais. El incremento en el nimero de refugiados en los campamentos
de Maputo condujo a un déficit en la capacidad''” de los mismos, dando lugar a conflictos con
la poblacidn local y generando problemas de seguridad'*®. Su proximidad con las fronteras de
Sudafricay Suazilandia pudo haber generado presion de los gobiernos de ambos paises, debido
a temores de la migracion de refugiados desde Mozambique para buscar trabajo en sus territo-
rios (Feldman, 2005). Considerandose estas cuestiones, el Estado mozambiquefio tomo6 cuatro

medidas importantes:

¢ Primero, instalé un nuevo campamento de refugiados en Maratane, zona rural de la
provincia de Nampula, al norte del pafs.

¢ Segundo, se decret6 en 2001, bajo una orden ministerial, la prohibicién a todos los
refugiados de vivir en la ciudad y provincia de Maputo y, consecuentemente, la obliga-

toriedad de asentamiento en Maratane para la recibir asistencia humanitaria directa.

e Tercero, el Estado incrementd y fortalecio, con el apoyo de ACNUR y de la OIM, los sis-

temas de control de sus fronteras (sobre todo las del norte del pais)'*.

e Por tltimo, se instald un centro de transito en Lichinga, provincia de Niassa, considera-
do el principal punto de entrada a Mozambique desde Tanzania y Malaui. Ademas, a fin
de facilitar el traslado de los refugiados desde Lichinga y otros puntos del pais a Nam-
pula, asignd transporte regular para el traslado de los refugiados (ACNUR, 2001:1).

117. Los campamentos de Maputo solo tenian capacidad para un maximo de 500 refugiados, por lo que el
rapido incremento en el nimero de estos de 1995 a 1999 (aproximadamente 2000 refugiados) obligé a buscar al-
ternativas.

118. Ibidem.

119. Véase el informe del UNHCR (2015) Subregional Operations Profile - Southern Africa, disponible en www.
unhcr.org/pages/49e485806.html.

104



Condiciones de integracién socioeconémica

De este modo, el campamento de Maratane abri6 en febrero de 2001 acogiendo a aproximada-
mente 400 refugiados y desde 2003 paso6 a constituir el tinico centro de acogida de refugiados
en el pais'?. Situado al norte, en la provincia de Nampula, a 33 km del centro de la ciudad, el
campamento engloba un area de 195 hectareas y acoge a 13 710 refugiados y solicitantes de
asilo (8053 hombres y 5657 mujeres)!?.

Mapa Il

Localizacién geografica del campamento de Maratane
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120. INAR (2015).
121. Ibidem.
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Foto 1
Entrada principal del campamento de Maratane

Fuente: Autora. Trabajo de campo (octubre, 2015)

Laordenacion territorial del campamento se compone de cuatro zonas o barrios (A, B, C,D) que, a
su vez, se subdividen en manzanas. Los refugiados asentados en el campamento estadn ubicados

en dichos barrios de forma organizada y obedeciendo a criterios como el origen y la antigliedad.

Mapa III
Distribucion territorial del campamento de Maratane
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Fuente: Administracion del campamento (2015)
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El campamento estd situado cerca de comunidades locales y tiene un régimen abierto por lo que
los refugiados comparten recursos como el agua, las tierras para el cultivo y la ganaderia, con es-
tas comunidades (INAR, 2015). Su gestién es responsabilidad de un administrador residente que
cuenta con el apoyo del INAR, del Ministerio de Educacién, del Ministerio de Sanidad, del Ministe-
rio de Agricultura, del Ministerio de Accién Social, del INEFP!?2y del Ministerio del Interior. En las
actividades de gestion del campamento, la administraciéon cuenta con la colaboracién directa y

activa de ACNUR y de ONG’s que trabajan para garantizar la asistencia necesaria a los refugiados.

En cambio, el INAR es responsable de la proteccion de los refugiados, de los procesos de deter-
minacion del estatuto y otros procesos legales. ACNUR, a su vez, trabaja en estrecha colabora-
cién con el INAR, otras agencias de la ONU y entidades gubernamentales y ONG para prestar
servicios directos basicos a los refugiados y a las comunidades locales que viven el campamento.
Los servicios prestados engloban el registro y documentacion de los refugiados, la asistencia ali-
mentaria y social, la construcciéon de viviendas, el suministro de agua potable y de materiales no
alimentarios utiles, el servicio de guarderia, un centro de salud, una escuela primaria, un centro

de formacion profesional, la proteccidn relativa a la violencia sexual y basada en el género'.

Tabla 4

Intervinientes en la proteccion y asistencia humanitaria a los refugiados en Mozambique

Actores

Actividades

ACNUR/INAR

Proteccién y gestion del campamento

Ministerio del Interior

Determinacion de la condicidn de refugiado, permisos y documen-
tos de viaje

Ministerio de Sanidad

Salud, nutricién, VIH/sida

Ministerio de Educacion

Educacién primaria y secundaria

Ministerio de Trabajo (INEFP)

Formacién vocacional

Ministerio del Género, Infancia y
Accién Social

Asistencia a personas con necesidades especificas o victimas de la
violencia basada en el género (SGBV)*#*

Ministerio de Agricultura

Produccion de cultivos, ganaderia, silvicultura

Programa Mundial Alimentacién

Asistencia alimentaria

Padres scalabrinianos/CAFOD

Alimentacién complementaria, apoyo psicosocial; curso de portu-
gués para mujeres victimas de violencia de género

CEMIRDE Asesorfa y asistencia legal
Fuente: UNHCR, Operation in Mozambique Factsheet, (2010)
122. Instituto Nacional de Educacién y Formacién Profesional.

123.

Véase ACNUR (2010). UNHCR Operation in Mozambique Fact sheet. Disponible en: http://www.unhcr.

org/524d85889.html, consultado el 12/12/2011.

124.

Siglas en inglés para designar Violencia basada en el género.
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ACNUR interviene también en los procesos de repatriacién y reasentamiento de los refugiados
que asi lo solicitan. La intervencién de los socios de ACNUR (ONG’s y otras agencias de la ONU)
se centra basicamente en coordinar los servicios disponibles para los refugiados y llevar a cabo
programas de promocion de la autosuficiencia de las familias de refugiados, programas entre
los cuales se destacan la concesion de microcréditos para creacion de negocios, la agricultura y

la cria de animales (avicola y piscicola).

Foto 2
Produccién de gallinas ponedoras en el campamento de Maratane

Fuente: Autora. Trabajo de campo (octubre, 2015)

La seguridad alimentaria y la buena nutriciéon de los refugiados en el campamento es asegu-
rada por el Programa Mundial de Alimentacidn, el Ministerio de Agricultura y otros organis-
mos asociados. Los nifios con necesidad de alimentacién suplementaria cuentan con el apoyo
del Departamento de Asuntos Sociales del INAR que instaur6é un programa de nutriciéon en
las guarderias del campamento para los nifios menores de cinco afios, en vistas a reducir el
riesgo de desnutricién créonica'?®. Este programa es actualmente implementado en el campa-
mento por los padres scalabrinianos. El Instituto Nacional del Empleo y Formacién Profesional
(INEFP), bajo la tutela del Ministerio de Educacion, es el encargado de suministrar los cursos
de formacidn profesional y expedir los certificados a los refugiados y la poblacién local que vive

alrededor del centro de acogida.

125. Ibidem.

108



Condiciones de integracién socioeconémica

Foto 3

Centro de nutricién para niflos de los padres scalabrinianos en el campamento de Maratane

Fuente: Autora. Trabajo de campo (octubre, 2015)

En cuanto a los servicios sociales, el campamento cuenta con una guarderia y una escuela pri-
maria publica a la que acuden los hijos de los refugiados y nifios de las comunidades locales
vecinas. Ademas, el campamento dispone de un centro de salud con maternidad, servicios de
internamiento y ambulancias, que ofrece servicios a los refugiados y a 12 000 mozambiquefios
vecinos. Existe también un centro de formacion vocacional, un centro de asesoramiento en
SGBV y enfermedades, un puesto de policia, veintiin pozos de agua distribuidos por los cuatro
barrios, un centro de distribucién de alimentos, una iglesia, una mezquita y un mercado en

donde los refugiados desarrollan una serie de actividades econémicas!?®.

La seguridad interna del campamento es asegurada por la policia de la Republica de Mozam-
bique (PRM) en colaboracién con los sungu- sungu'!?’, que son un grupo compuesto por diez
refugiados elegidos por el comité de gestion del campamento'?. Este grupo de seguridad ayuda
a la policia local a mantener el orden tanto dentro del campamento como en las comunidades

cercanas. Sus miembros trabajan con contratos anuales, no renovables.

126. INAR (2015).

127. Palabra en swahili que designa a grupos de vigilancia constituidos por las propias comunidades.

128. El comité de gestion del campamento es una comisién compuesta por representantes de las diferentes
comunidades de refugiados asentados en este establecimiento, formada para apoyar a la administracién del cam-
pamento en cuestiones relacionadas con su funcionamiento y con la resoluciéon de conflictos entre individuos y

colectivos de los grupos comunitarios.

109



REFUGIADOS URBANOS EN MAPUTO

Foto 4
Vigilante sungu-sungu en el mercado del campamento de Maratane

Fuente: Autora (octubre, 2015)

Segun la valoracién de ACNUR, la composicién y organizaciéon del campamento de Maratane
le confieren una categoria excepcional en el continente!?’. Pese a que Maratane constituye el
unico centro de acogida y registro de refugiados en el pais, la legislacién permite que los refu-
giados autosuficientes e integrados econémicamente puedan, excepcionalmente, ausentarse
del campamento. Los que puedan mantenerse por su cuenta tienen permitido vivir en las zonas
urbanas y pueblos que elijan informando regularmente al INAR sobre los cambios en su lugar
de residencia. Por consiguiente, el nimero de refugiados urbanos se ha incrementado en los

ultimos afios, obligando al INAR y ACNUR a una extensidn de la proteccion al entorno urbano.

4.6. POLITICAS DE PROTECCION E INTEGRACION DE LOS
REFUGIADOS URBANOS

La politica del Estado mozambiquefio respecto a los refugiados urbanos es similar a la aplicada
en la mayoria de los paises africanos en los que se considera a los refugiados de los campamen-
tos como refugiados prima facie y, por lo tanto, susceptibles de recibir asistencia, en tanto que a
los refugiados urbanos se los encuadra como migrantes en la misma categoria de los migrantes
econdémicos con capacidad para autosustentarse y, por ende, no habilitados para recibir asis-

tencia humanitaria (Jacobsen, 2004:58).

Pese alapolitica de campamentoy ano tener una definicién de refugiado urbano enlalegislacion

nacional, estos estan reconocidos como tales por el Estado mozambiqueno. Ante la ausencia de

129. Segun entrevista a Isabel Marquez, representante de pais de ACNUR en Mozambique. Maputo, octubre
de 2015.
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un marco juridico nacional especifico para el refugio en el entorno urbano, los refugiados urba-
nos estan sometidos a la Ley Organica 21/1991 y a la Ley de Extranjeria 5/1993 (INAR, 2015).

Estos instrumentos juridicos establecen tres disposiciones importantes que afectan directa-

mente al asentamiento de los refugiados en entornos urbanos:

¢ Primero, el articulo 10 de la ley de asilo establece la prohibicién de asentamiento fuera
del campamento sin previa autorizacién del Estado. Las excepciones a la politica de
campamento se producen sobre una base individual por la que los refugiados que pue-
dan demostrar tener capacidades econémicas para mantenerse fuera del campamento

reciben permiso para abandonarlo.

¢ Segundo, laley establece la obligatoriedad de comunicacién del lugar de residencia y de

cambios de esta a las autoridades gubernamentales locales.

o Tercero, establece la retirada del derecho a la asistencia directa para los refugiados que

opten por vivir fuera del campamento de Maratane.

Importa sefialar que la ausencia de asistencia humanitaria directa en entornos urbanos no sig-
nifica pérdida de todos los derechos fundamentales. Seguin el INAR, pese a las restricciones im-
puestas a la asistencia, los refugiados urbanos gozan del derecho de acceso a servicios publicos
de salud y educacion, aunque no sea de forma gratuita, como si ocurre en el campamento de

Maratane, pero bajo las mismas condiciones que los mozambiquefios.

El asentamiento en un entorno urbano no significa tampoco la pérdida de proteccidn legal. A
través de las delegaciones del INAR en las principales ciudades del pais, el Estado mantiene
un registro sistematico de los refugiados urbanos como forma de control y para asegurar su
proteccion®®’. Los refugiados urbanos registrados reciben del Estado los documentos legales
necesarios para el disfrute de sus derechos fundamentales, como, por ejemplo, documentos de
identificacion individuales o la documentacién de estado civil (actas de nacimientos, matrimo-
nio o defuncidn). La Ley 21/1991 en su articulo 4 establece la extensibilidad de la documenta-
cién legal otorgada a los refugiados y solicitantes de asilo a los miembros de sus nucleos fami-
liares'®!, lo cual facilita la integracion legal de estos y permite la reunificacion familiar'?. Este
es un factor importante para la integracion local considerdndose sus efectos positivos para el

bienestar de los refugiados y para su capacidad de reconstruir sus vidas en el entorno urbano.

130. Segun entrevista a Isabel Marquez, representante de pais de ACNUR en Mozambique. Maputo, octubre
de 2015.

131. Como miembros del nicleo familiar se entiende a los efectos de la Ley Organica 21/1991 al esposo/a, hijos
menores, ascendientes en primer grado tanto del refugiado como del esposo/a.

132.  El Estado mozambiquefio reconoce el derecho a la vida familiar y el consiguiente derecho a la reunificacion
familiar establecidos en la Convencién de 1951 y en otros instrumentos juridicos internacionales. De este modo, se ha
incorporado la reunificacion familiar en el Decreto 33/2007 (art. 9) regulador del proceso de determinacién del esta-
tuto de refugiado. En esta legislacion, el Estado establece la posibilidad de reunir a los miembros de la familia de los
solicitantes de asilo y refugiados mediante previa autorizacién de la Comisién Consultiva en coordinacién con el INAR.
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No obstante, segtin el CEMIRDE, algunos de los documentos de identificacién emitidos por el
Estado, como por ejemplo la Declaragdo', poseen pocos elementos de seguridad y acarrean
dudas sobre su fiabilidad. Este escenario, asociado a limitaciones de caracter lingliistico y al des-
conocimiento de sus derechos, expone a los refugiados urbanos a situaciones de vulnerabilidad

ante autoridades policiales y ademas dificulta su acceso a derechos econémicos y sociales!*.

El Estado mozambiqueiio reconoce las dificultades asociadas a la documentacion legal y apun-
ta al presupuesto econémico limitado como causa de la precariedad de la misma. Para reducir
esta vulnerabilidad en la proteccidn legal, se puso en marcha, en colaboracién con ACNUR, un
plan conjunto para asegurar que la documentacién legal que los refugiados reciben les permita
gozar de todos sus derechos fundamentales, y para garantizar el acceso a la ciudadania tras un
cierto periodo de residencia en el pais (ACNUR, 2010:3-4).

En cuanto a los derechos econémicos y sociales, seguin lo establecido en la ley de asilo, los re-
fugiados urbanos y sus parientes gozan del acceso a algunos de ellos como son la educacién, la
salud, el agua y el servicio de saneamiento, y el trabajo. Por ejemplo, los hijos de refugiados en
edad escolar tienen derecho a asistir a las escuelas publicas locales, sobre todo para las clases
de primaria, que son gratuitas (INAR, 2015). Sin embargo, el Estado no asume el pago de las
tasas escolares para la ensefianza secundaria y superior, por lo que estas son asumidas por los
propios refugiados urbanos. En estos casos, el Estado limita su apoyo a facilitar el acceso a do-

cumentacidn que acredite la condicién de refugiado ante las autoridades de Educacion.

El acceso alos servicios publicos de salud también esta disponible bajo las mismas condiciones
que para los mozambiquenos. Es decir, los refugiados pueden acceder a cualquier servicio pua-
blico previo pago de una tasa que no supera los 20 MZN (0,26€). Segtin ACNUR'*, los refugia-
dos con enfermedades crénicas o en situaciones de emergencia médica tienen derecho a recibir
atencidén especial y al suministro gratuito de medicamentos. Ese derecho engloba a los refugia-
dos enfermos de VIH y de tuberculosis, quienes deben acudir periédicamente a los hospitales

de distrito o provinciales para recibir orientacion y hacerse pruebas voluntarias.

En cuanto al derecho al trabajo, como se ha indicado anteriormente, el Estado mozambiquefio
ha firmado con reserva los articulos 17 y 19 de la Convencion de 19513, argumentando no te-
ner obligacion de conceder a los refugiados el derecho a la obtencién de un permiso de trabajo.
Este factor condiciona la insercidn de los refugiados urbanos en el mercado de trabajo local,
particularmente en el sector formal. La precariedad de la documentacion legal, sobre todo la de

los solicitantes de asilo (Mecagni, 2005:37), condiciona su contratacién, ya que los empleado-

133. Setrata de un documento en papel blanco DINA4 fragil, y que contiene nada mas que los datos personales,
la fotografia del solicitante de asilo, su nimero de expediente, la duracion del permiso, y el sello y firma del INAR.

134. De acuerdo a los datos recabados en la entrevista al oficial de Justicia (abogado) del CEMIRDE, en 2015.

135.  ACNUR (2010).

136. El derecho al trabajo esta contemplado como tal en el articulo 23.1 de la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos, en el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y en los arti-
culos 17,18 y 19 de la Convencién de Ginebra de 1951 como uno de los derechos de los refugiados (ACNUR, 2011).
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res dudan de la autenticidad de la documentacion, lo cual reduce sus posibilidades de empleo.
Los refugiados con estatuto reconocido se enfrentan a menos dificultades en este sentido, por
lo que un ndamero significativo de los que tienen un nivel académico alto consiguen empleo en
la administracion publica. Ejemplo de ello son un niimero considerable de refugiados burun-
deses y congolefios bien cualificados que trabajan como profesores de lengua francesa en las
escuelas secundarias publicas y privadas, y como médicos o enfermeros en los hospitales de

las zonas rurales del pais.

Considerando sus limitaciones para garantizar el disfrute del derecho al trabajo a todos los re-
fugiados, el Estado mozambiquefio apoya iniciativas de promocién del autoempleo. Las inicia-
tivas se inician en el campamento de Maratane con cursos de formacion profesional impartidos
por el INEFP, los cuales permiten a los refugiados la adquisicién de habilidades para la genera-
cion de ingresos en sectores como la artesania, la agricultura o la ganaderia (INAR, 2015). La
realizacion de estos cursos culmina con la obtencion de certificados reconocidos por el Minis-
terio de Educacion Nacional por lo que amplian las posibilidades de conseguir un empleo fuera
del campamento. En entornos urbanos, el Estado ha suscrito iniciativas de las ONG en apoyo
a los refugiados con proyectos de microcréditos para actividades de generaciéon de ingresos

impulsando asi su espiritu empresarial.

En definitiva, las reservas a la Convencion de 1951 establecidas en la derecho nacional de asilo
y la ausencia de un marco juridico sobre los refugiados urbanos en Mozambique parecen limi-
tar en cierta forma a las condiciones de vida de los refugiados urbanos, aunque no constituyen
impedimentos absolutos para que estos disfruten minimamente de sus derechos fundamenta-

les, particularmente de los econémicos y sociales.

4.7. MAPUTO: LA FORMACION Y DESARROLLO DE UNA CIUDAD-REFUGIO

En este epigrafe se presenta la historia de la evolucién hasta la actualidad de la estructura so-
cioecon6émica y urbana de la ciudad de Maputo, la capital de Mozambique, a fin de exponer el

contexto en el que se asientan los migrantes forzados en esta ciudad.

Maputo se sitia en el margen occidental de la bahia de Maputo, en la provincia del mismo
nombre, situada en el extremo sur del pais. Es la capital politico-administrativa y el centro eco-
noémico mas importante de Mozambique. Tiene una poblacion estimada de 1 094 628 millones
de personas'’, de las cuales 11 615 son extranjeras (INE, 2007).

137. Esto representa una densidad de poblacién de 2790 hab./km2, y el 5,4 % de la poblacién del pais. Para
mas detalles véase también Paulo, Rosario y Tvedten (2007) y Conselho Municipal da Cidade de Maputo (2013).
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Mapa IV
Localizacién de la ciudad de Maputo en Mozambique
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Fuente: Elaboracién propia sobre datos del INE

El area de la ciudad de Maputo equivale a 470 km2 y se divide administrativamente en siete

distritos municipales configurados a su vez por un total de 49 barrios. El territorio de la ciudad

limita con tres regiones administrativas pertenecientes a la provincia de Maputo y que funcio-

nan como zonas de influencia®®. Se trata de los distritos de Marracuene al norte, Matutuine al

sury el municipio de Matola al oeste.

138. Las zonas de influencia de la ciudad de Maputo poseen caracteristicas que las definen como formaciones

espaciales rurales bajo influencia de la ciudad (Neves da Silva, 2011).
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MapaV
Division territorial y administrativa de la ciudad de Maputo y sus zonas de influencia
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Al igual que muchas ciudades africanas, Maputo experiment6 un rapido crecimiento demo-

grafico y urbano. La historia de la ciudad cuenta que su territorio siempre fue habitado por el

pueblo tsonga del Imperio de Gaza, organizado en pequeiias tribus denominadas regulados que

se ubicaban alrededor de la bahia de Maputo y en los valles fértiles de los rios que desembo-

caban en ella (Paulo, Rosario y Tvedten, 2007:21). Por su importancia geoestratégica y econé-
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mica Maputo atrajo a flujos de migrantes del Estado colonial portugués, a migrantes de otras
regiones del pais, a migrantes econémicos y a migrantes forzados de los paises vecinos y de la
region. Dichos flujos de migrantes desempefiaron un papel importante en la composicion de las
caracteristicas sociodemograficas, econdmicas y urbanas actuales de la ciudad.

Atraidos por el trafico de esclavos y el comercio de marfil que se realizaba en la bahia de Ma-
puto?®?, la ocupacion colonial portuguesa fijé aqui su primer puesto comercial en la regién en
1781. Tras hacerse con el control del comercio de marfil y de esclavos en la bahia, la construc-
cion de un puerto y de un pequefio fuerte en 1783 y posteriormente la construccién de una
linea férrea que conecta con la region del Transvaal en Sudafrica'®® condujeron a una trans-
formacion sociodemografica, econémica y espacial que dio como resultado la fundacion de la
ciudad a la que los portugueses denominaron inicialmente Lourenco Marques (Paulo et al,
2007). El desarrollo del comercio llevado a cabo a partir de Lourengo Marques atrajo a flujos
de inmigrantes compuestos por colonos portugueses'*!, por comerciantes ingleses, indios y
sudafricanos y por migrantes nativos provenientes de otras regiones del pais, que dieron lugar
a un rapido crecimiento demografico y estimularon la formacién continua de pequefios con-
glomerados habitacionales (Neves da Silva, 2011:60; Paulo et al.,, 2007:22). Estos sucesos y su
nombramiento como capital del pais en 1898 marcaron el inicio de la formacidn urbanistica

que evoluciond hacia la estructura actual de la ciudad de Maputo.

Segun Aratjo (2003, citado en Neves da Silva, 2011), el nticleo urbano de la actual Maputo fue
el resultado del trasplante de modelos de organizacién espacial urbana basados en la metrépo-
lis portuguesa. En este sentido, fueron demarcadas calles y delimitados espacios en donde se
construyeron progresivamente un conjunto de infraestructuras publicas y privadas modernas
para la Administracion y para la residencia de los colonos, tales como mercados municipales,
bibliotecas, ayuntamiento, centros culturales, oficinas de correos, restaurantes, hoteles, mu-
seos, iglesias, jardines, etc. En la década de 1930 se invirti6 en la construccién de un sistema de
transporte urbano compuesto por coches y tranvias, asi como en la habilitacion de sistemas de
suministro de agua, electricidad y saneamiento publico. Posteriormente, en los afios setenta, se

invirtio en la construccién vertical iniciAndose asi el que es el actual skyline de Maputo.

Este progresivo ordenamiento espacial y la implantacién de infraestructuras que se realiz6 en
el periodo de ocupacion colonial modernizaron la ciudad y configuraron sus caracteristicas

urbanas actuales.

139. Préctica realizada por los holandeses a través de la Compaiiia de las Indias Orientales y por comerciantes
ingleses, austriacos y franceses en el siglo XVIII, en colaboracién con las comunidades que habitaban el reino en la
época. Véase Paulo et al., 2007 y Neves da Silva, 2011.

140. El descubrimiento de minas de oro en la regién del Transvaal en Sudafrica impulsé la construccién de una
linea de ferrocarril para dar salida a este mineral y otros productos desde Johannesburgo hasta el puerto de la bahia
Delagoa en Lourengo Marques, lo cual propici6 un rapido crecimiento de la ciudad por la fuerte demanda de mano
de obra generada por dicho negocio.

141. Para controlar el comercio en la zona, el gobierno colonial portugués adopt6é como medida el envio, a par-
tir de 1799, de pobladores a Lourengo Marques, que se componian de comerciantes y aventureros.
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El proceso de desarrollo de la urbanizaciéon de la ciudad también estuvo marcado por la
segregacion sociocultural, econémica y racial del espacio configurando areas desigua-
les. La dindmica de desarrollo econémico y urbano impuesta por el gobierno colonial
portugués se caracterizé por la expansion y modernizacién de un area central de la ciu-
dad representativa del poder de la burguesia colonial y por el crecimiento de un zona
suburbana no planificada, periférica al centro y habitada por la poblacién nativa, po-
bre y subyugada. Las normativas segregacionistas, como el Régimen de «indigenato»'*?
que clasificaba a los grupos de la poblacién en civilizados (los blancos, los indios, los mestizos
y los negros asimilados), asimilados (nativos europeizados) e indigenas (nativos no europei-
zados), contribuyeron a exacerbar la diferenciacidn de los espacios de la ciudad (Paulo et al,,

2007:22).

Figura 3
Dualismo de la estructura urbana en Mozambique - diagrama esquematico
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Los nativos (asimilados e indigenas) quedaron relegados a los asentamientos semiformales e
informales en areas suburbanas y periurbanas de la ciudad, con construcciones precarias de

cafiizo y barro, denominadas casas de canico o palhotas. Mientras que los portugueses y sus

142. El Régimen de indigenato consisti6é en una ley impuesta por el gobierno colonial dirigida a regular las
relaciones sociales y la division del trabajo entre la poblacidn (Neves da Silva, 2011). El Régimen dictaba requisitos
para que cualquier persona no blanca adquiriera la ciudadania portuguesa y fuera considerada «asimilada». Estos
requisitos consistian en ser mayor de dieciocho afios, tener un nivel educativo basico y un buen dominio de la lengua
portuguesa, poseer cierto nivel econémico y demostrar buen comportamiento y caracter (Pereira, 2008).
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descendientes se quedaron en el centro urbano, con construcciones modernas y planificadas
en donde funcionaba el poder econémico y administrativo, espacio denominado ««ciudad de
cemento». Esa segregacion espacial con fuerte componente racial marcé la composicion del
dualismo que caracteriza la estructura urbana actual de la ciudad de Maputo, la cual se circuns-
cribe en la interaccién entre un espacio central y urbano y un espacio periférico, semiurbano

y rural (Verisimo, 2014).

Tras la independencia del pais en 1975, rebautizada con el nombre de Maputo, la ciudad pas6
por un proceso de nacionalizacién de las infraestructuras publicas y privadas y de las resi-
dencias que pertenecian a los colonos. La tierra pasé a ser propiedad del Estado, que obtuvo
el control de la distribucion de la vivienda gestionada a través de la APIE (Administracion del

Patrimonio Inmobiliario del Estado).

El masivo éxodo rural de desplazados y el retorno de refugiados de la guerra civil que el pais
vivid entre los afios 1972 y 1992, dieron lugar a un rapido crecimiento demografico y de los
niveles de pobreza en la ciudad. La crisis estructural causada por el colapso de la produccién y
la destruccion de las infraestructuras y servicios publicos ocasionados por el conflicto armado
(War on Want, Alliance for Zambian Informal Economy Associations and Workers Education
Association of Zambia, 2006) impulsaron el abandono de la politica econdmica socialista, la
aceptacion de ayuda externa y la puesta en marcha de programas de ajuste econémico, tales
como el PRES I y el PRES II'*3. Sin embargo, dichas politicas econémicas basadas en la fijacion
de los precios del mercado y de los tipos de cambio, supusieron la racionalizacién del gas-
to publico y el equilibrio fiscal, la reforma del sector publico y del servicio civil ocasionando
miles de despidos'*, el incremento de los indices demograficos y de la pobreza absoluta!*
en Maputo (Cramer, 2001). El Estado, que actuaba hasta entonces como el principal empleador
en las empresas publicas de administracion, comercio y produccion estatal, vio reducidas sus
capacidades de absorber el exceso de mano de obra. Consecuentemente, el deterioro de las
condiciones de vida de las familias en Maputo condujo a la bisqueda de fuentes alternativas de

ingresos en la economia informal urbana'*¢, incrementandose considerablemente.

Igualmente, la presién demografica causada por el éxodo rural y por el retorno de los refu-

giados generd una fuerte demanda de tierra y vivienda a la que el Estado no logré responder

143. El Programa de Recuperaciéon Econémica y Social (PRES) logré un cambio significativo en la economia
mediante la reactivaciéon de la produccion industrial. La segunda parte de este programa (PRES II) traté de ampliar
las reformas implementadas en la primera (War on Want, AZIEA y WEAZ, 2006).

144. Los planes de ajuste econémico tuvieron como consecuencia mas de 100 000 despidos, 14 000 de los cua-
les fueron resultado de la reestructuracion del principal puerto y de los sistemas ferroviarios, aprobada por el Banco
Mundial en 1999 con un préstamo de 77 millones de ddlares (Cramer, 2001).

145. La degradacion de las condiciones de vida de los maputenses originaron la pobreza del 70 % de la pobla-
cién en los afios noventa.

146. Las altas tasas de desempleo y la pobreza absoluta aceleraron el crecimiento del sector informal y de la in-
formalizacién de la economia formal en la ciudad. La liberalizacién de los precios y la reduccién de las restricciones
a las actividades productivas y comerciales de ambito privado impuestas por el Gobierno, también contribuyeron al
crecimiento de la economia informal en Maputo.
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por insuficiencia de patrimonio urbano. Como consecuencia, la ciudad experimentd un creci-
miento acelerado y desestructurado de sus asentamientos urbanos informales. Segiin Verisi-
mo (2014:5-8), este escenario dio lugar a un cambio de escala en el patrén de urbanizacion
dualista de Maputo. Es decir, los mozambiquefios pasaron a ocupar el espacio de la ciudad de
cemento anteriormente exclusivo de la burguesia portuguesa y la periferia se mantuvo, pero

sus barrios pasaron a ser clasificados apenas como barrios.

Actualmente, en la ciudad de cemento habitan principalmente familias de clase media y alta
que componen una minoria, mientras que los suburbios de cafiizo constituyen el «dormitorio»
de las familias de clase media y baja que trabajan en el centro de la ciudad (Neves da Silva,
2011; Verisimo, 2014). La periferia constituye la zona mas habitada de la ciudad (cerca del
70 % de la poblacién) y la mas dindmica de Maputo, social y econdmicamente. Muchos de sus
barrios pasaron por procesos de restructuracion y de instalacion de sistemas de saneamiento,

viales y espacios publicos recobrando dignidad y adquiriendo un caracter mas urbano.

Mapa VI
Distribucion de la poblacién por barrios residenciales en Maputo.
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Fuente: Adaptacion propia al espafiol de datos del INE (2007)
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En suma, los movimientos migratorios diversos que se dieron a lo largo de la historia de la
formacion de la capital de Mozambique impulsaron un rapido crecimiento de la poblacién y
contribuyeron a la formacién de la estructura espacial, poblacional y socioeconémica actual
de Maputo.

4.7.1. Caracteristicas socioecondmicas de la poblacion local

En términos econémicos, la ciudad de Maputo genera el 20,2 % del PIB nacional mediante la
produccion en los sectores del comercio (29,6 %), de la industria (12,4 %) y de los transportes
y comunicaciones (29,5 %) (PNUD, 2006). Las principales industrias de la ciudad son las de
muebles, discografica, metaldrgica, quimica y alimentaria. La produccion agricola consiste en
cereales (maiz y cacahuetes), verduras (lechuga, col, ajo, cebolla, tomate, zanahoria y pimien-

tos), legumbres y tubérculos (mandioca y batata dulce).

La ciudad de Maputo tiene el coste de vida mas alto en comparacién al resto del pais, lo que
manifiesta una correlacion con el indice de incidencia de la pobreza, el cual también es eleva-
do. Entre 2008-2009 las cifras se situaban en el 36,2 %, un 17,4 % menos que en el periodo de
2002-2003 (Ministério de Planificacdo e Desenvolvimento, 2010). Entre los aflos 2014-2015,
la renta mensual por hogar derivada de las actividades laborales y subvenciones en Maputo,
segun la Encuesta sobre el presupuesto familiar (I0OF 2014 /15) del INE (2016) sumaba 11 664
MZN. La renta media mensual percibida en dinero y proveniente de la ocupacién principal as-
cendia a 10 375 MZN, mientras que las provenientes del trabajo secundario se situaba en 912
MZN. Los pagos en especie se reparten principalmente en gastos en alimentacién, alojamiento
y transporte. Los gastos mensuales per capita en Maputo presentan un nivel alto de consumo,
con gastos tres veces superiores a la media nacional, situdndose en 5094 MZN. Los gastos men-
suales por ntcleo familiar son de 25 912 MZN. Los principales gastos, por orden jerarquico, se
efectian en vivienda y combustibles (41,7 %), transporte (12,6 %), productos de alimentacion
(11,7 %) y restaurantes, hoteles y cafeterias (10,1 %).

Las familias en Maputo se caracterizan por ntcleos familiares grandes: el 31,0 % estan com-
puestos por 5y 6 miembros con una media de 5,1 personas (I0F2014/15, INE, 2006). Existe
una relacion entre los miembros en edad activa y no activa como factor determinante en las
condiciones socioecondmicas del hogar. La evaluacidn de la composicién por edad de los miem-
bros del hogar indica que los hogares estan formados mayoritariamente por parientes directos,
con edades entre los 15 y los 64 afios, siendo 3,1 la media de personas del hogar en ese rango
de edad. La tasa de dependencia de los miembros de los hogares en Maputo es del 59,9 %. Es
mayor entre los jovenes (54,5 %) que entre los mayores (5,3 %). En cuanto al jefe de hogar,

predominan los que son encabezados por hombres (34,1 %).

Las viviendas y los electrodomésticos destacan en la tenencia de bienes duraderos del nicleo
familiar. En cuanto a la vivienda, la mayoria de la poblacién local posee casa propia (78,4 %),
el 14,0 % vive en régimen de alquiler y el 7,7 % vive en casa ajena. Las viviendas mas comunes
son las casas unifamiliares (99,5 %), la mayoria hechas con ladrillo (94,1 %) y con cubierta de
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zinc (77,3 %). Casi todas poseen suministro de agua potable (95,5 %), de electricidad (93,4 %)
y sistemas de saneamiento (88,5 %), (I0F2014/15, INE, 2016).

El nivel académico de la poblacién en edad escolar (mas de cinco afios) se divide entre aquellos
que tienen estudios de primaria (47,9 %) y los que tienen estudios de secundaria (44,5 %). Las
tasas de analfabetismo son del 7,6 % y son mayores entre las mujeres (13,1 %). E1 86,1 % de la
poblacién de estudiantes asiste a escuelas publicas, mientras que el 13,9 % estudia en escuelas

privadas (de la Iglesia, concertadas o de particulares).

Igual que la educacidn, el acceso a la salud constituye un indicador de las condiciones socioe-
condémicas de la poblacién local. En este sentido, el 96,4 % de la poblacién en Maputo tiene
acceso a los servicios de salud, entre ellos el 79,5 % usa los servicios a los que tiene acceso. De

los servicios usados el 86,6 % son de caracter publico y el 10,8 % son privados.

En cuanto a la fuerza de trabajo, la tasa de desempleo en Maputo se sitda en el 54,8 %, siendo
las mujeres la mayoria (58,5 %). La poblaciéon econ6micamente activa mayor de 15 afios co-
rresponde al 54,4 %. La mayoria de la poblacion inactiva la componen los estudiantes (47,4 %)
y los trabajadores del hogar o domésticos (32,4 %). Entre la poblaciéon econdmicamente activa
con trabajo en Maputo, el 47,2 % tiene un empleo formal. En cuanto a la forma de empleo, el
83,7 % de la poblacién tiene empleo asalariado, la mitad en empresas privadas (50,7 %) y el
13,8 % en casas particulares. Las cifras de trabajadores por cuenta propia en Maputo son me-
nores (24,1 %) comparativamente a otras ciudades a nivel nacional, y la mayoria de ellos no
tiene empleados a su cargo (22,3 %) (IAF, 2002/3, INE, 2004).

Las principales ocupaciones laborales son: comerciante (3,0 %), operario no agricola (21,4 %),
personal de servicio (14,9 %) y empleado doméstico (13,6 %). Segtin el IFTRAB 2004/5, el
4,7 % de la poblacion tiene una ocupacién secundaria en areas como el comercio al por mayor,
al por menor y la reparacion de coches. En Maputo, la mayoria de 1a poblacién econémicamente
activa ocupada (93,4 %) tiene ingresos. De esta poblacién, el 59,8 % lo recibe en dinero o en es-
pecie. En cuanto a las ramas de actividad, las de mayor concentracién de la poblacion local son
el comercio y ventas (29,0 %) y los servicios (32,8 %). Tomando en consideracion la posicion
en el proceso laboral, los trabajadores asalariados se concentran mas en actividades adminis-

trativas (7,5 %) y de prestacion de servicios (construccion civil, 6,3 % y transporte, 5,4 %).

En definitiva, la poblacién mozambiquefia en Maputo presenta caracteristicas socioecondmi-
cas diferenciadas. Los datos presentan a la poblacion local segregada entre los que viven en los

limites de la pobreza y los que se alejan de ella.

4.7.2. Estrategias de supervivencia socioeconémica de la poblacion local

A pesar de la urbanizacion acelerada y del crecimiento econémico de la ciudad que acompané
el rdpido desarrollo que el pais experimenté entre los aflos 2003-2014, los niveles de pobreza

y desigualdad social en Maputo siguen incrementandose. Mas de la mitad de la poblacién de la
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capital vive por debajo del umbral oficial de la pobreza, debido a factores como el desempleo,

el elevado costo de vida o el bajo nivel de la renta (Paulo et al., 2007).

Ante el escenario de pobreza y desigualdad social, los diferentes segmentos de la poblacién
en Maputo ponen en marcha multiples estrategias de supervivencia altamente flexibles. Para
ello movilizan recursos de los nucleos familiares segin su situacién socioecondmica, lo que les
permite hacer frente a las dificultades de las dindmicas de la vida urbana. Paulo et al. (2007:52-
77) en su estudio sobre la pobreza urbana en Maputo, identificaron un rango de estrategias de
supervivencia manifiestas en las relaciones con la familia extendida, en las relaciones sociales
establecidas en la comunidad (amigos, vecinos, etc.) o en los vinculos establecidos con grupos

religiosos:

o El asentamiento en aéreas suburbanas en donde la tierra y la vivienda son mas ase-

quibles.

e Recepcion de aportaciones en dinero o especies efectuadas por miembros de la familia
extendida con mas recursos econdmicos, sirviendo de amortiguador o de red de segu-

ridad en tiempos de crisis.

e Establecimiento de redes de apoyo espiritual y en especie con las iglesias y mezquitas

de la ciudad y con sus miembros, sobre todo en momentos de emergencia o crisis.

e Establecimiento y mantenimiento de relaciones fuera del ndcleo familiar, principal-
mente con parientes en las areas rurales de origen y que viven de la agricultura. Algu-
nos nucleos familiares establecen redes de apoyo basadas en la recepcion de productos
agricolas del medio rural para la venta en la ciudad y posterior reparto de los ingresos
percibidos.

¢ Incorporacion de miembros ajenos al niicleo familiar en régimen de alquiler de habita-
ciones o dependencias/anexos de las viviendas como forma de obtencién de ingresos

extra.

¢ La separacion temporal o semipermanente de los miembros del nucleo familiar. Por
ejemplo, se envian hijos o hermanos pequefios a vivir con los familiares que tienen
mejores condiciones econdmicas para que estos se encarguen de su escolarizacion y
manutencion.

Al ser escasas las oportunidades de empleo formal, los niicleos familiares en Maputo estable-
cen asimismo iniciativas de autoempleo en la economia informal. Se estima que actualmente la
economia informal es la fuente de ingresos para el 80 % de la poblacion activa en Maputo (INE
2006; Crush et al.,, 2015). Segun el informe del INE sobre la economia informal en Mozambique
(INFOR-2004), las actividades econdmicas realizadas en la ciudad de Maputo se concentran en
mayor escala en los servicios; el comercio y el turismo; la industria y la construcciéon; y en muy
inferior escala, en la agricultura. En cuanto a la tipologia de las actividades, el estudio sobre las
relaciones de pobreza urbana en Maputo realizado por el Ministerio de la Planificacion y Desa-

rrollo (2007) revel6 el predominio de actividades tales como:
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e Actividades comerciales: venta de productos alimentarios (bebidas caseras, productos
de la huerta, comidas caseras), de bienes (ropa de segunda mano) y de pequefias mer-

cancias (carbdn, muebles, etc.).

e Actividades de prestacion de servicios: peluqueria, medicina tradicional, servicio domés-

tico, reparaciones de bienes diversos, alquiler de habitaciones, etc.
e Actividades de produccién: materiales de construccion, muebles, artesania.

e Actividades ilegales a pequenia escala: hurtos, robos y prostitucion.

A esta lista, Mosca (2010:84) anade los servicios de transporte publico urbano denominados
Chapas, la agricultura a pequefia escala y la informalidad en el sector financiero como, por
ejemplo, en la adquisicion de créditos. En cuanto a esta ultima tipologia, el estudio de Athmer
et al. (2006:28) sobre el mercado financiero en Maputo muestra que la informalidad en este
subsector resulta del contraste entre la burocracia del sistema formal de obtencidn crédito y las
facilidades de los sistemas financieros informales.

Los sistemas de microcrédito informales frecuentemente usados en Maputo se materializan
en forma de grupos de ahorro y crédito rotativo denominados xitique'*’. Este sistema, muy po-
pular en el pais y especialmente en Maputo, consiste en pagas periédicas (diarias, semanales,
mensuales) que implican algin elemento obligatorio de ahorro, y que dan como resultado una
entrada al final de mes, equivalente a un salario, asegurando grandes inyecciones periddicas de
ingresos que se pueden utilizar para responder a gastos relativamente considerables de consu-
mo o de inversion. Los xitiques proporcionan a las familias la posibilidad de acceder a ahorros
generados localmente y actian como amortiguador en periodos de fluctuaciéon econdémica, fo-
mentando la formacidn de cooperativas y fortaleciendo el sentido de comunidad (Coutinho,
2007).

Mosca (2010:85) sefiala ademas que en la economia hay que considerar no solamente los tra-
bajadores que actiian como proveedores de bienes de consumo y servicios, sino también a los
que se sirven de esa oferta. Es decir, la informalidad en Maputo implica una segmentacion del
mercado en oferta y demanda. En este mercado segmentado mas frecuentado por los pobres se
cruzan trabajadores y clientes en la relacién de compra y venta. Sin descartar esta premisa, nos
cabe sefalar que nuestra observacion de las actividades econémicas informales en Maputo como
investigadores y nuestra experiencia como usuarios, nos ha permitido distinguir que no sola-

mente la clase baja recurre a las relaciones econémicas establecidas en la economia informal.

Las clases medias e incluso altas también se sirven de los bienes y servicios ofertados, sobre
todo de productos agricolas en la economia informal. Un factor que puede explicarlo es el he-
cho de que durante muchos afios el mercado de bienes de consumo (sobre todo alimentos

147. Palabra en lengua tsonga usada para designar a los sistemas rotativos informales de ahorro y crédito en
los que los fondos son obtenidos a través de cotizaciones de los miembros sobre una base igualitaria pero en funcién
de los recursos de cada uno.
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agricolas y no agricolas y bebidas) de Maputo ha sido llevado a cabo casi exclusivamente por
comerciantes que realizan el comercio transfronterizo informal entre Mozambique y Sudafrica,
denominado mukhero**®. Este sector de la economia informal en Maputo sustituy6 a los centros
comerciales y supermercados modernos sobre todo tras la guerra civil. Las posibilidades de
compra para todas las clases sociales se limitaban a la oferta de estos comerciantes. El surgi-
miento y expansion de los supermercados a partir de finales de los noventa revolucioné el mer-
cado al ofrecer nuevos productos, una gama mas amplia y la posibilidad de adquirir multiples
productos en una sola compra, cambiando los patrones de consumo. La cultura del consumo se
extendié a los centros comerciales y supermercados, pero sin llegar a retener exclusivamente
a las clases medias y altas en estos tipos de mercados, especialmente para la adquisiciéon de

productos agricolas y bebidas, productos que son mas baratos en el mercado informal.

Ante este escenario, la postura del Gobierno es ambivalente: actiia con cierta tolerancia mien-
tras que pone en practica planes para intentar formalizar el sector (Crush et al., 2015:6-8),
como el Plan de Accién para la Reduccion de la Pobreza Absoluta (PARPA II). Se trata de un
programa puesto en marcha con vistas a mejorar el entorno empresarial e incrementar la for-
malizacion, desalentando la ilegalidad a través del registro de las empresas informales y su
posterior formalizacion. Otra estrategia puesta en marcha por el gobierno de Maputo fue la
transformacién de mercados urbanos informales en formales en los principales barrios del
centro y la periferia de la ciudad, asf como la imposicién de la obligacién a los vendedores infor-
males callejeros (sobre todo ambulantes) de realizar sus actividades en dichos mercados. Sin
embargo, esta medida no tuvo mucho éxito en Maputo, en donde en muchos casos los empre-
sarios informales han sido resistentes a los cambios prefiriendo permanecer en la calle, donde

supuestamente consiguen mejores ventas.

Resumiendo, la economia informal en Maputo es parte de un proceso de crecimiento econdmi-
co y de urbanizacion, jugando un papel importante como espacio de actuacién tanto para las
familias pobres que no hayan conseguido oportunidades en la economia formal como para los
trabajadores formales que buscan complementar sus ingresos, ademas de para los emprende-
dores. Esta economia es también parte de las estrategias de supervivencia puestas en marcha
por los nucleos familiares de Maputo y se manifiesta principalmente en iniciativas de autoem-
pleo. Aunque sus beneficios sean en su mayoria bajos, permiten a las familias responder a las
necesidades cotidianas gracias a su inmediatez. Estas estrategias se extienden a las relaciones
sociales de ayuda mutua que los miembros del ntcleo familiar establecen con la comunidad.
A nivel econémico, estas redes entre familiares, amigos y miembros de instituciones religiosas

sirven de amortiguador en los momentos de crisis.

148. Elnombre proviene de una frase corrompida del inglés: May you carry me this bag? (; Me llevas esta bolsa?)
que en el changanay el ronga lenguas locales habladas en Maputo, suena como mukhero (Sudecar Novela, Presiden-
te de la Asociacidon de Mukheristas, agosto de 2005).
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4.7.3. Migrantes forzados y asilo en Maputo

Como se ha expuesto supra, Mozambique tiene una politica de campamento que ofrece una
excepcion para los refugiados que consigan asegurar su autosustento fuera del campamento de
acogida, que quieran seguir estudiando tras la ensefianza primaria, o bien que necesitan tra-
tamiento médico especializado. Teniendo en cuenta esa posibilidad, un nimero significativo y
creciente de refugiados busca refugio en las ciudades y pueblos del pais incluyendo Maputo'*.
Los refugiados urbanos en el pais corresponden a aproximadamente 6 000 personas, presentes
en diferente niimero en todas las provincias.

Después de Nampula, Maputo acoge al segundo mayor grupo de refugiados urbanos del pais,
ofreciendo asilo a mas'* de 2 368 refugiados (INAR, 2015). Desde la época precolonial hasta
la posindependencia, la ciudad ha venido acogiendo a flujos de migrantes locales y extranjeros,
econémicos y forzados en busca de mejores condiciones de vida y de seguridad. Se trata de
solicitantes de asilo y refugiados de diferentes nacionalidades, mayoritariamente originarios
de la region de los Grandes Lagos y del Cuerno de Africa, siendo las principales comunidades
las procedentes de Burundi (923), Ruanda (812) y Republica Democratica del Congo (504). Los
refugiados llegan a Maputo desde el campamento de Maratane, desde otras ciudades o directa-

mente desde las fronteras cercanas.

Grafico 5
Paises de origen de los refugiados en Maputo

2,00%
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Fuente: INAR (julio, 2015)

149. Datos del INAR estiman que el 40 % de los refugiados en el pais son urbanos.
150. Esta cifra puede ser aiin mayor si se tiene en cuenta que los sistemas de monitoreo de los refugiados no
suelen ser tan efectivos en espacios tan amplios y complejos como son las zonas urbanas.
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En términos demograficos, el 53 % de la poblacién refugiada asentada en Maputo son hom-
bres'®!, La mayoria de los refugiados (hombres y mujeres) son nifios y jovenes con una media
de edad de treinta afios!2. En general, los refugiados en Maputo, y particularmente los congo-
lefios, se establecen en familias. Estas se componen localmente por reagrupacion familiar o se
forman a través de matrimonios formados con refugiados(as) asentados(as) en la ciudad o con

novios(as) traidos(as) de paises como Tanzania.

ACNUR!* sefiala que los refugiados no eligen expresamente refugiarse en Mozambique y usan
el pais como lugar de transito. Los que se asientan en Maputo lo hacen motivados por algunos

factores determinantes®>*:

¢ Su boyante economia.
¢ La posibilidad de encontrar mejores oportunidades econémicas.
¢ Lapresencia de parientes (refugiados o no) asentados previamente.

¢ La posibilidad de acceso a mejores servicios publicos (educacion y salud) y mas am-

plios que en otras ciudades del pafs.
¢ Acceso a mejor seguridad que en el campamento.

Como establece la legislacion nacional de asilo, los refugiados urbanos en Maputo no son ele-
gibles para recibir asistencia humanitaria. De este modo el acceso a la vivienda, al trabajo, a
servicios y créditos depende de sus capacidades para obtenerlos. Segiin ACNUR™?, las dificul-
tades con la documentacion legal adecuada que afectan a muchos refugiados los exponen al
riego constante de detencidn, a dificultades en la obtencién de permisos de trabajo y a discri-
minacion constante en el acceso a los servicios basico; todo ello con impacto negativo en sus

esfuerzos de integracion local y en su seguridad personal.

Pese a que la poblacién refugiada en Maputo esta compuesta por personas de origenes dife-
rentes, sus patrones sociodemograficos y de asentamiento no difieren significativamente. La
mayoria de los refugiados asentados en Maputo son solicitantes de asilo!*®y se concentran en
los barrios periféricos de la ciudad'*”. Muy pocos refugiados poseen casa propia, debido sobre
todo a las restricciones que la legislacidn establece en cuanto a la propiedad de bienes para los
refugiados que no tengan su estatuto reconocido!®®. Respecto a los servicios de salud, segtiin
ACNUR™?, los refugiados en Maputo disfrutan del derecho al acceso a los servicios basicos dis-

ponibles, aunque sufren cierta discriminacién. Sin embargo, tal y como ocurre con la poblacién

151. Segun entrevista con la oficial de Proteccién de ACNUR, Elodie Lemal. Maputo, 21 de abril de 2015.
152. Segun entrevista con la coordinadora del CEMIRDE. Maputo, 20 de abril de 2015.

153. Segun entrevista con la oficial de Proteccién. Maputo, 21 de abril de 2015.

154. Segun entrevista con la oficial de Proteccion. Maputo, 23 de abril de 2015.

155.  Entrevista con la oficial de Proteccién. Maputo, abril de 2015.

156. Ibidem.

157. Segun entrevista con la coordinadora del CEMIRDE. Maputo, 20 de abril de 2015.

158. Ibidem.

159. Segun entrevista con la oficial de Proteccién. Maputo, 21 de abril de 2015.
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local, el acceso a los servicios mas especializados (niveles II y 1II) depende de su capacidad

financiera una vez que estos se encuentran disponibles en su gran mayoria en clinicas privadas.

En cuanto a los medios de subsistencia, estos son muy diversos e incluyen el empleo formal
a menor escala y el empleo en la economia informal, como asalariados o en mayor escala por
cuenta propia*®. El acceso al empleo formal esta condicionado en gran medida por la situacion
legal, ya que los refugiados con el estatuto reconocido tienen mas probabilidades de incorpo-
rarse a oportunidades de empleo formal en comparacién con los solicitantes de asilo. Los refu-
giados que acceden al empleo asalariado formal estan sujetos a la normativa laboral nacional

aplicable a todos los trabajadores extranjeros.

En cuanto al empleo informal, este constituye una fuente de ingresos para casi el 90 % de los
refugiados que viven en Maputo, segtin el CEMIRDE. Es un sector que atrae mayoritariamente
a refugiados ruandeses y burundeses'¢!. La entrada a la economia informal es sencilla, no se
requiere certificacién académica o presentacién de curriculo para encontrar trabajo. Esta par-
ticipacién de los refugiados en la economia informal es un ejemplo claro de la relacién que se

establece entre la movilidad y la informalidad en Africa.

Segun el INAR y el CEMIRDE, los refugiados que estan empleados en la economia informal en
Maputo presentan elevados niveles de espiritu empresarial y de competitividad, manifiestos
en su capacidad de identificar nichos de mercado en los que invertir y en la rapidez con la que
consiguen crecer en sus negocios. Su participacién en la economia informal de la ciudad es
claramente notoria una vez que actiian en mercados de casi todos los barrios y zonas de in-
fluencia. Un dato relevante apuntado por el INAR es la evidente divisiéon de las comunidades de
refugiados por sectores de actividad en Maputo. Los refugiados de origen ruandés y burundés
se dedican mayoritariamente al comercio de bienes de consumo de primera necesidad (ali-
mentos, bebidas, productos de higiene) y de consumibles para coches, farmacias y ferreterias;
los de origen congolefio trabajan en sastreria y en peluqueria; y los de origen somali y etiope
en el comercio de cacharreria diversa. Se evidencia asi el recurso de los refugiados a estrategias

de caracter étnico para la integracién en el mercado laboral.

Pese a estos datos, tanto el INAR como el CEMIRDE no disponen de estadisticas sobre la dimen-
sion exacta de la participacion de los refugiados en la economia informal en Maputo, por lo que
desestiman el impacto real de las actividades que realizan. La escasa literatura existente sobre
los refugiados en Mozambique, que en su mayoria son informes de las organizaciones interna-
cionales que asisten a los refugiados, tampoco presenta aportaciones sobre la informalidad de

sus actividades econdémicas. Es un hecho casi invisible para los investigadores.

A continuacién exponemos la metodologia que ha sido aplicada para llevar a cabo nuestra in-

vestigacion en Maputo.

160. Segun entrevista con el oficial de Proteccidn del INAR. Maputo, 23 de abril de 2015.
161. Segun entrevista con el oficial de Justicia del CEMIRDE. Maputo, 22 de abril de 2015.
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5

METODOLOGIA

5.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacidn se llevé a cabo con el fin de responder a los objetivos del estudio
y teniendo en cuenta su complejidad. Para ello, se tuvo en consideracion diferentes aspectos
que podrian condicionar la investigacion, como son la accesibilidad a la poblacién objeto de
estudio, a los informantes clave y a las organizaciones (gubernamentales y no gubernamen-
tales) que tratan con los refugiados, y la disponibilidad de los recursos financieros, humanos
y tecnoldgicos, entre otros. Se elabor6 un disefio cuantitativo y cualitativo con el propdsito de
triangular la informacién recabada, lograr resultados mas fiables y enriquecer el estudio. El

disefio de la investigacion se desarroll6 en cinco etapas principales:

a. Primero, la seleccion de la poblacién de estudio y del area geografica de aplicacion del

mismo.
b. Segundo, el cilculo del tamafio de la muestra que se pretendia estudiar.
c. Tercero, la seleccidon del tipo de muestreo que iba a aplicarse.
d. Cuarto, la seleccidn de los métodos y técnicas adecuados para la investigacion.

e. Porultimo,laselecciéndelastécnicas derecopilacionydeandlisis delosdatos obtenidos.

5.1.1. Seleccion de la poblacion de estudio y del ambito geografico

Teniendo en cuenta los propdésitos generales de nuestro estudio, se seleccion6 una poblacién
que sirviera de muestra representativa para la investigacion. Para su seleccion se partié de la
poblacién universo o de referencia a fin de establecer la poblacidn blanco y de esta ultima ob-

tener la poblacién objeto de estudio.

Cobertura geografica: la encuesta cubrié la zona urbana y periurbana de la ciudad de Maputo.
Se eligié Maputo como area geografica de realizacidn del estudio por ser una ciudad en donde
la movilidad humana tanto interna como externa ha sido una componente demografica impor-

tante en su proceso de desarrollo social, econémico y demografico.

La poblacion de referencia: es la definida por la pregunta de investigacion, en este caso se
trata de los refugiados urbanos que viven en Mozambique. A efectos de andlisis, se despren-
di6 de esta una poblacién blanco compuesta por refugiados urbanos residentes en Maputo.
El universo de la poblacién blanco usado es el definido por el INAR2015 e incluye a todos los

individuos registrados en Maputo.
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Figura 4

Seleccién de la poblacion objeto de estudio

POBLACION
DE REFERENCIA:

refugiados urbanos
en Mozambique

=

en Maputo

POBLACION BLANCO:

refugiados urbanos

POBLACION DE ESTUDIO:

refugiados urbanos
ruandeses y
burundeses en Maputo

=

Tras la definicién de la poblacién blanco se obtuvo de esta una poblacién muestreada en fun-

cion de variables sociodemograficas tales como: la nacionalidad o pais de origen, la edad, el

tiempo de estancia, la situacion legal y la situacién profesional. Primero, dadas las caracteristi-

cas del estudio, se limito la poblacidn a aquellos refugiados y solicitantes de asilo que tuvieran

como pais de origen Burundi y Ruanda. El criterio para esta eleccion fue la identificacion y

seleccidn de dos grupos mayoritarios en el censo del INAR. Ambas comunidades de refugiados

y solicitantes de asilo componen en conjunto el 73,3 % de los refugiados urbanos en Maputo,

tratandose asi de las nacionalidades mas relevantes.

Tabla 5

Criterios de elegibilidad de los sujetos de la muestra

de estancia

nistré la encuesta.
Refugiados de primera y segunda gene-
racion no nacidos en Mozambique

Variable Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Sexo Hombres y mujeres --
Edad Entre los 18 y los 61+ afios Todos los menores de 18 afios
Nacionalidad | Ruanda, Burundi Individuos de otras nacionalidades
Minimo 1 afio de estancia en Maputo, . . .
) .. | Refugiados y solicitantes de asilo con me-
. respecto al periodo en el que se admi- - .
Tiempo nos de 1 afio de estancia en Maputo.

Refugiados de segunda generacién naci-
dos en Mozambique

en el sector informal exclusivamente

Situacion Refugiados y solicitantes de asilo docu- | Los refugiados que tengan documentacién
legal mentados e indocumentados legal de inmigrantes econ6micos
. . Asalariados y autoempleados en los
Situacion .
sectores formales e informal a la vez, o | --
laboral

De este modo, la muestra qued¢ definida en individuos solicitantes de asilo, refugiados o con

nacionalidad mozambiquena adquirida por la condicién de refugiado, que en el momento de la

realizacion del estudio tuvieran 18 o mas afos de edad, estuvieran residiendo en el rea urbana
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de Maputo desde hacia mas de un afo, y que tuvieran trabajo asalariado o autoempleo en los

sectores formal e informal a la vez, o en el sector informal exclusivamente.

Segundo, y teniendo en cuenta los objetivos de nuestra investigacion, la poblacién objeto de
estudio se limité a los refugiados en edad activa. Es decir, a los refugiados con edades entre los
18 y los 70 afios en el momento de realizacion de la encuesta. Por ultimo, se opté por excluir de
la poblacién muestra a aquellos que cumplieran con las caracteristicas de los refugiados pero
que en el momento de la realizacién de la encuesta poseian documentacion legal de migrantes

economicos, el documento de identificacion personal de residentes extranjeros (DIRE).

5.1.2. Calculo del tamaiio de la muestra

En cuanto a la determinacion del tamafio de la muestra, se parti6 del universo de la poblaciéon
refugiada urbana en Maputo correspondiente a un total de 2368 individuos. Se procedi6 al cal-

culo del tamafio de la muestra para nuestra investigacion en base a la siguiente férmula:

_ NxZxps(i-p)
T (N-Dxe2+Z2xpx(1-p)

n

Donde:

n = tamafio de la muestra pretendida

N = tamano del universo: 2368 refugiados urbanos entre 18 y +61 afios
Z = nivel de confianza: 95 % -> 7Z=1,96

e = margen de error maximo que se admite para el estudio: 5 % (=0,005)
p= proporcién que se espera encontrar: 50 % (=0,5)

_ NxZPspx(1-p)
T (N-Dxe2+Z2xpx(1-p)

n

_ 2368 % 1.962 % 0,5 * (1 — 0,5)
~ (2368 —1) * 0,052 4+ 1,962 x 0.5 * (1 — 0,5)

n

_ 2368 % 3,8416 0,5 0,5
ne 2367 % 0,0025 + 3,8416 * 0,5 * 0,5

2274.2272

"= 59175 109604 50657 ~ 331

Con base al calculo realizado, el tamafio de la muestra seria de 331 refugiados, es decir, necesi-
tdbamos una muestra de al menos 331 refugiados para obtener los datos sobre la integracion
socioecondémica de los mismos. Por una cuestion practica y en vistas a obtener resultados mas
precisos se procedid a incrementar el tamafio de la muestra a fin de disponer de un nimero

de sujetos superior al que necesitamos para el nivel de confianza (95 %) y para un margen de
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error dentro de unos limites que juzgamos tolerables. En este sentido, para escoger la muestra
partimos de la hipétesis de que en la poblacién se daba la maxima diversidad posible de res-
puestas (un 50 % de cada categoria) y suponiendo que nos equivocaramos en nuestra predic-
cién aproximadamente *3,31 veces de cada 100. En estas condiciones el tamafio de la muestra
deberia ser mayor o igual a 400. De esta manera, y por lo que respecta a la varianza de la pobla-
cién, no correriamos riesgos de quedarnos cortos en el nimero de sujetos. Al término del tra-

bajo de investigacion, un total de 418 individuos conformaron la poblacion final de estudio.

5.1.3. Tipo de muestreo

Una vez definido el tamafio de la muestra, se procedi6 igualmente a especificar el tipo de mues-
treo que se adecuara mejor al estudio. Mas concretamente se utilizaron técnicas de muestreo
no probabilistico que se juzgaron las mas adecuadas para seleccionar los sujetos de la encuesta.
En este sentido, la muestra se seleccion¢ utilizando el muestreo por cadena de referencia o bola

de nieve (en inglés snowball sampling).

Considerando las dificultades de accesibilidad asociadas al caracter invisible que asume una
parte significativa de los refugiados en las ciudades, se utilizaron contactos previamente es-
tablecidos localmente, institucionales y en las comunidades de la poblacién estudiada, para la
identificacion de los participantes en la investigacion que cumplian con los criterios de selec-
cion establecidos. De esta forma, las primeras entrevistas nos permitieron identificar y acer-
carnos a mas participantes en el estudio. Aparte del criterio de accesibilidad se utiliz6 el crite-

rio personal e intencional del investigador expuestos en el apartado 5.2.

5.2. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La pregunta de investigacidn fue abordada empleando una combinaciéon de métodos cuantita-
tivos y cualitativos de investigacidn, debido a la complejidad y diversidad de los datos que se
pretendia obtener. La aplicacién de una metodologia mixta se hizo buscando un analisis holisti-

co de las dimensiones socioeconémicas de la integracion de los refugiados urbanos en Maputo.

En efecto, la recoleccién de datos se inicié con una revision de la literatura existente sobre el
asilo en Mozambique y las politicas del Estado para la proteccién y asistencia de los refugiados
(en particular, los refugiados urbanos). La revision de estas politicas incluyé documentos como
la legislacion nacional de asilo promulgada, informes y estudios politico-cientificos de evalua-
cion de las practicas del Estado mozambiqueio respecto a los refugiados, y publicaciones de
medios de comunicacidon. La segunda etapa de la recoleccion de datos consistié en la aplicacién

de cuatro principales instrumentos cuantitativos y cualitativos de investigacion, a saber:

5.2.1. Método cualitativo

La metodologia cualitativa utilizada para este estudio consistié en el uso de tres técnicas prin-

cipales: entrevistas semiestructuradas a expertos y a lideres de las comunidades de refugiados;
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la observacién participante en eventos y actividades informales de los refugiados; entrevistas

en profundidad y grupo focal.
a) Entrevistas semiestructuradas a actores clave

El primer método empleado en este estudio para la recoleccién de datos consisti6 en la reali-
zacidn de entrevistas semiestructuradas y en profundidad a informantes clave. La seleccién de
los informantes se basd en su capacidad para suministrar informacion pertinente a la situacion
de los migrantes forzados en Mozambique, asi como al desarrollo y aplicacion de politicas para
su proteccion, asistencia e integracion local. Se entrevistaron a un total de 11 representantes de
instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, asociaciones y grupos
comunitarios de refugiados'®?. Esta etapa tuvo lugar en Maputo en dos periodos: el primero,
entre abril y julio de 2015; y el segundo, entre octubre y noviembre de 2015. En el mes de oc-
tubre, una parte de la recopilacién de informacion se hizo en Nampula, en la sede del INAR y en

el campamento de refugiados de Maratane.

Las entrevistas se realizaron siguiendo una guia'®

y casi todas fueron grabadas previo con-
sentimiento de los entrevistados. Las entrevistas permitieron recopilar informacién sobre la
situacion general del asilo en Mozambique y en Maputo en particular. [gualmente, permitieron
acceder a documentacion institucional adicional sobre la legislacién nacional y de proteccion
legal de los refugiados (bases de datos, decretos ley, reglamentos, modelos de documentos de
identificacion, contactos con lideres comunitarios o puntos focales, etc.). A través del contacto
con el INAR fue posible obtener la documentacién de autorizacién legal necesaria para la rea-

lizacidn del estudio en Maputo.
b) Observacion participante

El diario de campo fue un instrumento util para alcanzar una mejor comprension del contexto
y del fendmeno de los refugiados urbanos. Con esta herramienta se pudo captar de forma mas
precisa las dindmicas individuales y grupales de los refugiados en la vida cotidiana familiar y

laboral, descritas previamente en las entrevistas.

Las sesiones de observacion participante tuvieron lugar durante el trabajo de campo realizado
en 2015 en Maputo e incluyeron: visitas a cinco familias de refugiados en sus viviendas y loca-
les de trabajo; participacién en las misas semanales (miércoles) del grupo religioso de la pa-
rroquia Sdo Pedro e Sdo Paulo durante los meses de julio, agosto y septiembre; participaciéon en
cuatro misas dominicales y una ceremonia de bautizo en la iglesia pentecostal de Zimpeto de
refugiados burundeses durante el mes de noviembre; participacidn en la celebracién eucaris-
tica del Dia Internacional del Refugiado (20 de junio de 2015) en la parroquia Sao Joao Batista

do Fomento; y paseos por los mercados en donde abundan puestos gestionados por refugiados.

162. Véase el Anexo III.
163. Véase el Anexo IV a VII.
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c) Entrevistas en profundidad y grupo focal

Partiendo de la necesidad de una visién méas completa del tema de estudio a través de un enfo-
que cualitativo, durante la administracion del cuestionario se realizaron entrevistas en profun-

didad y un grupo de discusion.

Se efectuaron cinco entrevistas en profundidad con refugiados urbanos de Maputo, de los cua-
les tres eran de Burundi y dos de Ruanda. El propésito fue profundizar en las experiencias
migratorias individuales, la decisién de migrar, las facilidades y obstaculos enfrentados, y en las
estrategias de supervivencia e integracién empleadas por cada uno de los sujetos. Asimismo,
buscamos captar la percepcion individual de los entrevistados sobre su nivel de integracion
local. Para salvaguardar su privacidad, ningiin nombre fue registrado. Se afiaden algunas de las

transcripciones en el Anexo Metodoldgico.

Con el objetivo de recopilar informacién adicional y en profundidad sobre las experiencias
migratorias de los refugiados, las percepciones y actitudes sobre su situacion en el pais, las
oportunidades y los obstaculos sociales e institucionales, los medios de vida disponibles y su
participacion en la economia informal, se organiz6 un grupo de discusion con los refugiados el
21 de septiembre de 2015. Este se llevo a cabo con el grupo religioso de la parroquia Sdo Pedro

e Sdo Paulo de Maputo e incluy6 a 20 participantes, de los cuales 18 eran mujeres y 2 hombres.

5.2.2. Meétodo cuantitativo

La metodologia cuantitativa de la investigacion consistid en la aplicacidon de una encuesta como
técnica principal de recoleccidon de datos para contestar preguntas de investigacién y probar
hipotesis establecidas previamente.

La componente cuantitativa de la investigacidn incluy6 la administracion de un cuestionario
estandarizado a la muestra de refugiados. La elaboracion del cuestionario tuvo como bases las
lineas de fondo que se enlazan en la investigacion: refugiados urbanos, integracion socioeco-
ndémica y economia informal. En el cuestionario se intentd pautar por el criterio de obtencién
de respuestas lo mas cerradas posibles, previendo y tipificando las respuestas mas comunes y
reduciendo al minimo la posibilidad de respuestas abiertas. Expuesto esto, el cuestionario se
elabord con preguntas organizadas en siete puntos segun los objetivos trazados para el estudio,

a saber:

134



Condiciones de integracién socioeconémica

Tabla 6
Descripcidon de la encuesta segtin los objetivos de la investigacién'®*

Objetivo especifico Dimension Variables
) Preguntas sobre el perfil sociodemogra-
Perfil )
. L fico del encuestado (sexo, edad, estado
sociodemografico s s
civil, situacion legal, etc.).
1. Analizar las condiciones de Preguntas sobre el recorrido migratorio
integracion socioeconémica de los desde el pais de origen hasta Mozambi-
i i ue; las razones de la migracién forzo-
refll.gl‘.a\dos en M.aputo a partir (/ie-l Perfil migratorio q ‘ g “
andlisis de variables demografi- sa, los medios empleados para el viaje
cas, sociales y econOmicas especi- hasta la llegada y la acogida en Mozam-
ficas. bique.

Preguntas sobre las condiciones

2. Identificar los diferentes grados | Situacién actuales de asentamiento del refugiado
de integracion de la poblacién | habitacional en Maputo (urbanas, de habitabilidad,
refugiada en Maputo y los factores | y familiar contacto con la comunidad de origen y
que influyen en ello. diaspora).

Situaciéon Preguntas sobre el perfil académico del

3. Identificar las estrategias de su-
pervivencia e integraciéon emplea-
das por la poblacion refugiada y
que influyen directamente en su
grado de integracidn en la socie-
dad de Maputo.

académica encuestado.

Preguntas sobre el recorrido profesio-
Situacion nal del encuestado, antes y durante el
profesional refugio y las caracteristicas de su activi-
dad profesional actual.

Preguntas sobre las relaciones esta-
Capital social blecidas por los refugiados entre ellos
y redes y con la comunidad de acogida, y que
faciliten la integracion social.

4. Identificar las aportaciones a la
sociedad de acogida de la integra-
cién socioecondmica de los refu-
giados en Maputo.

Preguntas que recogen informacién de

Perspectivas las perspectivas de futuro, incluyendo
de futuro la solicitud de la nacionalidad mozam-
biquefia.

Antes de la realizacion de la encuesta, se realiz6 un test previo del cuestionario con el fin de
comprobar su funcionamiento en el campo y asegurar su validez. El cuestionario preliminar se
aplico a 10 refugiados, 5 hombres y 5 mujeres, de diferentes edades y contextos sociales, entre
el 27 dejulio y el 9 de agosto de 2015. Este ensayo permitio verificar la claridad de los términos
utilizados en las preguntas y el grado de confort de los encuestados para responder a algunas
preguntas sobre la renta, sobre la composicion de la unidad familiar y el tipo de contrato labo-

ral. Igualmente, este test permiti6 identificar valores inesperados de las variables y cronome-

164. Véase el Anexo Il para el formulario completo.
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trar el tiempo necesario para la realizacion de la encuesta. Despues de este test se realizaron
ajustes y reformulaciones en las preguntas de la encuesta hasta obtener la version final que fue

aplicada en el campo.

Importa destacar que para la administracién del cuestionario se conté con el apoyo de un asis-
tente de investigacion graduado en Antropologia procedente de la Universidad Eduardo Mond-
lane de Maputo'®. El primer paso realizado, previo a la recoleccion de datos, fue la elaboracion
de un plan de trabajo sobre el terreno con el asistente, donde se establecieron elementos im-
portantes como: una lista de barrios e instituciones en donde aplicar la encuesta cada semana;
el responsable del trabajo (investigador o asistente) en cada barrio; una cuota de encuestas
por dia y semana; y una lista de contactos de refugiados obtenidos de modo informal con los
lideres comunitarios y que sirvieran de punto focal en los barrios donde residian o trabajaban.
Como paso siguiente, se organizaron los medios logisticos para la aplicacién de la encuesta,
tales como: impresién de copias necesarias; preparaciéon de una grabadora de voz para los
casos de encuestados que aceptaran hacer entrevistas en profundidad ademas de la encuesta;
camara fotografica; alquiler de coche para desplazamiento a barrios de la periferia; y obtencion
de cartas de autorizacion y credenciales para la realizacion de las encuestas en los barrios e

instalaciones del INAR en Maputo.

El cuestionario se suministrd en papel en formularios individuales. El uso de este modelo tra-
dicional se debié a dos factores principales: por un lado, las limitaciones financieras para el
uso de tecnologia avanzada como los softwares informaticos para encuestas a través de table-
tas o de teléfonos inteligentes. Por otro lado, las limitaciones referentes al funcionamiento de
los servicios de internet necesarios para el funcionamiento eficaz de los softwares. Pese a que
Maputo es una ciudad con servicios de internet tanto mévil como inaldmbrico, dichos servicios
presentan fallos constantes en su funcionamiento. Por lo tanto, la encuesta en papel result6 ser

menos costosa, mas versatil y mas segura para nuestro estudio.

Tras los procedimientos anteriormente mencionados, se llevd a cabo la encuesta entre los me-
ses de agosto y noviembre de 2015, es decir, durante 3 meses y medio. En total se administré la
encuesta a 417 individuos; los resultados de la misma se exponen en el capitulo siguiente. Los
encuestados fueron en su mayoria seleccionados al azar y mediante la técnica de bola de nieve
por la que los encuestados presentaron a familiares y conocidos que cumplian con el perfil es-
tablecido. Esta técnica fue muy util en el caso de los refugiados ruandeses, que tienden a ocul-
tarse fisicamente u ocultar su identidad por una cuestién de seguridad. En este caso contamos
con la ayuda de los lideres comunitarios, sus familiares u otros miembros de cada comunidad.

Se realizaron revisiones semanales de los datos obtenidos en las encuestas para verificar que

165. Anteriormente al inicio de la aplicaciéon de las encuestas se llevo a cabo la formacién (siguiendo una
guia) del asistente de campo, poniendo énfasis en los objetivos del estudio y en elementos importantes como son
la poblacién de estudio, las areas urbanas identificadas para el trabajo de campo y el funcionamiento practico del
cuestionario.
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no existian fallos en la aplicacién de las mismas, o en los datos obtenidos sobre todo por parte

del asistente de campo.

La encuesta a través del cuestionario se efectué en 31 barrios de cinco distritos urbanos de Ma-
puto y de sus dos zonas de influencia, asi como en las sedes del INAR y del CEMIRDE en Maputo.

Tabla 7
Distribucién geografica de la muestra
Lugar N2 %
Distrito urbano Kamavota 42 10,1
Distrito urbano Kamaxaquene 33 7,9
Distrito urbano Kampfumo 34 8,2
Distrito urbano Kamubukwana 96 23,0
Distrito urbano Nlhamankulu 10 2,4
Zona de influencia 1 86 20,6
Zona de influencia 2 27 6,5
INAR 86 20,6
CEMIRDE 3 0,7
Total | 417 100,0

La identificacion de los barrios se hizo tras un mapeado llevado a cabo con el apoyo de los lide-
res de las comunidades de refugiados de Ruanda y Burundi, y del oficial de Proteccién del INAR.
Los barrios fueron seleccionados tomando como criterio la gran presencia de refugiados de
ambas comunidades que trabajaban o residian en los mismos. Las instalaciones del INAR y del
CEMIRDE se utilizaron de forma transversal para la recopilacion de datos, considerandose el
hecho de que los refugiados acuden a diario a las mismas para realizar tramites. Las entrevistas
tuvieron lugar en portugués, inglés, francés o changana®®® en funcién del idioma que domina-
se el entrevistado. Para los casos de los refugiados que solamente hablaban kinyarwanda'®’,
kirundi'®® o swahili se recurri6 al apoyo de tres refugiados voluntarios bilingiies con los que se

trabajo de forma puntual en algunos barrios.

A destacar que durante el proceso de recoleccion de datos para la investigacion, nos encontra-

mos con una serie de limitaciones que pueden haber producido cierto sesgo en los datos, como:

¢ (arencia de informacién (estudios o estadisticas) representativa sobre la totalidad de la

poblacién migrante, particularmente de los refugiados y solicitantes de asilo en el pais.

166. Lengua local hablada en Maputo.
167. Lengua nacional hablaba en Ruanda.
168. Lengua nacional hablada en Burundi con rasgos lingtiisticos muy similares al kinyarwanda.

137



REFUGIADOS URBANOS EN MAPUTO

¢ En el momento en que se llevo a cabo la investigacidn, el pais atravesaba un periodo
de cierta inestabilidad politica y econdmica que afectaba a la vida de la poblacién en
general, por lo que de alglin modo este contexto ha podido condicionar los resultados
obtenidos. Por ejemplo, las dificultades cotidianas, la evaluaciéon de sus condiciones
de vida y las perspectivas de futuro relatadas por los refugiados pueden haber sido

influenciadas por la crisis que afectaba al pais en ese momento.

¢ Algunos refugiados de origen ruandés no se mostraron dispuestos a dejarse encues-
tar por extrafios sobre temas relacionados con su situacidn legal en el pais, debido al
miedo a posibles persecuciones politicas desde su pais de origen. En algunos casos,
refugiados ruandeses que aceptaban participar en la encuesta se presentaban como
personas de origen burundés o congoleno. El miedo y la sospecha pueden haber afec-

tado a los resultados de las encuestas con los refugiados ruandeses.

¢ Resultd dificil acceder a las mujeres refugiadas para encuestarlas, pese a existir un nu-
mero significativo en Maputo. En el caso de las entrevistas realizadas en los mercados,
las refugiadas no solian estar presentes en las actividades econdémicas de la familia.
Cuando lo estaban, necesitaban permiso de los maridos para participar en la encuesta.
La presencia de los esposos en este proceso condicionaba las respuestas. De este modo,
se reconoce el sesgo que presentan los datos de las mujeres encuestadas en estas con-

diciones.

¢ El uso de intérpretes, en los casos de refugiados que no dominaban suficientemente el
portugués. Aunque no hubo dificultades en el trabajo con intérpretes, es bien conocido
que la informacion que se transmite de un encuestado a un intérprete puede no ser tan
precisa como la de una entrevista directa, por lo que los datos captados en este contex-

to pueden estar sesgados.

o Eluso de cuestionarios en formato papel presento dificultades en cuanto a al tiempo de
realizacion de cada entrevista (entre 30 m y 1h). El cuestionario era largo (8 paginas) y
completarlo a mano hizo que cada entrevista resultara igualmente larga, desanimando

a algunos encuestados y reduciendo asi el nimero de posibles entrevistas diarias.

o Para demostrar la autenticidad del estudio que se estaba llevando a cabo y de que sus
fines no ponian en peligro la seguridad de los refugiados, el INAR emiti6 credenciales
que fueron presentadas a cada participante en la encuesta. Sin embargo, el hecho de
que estas fueran emitidas por una institucién que trata de las cuestiones legales de los

refugiados, pudo haber sesgado los datos obtenidos.
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5.2.3. Técnicas estadisticas de analisis de datos

Para la recopilacion de los datos obtenidos con la encuesta a los refugiados se cre6 una base de
datos en EXCEL. Primero se disefi6 y programo6 un formulario de registro, con las mismas pre-
guntas del cuestionario y en el mismo software, para facilitar la introduccién organizada de los
datos. Una vez introducidos los datos de los 417 cuestionarios, se procedi6 a exportar la base

de datos para el software Statistical Package for the Social Sciences - SPSS 22.0.

Por una cuestidn de relevancia estadistica, una vez introducidos los datos en SPSS, se procedié
a su revision con el fin de identificar la presencia de posibles errores. Después, se efectuo la

recodificacion de algunas variables para permitir su analisis.

5.2.3.1. Andlisis de frecuencias

Tras los procedimientos anteriormente descritos, se llevé a cabo un analisis descriptivo del
perfil de los refugiados encuestados a través de procedimientos tales como el andlisis de fre-
cuencias de las variables de modo individual y el andlisis bivariable, selecciondndose aquellas
variables cuyos cruces pudieran ser interesantes para los objetivos del estudio. A través de es-
tos procedimientos se indagd en las caracteristicas demograficas de los refugiados; el recorrido
migratorio y las razones subyacentes al mismo; la experiencia de llegada y asentamiento en
Maputo; su estructura habitacional, familiar y sus relaciones de parentesco en Maputo. Tam-
bién se ha explorado el perfil académico, el perfil laboral en origen y en destino; las relaciones
sociales locales y con el pais de origen y las perspectivas de futuro. Este analisis nos permitio6

identificar perfiles demograficos, migratorios, laborales y proyectos de futuro del colectivo.

5.2.3.2. Andlisis factorial

Para la clasificacién de la poblacién en estudio en funcién de su grado de integracién socioeco-
némica en la sociedad mozambiquefia, recurrimos a dos técnicas estadisticas de analisis multi-
variante que nos permitieron averiguar si las variables originales se agrupaban de cierta forma
caracteristica. Primero, recurrimos al andlisis factorial en vistas a estudiar las interrelaciones
significativas entre las variables observadas en el estudio. De esta manera pretendimos identi-
ficar un nuevo conjunto de dimensiones en donde se pudiera observar los aspectos que dichas
variables tienen en comun. Es decir, encontrar un minimo de dimensiones que expliquen la ma-
yor parte de los datos obtenidos. Para ello debimos, en primer lugar, seleccionar las variables
a incluir en el modelo, cumpliendo como requisito que hicieran referencia a hechos objetivos
de la situacién actual en Mozambique y que permitieran medir la inclusiéon socioeconémica
(p. €j., situacion legal, formacién académica, conocimiento del idioma, local de residencia, tipo
de vivienda, régimen de tenencia de la vivienda, situacion laboral, empleo, tipo de ocupacion,
rendimientos, redes sociales, etc.). En la tabla siguiente se indican las variables utilizadas para

el andlisis.
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Tabla 8
Variables incluidas en el analisis factorial

Indicadores

Variables del cuestionario

Empleo

Preguntas 35 a 57 que incluyen:

- Situacién laboral previa y actual

- Tipo de empleo: asalariado o por cuenta propia

- Tipo de empresa y de contrato

- Propiedad de la empresa y formas de financiacion
- Tamafio de la empresa

- Nivel de ingresos en origen y actual

- Principales clientes

- Envio y recepcidn de remesas

Vivienda

Preguntas 15 a 19 que incluyen:

- Barrio

- Estabilidad (tiempo de estancia en la vivienda)
- Tipo de vivienda

- Propiedad de la vivienda

- Servicios basicos disponibles

Educacién

Preguntas 29 a 32 que incluyen:
- Calificaciones obtenidas en Mozambique en el SNE o formacion profesional
- Acceso de los dependientes al SNE

Lengua

Preguntas 33 y 34 que incluyen:
- Adquisicion de habilidades en la lengua desde la llegada a Mozambique,
diferenciadas en fluidez, escrita y lectura

Seguridad
y proteccion

Pregunta 65 a 67 que incluye:
- Existencia de discriminacién y xenofobia
- Existencia de obstaculos/dificultades

Capital social
y redes sociales

Preguntas 20 a 22 y 58 a 64 que incluyen:

- Composicién de la unidad familiar

- Existencia y frecuencia de conexiones con otros grupos de migrantes
y mozambiquefios

- Existencia y frecuencia de conexiones con grupos o asociaciones

- Existencia y frecuencia de la ayuda dada o recibida por parte de amigos,
parientes, mozambiquefos o grupos/asociaciones

- Principales fuentes de informacién

Naturalizacion

Pregunta 69 que incluye:
- La obtencién de la nacionalidad

Enseguida, se transformaron algunas de las variables categéricas en numéricas asignando dis-
tintas puntuaciones a cada una de las variables del estudio. Se establecieron puntuaciones altas
para bajos niveles de integraciéon y puntuaciones bajas para niveles de integracion elevados.
Las opciones de puntuacidn que se eligieron se basaron en datos estadisticos de estudios de-

mogréficos y sociales del Instituto Nacional de Estadistica de Mozambique, tales como: la En-
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cuesta a la Fuerza del Trabajo (IFTRAB 2004/5), 1a Encuesta Nacional al Presupuesto Familiar
del INE (IOF 2014/2015), la Encuesta Demografica y de Salud 2011 (MISAU, INE e ICF, 2013) y
el Informe sobre Indicadores Sociales (INE 2013-2014).

En tercer lugar, se hicieron varias pruebas del calculo de la matriz con las distintas variables
transformadas hasta obtener el modelo 6ptimo que permitiera extraer un nimero relevante de

factores. Como técnica de extraccion se us6 el método de componentes principales.

Cuarto, para evaluar la aplicabilidad del analisis factorial de las variables estudiadas se hizo la
prueba de esfericidad de Bartlett. El test aceptd la hipétesis nula (HO), por lo que se consider6

adecuada la aplicacién del analisis factorial en el estudio.

Tabla 9
Medida de adecuacién muestral KMO y prueba de Bartlett’s
Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. .663
Approx. Chi-Square 3308.996
Bartlett’s Test of Sphericity | df 861
Sig. .000

Si Sig. (p-valor) < 0.00 aceptamos HO (hipdtesis nula) > es adecuado aplicar el andlisis factorial

Por ultimo, se hizo la rotacion de la solucién para facilitar su interpretacion y agrupar los fac-

tores en nuevas dimensiones.

5.2.3.3.  Analisis de conglomerados (clister K-Medias)

Tras la realizacion del analisis factorial, se llevd a cabo al andlisis de conglomerados (cluster)
usando el modelo de conglomerados de K-Medias. El andlisis consistié en la agrupacién de
los diferentes individuos encuestados usando las variables (factores) obtenidas en el analisis
factorial. Para ello recurrimos al analisis de conglomerados. De esta forma buscdbamos descri-
bir los grados de integracién. Con esta técnica tratamos de identificar caracteristicas similares
de los diferentes colectivos de encuestados y clasificarlos en agrupaciones naturales segtn el
grado de integracion'®. El modelo de agrupacion usada en este trabajo es el modelo clister de
K-Medias que consiste en obtener K grupos a través de la asignacioén progresiva de cada uno de
los individuos a un grupo con cuyos valores medios presenta menor distancia euclidea, hasta
que se alcance el nimero maximo de interacciones permitidas. Esto se hace mediante el calculo

de las medias del grupo en todas las variables seleccionadas.

En las diferentes etapas del analisis, se realizaron varias pruebas con el nimero de grupos por

determinar hasta obtener la mejor clasificacién posible de las personas encuestadas. En nues-

169. El mayor o menor grado de integracion viene dado por las puntuaciones que se obtienen en los conglome-
rados para cada una de las cuatro dimensiones obtenidas en el andlisis factorial.
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tro caso, se eligi6 el analisis con tres conglomerados por ser el que mas discriminaba entre los
individuos. Los grupos obtenidos fueron clasificados atribuyendo valores bajos para la mayor

integracion y considerando las caracteristicas obtenidas de cada uno.

Continuando con la metodologia propuesta, se realizaron diferentes tabulaciones cruzadas de
frecuencias de los conglomerados con variables descriptivas a fin de observar el perfil socio-
l6gico de los individuos de cada grupo. Para realizar este andlisis se recurrié a una técnica de
reduccion de datos: el andlisis de correspondencias multiples. Se trata de un método que permite
el andlisis de las relaciones existentes entre dos o mas variables, reduciendo los datos a dos o
mas dimensiones en donde se sitiian las categorias de las variables analizadas y los individuos

que intervienen en el analisis.

Para identificar el perfil sociolégico de los grupos y analizar sus caracteristicas respecto a la in-
tegracion socioecondmica en Maputo, atendimos a las variables sociodemogréficas, tales como
el sexo, la edad actual, el pais de origen, el estado civil, la situacion legal en el pais, el afio de
llegada a Mozambique, el nivel de estudios y la propiedad de la vivienda; asi como a variables
asociadas al ambito del trabajo, de las redes sociales y de las perspectivas de futuro de los re-

fugiados.

En al capitulo siguiente se exponen los resultados del andlisis de datos llevado a cabo mediante

la metodologia descrita supra.
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6

CONDICIONES DE INTEGRACION SOCIOECONOMICA
DE LOS REFUGIADOS EN MAPUTO:
ANALISIS DE LOS DATOS

En este capitulo se exponen y estructuran los datos obtenidos durante el trabajo de investi-
gacion segun las preguntas e hipotesis rectoras del estudio. Se examinan las condiciones so-
cioeconomicas de los refugiados para identificar caracteristicas comunes y diferentes entre los
grupos de la poblacion refugiada y entre estos y los de la sociedad de acogida. Se hace igual-
mente el andlisis del nivel de integracion de la poblacidn refugiada vinculandolo con potencia-
les factores determinantes en dicha nivelacién. A continuacioén, se analizan las estrategias que
los refugiados adoptan para adaptarse e integrarse y que puedan influenciar sus niveles de
integracién en Maputo. Para terminar, se analizan las contribuciones de la integracién de los
refugiados a la sociedad de acogida.

Iniciaremos el analisis de datos con una presentacion de las caracteristicas sociodemograficas

y migratorias de la poblacién de estudio con el fin de exponer su perfil en esos dambitos.

6.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y MIGRATORIO DE LOS REFUGIADOS

De la poblacion refugiada muestra para nuestro estudio fueron encuestadas 417 personas,
57,3 % oriundas de Burundi y 42,7 % de Ruanda. Ambos casos presentan un perfil altamente
masculinizado: 73,4 % del total son hombres. Respecto a la composicién por edad, la piramide
se muestra claramente compensada en cuanto al sexo y expone una poblacién con un perfil
notoriamente joven: el 70 % de los refugiados se encuentra entre los 18 y los 40 afios de edad
y solamente el 4 % tiene 70 o mas afios'’’. La media de edad se sitda en los 30 afios, lo cual
muestra claramente que se trata de una poblacion refugiada en fase de vida activa, productiva
y reproductiva. Ademas, la estructura de edades revela que hay una poblacién refugiada en
crecimiento compuesta por personas entre los 18 y los 25 afios, y que migro de nifios o que han

nacido en Mozambique.

170. Entre ambos grupos, la poblacién mayor de sesenta afios tiene menor significaciéon debido a la emergencia
que caracteriza las migraciones forzosas, en la que las personas mayores, por su baja aptitud fisica para emprender
rapidamente la huida, suelen ser dejadas para atras o ellas mismas optan por quedarse, reacias a abandonar sus
casas y bienes.
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Grafico 6

Distribucion de la poblacidn refugiada por sexo y edad.
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Grafico 7
Nivel académico de los refugiados por sexo
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Respecto al nivel académico de los participantes, sin diferencias significativas por sexo y por
pais de origen, predominan (98,4 %) las personas que poseen algin nivel de instruccién for-
mal. Quienes no cuentan con ningdn nivel académico componen el 2,6 % de la poblacién y son
mayoritariamente hombres con edades entre 26 y 30 afios. Dentro del conjunto de los refugia-
dos con formacién académica, sobresalen quienes cuentan con estudios de nivel secundario
terminados (55 %), de nivel medio-general o técnico profesional. El resto se reparte en tres

144



Condiciones de integracién socioeconémica

grupos, los que completaron los estudios de primaria (26,9 %); los que completaron los estu-

dios superiores de grado (10,6 %); y los que cuentan con estudios de posgrado (1,0 %).

Las principales disciplinas de formacion elegidas por quienes han realizado estudios superio-
res son Economia, Medicina, Enfermeria, Ingenieria Informatica, Ingenieria civil y Filologias

Francesa e Inglesa.

En cuanto al estado civil, la poblacién refugiada se encuadra en dos grandes grupos, indepen-
dientemente del origen. Por un lado estan los refugiados casados o en unién de hecho con sus
parejas (56,1 %), estado que agrupa a la mayoria de las mujeres (77,5 %). Por el otro lado, los
refugiados solteros (41,2 %), un grupo al que pertenecen el 89 % de los hombres con edades
entre 18 y 30 afios. Es decir, hay mas varones solteros y mas mujeres casadas. Casi la mitad
(47,24 %) de los refugiados encuestados tiene hijos en Maputo y la mitad de estos tiene la na-

cionalidad mozambiquefia®”™.

Grafico 8

Estado civil por pais de origen
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El 91,9 % de los refugiados casados o en unién de hecho vive con sus parejas en Maputo for-
mando familias duoparentales o nucleares. De este grupo, el 49,30 % migr6 hasta Mozambique
con su parejay el 41,0 % migré solo, reuniéndose sus parejas con ellos posteriormente o esta-
bleciendo el vinculo una vez asentados en Mozambique. Esto indica claramente un patrén do-
minante de endogamia, es decir, de refugiados con parejas del mismo origen. La endogamia se

revela mas predominante entre las mujeres refugiadas aunque deja margen a casos excepcio-

171. Cada refugiado con hijos tiene de media un hijo mozambiquefio. Tomando en consideracién el hecho de
que cuanto mas afios se pasan en el pais de asilo, queda claro que mayores son las probabilidades de que tengan
hijos nacidos durante el refugio y que, dependiendo de la legislacién del pais, mayores son las probabilidades de que
estos obtengan la nacionalidad del pais de acogida y no la de sus padres. El principio de obtencidn de la nacionalidad
por ius soli plasmado en el derecho internacional concede titulo juridico a los hijos de refugiados, beneficidndolos y
evitando que persista la condicion de apatrida.
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nales de exogamia (refugiados con parejas de origen diferente). Las parejas mixtas que existen

son, en su mayoria, formadas con personas de origen burundés (para los ruandeses) o ruandés

(para los burundeses).

Tabla 10

Nacionalidad de las parejas por pais de origen

Nacionalidad del refugiado
Nacionalidad del conyuge
Burundi Ruanda
Burundi 80,40 7,90
Ruanda 12,50 85,20
RD Congo 3,60 3,00
Mozambique 3,60 4,00
Total 100 % 100 %

Como se puede observar en la tabla 10, el contraste entre las cifras de parejas del mismo origen
y parejas mixtas es significativo. Los refugiados aducen dos razones para justificar esta pauta:
por un lado, el hecho de que las uniones endogdmicas les permiten preservar las raices lingiiis-
ticas y culturales del pais de origen. Por el otro lado, su situacidn legal precaria en el pais, la cual
genera incertidumbre sobre el futuro y crea desinterés en los mozambiquefios y mozambique-

fias por las uniones con personas con condiciéon legal de refugiado.

El analisis de la situacion legal de los encuestados nos indica que el 99,6% de la poblacién refu-
giada encuestada esta en situacion regular, siendo el principal colectivo el de los solicitantes de
asilo (76,3%). Los migrantes con el estatuto de refugiado reconocido corresponden al 22,5% y
solo el 0,5% tiene la nacionalidad mozambiquefia adquirida.

Grafico 9

Situacidn legal por tiempo de estancia en el pais
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La demora burocrética en los procesos de determinacion del estatuto de refugiado y de nacio-
nalizacion tiene relacion directa con los porcentajes bajos de refugiados con estatuto reconoci-
do y con nacionalidad mozambiquefia'’2. Por lo tanto, como lo ilustra el grafico 9, los encuesta-

dos en ambas situaciones son los que tienen un largo periodo de estancia en el pafs.

En cuanto al momento de salida del pais de origen, se puede observar en el grafico 10 algunas
diferencias segun el lugar de procedencia. En el caso de los refugiados ruandeses, el ciclo de
salidas empieza en 1994, periodo en el que el pais estaba envuelto en una crisis politica y étnica
entre los hutus y tutsis, y que culminé con el genocidio de millares de personas. Las salidas se
fueron produciendo en mayor y menor grado, respectivamente, entre 1996 y 2014, registran-
dose los picos en 2001, 2005, 2009, 2012, 2013 y 2014.

En el caso de los burundeses, los afios de salida se inician en 1961, afio en el que el pais vivio
situaciones de conflicto por el control del poder entre las dos mayorias étnicas, los tutsis y los
hutus. En los afios 1972-1988 se produjeron migraciones debido a la guerra civil ocasionada
por sucesivos golpes de Estado. Otro ciclo se verificd entre 1993 y 1995 (15,1%), y entre 1996
y 2001 las salidas se estabilizan (entre 1,2% y 0,2% cada afio). Los ciclos sufren bajadas e in-
crementos de cinco en cinco afios hasta 2015, registrandose los picos mas altos (19,7%) entre
2012 y 2014. En suma, la evolucidn del periodo de salidas de la poblacion encuestada coincide
con el histérico de crisis étnico-politicas sucedidas en ambos paises. Esta coincidencia prueba

la conexidn directa entre las causas de las salidas y las crisis en origen.

Grafico 10

Afos de salida por pais de origen
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172. Véase capitulo IV.
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Respecto a los motivos mencionados para emprender la migracion forzada, los refugiados en-
cuestados presentaron respuestas variadas pero compensadas segun el lugar de origen, que in-
cluyen inestabilidad politica (59,7%) derivada de las crisis politicas que afectaron a ambos pai-
ses; y motivaciones de caracter laboral (11,3%) como la busqueda de oportunidades de empleo.
Segln los refugiados que migraron por este motivo (7,9% ruandeses y 15,7% burundeses), las
crisis étnico-politicas en sus paises generaron circunstancias econémicas adversas que vulne-
raron significativamente su situacion econémica forzandolos a emigrar. De este modo, estamos
ante un escenario de migracion forzada de paises en conflicto pero por causas econdémicas. Una
situacion de migracién forzada en la que las personas huyen de situaciones adversas causadas
por el colapso econémico derivado de crisis politicas en sus paises en busca de medios dignos
de subsistencia, y a la que Betts (6p. cit.:4-6) denomin6 «migracién de supervivencia», consi-
derando que aunque no encajan en el derecho internacional de los refugiados, estos migrantes
tienen legitimidad y derecho a no ser devueltos a su lugar de origen, dado que encuentran bajo
una amenaza vital. Por ello, Betts considera que estan amparados por el derecho internacional

de los derechos humanos y que el derecho internacional de los refugiados es extensible a ellos.

Otras motivaciones presentadas para la migracion forzada son la reagrupacion con familiares
refugiados en el pais (8,9%) en el caso de muchas mujeres ruandesas; el temor a la persecu-
cion étnica (5,8% ruandeses y 2,4% burundeses); y violencia asociada a los conflictos armados

(4,3% burundeses) entre otras.

Figura 5

Causas de las migraciones forzadas de los refugiados
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Fuente: Elaboracién propia segin datos del estudio

Una comparacién entre los datos referentes al afio de salida con los del afio de llegada muestra
que tras haber salido de sus paises de origen, los refugiados tardan una media de dos afios y
medio en llegar a Mozambique. Esto es indicativo de que los refugiados permanecen periodos
cortos y largos de tiempo en los paises por donde transitan antes de llegar a Mozambique.
Como se puede observar en el grafico 11, las llegadas ocurrieron de forma progresiva entre
1993 y 1999, incrementandose en el afio 2000 hasta alcanzar sus picos entre 2011 y 2014
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(31,5%). En otras palabras, aunque las llegadas empezaron hace décadas, el mayor flujo se ha

registrado en el ultimo quinquenio.

Grafico 11
Evolucion del afio de llegada por pais de origen
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El tiempo de migracién hacia Mozambique tiene relacion significativa con el medio que los re-
fugiados usaron para realizar el viaje hasta el pais. Un grupo numeroso de refugiados (96,4%)
migré por tierra, a pie o usando algiin medio de transporte terrestre debido a la situacion de
emergencia en la que se encontraban. El viaje por tierra es considerado por ellos arduo y peli-
groso, que implica largas caminatas, pernoctar a la intemperie o en condiciones poco confor-
tables, asi como tener que hacer constantes cambios de medio de transporte y cruzar una o
varias fronteras internacionales. La mitad (54%) de los refugiados, la mayoria hombres, migré
solo. Un poco mas de un cuarto de las mujeres (35,3%) viajo con parientes. Un 10,5% de los re-
fugiados viajé integrado en grupos de refugiados sin lazos consanguineos pero pertenecientes
a su comunidad de origen. Solamente el 0,65% (hombres) indic6é haber recurrido a un trafi-
cante para facilitarles la migracién'’3, usando ahorros que habian conseguido sacar del pais de

origen o los que consiguieron reunir durante el periodo de transito.
En cuanto a las rutas migratorias usadas hacia Mozambique, los datos indican tres principales:

e La primera ruta es desde Burundi o Ruanda, cruzando la frontera con la Republica De-
mocratica del Congo, bajando hasta Zambia o Malaui para entrar a Mozambique por las

fronteras de estos paises con las provincias mozambiquefias de Tete o Niassa.

173.  Segin ACNUR (2010), algunos refugiados que viajan a Mozambique por tierra pagan sobornos o servicios
a traficantes de personas de hasta 1700 délares en las fronteras entre Mozambique, Tanzania y Malawi para poder
cruzarlas.
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¢ La segunda ruta consiste en cruzar la frontera con Tanzania y después la frontera con
Mozambique, entrando por la provincia de Cabo Delgado a través del rio Rovuma. Esta
ruta tiene una segunda variante que es la entrada por la frontera entre Tanzania con la

provincia mozambiquefa de Niassa desde el lago.

e La tercera ruta y la menos usada, consiste en cruzar primero la frontera con Uganda
desde Ruanda, después entrar en Kenia, bajar a Tanzania y desde alli entrar a Mozam-

bique desde las provincias Cabo Delgado o Niassa.

Mapa VII
Rutas desde Burundi y Ruanda hacia Mozambique

SOMALIA

(| COMORAS

a v
, DELGAD)O 0
NIASSA

ZAMBIA

ZIMBABUE

SUDAFRICA

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del estudio
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Entre los motivos de la migracién a Mozambique se mencionan cinco principales. Por una par-
te, se sitdan los refugiados que migraron a Mozambique por la situacién de paz y estabilidad
politica que el pais experimentaba en el periodo en el que migraron, una situacién mencionada
por el 30,2% de los encuestados, especialmente por quienes migraron tras los acuerdos de
paz firmados en 1994. El 28,3% de los encuestados mencioné motivaciones de indole familiar
(reagrupacion familiar) y el 16% sali6 en busqueda de mejores oportunidades de trabajo. La
mayoria de los encuestados en este grupo acudié al pais tras estancias en otros paises de la
region, en donde tuvieron dificultades para encontrar medios de subsistencia dignos y per-
manentes. El 6,5% de los encuestados valoré que Mozambique ofrecia buenas condiciones de
refugio por su politica de asilo generosa en comparacién con los paises por donde transitaron
previamente. Un grupo reducido (2,4%) es el que llegé a Mozambique buscando la maxima

distancia posible del conflicto en sus paises.

Importa sefialar el hecho de que el 3,8% de los encuestados que indic6 no saber las motiva-
ciones de su migraciéon a Mozambique, son refugiados que en su momento migraron siendo

menores de edad, orientados y acompafiados por sus parientes o por otros refugiados adultos.

Grafico 12

Principales factores de atraccion de refugiados a Mozambique
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Respecto al conocimiento del idioma local, los resultados apuntan a que casi la mitad de la
poblacién refugiada encuestada (43,9%) tiene un dominio intermedio (ni alto ni bajo) del por-
tugués, el 21,9% tiene un buen dominio del portugués, mientras que el 27,0% tiene un nivel
bajo. Obviamente, la habilidad para el aprendizaje y dominio del portugués tiene relaciéon con
el tiempo de estancia. Los refugiados que llevan diez o mas afios viviendo en Mozambique tie-
nen un mejor dominio de la lengua portuguesa (al nivel de un nativo) que los que llevan menos

tiempo de asilo en el pais.

En definitiva, la poblacién refugiada de estudio presenta un perfil que se caracteriza por solici-

tantes de asilo jévenes, mayoritariamente hombres, con edades entre 18 y 30 afios, con forma-
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cion secundaria. La mayoria de la poblacion esta casada o vive en unién de hecho con parejas
del mismo origen. Migraron forzadamente de sus paises por motivaciones relacionadas con
la inestabilidad politica, conflictos y persecuciones étnicas entre 1972 y 2014, llegando a Mo-
zambique mayoritariamente entre 2012 y 2014 en busca de paz y estabilidad y empleo o para

reagruparse con sus familiares.

La identificacidon de estas caracteristicas sociodemograficas y migratorias de la poblacién de
estudio nos servira de base para el anélisis de los datos que realizamos a continuacion de cara

a dar respuesta a las preguntas de investigacién de esta tesis.

6.2. CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DE LOS REFUGIADOS

En este epigrafe abordamos la primera pregunta de investigacion planteada en el inicio de este
estudio, en la que se indaga sobre las condiciones socioecondmicas de la poblacién refugiada
en Maputo. Intentaremos determinar dichas condiciones a partir del analisis de las condiciones
sociales (vivienda, composicion del nucleo familiar, acceso a la educacion, etc.) y econdmicas
(situacién laboral, caracteristicas del empleo, ingresos, etc.) situdndolas respecto a las condi-

ciones de los grupos sociales de la sociedad de acogida.

6.2.1. Vivienda: localizacion, tipo y régimen de tenencia

Iniciaremos nuestro analisis de las condiciones sociales de los refugiados examinando los pa-
trones geograficos de asentamiento de los refugiados en Maputo, para después analizar las
formas de acceso a la vivienda, las caracteristicas de la misma y por ultimo, la composicién del

nucleo familiar.

Respecto al lugar de residencia en Maputo, los datos revelan una distribucidon territorial ho-
mogénea. Se nota claramente una concentraciéon masiva en los barrios periféricos de la ciudad,
viviendo el 98, 6% de los refugiados en dichos barrios, mientras que el 2,4% vive en el centro
urbano. En términos mas concretos, los refugiados estdn mas concentrados en tres de los siete
distritos urbanos de Maputo y en dos de las principales zonas de influencia de la ciudad!’*. Se
trata de los distritos urbanos de Kamubukwana (26,1%), Kamavota (20,1%), Kamaxaquene
(11,8%) y de la zona de influencia 1 (36,0%) compuesta por Matola y sus barrios (Cidade, Rio,
Zona verde, Patrice, T3, Infulene, Trevo, Machava, Ndavela, Khongolote, Kobe, Malhampsene)

y Boane.

174. Consultar el punto n°1 de este capitulo para detalles sobre la divisién geografica de la Maputo.
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Mapa VIII
Principales barrios de residencia de los refugiados en Maputo

Fuente: Adaptacion propia sobre mapa del Conselho Municipal de Maputo (2014)

Segtn los encuestados, este patréon de asentamiento tiene como causa principal el precio ele-

vado del alquiler de viviendas en el centro de la ciudad de Maputo (distritos urbanos 1, 2 y 3)

el cual ronda de media entre 850 y 5250 USD'”®, y de compra, que se sitiia de media en 2500
USD/m2%7s,

Otra caracteristica de las condiciones de asentamiento de los refugiados y de la posicién so-

cioeconémica es el tipo de vivienda. La oferta de vivienda en Maputo se puede clasificar en una

escala jerarquica de cinco tipos:

Casas unifamiliares de construccién convencional.

Pisos en bloques de edificios anexos/dependencias en las azoteas, en la parte trasera
de los edificios o de casas unifamiliares.

Habitacion en casas unifamiliares.

Cabanas o chabolas (infraviviendas).

175.
176.

Datos estadisticos referentes al precio del alquiler en el afio 2013, publicados por la revista Exame.
Mozambique figura como uno de los paises de la regidon Austral con los costes mas altos de vivienda.

Una de las causas del elevado precio de la compra de vivienda en Maputo es la importacion de casi toda la materia
prima usada para la construccién, importada a través de otros mercados nacionales e incluso extracontinentales,
segun datos del estudio sobre el mercado inmobiliario en Mozambique realizado en 2014 por la empresa Prime

Yeld.
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Las capacidades econdmicas y la oferta disponible son los principales elementos que marcan
los patrones de vivienda mostrados por los mozambiquefios, aunque es claramente reducido el

porcentaje (0,5%)""7 de los que ocupan infraviviendas en Maputo.

La situacion de los refugiados no se diferencia mucho de esta realidad aunque en el caso de este
colectivo, aparte las condiciones econémicas y la oferta, también influye el tiempo de estancia
en Maputo. El 77,9% de los encuestados ocupa viviendas unifamiliares de construccién con-
vencional, el 13,7% vive en anexos/dependencias y el 7,4% en habitaciones en casas compar-
tidas. Solamente el 0,7% de los encuestados vive en pisos o apartamentos, generalmente en el
centro, lugar donde se encuentran la mayoria de los edificios en Maputo. Asi como ocurre con
la poblacion local, solamente el 0,2% vive en infraviviendas (chabolas/cabafias). Tratdndose
Maputo de un entorno urbano, la mayoria de las viviendas ocupadas por los refugiados cuenta
con las condiciones basicas de saneamiento, y de servicios de agua y electricidad. Solamente
el 1,2% de los refugiados encuestados habita en viviendas que no tienen ninguno o solo un

elemento basico.

Grafico 13

Tipo de vivienda
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En cuanto a la propiedad de las viviendas, que es un indicador de la posicién socioeconémica
de los refugiados, el grafico muestra algunas diferencias. El 10,4% de los refugiados vive en
viviendas de su propiedad. Entre los que tienen viviendas de su propiedad, el 93,2% de las
mismas son de construccién convencional y el resto (6,8%) son anexos/dependencias. Este

colectivo es el que se acerca mas a las condiciones de la poblacién mozambiquena en la que el

177. Datos de la encuesta IOF 2014 /15 del INE (2016).
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78,4% es propietario de la vivienda que ocupa'’®. En cambio, el 3,4% vive de forma compartida
en viviendas propiedad de parientes o amigos (parientes directos y no directos, amigos, com-
pafieros de trabajo, empleadores, etc.) y el 1,4% en casas de propiedad ajena (de las iglesias
catélica o protestante). En conjunto estos componen el 15,2% de la poblacién refugiada con
condiciones de asentamiento alejados del mercado de alquiler, al cual estan asociados el 84,8%
de los refugiados. Una realidad bastante diferente a la de la poblacion local, en la que solo el

14,0% vive de alquiler.

Dos variables que hemos encontrado y que tienen relacién o influencia considerable sobre la
adquisiciéon de casas propias son el tiempo de estancia y la situacion legal. Los datos de los
graficos 14 y 15, muestran que el porcentaje de refugiados con viviendas de su propiedad es
mayor (7,7%) entre los que tienen el estatuto reconocido de refugiado o la nacionalidad mo-
zambiquefia y por lo tanto llevan més de diez afios refugiados en el pais (9,1%). Los refugiados
con mayor porcentaje de alquiler de vivienda son solicitantes de asilo (69,3%), y casi la mitad

de ellos (44,1%) lleva menos de cinco afios refugiado en Mozambique.

Grafico 14
Propiedad de la vivienda por tiempo de estancia en el pais
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178. Ibidem.
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Grafico 15
Propiedad de la vivienda por situacién legal en el pais
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La movilidad habitacional est4 asociada al patréon de distribucién territorial y al tipo de resi-
dencia descritos anteriormente. Casi la totalidad de los encuestados ha cambiado de residencia
al menos una vez durante su periodo de estancia en Maputo. El 82,0% de los refugiados lleva
menos de cinco afios en sus viviendas actuales, siendo el tiempo medio de estancia en cada re-
sidencia de 3,23 afios. Este dato nos indica claramente que los refugiados cambian de hogar con
relativa frecuencia, principalmente los que no tienen casas de su propiedad. Los encuestados
apuntaron dos causas principales para esta inestabilidad residencial: por un lado, las frecuen-
tes oscilaciones en el precio del alquiler de las vivienda en Maputo; por el otro, los elevados

indices de criminalidad que hay en los barrios periféricos de la ciudad.

6.2.2. Composicion y tamaiio de los hogares

La composicion de los hogares de los refugiados varia de 0 a 12 personas, siendo 3,4 personas
el tamafio medio por hogar. Una situacién con matices diferentes a las de la poblacién mozam-
biquefia, en la que imperan los hogares compuestos por 7 o mas personas, y un tamafio medio
de 6,3 personas. Esta es una cifra que segin el INE ( 2004) estd muy por encima de la media na-
cional (4,8 personas) debido al predominio de nicleos familiares extensos. En suma, el tamafio

del hogar de la poblacion refugiada es menor que el de la poblacién mozambiqueia.
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Grafico 16
Dispersién del n.2 de miembros del nicleo familiar por pais de origen
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El porcentaje de los refugiados que comparten hogar es superior (92%) al de los hogares uni-
personales (8,0%). La composicion de los hogares con tamafio superior a uno es en general de
tres principales tipos de integrantes: parientes directos (esposos, hijos, hermanos y padres),
parientes de 22 grado (sobrinos, cufiados, ahijados, etc.) y personas sin ninguna relacién de
parentesco con los refugiados (amigos, empleados, compafieros de trabajo, jefes, etc.). En este
caso, el conjunto de la poblacidn refugiada se distribuye de la siguiente manera: el 79,2% de los
refugiados vive con parientes (directos e indirectos), el 14,3% vive con personas con las que no
tiene parentesco y el 7,9% vive solo.

Los hogares con mayor nimero de integrantes son los compuestos por parientes directos uni-
camente o por la mezcla con parientes indirectos. Contrariamente, los hogares con menor nu-
mero de integrantes estan formados por personas sin relaciéon de parentesco, circunstancia en

la que viven la mayoria de los refugiados solteros y hombres.

El tamafio y composicion del ndcleo familiar tiene relacién con el tiempo de estancia en Ma-
puto, por lo que quienes llevan mas tiempo en el pais forman hogares con mayor nimero de
miembros que los que llevan menos tiempo viviendo en la ciudad. Los hogares unipersonales

son mas frecuentes en los primeros cinco afios de estancia en el pais (60,6%).

Se identificaron diferencias de sexo entre el tamafio del hogar, registrandose que la mayoria de
las mujeres compone hogares con mas miembros (de una a cinco personas), mientras que los
hombres forman hogares con menos miembros (de una a tres personas). El nivel de instrucciéon
de los refugiados también implica diferencias en el tamafio del hogar, asi que cuanto mayor es

el nivel de estudios, menor es el tamafno del nicleo familiar.
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Sefialar que los empleados de hogar forman parte del nucleo familiar en los hogares de mu-
chos de los encuestados. Estos suponen el 7,0% de los miembros de la familia y su presencia
en el hogar no es mas que una reproducciéon de un comportamiento social muy comun entre
las familias mozambiquefias de casi todas las clases sociales. Los empleados domésticos de los
mozambiquefios en Maputo son en su gran mayoria personas provenientes del medio rural.
Los que no tienen familia en la ciudad normalmente se alojan en las casas de sus empleadores,

los cuales deducen del salario los gastos de alojamiento, alimentacién, sanidad, etc.

Una de las caracteristicas menos comunes de los refugiados en Maputo son los hogares enca-
bezados por mujeres. Los datos de nuestro estudio apuntaron a bajas tasas de hogares con mu-
jeres como jefe de hogar. Este es el caso de tan solo el 6,1% de las refugiadas encuestadas que
son, en general, mujeres solteras, divorciadas o separadas y viudas. El porcentaje de hogares
monoparentales liderados por mujeres casadas o en unién de hecho es aiin mas reducido. Es te
caso se da solamente para las refugiadas casadas cuyos maridos han muerto, estdn desapareci-
dos o en otros paises. En definitiva, el éxodo forzado parece no afectar mucho a las caracteris-

ticas patrilineales de las familias de refugiados.

En cuanto al origen de los miembros del nicleo familiar, varian entre personas del mismo pais de
origen, personas de otros paises y personas nacidas en Mozambique. El caso de los integrantes
delhogarnacidos en el pais de origen es el mas comun (51,3%), seguido del caso de los nacidos en
otros paises (44,2%), que son en su mayoria los hijos de los refugiados y, por tltimo, esta el caso

de los integrantes nacidos en Mozambique (4,4%), con o sin vinculos de parentesco entre ellos.

6.2.3. Acceso al Sistema Nacional de Educacion

El analisis de las formas de acceso a la educacion formal por parte de los refugiados en Mozam-
bique también nos informa sobre su posiciéon socioeconémica en Maputo. Segtin lo expuesto
en la descripcion del perfil sociodemografico de los refugiados, casi la totalidad de ellos realizé
sus estudios académicos en el pais de origen. Tan solo el 11,0% optd y logrd realizar estudios
en Mozambique. Estos representan el 65,2% de los refugiados de entre 18 y 30 afios de edad,
integrados por un 10,5% de hombresy un 12,6% de mujeres.

Las causas presentadas por los refugiados para la baja escolarizacion en el pais de acogida es-
tan relacionadas con la ausencia de asistencia humanitaria directa, la cual exige la dedicacién
de casi el cien por cien del tiempo de los adultos en actividades de generacién de ingresos,
quedando poco tiempo disponible para la realizacién de estudios tanto presencialmente como
a distancia. La situacidn se presenta diferente en el caso de la poblacion refugiada infantil y
adolescente, hijos de los refugiados. En este colectivo, el 64,4% estan matriculados y asisten a
clases en el Sistema Nacional de Educacién (SNE).

Resulta importante sefalar que un poco mas de la mitad (52,0%) de los que estan siguiendo
estudios en el SNE, lo hacen en escuelas privadas. Los refugiados las consideran de facil in-
greso en comparacion a las publicas, que son mas exigentes respecto a la documentacién a

presentar. Ademas, los refugiados aprecian el curriculo académico que las escuelas privadas
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ofrecen, considerandolas diferentes y de mejor calidad, y valoran sus politicas internas que,
segun ellos, promueven la integracion dentro de la diversidad. Al ser la capital del pais, en
Maputo se congrega un abanico de escuelas internacionales en donde se ensefia de acuerdo al
curriculo escolar francés, inglés, portugués e incluso americano. Esto ofrece, particularmente a
los inmigrantes y refugiados con recursos econdmicos, la posibilidad de escolarizar a sus hijos

en el idioma de sus paises y con mejor calidad.

En cambio los refugiados que tienen hijos estudiando en escuelas publicas (48,0%), afirman
haber optado por este tipo de instituciones para integrarlos entre los mozambiquefios, y para
que se escolaricen en base a un curriculo mozambiquefio y en portugués. Este es el caso de la
mayoria de los refugiados con hijos nacidos en Mozambique, los cuales consideran que es me-

jor para sus hijos que sean escolarizados como la mayoria de la poblacién local.

6.2.4. Situacion laboral

Mas alla del andlisis de las caracteristicas demograficas, del hogar y educativas de los refugiados,
que son sin duda aspectos importantes del proceso de integracién social, consideramos impres-
cindible realizar un estudio pormenorizado de las condiciones econémicas de los refugiados a
través del analisis de su situacion ocupacional en Maputo. Este analisis incluye la identificacion
de su situacion laboral de las caracteristicas de la actividad laboral y los ingresos. Comenzamos
por la caracterizacion de la situacidn laboral de los refugiados partiendo del analisis de la activi-
dad econ6émica realizada en el pais de origen para posteriormente relacionarla con la situacion
laboral actual. Este planteamiento nos permitiéidentificarlastendenciassectoriales, elnivel dela

experiencialaboral adquirida anteriormente y equipararla con su experiencia actual en Maputo.

En el caso de nuestro estudio, los resultados generales muestran que el 45,8% de los encues-
tados, mayoritariamente los refugiados con edades entre 26 y 40 afios, era econémicamente
activo'”? en su pais de origen. Desagregados por sexo, las cifras de los econémicamente activos
son altas para los hombres (73,3%). En la composicién de la poblacion refugiada que era inac-
tiva'®® en el pais de origen, se destacan los refugiados con edades entre 18 y 30 afios, que eran

menores o inactivos por hallarse estudiando u otros motivos.

Respecto al tipo de ocupacién que tenian antes de emigrar, los resultados no desagregados
muestran que el 59,7% de los refugiados tenia un empleo asalariado, mientras el 40,3% tra-
bajaba por cuenta propia. Si tomamos en consideracion el sexo de los encuestados, obtenemos
un panorama compensado tanto entre los que tenian empleo asalariado como en el caso de los
que tenian empleo por cuenta propia: el empleo asalariado era mas alto tanto entre los hom-
bres (42,4%) como entre las mujeres (17,3%), mientras que el autoempleo era una tendencia

menos acentuada en ambos sexos (30,9% de los hombres y 9,4% de las mujeres). En cuanto al

179. Clasificacién segun el INE (2016), que considera poblacién econémicamente activa (PEA) a la poblacion
empleada y desempleada disponible para realizar cualquier actividad econémica.

180. Segun la misma clasificacién del INE, poblacién inactiva o no econémicamente activa (PNEA) es la que
queda fuera de la fuerza de trabajo.
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tipo de ocupacion, en el empleo asalariado se destacan los funcionarios publicos en sectores
como el de la educacién, sanidad, administracion publica y fuerzas armadas, para el caso de
los ruandeses. Las actividades econémicas que se realizaban por cuenta propia se situaban en
sectores del comercio y de la produccion artesanal de alimentos o ropa.

La comparacion entre la situacion laboral de los encuestados en sus paises de origen con su
situacidn laboral actual nos permitié constatar que los refugiados experimentaron un cambio
significativo. Como lo muestra el grafico 17, los cambios mas significativos se dieron entre los
refugiados que eran inactivos en el pais de origen, de los cuales el 48,7% pas6 a ser econdmica-
mente activo en Maputo. La situacion se mantiene mas o menos estable para los refugiados que
eran activos en el pais de origen, encontrandose desempleado solamente el 1,0% en el momento
de la encuesta. Por lo tanto, la poblacién refugiada presenta una tasa de actividad mas elevada
en Maputo (98,3%) comparativamente a la que presentaba en su pais de origen (45,8%), y su-
perior a la de la poblacién mozambiquefia, que se situaba en el 72,5% en 2014 /15 (INE, 2016).

Grafico 17

Situacidn laboral en el pais de origen y en Maputo
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Tomando en consideracion el tipo de trabajo en Maputo, los cambios no fueron significativos
en el caso del autoempleo, dado que el 93,5% de los que estaban autoempleados en origen
siguen con esta modalidad laboral. La experiencia previa, las dificultades de acceso al empleo
formal y la facilidad para las iniciativas de autoempleo en Maputo, pueden estar por detras de
la ausencia de cambio. Pero se registré un cambio significativo en el tipo de ocupacién entre
los refugiados que eran asalariados en el pais de origen. El 93,0% de estos refugiados, tanto
hombres como mujeres, desarrollan actualmente actividades laborales por cuenta propia en
Maputo no relacionadas con sus ocupaciones en los paises de origen. En este caso, la experien-

cia profesional previa no ha influido en la situacion actual.
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Es muy probable que las condiciones de acceso al mercado laboral en Maputo hayan afectado a
la incorporacién de los refugiados en el mismo sector y tipo de actividad. Ademas, las altas ta-
sas de desempleo, la ausencia de oferta y consecuentemente los altos niveles de competitividad
entre la poblacidn local en Maputo, limitan las posibilidades de los refugiados de incorporarse
al mercado formal de trabajo en general o de conseguir trabajo acorde a sus capacidades.

Grafico 18
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Ante las dificultades de acceso al empleo en la economia formal, la economia informal se presenta
como opcién para la mayoria de los refugiados, asi como ocurre con el 75,0% de la poblacién mo-
zambiquefia econdmicamente activa ocupada. Del total de refugiados con una ocupacién laboral
en Maputo, el 93,2% esta trabajando en la economia informal. Solamente el 4,2% de los refugia-
dos esta empleado en la economia formal: hombres con edades entre 26 y 30 afios, con un nivel
académico alto (ensefianza secundaria y grado universitario), la mitad de los cuales completd
sus estudios en Mozambique. Esto es un indicador de la influencia significativa del nivel acadé-

mico y de la realizacion de estudios en Mozambique en el acceso al empleo formal en Maputo.
Teniendo en cuenta esta segregacion entre trabajo formal e informal, asalariado y autoemplea-
do, veamos c6mo se caracterizan los refugiados en ambos segmentos, laboral y econémico.
6.2.4.1. Elempleo asalariado o por cuenta ajena

Los datos obtenidos apuntan a que los refugiados con empleo asalariado en Maputo desarro-
llan actividades tanto en el sector formal como en el informal, siendo este tltimo el que ocupa

al mayor nimero de refugiados.

En cuanto al empleo formal, este es entendido, tanto por los refugiados como por los loca-
les, como la forma mas estable, permanente y segura de integraciéon econdmica. Esto porque

generalmente va asociado a un paquete de beneficios sociales, tales como la proteccién legal
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vinculada a los contratos registrados, la seguridad social, la cobertura de acceso a servicios de
salud extensiva al nuicleo familiar, el subsidio de desempleo, las indemnizaciones por despido
(en el caso de los trabajadores asalariados), entre otros. No obstante, el porcentaje de encues-
tados con empleo formal en Maputo es bastante reducido (4,2%), un escenario sensiblemente

inferior al de la poblacion local (47,2%).

Entre los componentes de este grupo, el 2,6% trabaja por cuenta ajena y el 1,6% por cuenta
propia. Esta situacion difiere enormemente de la poblacién mozambiquefia, en la que los asa-
lariados constituyen el 83,7% de los trabajadores mientras que el 17,3% trabaja por cuenta
propia (INE, 2016).

Los trabajadores por cuenta ajena con empleo formal constituyen el tinico grupo de encuesta-
dos que posee algun tipo de contrato de trabajo registrado de acuerdo con la legislacién laboral
en vigor en Mozambique. Tomando en cuenta la duracion del contrato, este puede ser a plazo
fijo'® o a plazo indefinido!®. La legislacion nacional admite la exencién de contrato escrito
para las relaciones laborales a plazo fijo con duracién no superior a los tres meses (contratos

temporales) o para el trabajo estacional.

Grafico 19
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181. Los contratos a plazo fijo son los firmados para la realizacién de actividades temporales y por un periodo
estrictamente necesario para el efecto. Son establecidos por ley por un periodo no superior a dos afios y pueden ser
renovados dos veces mediante acuerdo entre las partes interesadas. Véase los articulos 38 a 53 sobre la contratacion
de trabajadores extranjeros de laley n.2 23 /2007 publicada en el n 2 31, serie I del Boletin de la Republica de Mozam-
bique de 1 de agosto de 2007.

182. Los contratos a tiempo indefinido son los que no especifican su periodo de duracién, pudiendo el em-
pleador derogar esta condicién, lo que constituye una prueba de la temporalidad y la transitoriedad de las tareas o
actividades que constituyen el objeto del empleo.
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Casi la mitad de los encuestados con empleo formal (47,1%) tiene contrato a plazo fijo, es-
pecialmente los refugiados con edades entre 26 y 40 afios. Los contratos a plazo indefinido
corresponden al 29,4% de los trabajadores con edades entre 36 y 40 afios, llevando la mitad
mas de 15 afios viviendo en el pais. Un dato significativo es el hecho de que el 17,6% de los
refugiados en la economia formal no tiene ninglin contrato registrado para el vinculo laboral,
sino que ha establecido acuerdos verbales con sus empleadores. Este dato indica que se pue-
den hallar dos situaciones posibles: por un lado, en un periodo de prueba (tres meses) y, por
lo tanto, sin obligatoriedad de firma de contratos escritos, o, por el otro lado, en una situacion

irregular de trabajo.

La totalidad de los asalariados en la economia informal no tiene contratos firmados, una carac-
teristica comtn de este sector de la economia en Mozambique, en el que los vinculos laborales

se limitan a acuerdos verbales establecidos sobre relaciones de confianza entre ambas partes.

6.2.4.1.1. Sector de actividad y tipo de ocupacion

El andlisis de la distribucién de la poblacién encuestada econdmicamente activa por sector de
actividad y tipo de ocupacidn, presenta caracteristicas especificas seguin el sexo y que estan re-
lacionadas con variables tales como la edad y el tiempo de estancia. En la economia formal, las
ocupaciones se concentran en el sector de los servicios y del comercio (86,6%). Estas pautas se
acercan enormemente a las de la poblacidn local, de la cual, el 84,2% esta ocupado en las ramas
del comercio y servicios (IFTRAB-INE, 2016). El resto de los encuestados se reparte entre las
ramas de la salud (6,7%) y la educacion (6,7%), con cifras inferiores a las de la poblacion local
(39,9%, para salud).

El tipo de ocupacidn se diversifica entre empleos de caracter profesional (enfermero, profesor,
agente de viajes, gerente, promotor de ventas y logistico), empleo de caracter administrativo
(asistente administrativo) y empleo no cualificado (vigilante de seguridad). En cambio, en la
economia informal predominan ocupaciones como las de vendedor (40,6%), gerente (20,0%) y
logistico (19,4%). El trabajo de vendedor ocupa al 65,7% de las mujeres y al 76,2% de los hom-
bres, en su mayoria entre 18 y 40 afios de edad. La ocupacion de logistico se presenta exclusiva
de los hombres. Esto indica que no existe entre los refugiados una tendencia a ocuparse en
labores tradicionalmente asignadas por género. En conjunto, los datos indican una influencia
significativa del tiempo de estancia en el tipo de ocupacidn de los refugiados, siendo mayor la
tendencia a trabajar como vendedor que en otras ocupaciones durante los primeros 10 afios
de estancia.
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Grafico 20
Ocupacion de los refugiados asalariados en el sector formal por sexo
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En cuanto al tipo de empresas contratantes, en el sector formal figuran el Estado para las ocu-
paciones relacionadas con la sanidad, educacién y enfermeria; y las empresas privadas para el
resto de ocupaciones. En el sector informal, predominan las tiendas de alimentacion (91,86%)
y las licorerias (7,31%). Las tiendas de alimentacidn son las principales fuentes de empleo en

los cinco primeros afios de estancia de los refugiados.

6.2.4.1.2. Ingresos

Respecto a los ingresos obtenidos con su ocupacion laboral, estos han sido en cierto modo
dificiles de determinar. Esta cuestion ha sido tratada por los refugiados como informacién de
ambito privado y sensible. El miedo a que la informacién divulgada pudiera atraer la atencion
de ladrones u oportunistas poniéndolos en riesgo a ellos o a sus familias es una de las razones
invocadas para la abstenerse de responder. Igual que los mozambiquefios y otros migrantes,
los refugiados estan expuestos a los indices cada vez mas altos de violencia y criminalidad (de
hurto y robo) que afectan a toda la poblacién en Maputo. Consecuentemente, habra datos que
no correspondan al cien por cien de la realidad de los encuestados. Igualmente, el 20,0% de
los refugiados, de los cuales el 5,2% son trabajadores asalariados, se abstuvo de contestar a la

cuestion sobre el nivel de ingresos.

Para la obtencién de datos sobre los salarios, nos hemos basado solamente en los ingresos
derivados de la principal actividad econdmica del encuestado. Establecemos los rangos sala-
riales partiendo de la base salarial en vigor en Mozambique para el sector de los servicios no
financieros aprobada en mayo de 2015'%, que fijaba el salario minimo en 4676 MZN. Para sim-

183. El sector de los servicios (produccidn de bienes comerciales y servicios no financieros) es el séptimo
sector en la lista de sectores de actividad reconocidos por el Ministerio de Trabajo en Mozambique. Los salarios
minimos son revisados por sector, y aprobados anualmente por decreto ministerial. Ver : Diploma Ministerial n?
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plificar la comprension de la pregunta respectiva durante la encuesta fijamos ese salario base
en 5000 MZN.

En ese contexto, los datos recogidos en el Grafico 21, indican que los ingresos mensuales de los
refugiados asalariados se sitdan, en general, entre menos de 5000 y los 40 000 MZN. EI 41,9%
de los encuestados ingresa menos de 5000 MZN (95,4% hombres y 4,6% mujeres) y el 33,5%
entre los 5000 y los 15 000 MZN (75,0% hombres y 25,0% mujeres). Solamente el 4,5% de los
encuestados indic6 ingresos mensuales entre los 15 001 y los 40 000 MZN (71,4% hombres y

28,6% mujeres) y ninguno indico6 ingresar valores superiores a 40 001 MZN.

Grafico 21

Ingresos actuales de los asalariados por sexo
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Las variables edad y pais de origen también presentan correlaciéon con los salarios. Entre los
refugiados que perciben entre 15 001 MZN y 40 000 MZN, la mayoria son ruandeses (57,1%)
entre 46 y 50 afos de edad (33,3%); mientras que los que ganan salarios entre 5000 y 15 000
MZN son burundeses (71,2%) entre 26 y 30 afios de edad (36,4%). Los salarios mas bajos los
perciben los refugiados burundeses (69,2%) entre 26 y 30 afios de edad (43,9%).

En el sector formal especificamente, el rango de ingresos mensual se sitiia entre los 5000 MZN
y los 40 000 MZN, siendo la mayoria quienes ingresan entre 15 001 MZN y los 40 000 MZN, y se
dedican a actividades como las de gerente, promotor de ventas o sacerdote. No se declararon
ingresos iguales o inferiores al salario minimo nacional para el sector en el afio de la encuesta.
Comparativamente a los ingresos del pais de origen, entre el 29,2% de los que trabajaban en
la economia informal y que ingresaban menos de 5000 MZN siguen teniendo ingresos en el

mismo rango salarial en Maputo. El 9,23% subi6 de nivel y pasé a ingresar entre 5000 MZN y

74/2015, de 20 de mayo de 2015 en Boletin da Republica n® 40, p. 248. Disponible en http://www.portaldogoverno.
gov.mz/ por/Governo/Legislacao/Boletins-da-Republica/Boletins-da-Republica-2015.

165



REFUGIADOS URBANOS EN MAPUTO

15 000 MZN. Los que anteriormente ingresaban sueldos en ese intervalo y se mantienen en el
mismo en Maputo, son el 10,20%. Los que declararon que actualmente ingresan entre 15 001
MZN y los 40 000 MZN (1,45%), el 0,73% no trabajaba y el otro 0,73% no sabe cuanto ingre-
saba en el pais de origen, dado que se hallaba autoempleado y no hacia calculos de la media de
ingresos. Los refugiados asalariados formales ingresaban de media, en origen y actualmente,
entre 5000 MZN y 15 000 MZN.

Grafico 22
Ingreso actual asalariado por ingreso en el pais de origen
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La comparacion de los ingresos de origen y destino nos permite concluir que hay una ausencia
de cambios, sobre todo en la economia informal. Los refugiados no ingresan en Maputo ni mas
ni menos que en sus paises de origen. En general, el nivel de ingresos tiende a mantenerse, aun-
que cambie el sector de trabajo. Es importante recordar que las reticencias de los refugiados

a contestar a la pregunta sobre ingresos puede haber generado datos alejados de la realidad.

6.2.4.1.3. Ingresos principales y fuentes secundarias

Considerando que el nivel de ingresos no es de los mas altos para la mayoria de los encuestados
asalariados, se les cuestion6 sobre la posible existencia de otras fuentes de ingresos. E1 81,9%
de los encuestados indic6 no tener una fuente secundaria de ingresos y el restante 18,1% in-
dico tener otras fuentes variadas. Figuran entre las fuentes de ingresos secundarios mencio-
nados, las mensualidades recibidas de familiares (5,8%), en el caso mayoritario de refugiados
asalariados en el sector informal que perciben salarios hasta 15 000 MZN, con edades entre 18
y 30 anos y solteros. Otras fuentes son los trabajos temporales (4,5%) y las remesas enviadas
por familiares en el extranjero (1,9%), que corresponden, en su conjunto, a trabajadores de la
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economia informal, hombres entre 31 y 40 afios de edad, casados y que ingresan entre los 5000
MZN y 15 000 MZN. Ademas de estas fuentes, estan los trabajos extra en empresas familiares
(1,3%) y otros (4,6%) como las actividades comerciales diversas, paga de horas extra, subsi-
dios y venta de productos de sus huertos urbanos, etc. Queda evidente asi, la dependencia de
los refugiados jovenes solteros y trabajadores asalariados, de la ayuda familiar para completar
su renta mensual y responder a los gastos. Por su parte, los trabajadores adultos con depen-
dientes se inclinan mas hacia la realizacién de trabajos ocasionales para complementar la renta

familiar.

Otro indicador que importa destacar, es la contribucién de otros integrantes del nticleo familiar
a la renta mensual. En este ambito, los datos apuntan a que el 52% del total de miembros del
nucleo familiar de los encuestados trabaja, lo cual significa que de media dos personas apor-
tan ingresos y contribuyen a la renta familiar. Un indicador de una tasa de empleo alta entre
la poblacién refugiada y entre los integrantes de sus nucleos familiares. En cuanto al restante
48%), este se divide entre desempleados y personas inactivas (menores, estudiantes, jubilados,

empleados de hogar, etc.) que no generan ingresos.

6.2.4.2. Empleo por cuenta propia

Segun lo expuesto supra, otra forma de insercién econdmica de la poblacion refugiada en Ma-
puto es el autoempleo. Del colectivo de trabajadores por cuenta propia, casi la totalidad esta
ocupado en la economia informal (99,1%). Este dato reafirma las premisas expuestas en los
estudios sobre refugiados urbanos en Africa (Betts, 2014; Omata, 2016; Jacobsen, 2005; Cam-
pbell, 2005; Crush et al,, 2015) que vinculan la vida econdémica de los refugiados a emprendi-
mientos en la economia informal urbana y rural de los paises de acogida. Las necesidades de
subsistencia de los refugiados urbanos frente a las dificultades que generalmente encuentran
para conseguir empleo formal en las ciudades de acogida son apuntadas como las principales
motivaciones para el autoempleo. Segiin los datos de nuestro estudio, para la poblacién refu-
giada en Maputo, estos factores también son determinantes, aunque influye igualmente el fac-
tor oportunidad. Es decir, las facilidades y dindmicas del mercado de Maputo constituyen una
oportunidad para materializar diferentes posibilidades de negocio. En el caso de las mujeres
en particular, su participacidén significativa en iniciativas de autoempleo (76%) incorpora la

componente emancipadora como incentivo.

Los datos de la investigacion revelan una correlacion entre la opcion por iniciativas de autoem-
pleoy el tiempo de estancia en Maputo. En general, el espiritu empresarial de los refugiados no
se revela justo después de la llegada a Mozambique. En término medio, tanto hombres como
mujeres inician un trabajo por cuenta propia pasados tres afios y siete meses de haber llegado
al pais. Esto significa que los refugiados no establecen un negocio por cuenta propia tan pron-
to como llegan a Mozambique, muy probablemente porque en los primeros afios de asilo se
produce un proceso de adaptacion inicial a las estructuras socioeconémicas locales. Las estan-
cias en el campo de acogida o el trabajo asalariado en el inicio forman parte de dicho proceso.

En este sentido, interesa verificar si para los que tenian experiencia previa con el autoempleo
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en el pais de origen la decisién de emprender se produce en menos tiempo en comparacion
a los que no la tenian. Los datos confirman esta correlacion, puesto que los refugiados que
estaban autoempleados en sus paises tardaron de media dos afios y nueve meses, mientras
que los que trabajaban como asalariados tardaron tres afios y cuatro meses. Es decir, los que

tenfan experiencia previa tardan siete meses menos en autoemplearse que los que no la tenfan.

Tomando en consideracidn la experiencia migratoria, se observa que esta variable se halla rela-
cionada con la opcién de emprender. Los solicitantes de asilo recién llegados en general optan
por las iniciativas de autoempleo y consideran mas la posibilidad de poder retornar al pais
de origen o seguir hacia un tercer pais donde arraigarse. Por eso, buscan reunir ahorros rapi-
damente pensado en tener con qué rehacer sus vidas cuando retornen. Esta tendencia queda
reflejada en el grafico 22, que muestra un predominio del inicio de actividades de autoempleo
en 2015 (12,7%), 2014 (17,4%), 2013 (13,1%) y 2010 (6,8%), periodo (2011-2015) en el que
la mayor parte de los encuestados llegd a Mozambique. En cambio, en el caso de aquellos que
estan en situacidon prolongada de refugio y con estatuto de refugiado reconocido, el autoempleo
viene motivado por una mayor consciencia de las dificultades de acceso al empleo formal, as{

como por las facilidades burocraticas y de acceso al crédito.

Grafico 23
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Otra variable relacionada con la opcion por el autoempleo es el nivel de estudios. Un dato in-
teresante verificado en este ambito es que los hombres y mujeres sin nivel académico tardan
menos tiempo (2,5 aflos) en iniciar trabajos por cuenta propia que los/las que tienen algun ni-
vel de estudios. Los refugiados con un nivel primario de estudios y los que tienen nivel superior
tardan de media cuatro afios mientras que los que tienen nivel secundario tardan de media tres

afios y cuatro meses. En suma, cuanto mayor es el nivel de escolaridad, mas tarde se emprende
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por cuenta propia. Los refugiados con un nivel alto de escolarizaciéon buscan en los primeros
afios la insercion laboral en la economia formal y en trabajos por cuenta ajena y estables, en
donde puedan demostrar sus capacidades. Los refugiados sin nivel académico o bajo buscan
igualmente trabajo asalariado aunque sin importar el sector (formal o informal), y tras reunir
ahorros suficientes se involucran en iniciativas de autoempleo. Veamos segin todo esto cémo

se caracterizan las iniciativas de autoempleo de los refugiados en Maputo.

6.2.4.2.1. Sector de actividad y tipos de ocupacion

Iniciando el analisis de las caracteristicas del trabajo por cuenta propia por rama de actividad,
los datos de nuestro estudio apuntan, en ambos sexos y paises de origen, a una elevada concen-
tracién en el comercio y servicios, destacando los negocios en tiendas de alimentacién (83,5%).
Estas tiendas funcionan en su gran mayoria en contenedores maritimos acondicionados para
el comercio. Los refugiados indicaron usar esta opcion por ser la mas viable econémicamente,
por su facil transporte y por constituir una buena alternativa ante las dificultades que tienen
en comprar parcelas para construir, asociadas a las restricciones impuestas a los solicitantes de

asilo en cuanto al derecho de propiedad.

Foto 5

Tienda de alimentacién instalada en un contenedor maritimo en Maputo
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Fuente: Autora. Trabajo de campo, julio de 2015

La opcidn mayoritaria por la inversion en tiendas de alimentacion se centra en la identificacion
del potencial de este tipo de actividad comercial para la generacién de ingresos. En Maputo, el
pequeifio comercio de barrio en las calles o mercados tiene mas éxito entre los consumidores

que las grandes superficies. Las llamadas mini-mercearias o barracas*®* son los centros estan-

184. Las mini-mercearias son pequefias tiendas de venta de productos de primera necesidad (alimentacién,
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dar de adquisicion de bienes de primera necesidad. Estos establecimientos se caracterizan por
encontrarse muy cerca de los conglomerados habitacionales, por funcionar con un horario mas
flexible que los supermercados, por permitir la compra a granel y por la posibilidad de regateo
o de pago aplazado. Por ello, este tipo de negocios atrae a muchos consumidores locales y de
todas las clases sociales, principalmente de las mas bajas. Los refugiados han sabido identificar
y aprovechar este nicho, y se han instalado en casi todos los principales mercados y areas es-
tratégicas de los barrios de Maputo, sobre todo en los periféricos, en donde los supermercados
escasean. Seguin datos de nuestra encuesta, la localizacion de los negocios se hace segin cuatro
criterios principales: la proximidad al lugar de residencia de los refugiados, la proximidad a
los clientes, el nivel de actividad comercial y los costes de alquiler de espacios. La mayor parte
de las actividades son realizadas dentro o en dreas cercanas a los principales mercados de los
barrios donde los refugiados viven o préximos a ellos. Estos son puntos que anteriormente
estaban dominados por los comerciantes mozambiquefios, principalmente los de origen indio,

pero que han sufrido una transformacion con la competencia de los refugiados.

La observacion de las ventas en las tiendas de alimentacion nos ha mostrado un nivel de com-
petitividad bastante alto y una gran capacidad de los refugiados para atraer al publico y asi ge-
nerar capital. Nos ha desvelado igualmente el importante papel que estas juegan en los barrios
de Maputo en la cadena de distribucion de alimentos, sobre todo los importados. Otros nego-
cios de los refugiados realizados a menor escala pero igualmente populares son las licorerias
(4,2%), la venta callejera ambulante (2,1%), la sastreria (1,3%) y otros (tiendas de venta de

piezas para vehiculos, ferreterias, peluquerias, farmacias, internet café, etc.).

Foto 6
Ferreteria de un refugiado en Maputo

Fuente: Autora. Trabajo de campo, julio de 2015

higiene y limpieza). Muchas funcionan en quioscos que son generalmente pequefias estructuras cerradas hechas de
acero y chapa de zinc y denominadas localmente barracas.
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En relacion a la propiedad de los negocios, un poco mas de la mitad (61,9%) de las iniciativas
de autoempleo son familiares. Este es el caso del 78, 1% de las mujeres encuestadas. Los hom-
bres se subdividen entre los que poseen negocios familiares (54,6%) y los que tienen negocios
particulares (41,1%). Para ambos sexos, los refugiados que poseen negocios particulares tie-
nen en su mayoria edades entre 31 y 35 afios. Las iniciativas de autoempleo en sociedad no son
muy comunes entre la poblacion refugiada, registrandose que solo el 3,8% de los encuestados

mont6 su negocio con socios (3,0% con refugiados compatriotas y 0,8% con mozambiquefios).

6.2.4.2.2. Dimensidn de los negocios y recursos humanos

Enlo que concierne ala dimension de las actividades econémicas, se puede observar claramen-
te a través de los datos que son en general de pequefia dimensidn. Las iniciativas de autoempleo
de los refugiados consisten principalmente en microempresas, la gran mayoria (83,4%) com-
puestas de uno a cinco trabajadores, siendo la media general de 2,3 trabajadores por empresa.
Tanto hombres como mujeres demostraron una tendencia acentuada a emprender actividades
sin empleados o con apenas uno. Se verifica igualmente que cerca del 21,2% de los refugiados
abrieron sus negocios con tres a nueve trabajadores, lo cual equivale a una media de 230 pues-

tos de trabajo creados al inicio del emprendimiento.

Tabla 11
Dimensidén del negocio segin el nimero de trabajadores por sexo

Mujer Hombre | Total
N| % [N | % %

Dimension de la empresa

Microempresa unipersonal 7 30 [14 | 50 8,9
Microempresa: 1 trabajador 23197 |40 | 169 | 26,7
Microempresa: 2 a 5 trabajadores 42 | 57,5198 | 60,2 | 59,2
Microempresa: 6 a 9 trabajadores 1 1,4 | 10 | 6.2 4,6

Mediana empresa: 10 a 100 trabajadores 0 0,0 1 0,6 0,4

Comparando los anteriores datos con el nimero actual de trabajadores, se puede constatar
que existe una tendencia de los refugiados a mantener sus microempresas con un nimero de
trabajadores estable. Entre las microempresas que registraron un incremento en el niimero
de trabajadores, este se dio en un intervalo de una a siete personas y entre las que redujeron
el nimero de trabajadores fue en un intervalo de uno a tres. En otras palabras, las microem-
presas tienden mas a aumentar el niimero de trabajadores que a disminuirlo a medida que se
va consolidando el negocio. Desde otra perspectiva, importa sefialar que tanto las empresas
familiares como las particulares son las que registraron mas cambios tanto al alta como a la
baja del nimero de trabajadores. Los mas estables en evolucion son los negocios montados en

sociedad con mozambiquefios.
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Tabla 12
Evolucién de la dimensién de la empresa por tipo de propiedad
Variacion n.2 . . Sociedad Sociedad con
RS Familiar Particular con Moz, e Total general

-3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4
-2 2,1 0,0 0,0 0,0 2,1
-1 3,0 1,7 0,0 0,9 5,6
0 24,8 15,8 0,9 2,1 43,5
1 13,7 9,0 0,0 0,0 22,7
2 8,6 6,0 0,0 0,0 14,5
3 51 0,9 0,0 0,0 6,0
4 1,3 0,9 0,0 0,0 2,1
5 1,3 0,4 0,0 0,0 1,7
6 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4
7 0,9 0,0 0,0 0,0 0,9

Total general 61,5 % 34,6 % 0,9 % 3,0 % 100%

Tomando en consideracién la propiedad del negocio, se puede observar que mas de la mitad
de las empresas familiares (61,9%) y un poco mas de un tercio de las empresas unipersonales
(34,3%) funcionan con trabajadores que son parientes de los refugiados y que generalmente
no perciben un salario. En cambio, los negocios constituidos en sociedad no incorporan a pa-
rientes como trabajadores. El nimero de trabajadores parientes alcanza un maximo de ocho,
pero la media es de 1,04 trabajadores parientes por empresa. Considerando estos datos, pode-
mos sefalar que estamos ante iniciativas llevadas a cabo con un espiritu empresarial migran-
te que se desarrolla como estrategia de supervivencia e incorporaciéon econdmica proyectada
desde el nucleo familiar.

Los refugiados que tienen negocios familiares o unipersonales justifican la contratacién de pa-
rientes argumentando que, por un lado, actuando de esa forma garantizan que sus parientes,
sobre todo los recién llegados, tengan acceso a una fuente de ingresos que les permita au-
tosustentarse. Por el otro lado, consideran que tanto ellos como sus parientes tienen metas
econdmicas comunes y por lo tanto, resulta mas facil alcanzarlas en colaboracién. Trabajando
con parientes, los refugiados afirman que evitan pérdidas, malversacién econ6mica o desvio de
mercancias, manteniendo el objetivo comun de crear juntos un patrimonio financiero familiar

que les permita responder dignamente a las restricciones asociadas a su asentamiento urbano.
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Grafico 24
Dispersién del nimero de parientes trabajadores en la empresa
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Respecto al origen de los demas trabajadores, la mayoria lo componen mozambiquefios
(54,74%) y parientes del pais de origen (37,3%). Los refugiados compatriotas no parientes, los
refugiados de otros paises y los migrantes econémicos en general no suelen estar en la lista de

preferencias como trabajadores para los negocios de los refugiados.

6.2.4.2.3. Fuentes de financiacion

Uno de los problemas que los refugiados encuentran en sus actividades empresariales es la
dificultad de acceso a servicios financieros y a créditos bancarios. Por lo tanto, nuestro estudio

recoge datos sobre las fuentes de capital inicial que utilizaron para establecer sus negocios.
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Segun los encuestados, la obtencion de capital a través de instituciones financieras en Maputo
para financiar las iniciativas de autoempleo constituye un reto. Los bancos comerciales en Ma-
puto son reacios a la apertura de cuentas y concesién de crédito a los refugiados supuestamen-
te por la precariedad de su documentacién legal, que genera poca fiabilidad. En este contexto,
los préstamos provenientes de parientes, de grupos de ahorro (xitique) y de bancos de micro-
crédito son las soluciones estratégicas viables que los refugiados encuentran para resolver el

problema financiero.

Se puede observar en el grafico 26 que la principal fuente de financiacién son los ahorros per-
sonales (35,6%), generalmente conseguidos con trabajos anteriores como asalariados en em-
presas informales en Maputo, o con trabajos realizados durante el periodo de estancia en los

paises de transito.

Grafico 26
Principales fuentes de financiacion de los negocios

NR

NS

Otro

Traspasos

Remesas

Microcrédito

Préstamo de compatriotas
Préstamo de familiares

Ahorros personales

Ninguna

0,
o 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

La segunda principal fuente de capital es el microcrédito proveniente de bancos de microfi-
nanzas en funcionamiento en Maputo, especialmente del Banco Socremo. Casi un cuarto de
los refugiados (25,0%) citaron el Fondo de Crédito Comunitario!® (FCC), puesto en marcha en
2002 por la ONG World Relief para refugiados y locales. Conjuntamente, los refugiados recu-
rren a fuentes tradicionales de financiacién, como lo son los fondos sociales familiares, fondos
de las comunidades de origen y préstamos solicitados con amigos. El 10,6% de los refugiados
afirmé haber recurrido a préstamos de familiares, otro 7,6% pidieron crédito a miembros de

185. El FCC es una iniciativa que fue creada por la ONG World Relief en 2002 para ofrecer a los refugiados, tan-
to urbanos como del campo de acogida en Maratane, oportunidades de acceso a microcréditos para la creacion de
pequefios negocios que generen ingresos. En Maputo, el FCC concedid crédito individual a refugiados por un valor
entre 400$ y 3500$ (Alchemy Project, 2004).
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la comunidad de origen y solamente el 1,3% consigui6 un préstamo de amigos, en su mayoria
mozambiquenos. Las remesas en moneda o avales constituyen también una fuente de finan-
ciacién aunque en menor escala. Solo el 3,4% de los encuestados declar6 haber solicitado a
familiares en la didspora el envio de remesas suficientes para su inversion en sus negocios
actuales. Algunos indicaron haber recibido las remesas en concepto de préstamo sin intereses

que devolvieron en cuanto empezaron a tener beneficios.

Una de las formas menos comun de financiacién es el traspaso (3,0%). Algunos refugiados con
tiendas indicaron haber recibido su establecimiento comercial con los productos incluidos, de
los anteriores propietarios (generalmente miembros de la familia) tras haber trabajado para
ellos durante un periodo de tiempo. Este es un sistema usado por refugiados con volumen
alto de negocios que deciden ampliarlos y que para tal efecto recurren a miembros de la fa-
milia o compatriotas recién llegados a Maputo para gestionar nuevos emprendimientos, bajo
un acuerdo de traspaso tras alcanzarse unos beneficios previamente estipulado. Durante ese
periodo los gerentes no reciben salario, se alojan en casa de los empleadores, y en el caso de las

tiendas de alimentacion, pueden consumir algunos productos del local.

La segunda fuente de financiacién menos comun son los créditos con prestamistas (0,4%),
quienes suelen cobrar intereses muy altos e imponer plazos de pago bastante estrictos. Sin
embargo, sus politicas no impiden que unos pocos refugiados recurran a sus servicios a fin de
conseguir capital para iniciar sus empresas. Un dato significativo es el hecho de que el 9,3% de
los encuestados declard no saber cémo financié el inicio de las actividades de sus empresas.
Este es el caso especifico de refugiados con empresas familiares en las que un miembro inicia
el negocio y mas tarde se suman otros miembros de la familia, que en general desconocen los
procedimientos de apertura de la empresa, del capital invertido inicialmente y del capital acti-
vo. Es el caso de esposas, hijos y hermanos de los propietarios que llegaron posteriormente al
inicio de los negocios.

6.2.4.2.4. Formalidad e informalidad de los negocios: gastos, tasas e impuestos

En el ejercicio de sus actividades econdmicas, los refugiados tienen que hacer frente a gastos
generales de funcionamiento de sus negocios. Se trata generalmente de gastos corrientes (su-
ministros, servicios basicos, alquiler, etc.), pago de tasas municipales y pago de impuestos a
Hacienda. Las tasas municipales a las que hicieron referencia los encuestados tienen que ver
con las cobradas por el municipio de Maputo a las personas individuales o colectivas por el
ejercicio de actividades econdémicas callejeras o en mercados u otros nucleos de actividades
comerciales. Se trata de tasas por la ocupacion de plazas en mercados y ferias o por realizar
actividades comerciales en la calle u otros lugares publicos, de seguridad y limpieza, en el caso
de los mercados, etc. Los impuestos de Hacienda son generalmente en régimen de tributacion
simplificada y consisten en el pago trimestral del 3% del valor total de las ventas efectuadas o
de los servicios prestados. Se aplica solamente a las empresas formales e informales que ten-
gan un volumen anual de negocios inferior a 750 000 MZN. En el régimen tributario nacional,

los negocios con ese volumen de ventas son considerados pequefios contribuyentes.
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Los gastos asociados al funcionamiento de los negocios son indicadores tanto del tipo como del
tamafio de los mismos. Consideramos el andlisis del tipo de negocio a través de este indicador
para evitar el error de clasificar a todas las empresas de los refugiados de informales solamente
por presentar caracteristicas externas comunes. De este modo, a fin de analizar este indicador,
se dividieron los tipos de gastos en cuatro variables: ningtin gasto, gastos corrientes (suminis-
tros, servicios basicos, alquiler, etc.), pago de tasas municipales y pago de impuestos. Por consi-

guiente, dichas variables se agruparon en cuatro categorias que forman cada tipo de empresa:
e Grupo A: gastos+tasas+impuestos = el negocio tiene un grado bajo de informalidad.
e Grupo B: gastos corrientes +tasas = el negocio tiene un grado medio informalidad.
e Grupo C: gastos corrientes = el negocio tiene un grado alto de informal.
e Grupo D: ningun gasto = el negocio tiene un grado muy alto informalidad.

Tabla 13

Tipo de empresa por tipo de gastos

Tipo empresa N2 %
GRUPO A: gastos corrientes +tasas + impuestos 21 11,5
GRUPO B: gastos corrientes +tasas 153 84,1
GRUPO C: gastos corrientes 0 0,0
GRUPO D: ningtin gasto 8 4,4
Total | 182 | 100,0%

La tabla 13 nos indica que el 84,1% de las empresas de los refugiados tienen un grado medio
de informalidad. El nimero de empresas informales que tienen un grado bajo de informalidad
es reducido (11,5%) pero significativo. Es igualmente indicativo de que se trata de negocios
medianos con un volumen de ingresos lo suficientemente alto para pagar a Hacienda los im-
puestos asociados a sus beneficios. Otro dato relevante es el nimero reducido de empresas
informales que tienen un grado muy alto de informalidad (4,4%), aunque estan claramente
bajo la normativa local para empresas informales, pequefias y medianas. Estos dos datos nos
indican la contribucion de los negocios informales a la economia de Maputo, pues al estar par-
cial o completamente regulados, aportan beneficios (aunque no muy altos) importantes para
Hacienda, a través del pago de tasas e impuestos.

Analizando el nivel académico de los trabajadores en empresas informales, los datos de nues-
tro estudio nos indican que la mitad (54,6%) completé la educacion secundaria y el 14,2% la
ensefianza superior. Por lo tanto, puede que el nivel de estudios no fuera primordial como base
para iniciar los negocios, pero no se puede descartar su influencia en el éxito de las empresas
de los refugiados.

Es importante sefalar que las actividades econémicas de los refugiados en la economia infor-

mal en Maputo no estan enfocadas étnicamente, ni comunitariamente, ni exclusivamente a la
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poblacidn refugiada. Al contrario, estan orientadas a la clientela mozambiquefia, con lo cual la
competencia con la poblacion local es inevitable. Una estrategia adoptada ante la competencia
es trabajar muchas horas al dia y a la semana en comparacién con la poblacién local empleada
en el mismo sector. Las tiendas de alimentacién y licorerias de los refugiados generalmente es-
tan abiertas de 8 h de la mafiana a 9 h de la noche, lo que hace un total de 13 horas diarias y 91
horas semanales. Todo este esfuerzo da como resultado un incremento de los ingresos brutos,
pero expone ain mas a los refugiados a atracos. Los comercios en Maputo cierran entre las 5
h ylas 7 h de la tarde, y al cerrar a las 9 h de la noche, los refugiados se arriesgan a tener que
dejar la recaudacion del dia en las tiendas o llevarla a casa, ya que los bancos estan cerrados.

Una refugiada burundesa fue victima de un atraco a mano armada en su casa y relato:

«Los ladrones estuvieron controlando nuestros movimientos diarios en la tienda, nos siguieron
para saber dénde viviamos y un dia tras cerrar la tienda, nos atracaron horas después en casa. Se
llevaron nuestro dinero y otras pertenencias, nos amenazaron y le dispararon un tiro a mi marido
en la pierna delante de mis hijos. Seguimos trabajando y reforzamos las medidas de seguridad, pero

ahora vivimos con miedo».

Los refugiados de ambos paises se han convertido en fuertes inversores a través de sus nego-
cios en Maputo y asumen sus riegos asociados, incluso muchos han logrado ampliar sus ne-
gocios. Uno de los encuestados de Ruanda, con el estatuto de refugiado y con muchos afios de
exilio en Maputo, tuvo tanto éxito con su primera tienda de alimentacidn, que logr6é ampliar sus

negocios en la ciudad empleando a muchas personas refugiadas y mozambiquefias.

Respecto al uso de las TIC, la percepcion general tiende a caracterizar a los refugiados de los
paises en desarrollo como tecnolégicamente analfabetos, particularmente en Africa, donde los
estudios sobre las dinamicas de los refugiados se han centrado mas en el entorno rural que en
el urbano. La observacidn participante de las actividades de los refugiados en Maputo nos ha
permitido rechazar esta premisa tras haber constatado el uso de teléfonos méviles, muchos
con acceso a internet, para la comunicacién con proveedores, clientes, y miembros de la comu-
nidad que actian en el mismo sector de actividad para el intercambio de informacién ttil para
sus negocios. No obstante, notamos que el uso de tecnologias no es extensivo a tareas asociadas
a la gestion, como el registro del stock de mercancias o de las ventas, pues estas son realizadas
manualmente. Los ordenadores, muy practicos en este tipo de tareas, no son comunes en las

empresas de los refugiados.

En resumen, los refugiados actian en la economia informal no solamente motivados por difi-
cultades de acceso al empleo formal y a la necesidad de conseguir ingresos para sobrevivir en
la ciudad, sino que también estan motivados por un fuerte espiritu empresarial impulsado por
las oportunidades que el sector ofrece en Maputo.

6.2.4.2.5. Ingresos principales y fuentes secundarias

Los encuestados demostraron tener reservas para hablar de los beneficios de las empresas

que tienen. Como se ha comentado anteriormente, los refugiados emprendedores suelen ser
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blanco de ladrones y sufren muchos asaltos en sus tiendas o incluso en casa, sobre todo los que
tienen éxito en sus negocios. Por ello, un 0,8% de los encuestados indicé no saber, en realidad,
cuantos beneficios obtenian al mes y el 21,9% prefirié no contestar. De los que declararon el
beneficio de la empresa, los datos desagregados por la propiedad de la empresa y segtn el tipo
de la misma, indican que la mayoria los negocios familiares ingresa entre 15 001 MZN y mas de
40 000 MZN. Para la mayoria de los negocios unipersonales y de las sociedades, los beneficios
se sittian entre 5000 MZN y 15 000 MZN.

En suma, las empresas familiares son las mas exitosas. Por el tipo de actividad de la empresa,
las tiendas de alimentacion obtienen los beneficios mas altos, percibiendo el 33,5% entre 15
001 MZN y 40 000 MZN, y el 15,7%, beneficios superiores a 40 001 MZN. El nivel alto de bene-
ficios en este tipo de negocios se debe a la fuerte demanda del mercado en Maputo. Las tiendas
de alimentacién de los refugiados responden en gran medida a un mercado desestimado por
el sector formal y que la poblacion local no ha conseguido abarcar y absorber en la totalidad
desde la economia informal. Por tanto, los refugiados han declarado ingresos en cierto modo
moderados, sin embargo, segtiin el INAR, CEMIRDE y ACNUR (2015), los refugiados tienen un
elevado potencial para generar ingresos mayores segliin se desprende del tamafo de sus tien-
das, negocios o incluso de sus bienes, vivienda, coches, etc. Hemos podido confirmar esta aser-

cién con la observacidn participante.

Grafico 27
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Un dato interesante que sefialar es la relacién existente entre el nivel de ingresos y el envio
de remesas a parientes tanto en el pais de origen como en la didspora. Se observa que cuanto
mayor es el nivel de ingresos, mayor es la posibilidad de envio de remesas a parientes. Los que
si envian remesas (35,1%) indicaron que lo hacen puntualmente y hacen llegar sumas no muy
elevadas, generalmente en dolares y las cuales varian en su mayoria (33,1%) de menos de 5000
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MZN a 10 000 MZN (aproximadamente 15€ y 150€). Los encuestados que declararon enviar

remesas por encima de los 10 001 MZN no superan el 2,0%.

En cuanto a las fuentes secundarias de ingresos, el 81,4% de los encuestados no dispone de
otra fuente. Al igual que en el caso de los asalariados, unos pocos refugiados (7,2%) indicaron
recibir pagas mensuales de sus parientes para incrementar su renta, otro 4,6% tiene fuentes
transnacionales de ingresos manifiestas en las remesas de sus familiares que viven en la dias-
pora. Los trabajos temporales (2,5%) son otra fuente secundaria de ingresos. En suma, general-
mente los refugiados emprendedores tienen la principal fuente de ingresos en los beneficios de
sus empresas y no buscan fuentes alternativas, lo cual indica que sus beneficios son suficientes

para satisfacer sus necesidades econdmicas en Maputo.

El autoempleo como mecanismo de supervivencia y de integraciéon socioecondmica puede te-
ner un impacto positivo o negativo en las condiciones socioecondmicas de los refugiados en el
pais de acogida. Como lo ilustra la tabla 14, casi la totalidad (89,8%) de los refugiados afirmé
haber notado cambios en su vida actual en comparacién al inicio de su periodo de estancia en
Maputo, cambios debidos a sus iniciativas de autoempleo.

Tabla 14
Tipos de cambios registrados por los refugiados por sexo
Mujeres Hombres

Tipo de cambio socioeconémico Ne o Ne - Total
Ninguno 10 | 41,7 14 58,3 24
Estabilidad econ6mica 8 27,6 21 72,4 29
Dieta alimentaria 6 25,0 18 75,0 24
Vivienda mejorada/propia 11 | 26,8 30 73,2 41
Acceso a mejores servicios de salud y educaciéon | 24 35,8 43 64,2 67
Otro 1 11,1 8 88,9 9
NS 13 | 31,0 29 69,0 42
Total 73 1 30,9% | 163 | 69,1% | 236

De entre los cambios apuntados se destaca el acceso a mejores servicios de salud y educacion
(28,4%), lo cual significa que los refugiados pasan a tener posibilidad de pagarse servicios
privados, puesto que es en el sector privado en donde se encuentran los mejores centros edu-
cativos y sanitarios en Maputo. A la vez, se pueden permitir la adquisicién de una vivienda de
mejor calidad (17,4%), en tamafio y materiales utilizados, sea comprada o alquilada. Otro cam-
bio positivo es la estabilizacién en un grado considerable de confort de su situacién econdmica
(12,4%). Segun los refugiados, pasaron de tener ingresos limitados a tener los suficientes para
responder a sus necesidades cotidianas y para poder ahorrar. Los hombres consideran mas las
mejoras en cuanto a su dieta alimentaria (10,2%), la cual era poco variada en el inicio del refu-

gio por los ingresos limitados que tenian disponibles.
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En definitiva, el analisis de las condiciones socioecondémicas de la poblacidn refugiada nos per-

miti6 identificar patrones diferenciados segin sus caracteristicas sociodemograficas. Se pudo

identificar tres segmentos socioeconémicos principales dentro del colectivo, que incluyen:

Segmentos con ingresos altos: estan formados por ntcleos familiares extensos, com-
puestos por personas con parentesco, que habitan en casas unifamiliares o pisos, en el
centro o periferia de la ciudad. Son auténomos en la economia informal, con nivel aca-
démico alto (secundario o universitario), con negocios de gran dimensién en los que
trabajan los miembros del nuicleo familiar y se emplea a otros refugiados y personas
de la comunidad local. Poseen fuentes de ingresos diversas, principales y secundarias,

y regulares.

Segmentos con ingresos medios: formados por ntcleos familiares medianos (hasta 4
personas) con relacidon de parentesco, que habitan en casas unifamiliares o anexos en
los barrios de la periferia de la ciudad. Poseen nivel académico medio (secundaria) y
trabajan como asalariados tanto en la economia formal como en la informal. Sus ingre-
sos son regulares aunque cuentan con fuentes secundarias provenientes de mensuali-

dades de familiares, remesas o trabajillos.

Segmentos con ingresos bajos: formados por nucleos familiares unipersonales o com-
puestos por personas sin relaciéon de parentesco, que habitan en casas compartidas,
anexos o chabolas. Poseen nivel académico bajo (primaria o ninguno) y estan emplea-
dos por cuenta ajena en la economia informal, percibiendo ingresos hasta el salario

minimo mozambiquefo.

Segmentos econdémicamente inactivos: es un segmento reducido compuesto por refu-
giados desempleados y personas inactivas (estudiantes) que no generan ingresos.

Algunos de estos patrones socioecondmicos presentados por la poblacién refugiada se ase-

mejan a los existentes en la estructura social mozambiquefia, sobre todo respecto al lugar de

residencia, a la composicion del nicleo familiar, al tipo de vivienda y a las fuentes secundarias

de ingresos. Difieren en cuestiones como el tipo de empleo (los mozambiquefios estdn mas

empleados en el sector formal en areas de administracién y servicios), el nivel de ingresos y

tenencia de la vivienda.

6.3.

COMPROBACION DEL NIVEL DE INTEGRACION
SOCIOECONOMICA DE LOS REFUGIADOS

En este apartado buscamos responder a la cuestidn sobre el nivel de integraciéon socioeconé-

mica de los refugiados en la sociedad mozambiquefia en Maputo. Para ello, se emplearon dos

técnicas: el analisis factorial y el analisis de conglomerados (cluster K-Medias).
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6.3.1. Analisis factorial

Se aplico el andlisis factorial a fin de estudiar las interrelaciones significativas entre las varia-
bles observadas e identificar, de este modo, un nuevo conjunto de dimensiones en donde se
puedan observar los aspectos que dichas variables tienen en comuin. Como técnica de obten-
cién de datos se usé el método de componentes principales, cuya solucion se sometié a la ro-

tacion en vistas a facilitar su interpretacion y agrupar los factores en las nuevas dimensiones. .

Tabla 15
Matriz de componentes rotados ?

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Variables

Tipo de casa ,827

Parentesco ,766

Contacto familia en origen 774

Envio remesas pais origen -,797

Curso de portugués ,893

Nivel portugués (oral) 771

Nivel portugués (escrito) ,852

Nivel portugués (lectura) ,825

Situacion laboral actual ,872

Trabajo actual ,759

Tipo de contrato ,864

Salario actual , 797

Otras fuentes de renta -,557

Mejoras de vida con empresa ,844

Miembro grupo/asociacién ,770

Servicios accedidos ATVG ,502

Eventos comunidad origen ,726

Voluntariado ,644

Fuentes de ayuda -, 754

Formas de discriminacion ,690

Barrio de residencia ,634

Estudios en Maputo ,549

Voluntariado 2 ,665

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.
Método de rotaciéon: Normalizacién Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 8 iteraciones.
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La prueba de esfericidad de Bartlett acepté la hipétesis nula (HO), considerandose por ello ade-
cuada la aplicacidn del analisis factorial en el estudio. Los resultados completos de esta opera-

cion se muestran en la tabla 15

Esta tabla presenta las correlaciones existentes entre las variables originales y cada uno de los
factores obtenidos, que en este caso se contabilizan en diez. Esto indica una gran variacién en la
contribucion de cada variable al grado de integracion de los refugiados en Maputo. Los factores
de analisis se han organizado por orden de importancia, siendo las variables que estan en el
factor 1 las que mejor explican el grado de integracidn de los refugiados y las que estan en el
factor 10 las que menos lo explican. En total, los factores recogidos en la matriz explican el 68%
de la varianza total.

En esta tabla, las cargas positivas de los factores indican niveles bajos de integracion. Esto se
debe a que en las variables numéricas seleccionadas para el analisis factorial, las puntuaciones
altas estan asociadas a bajos niveles de integracion, mientras que las puntuaciones bajas indi-
can niveles de integracion elevados. Observando las medidas de las cargas de las variables en
cada uno de los diez factores se puede realizar, a su vez, una agrupacion de dichos factores en

las siguientes dimensiones:
a) Dimensidn del capital humano

Esta dimension estd formada por los factores 1 y 9. El primer factor esta constituido por las
variables 33 y 29, ambas relacionadas con el nivel de conocimiento de la lengua portuguesa,
tanto para entenderla como para hablarla, escribirla y leerla. Las cargas positivas de este factor,
juntamente con las del factor 9, que engloba tinicamente la variable 32, indican el dominio de
la lengua portuguesa y la inversion en el perfeccionamiento del idioma. Estos factores en con-

junto son indicativos de la dimension capital humano de los refugiados.

Factores Variables

33: Nivel de portugués oral

33: Nivel de portugués escrito

1
33: Nivel de portugués lectura
29: Estudios en el SNE en Maputo
9 32: Curso de portugués

% de la varianza | 17,9%

b) Dimension de la situacién del mercado de trabajo

El segundo factor recoge las variables 37 y 39 que tienen que ver con el sector y las condiciones
laborales. El factor 3 presenta correlaciones positivas con las variables 40 y 42 y una asociacién
negativa con la variable 43. El factor representa en sus valores negativos un comportamiento
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favorable a la realizacion de trabajillos como forma de compensar los bajos salarios frente a
las condiciones laborales favorables que representan los valores positivos. El factor 10 esta
formado Unicamente por la variable 57 que indica la estabilidad econémica de los refugiados

emprendedores. Conjuntamente los tres factores indican la dimensién situacién del mercado

de trabajo.
Factor Variables

37: Situacién laboral actual

? 39: Tipo de contrato (asalariado)
40: Tipo de ocupacién actual

3 42: Salario actual
43: Otras fuentes de ingresos

10 57: Mejoras de vida con la empresa

% de lavarianza | 22,2%

c¢) Dimensidn de las redes familiares locales y transnacionales

El cuarto factor esta formado por las variables 17 y 21 que indican las condiciones de vivienda
y relaciones familiares en Maputo. A su vez, el factor 7 presenta una relacién positiva con la
variable 23 y una correlacién negativa con la variable 25. La primera indica una mayor relaciéon
con los familiares en el pais de origen, en cambio, la segunda indica una menor relacién con
la familia de origen. De este modo, este conjunto de factores podria representar la dimensién

redes familiares locales y transnacionales.

Factor Variables

17: Tipo de casa

21: Parentesco

23: Contacto con la familia en origen

25: Envio de remesas al pais de origen

% de la varianza | 11,4%
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d) Dimension del capital social

Por ultimo, el factor 5 estd compuesto por las variables 58, 60, 61.1., que indican las redes
sociales de apoyo que establecen los refugiados y que son esenciales para la integracion en
Maputo. El factor 6 se compone de las variables 15, 61.3 y 61.4, que indican la participacion ac-
tiva en las actividades colectivas realizadas localmente. El factor 8 recoge una alta correlacién
negativa con la variable 62 y una positiva con la variable 65. En conjunto, los factores parecen

reflejar el capital social.

Factor Variables

58: Miembro de grupo/asociacion

5 60: Servicios accesibles a través del grupo

61.1: Participacién en eventos de la comunidad de origen

61.4: Voluntariado en otros lugares

6 15: Barrio donde vive

61.3: Voluntariado en el barrio

62: Fuentes de ayuda

65: Tipos de discriminacion

% de lavarianza | 16,1%

En resumen, el analisis factorial nos permiti6 identificar cuatro dimensiones en las que se con-
figura la integracién socioecondmica de la poblacién refugiada:

e (Capital humano.

e Situacién del mercado de trabajo.

¢ Redes familiares locales y transnacionales.

e (apital social.

Los factores retenidos en el andlisis factorial fueron guardados como variables y se utilizaron

en el analisis de conglomerados que realizamos a continuacion.

6.3.2. Analisis de conglomerados (K-Medias)

Para tratar de identificar caracteristicas similares de los individuos y clasificarlos en agrupa-
ciones naturales segun el nivel de integracion'®®, se recurrié al modelo de analisis claster de

K-Medias. En nuestro caso, se seleccionaron para el analisis los 10 factores retenidos en el

186. El mayor o menor grado de integracion viene dado por las puntuaciones que se obtienen en los conglome-
rados para cada una de las cuatro dimensiones obtenidas en el andlisis factorial.
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analisis factorial que habian sido guardados previamente como variables en la base de datos.
Se seleccion6 un maximo de tres grupos que retener. Los resultados del analisis expuestos en la
tabla 17 nos permiten observar una divisién de los individuos en tres grupos, de los cuales los

dos primeros tienen mas peso.

Tabla 16
Centros de los conglomerados finales
Conglomerado
Factores
1 2 3
REGR factor score 1 -,54950 ,00162 ,01377
REGR factor score 2 , 26627 -,00455 ,00191
REGR factor score 3 ,13084 ,50714 -1,15930
REGR factor score 4 -,92404 -,25591 ,61223
REGR factor score 5 ,29136 -,08558 ,18569
REGR factor score 6 47813 -05610 ;11261
REGR factor score 7 ,39567 ,00727 -,02912
REGR factor score 8 -1,16693 | ,01750 -,00282
REGR factor score 9 -8,60556 ,07772 ,09615
REGR factor score 10 1,31659 | -,05063 ,07352

Las puntuaciones negativas estan asociadas a altos niveles de integracién, mientras que las
puntuaciones positivas se asocian a una integracién menor por los motivos explicados en la

seccion referida al andlisis factorial.

Tabla 17

Numero de casos en cada conglomerado final

1 4,000
Conglomerado 2 287,000
3 126,000
Validos 417,000
Perdidos ,000
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La tabla 17 nos indica el nimero de casos de cada conglomerado, que en el caso de nuestro
estudio se muestran bastante diferentes. Se distingue con claridad que el primer conglomerado
presenta las cargas mas altas en la mayoria de las variables y contiene un nimero conside-
rablemente reducido de casos atipicos, siendo inferior. El conglomerado 2 engloba un mayor
numero de casos y, por lo tanto, es superior a los demds grupos. La variable de los grupos ob-
tenida con este analisis fue sometida a varios analisis de correspondencias multiples que nos
permiti6 analizar mejor la diferenciacion de los niveles de integracion en los tres grupos de la
poblacién de estudio. A continuacién se expone la representacion grafica del comportamiento

de los conglomerados en cada modelo.

6.3.3. Analisis del perfil socioldgico de los grupos

Usando la variable que identifica el conglomerado al que pertenecen los encuestados, se reali-
zaron diferentes tabulaciones cruzadas de frecuencias con variables descriptivas, a fin de ana-
lizar el perfil socioldgico de los individuos de cada grupo. Para realizar este andlisis se recurrio
a una técnica de reduccion de datos: el andlisis de correspondencias multiples. Se trata de un mé-
todo que permite el analisis de las relaciones existentes entre dos o mas variables, reduciendo
los datos a dos 0 mas dimensiones en donde se sitian las categorias de las variables analizadas

y los individuos que intervienen en el analisis.

Para identificar el perfil sociolégico de los grupos y analizar sus caracteristicas respecto a la
integraciéon socioecondmica en Maputo, atendemos a las variables categoricas (nominales u
ordinales) relevantes, tales como el sexo, la edad actual, el pais de origen, el estado civil, la
situacion legal en el pais, el afio de llegada a Mozambique, el nivel de estudios y la propiedad de
la vivienda; y a variables asociadas al &mbito del trabajo, de las redes sociales y de las perspec-
tivas de futuro de los refugiados. En la representacion grafica expuesta abajo se pueden ver los

modelos obtenidos.

6.3.3.1. Andlisis 1: Caracteristicas sociodemogrdficas de los grupos

Un analisis conjunto de las variables nos permiti6 identificar las caracteristicas sociodemogra-
ficas de cada uno de los grupos.
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Grafico 28
Perfil sociodemografico de los grupos
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El andlisis de los graficos nos permite identificar, basicamente, las caracteristicas principales

de la muestra de los refugiados en funcién de los grupos:

Muy integrados: se puede observar que el grupo de refugiados muy integrados (conglomerado
1) incluye a refugiados tanto burundeses como ruandeses, en su mayoria hombres con edades
comprendidas entre 26 y 30 afios. En general estamos ante individuos casados (o en unién de
hecho) o solteros con mas de cinco afios de estancia. Son mayoritariamente solicitantes de asilo.

Integrados: los refugiados integrados son de origen burundés, mayoritariamente hombres con
edades entres 26 y 30 afios. Son solicitantes de asilo, casados (o en uniéon de hecho) con menos

de cinco afios de residencia en el pafs.

Poco integrados: el grupo de los pocos integrados engloba a solicitantes de asilo mayoritaria-
mente hombres, de origen burundés llegados a Mozambique en 2014. Se trata, en su mayor
parte, de individuos solteros con edades entre 18 y 25 afios.

6.3.3.2. Andlisis 2: Situacidn en el mercado de trabajo

En esta parte del analisis describimos la incidencia de aquellas variables del capital humano no
utilizadas en el andlisis factorial, como son la cualificacién académica, la ocupacion (tanto para
asalariados como para empresarios), el tipo de empresa y el pais de procedencia. El grafico 29.
reproduce los resultados obtenidos al respecto.
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Grafico 29
Situacién de los refugiados en el mercado de trabajo 1
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Muy integrados: se trata de un grupo cualificado, con estudios universitarios. Pese al nivel supe-
rior académico de los individuos en este grupo, estan vinculados al trabajo por cuenta propia
en el sector del comercio en actividades de gerencia en tiendas de alimentacion.

Integrados: tienen los estudios de secundaria, estdn empleados por cuenta propia en la econo-
mia informal en el sector del comercio como vendedores.

Poco integrados: engloba a individuos con estudios de secundaria y asalariados en la economia

informal en los sectores del comercio y servicios. La ocupacién mayoritaria es la de vendedor.

El grafico 30 expone la relacion existente entre el tiempo de estancia en Maputo, el nivel de es-
tudios, la ocupacidn y los ingresos mensuales. Los resultados indican que no hay una relacién
directa entre el tiempo de estancia y la ocupacion de los refugiados. Sin embargo, si que se
muestra una relacion positiva entre el nivel de estudios y los ingresos, asi como entre el tipo de

trabajo (asalariado o por cuenta propia) y el nivel de ingresos percibidos.
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Grafico 30
Situacién de los refugiados en el mercado de trabajo 2
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Muy integrados: tienen un nivel alto de estudios, mayor tiempo de estancia (mas de cinco afios).
Tienen un nivel de ingresos alto (méas de 40 000 MZN) y ejercen actividades empresariales por

cuenta propia en el sector que goza de mayor reconocimiento social, que es el del comercio.

Integrados: tienen un nivel intermedio de estudios, poco tiempo de estancia en el pais (de uno
a cinco anos). Perciben salarios altos (entre 15 001 y 40 000 MZN) y ejercen sus actividades
empresariales por cuenta propia.

Poco integrados: también tienen escaso tiempo de estancia (menos de dos afios) y perciben
bajos salarios asociados al trabajo asalariado que realizan y que estd vinculado al sector del
comercio.

Igualmente se estableci6 la relacidn entre las condiciones residenciales de los cluster y la si-
tuacién laboral de los individuos para determinar si una influye en la otra de forma positiva o

negativa. Los resultados apuntaron a una relacién negativa entre estas dos variables.
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Grafico 31
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Dimensién 1

Pese a tener niveles de ingresos diferentes, tanto los refugiados mas integrados y que perciben
mas ingresos como los que perciben menos, presentaron pautas de precariedad residencial. En
los tres grupos, la propiedad de las viviendas es ajena, pues su uso es en régimen de alquiler. El
tiempo de residencia minimo es de menos de cinco afios, lo cual indica una movilidad acentua-
da, quizas asociada a las dindmicas de los alquileres en Maputo marcadas por incumplimiento
de los contratos por parte de los arrendadores. La situacion laboral de los individuos no tiene
mucho que ver con la propiedad de las viviendas, especialmente si se tiene en cuenta que la
mayoria de ellos tiene la condicion legal de solicitante de asilo lo cual no permite la propiedad

de bienes inmuebles, segtin la ley de asilo mozambiquena.

6.3.3.3. Andalisis 3: Sentimiento de arraigo y proyecto migratorio futuro

«iNo se puede ser refugiado toda la vida!», respondié una refugiada burundesa cuando se re-
feria a sus perspectivas de futuro como migrante. Las perspectivas de futuro de los refugiados
estan relacionados con las soluciones duraderas establecidas por los paises de acogida en coor-
dinacion con ACNUR: regresar al pais de origen, ser reinstalado en un tercer pais o integrarse
localmente. Las soluciones que contemplan de cara al futuro influyen claramente en el nivel

de integracion de los refugiados. La opcidén futura de retorno es evaluada, muchas veces con
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incertidumbre y miedo, de acuerdo a las informaciones que reciben sobre las condiciones so-
cioeconomicas y de seguridad del pais de origen, a través de la radio, television, contactos con

familiares en el pais de origen, y hasta viajes y entradas clandestinas en el pais:

«Una vez cada dos meses viajo a Burundi clandestinamente en coche para ver a mi familia y sopesar
la posibilidad de volver a mi pais. Llevo ropay calzado de aqui para mis parientes, regalos y dinero
de otros compatriotas para sus familiares. De momento, la situacién politica no me permite regresar
definitivamente con mi familia. No es seguro.» (refugiado burundés con mas de diez afios viviendo

en Maputo).

La opcidn de integracion local definitiva es influenciada por las condiciones de vida en Maputo
y las ventajas que los refugiados obtienen de su permanencia en el pais. La reinstalacién no es
una opcién para muchos, son conscientes de que es solamente aplicable a una categoria espe-
cifica de refugiados y que resulta ser un proceso lento e incierto.

Grafico 32
Proyecto migratorio futuro
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Dimension 1

Muy integrados: no tienen definido un proyecto para el futuro respecto a su experiencia migra-
toria, dependiendo todo de los cambios en las condiciones politicas y socioecondmicas tanto
del pais de acogida como de origen. Pese a estar en mejor situacién socioecondémica, su situa-
cién legal propicia la incertidumbre, aunque aspiran a obtener la nacionalidad mozambiquefia
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y arraigarse. La opcién de permanencia y arraigo va igualmente asociada al tiempo de estancia
prolongado y a tener hijos con nacionalidad mozambiquefia. La pérdida de contacto con el pais
de origen o de referentes culturales debido al largo tiempo de estancia en Mozambique, asi
como la ausencia de relacion entre los hijos mozambiquefios y el pais de origen de sus padres

hacen del retorno una solucién poco viable.

Integrados: para la mayor parte de este grupo, el proyecto a medio y largo plazo consiste en
permanecer y arraigarse en Mozambique. Para ello aspiran a poder obtener algin dia la nacio-
nalidad mozambiquefia, aunque la precariedad de la documentacion legal es una de sus prin-
cipales dificultades. Se puede observar claramente que la configuracién de la red familiar, que
en este caso es de parientes directos, tiene relacién con las intenciones a largo plazo de los

individuos de este grupo.

Poco integrados: este grupo se reparte entre los que tienen cierta incertidumbre sobre el futuro
y los que tienen intencidon de permanecer y arraigarse en Mozambique. Los que conviven con
parientes directos estan mas inclinados a permanecer que los que comparten el hogar con per-
sonas sin parentesco. Para este grupo, sus pasos futuros dependeran mas de las oportunidades
que se presenten en ese momento. Sin embargo, pese a la incertidumbre se observa una mayor
posibilidad de los individuos de este grupo de obtener de la nacionalidad mozambiquefia.

En resumen, el analisis multivariante descrito nos permite concluir que se evidencia la existen-
cia de tres grados principales de integracion socioeconémica de los refugiados en Maputo: muy
integrado, integrado y poco integrado. Dicha integracion se da en cuatro dimensiones princi-
pales: el capital humano (una dimensién que se encuentra repartida en funcién del sexo), la

situacion del mercado de trabajo, las redes intrafamiliares y transnacionales, y el capital social.

Los datos sobre las caracteristicas expuestas en el modelo anterior se pueden sintetizar de la

siguiente manera:

Conglomerado 1: este conglomerado retne a individuos cualificados, que hablan muy bien
portugués y que han buscado oportunidades de perfeccionamiento del idioma a través de cur-
sos. Trabajan en la economia informal ejerciendo actividades econdmicas por cuenta propia.
Habitan en viviendas con buenas condiciones. Han establecido redes locales con familiares
cercanos con los que conviven y redes transnacionales fuertes mantenidas a través del contac-
to con los familiares en residentes en el pais de origen. Acostumbran a enviar remesas a sus
parientes en el pais de origen. Son personas que se relacionan en general con grupos o asocia-
ciones locales, pero no participan en actividades de voluntariado. No cuentan con fuentes de
ayuda en la comunidad local, sea con mozambiquefios o con compatriotas.
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Conglomerado 2: en este grupo se integra por individuos que hablan un portugués familiar y
que no han hecho ningun esfuerzo de aprendizaje del idioma a través de cursos. Son personas
que se encuentran en el mercado de trabajo informal como trabajadores por cuenta propia.
Viven en buenas condiciones con parientes. Son individuos que conviven con sus parientes tan-
to consanguineos como no. Mantienen redes familiares transnacionales a través del envio de
remesas al pais de origen, aunque no tan frecuentes o en cantidades reducidas. Estan afiliados
a algan grupo o asociacion local y participan en actividades de voluntariado locales con cierta

frecuencia. Cuentan con fuentes de ayuda en la comunidad local y no sufren discriminacion.

Conglomerado 3: en este grupo estd compuesto por individuos que tienen un nivel bajo de
portugués y que no han hecho ningin esfuerzo de aprendizaje del idioma a través de cursos.
Son trabajadores asalariados en la economia informal sin ningin contrato. Se trata de indi-
viduos que viven en condiciones de precariedad con personas con las que no tienen ningin
parentesco y con las que comparten su situacion de recién llegados. No cuentan con redes fami-
liares ni dentro ni fuera del hogar ni transnacionales. Estan afiliados a algiin grupo o asociaciéon
local, pero no participan en actividades de voluntariado locales. Cuentan con fuentes de ayuda

en la comunidad local y no sufren discriminacion.

En suma y asumiendo que los valores bajos corresponden a una mayor integracion, hemos cla-
sificado los grupos segtn el nivel de integracidn, de la siguiente manera:

¢ Conglomerado 1: muy integrado o arraigado.

¢ (Conglomerado 2: integrado o asentado.

¢ Conglomerado 3: poco integrado.

En la tabla 18, se presentan de forma simplificada las caracteristicas de los tres conglomerados

identificados.
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Tabla 18

Nivel de integracién por grupos y dimensiones

Conglomerado
Dimensiones
Muy Integrado Integrado Poco integrado
- Buen nivel de portugués
Capital - Curso de portugués - Nivel regular - Nivel bajo
P realizado de portugués - Sin curso
humano . . . .
- Estudios del SNE - Sin curso de portugués de portugués

realizados en Maputo

- Economia informal

- Economia informal
- Trabajo por cuenta

- Economia informal
- Trabajo asalariado sin

Situacién del | - Trabajo por cuenta propia | propia contrato
mercado de - Propietarios o gerentes - Propietarios - Vendedores o
trabajo - Ingresos superiores a o vendedores logisticos
40 000 MZN - Ingresos entre - Recibe salario minimo:
15001-40 000 MZN menos de 5000 MZN
- Vive en casa construccion - Vive en anexos o
convencional con dependencias con
Redes parientes directos - Vive en casa construccién personas
familiares - Vinculos intrafamiliares convencional con sin parentesco
locales y en la actividad parientes directos - Sin redes
transnacio- econ6mica - Envia remesas al pais intrafamiliares
nales - Vinculos transnacionales de origen y transnacionales

con envio de remesas al
pais de origen

- No reciben ni envian
remesas

Capital social

- Vinculacién a grupos
religiosos

- Sin participacion ciudad-
ana

- Vinculacién a grupos
religiosos

- Participacién ciudadana
vinculada a asociaciones
o grupos de refugiados

- Vinculacién a grupos
religiosos

- Sin participacion
ciudadana

La diferenciacion en el nivel de integracion que se evidencia en el modelo presentado se explica

por la influencia de factores determinantes expuestos a lo largo del andlisis de datos realizado,

entre los cuales pesan mas los factores politicos y de ambito legal que los factores sociales. Los

principales factores de integracion de los refugiados en Maputo se resumen en:

Las caracteristicas sociodemograficas: el sexo, edad, estado civil, el nivel académico o cono-

cimiento del idioma local, exponen a los refugiados a diferentes experiencias de adaptacion e

integracion en el nuevo entorno. Por un lado, estan los refugiados muy integrados, con edades

entre 26 y 30 afios que poseen una cualificacién académica alta. Por el otro, los refugiados

integrados (entre 26 y 30 afios) y, por ultimo, los refugiados poco integrados (entre 18 y 25

afios) que poseen una cualificacién académica intermedia. El factor sociodemografico no tiene

relacion positiva con el tipo de trabajo, pero resulta exportable en casos como la ocupacion y

el nivel de ingresos.
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Las caracteristicas institucionales, manifiestas en las leyes nacionales que incluyen restric-
ciones en el derecho al trabajo, actian como obstaculos para su insercion econémica, expo-

niendo a los refugiados a diferentes formas de adaptacion.

La situacidn legal vinculada a un estatus juridico incierto que impone barreras adicionales a
las institucionales y diferencia a la poblacién refugiada entre quienes gozan de mayor o menor
numero de derechos. La precariedad de la documentacion legal limita las posibilidades de ac-
ceso a oportunidades de empleo formal y digno, a los servicios publicos de educacidn, a la ob-
tencidn de créditos, a la propiedad privada, etc., generando discrepancias entre las condiciones

de la poblacién refugiada.

La antigiiedad de la estancia: el factor tiempo de estancia actiia como determinante que di-
ferencia a los grupos en la dimension relativa a la situaciéon del mercado de trabajo. El paso del
tiempo determina de forma débil la relacidon entre la ascension en el nivel de ocupacion y el
nivel de ingresos. Por lo tanto, las ocupaciones medianamente o mas cualificadas y los ingresos
altos estan asociados a un mayor tiempo de estancia. La situacion laboral viene determinada
por la situacidon legal y tiene relacién acentuada con el capital social y las redes intrafamiliares
locales. Un elevado porcentaje de los encuestados es solicitante de asilo, una condiciéon que no
facilita el acceso al empleo formal.

Las condiciones (familiares, alojamiento, relacién con la comunidad, etc.) que los refugiados
encuentran a su llegada a Maputo influyen en sus posibilidades de acceso inicial a los recursos
y consecuentemente, la adaptacion inicial al nuevo entorno. Los refugiados que llegaron a Ma-
puto contando previamente con el apoyo de parientes y los que fueron acogidos por amigos o

compatriotas son los que han logrado incorporarse mejor socioeconémicamente.

Las redes sociales que establecen y los vinculos intrafamiliares y el capital social que
construyen localmente, actian como determinantes para la diferenciacién en los niveles de
incorporacion de los refugiados en Maputo. Una red social extensa y un capital social amplio fa-
vorecen el acceso a un mayor abanico de recursos locales, lo cual permite posicionarse socioe-
condémicamente mejor en la sociedad de acogida. Los refugiados que retnen estas condiciones

se incorporan mejor que los que establecen redes débiles.

El proyecto migratorio futuro: los refugiados que proyectan un futuro en Mozambique son
los que se empefan en adquirir un posiciéon socioeconémica y legal estable y, por lo tanto, son
los mas integrados en la sociedad. Los que contemplan mas la posibilidad de retorno o reasen-
tamiento en otro pais proyectan sus esfuerzos en ello y, por lo tanto, invierten poco en incorpo-
rarse a la sociedad de acogida.

Otro factor importante que influye en la diferenciacion del nivel de integraciéon y que analizare-
mos a continuacion, son las estrategias de adaptacion e integracion puestas en marcha por
los refugiados en Maputo.
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6.4. ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA E INTEGRACION
DE LOS REFUGIADOS URBANOS

Las condiciones socioeconémicas de los refugiados y el grado de integracion que presentan en
Maputo pueden correlacionarse con estrategias de adaptacion e integracion puestas en marcha
por los refugiados segtin el entorno y los recursos disponibles tanto para ellos, en tanto que re-
fugiados, como para la generalidad de la poblacién. Contrariamente al contexto rural, en donde
se puede recurrir a la autoconstruccion, la agricultura o la pesca para sobrevivir, el entorno
urbano les exige la puesta en practica de sus capacidades individuales y de movilizar capacida-
des colectivas para acceder a los recursos urbanos disponibles. A continuacién exponemos las
principales estrategias adoptadas y como se manifiestan en el acceso a los recursos por parte

de los refugiados en Maputo.

6.4.1. Inversion en educacion y formacion profesional

La formacién académica en el pais de destino resulta de utilidad como estrategia de adaptacion
de los migrantes en general. En el caso de la poblacién de estudio, este elemento también esta
asociado a la lista de mecanismos adoptados para incorporarse a la sociedad de acogida, sobre
todo al mercado de trabajo local. Se manifiesta a través de tres vertientes: la realizacién de es-
tudios académicos (primarios, secundarios o superiores) en el Sistema Nacional de Educacidn,
la realizacion de cursos de formacion profesional y la realizacién de cursos de idioma para el

aprendizaje de la lengua local.

Segin lo mencionado anteriormente, un 40% de los refugiados matriculé a sus hijos en cole-
gios publicos. Aparte de factores condicionantes como el nivel de ingresos o las condiciones de
acceso (disponibilidad de plazas, burocracia, etc.), el ingreso de menores en escuelas publicas
es apuntado por los refugiados como una estrategia de integracién de sus hijos en el sistema
publico de ensefianza en el que puedan aprender mejor el idioma y los contenidos del curriculo

escolar en las mismas condiciones que los nifios mozambiquefios.

Respecto a la realizacidn de cursos de formacion profesional, el 8,4% de los encuestados, en su
mayoria refugiados adultos, hombres con edades entre 41 y 45 afios y mujeres entre 46 y 50
afios, asistié a algin curso en Maputo, a fin de adquirir capacidades para competir mejor en la
insercion laboral local. Los principales cursos son los de Informatica (61,8%), Idiomas (11,8%)
y Teologia (5,9%).

Otra variable importante y con bastante influencia en el proceso de integracion socioeconé-
mica es el dominio de la lengua de la comunidad de acogida en el pais de asilo. Las habilida-
des lingiiisticas son particularmente importantes en los entornos urbanos en donde hablar
el idioma local incrementa las posibilidades de acceso a un empleo y a los servicios publicos,
toda vez que permite defenderse de situaciones discriminatorias o reclamar cuando se vul-
neran los derechos fundamentales, asi como facilitar la integracién en grupos y redes locales.
Contrariamente a los refugiados en el campamento de Maratane, los que viven en Maputo

no tienen garantizados cursos gratuitos de lengua portuguesa. De este modo, la inversion en

196



Condiciones de integracién socioeconémica

el aprendizaje del idioma depende esencialmente del interés, del esfuerzo personal y de los

recursos disponibles.

El autoaprendizaje del idioma es la estrategia mas comun y facil para casi la totalidad de los
encuestados (99,9%). Este proceso se lleva a cabo generalmente a través de libros y de la inte-
raccién cotidiana con los mozambiquefios para practicar el idioma. La proveniencia de paises
de habla francesa facilita este proceso pues al ser lenguas latinas comparten caracteristicas
lingiiisticas. Esto se traspone también a las lenguas habladas por los grupos étnicos locales, en
este caso el changana y el ronga. Algunos de los refugiados con buen nivel de portugués que
llevan muchos afios de asilo en Mozambique, indicaron tener dominio de una o dos lenguas
locales, lo cual es indicativo de que se esfuerzan por ir mas alla en la integracion al adaptarse a

la cultura local enriqueciendo asi la relaciéon con la comunidad receptora.

La asistencia a cursos de pago de escuelas de idiomas no es una tactica habitual entre los refu-
giados, aunque también consta como mecanismo de adquisiciéon de la lengua local empleado
por algunos refugiados (0,1%). La no opcién por el pago de cursos se explica por la carencia de
recursos suficientes y por la falta de tiempo si consideramos que gran parte de los cursos de las

escuelas de idiomas en Maputo son presenciales.

6.4.2. Redesy vinculos sociales

Dentro de las estrategias de supervivencia y de integracion social y econémica de los refugia-
dos, las redes sociales desempefian un papel muy importante. Los vinculos que se desarrollan
en Maputo con redes de parentesco, de nacionalidad, étnicas o religiosas, sirven de estrategia
de adaptaciéon y permiten a los refugiados acceder a una serie de recursos (informacién, opor-
tunidades de empleo, vivienda, diferentes servicios publicos, financiacion, etc.), ademas de
asegurar la proteccién contra el acoso, la discriminaciéon u otras formas de abuso. En nuestro
estudio consideramos cinco tipos de redes: las relaciones familiares; la participacién en enti-
dades ciudadanas (grupos o asociaciones); la accién colectiva y la cooperacién; la informacion

y la comunicacion; y la cohesién social y la inclusion.

6.4.2.1. Redes de ayuda mutua a la llegada

Tras llegar a Maputo, los refugiados buscaron medios temporales o permanentes para instalar-
se en la ciudad e integrarse en la comunidad. Para esta fase inicial del asentamiento, aparte de
la ayuda recibida del INAR y de ACNUR, los refugiados movilizaron las relaciones que tenian
con parientes y redes de amigos compatriotas, amigos no compatriotas y mozambiquefios, y
con instituciones religiosas, a fin de acceder a recursos como el alojamiento, la alimentacidn, la

documentacion legal y el empleo.
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Grafico 33
Principales redes de ayuda por tipo de ayuda recibida
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En la obtencién de ayuda para la instalacion inicial, los parientes (50%) y compatriotas (42,9%)
jugaron un rol muy importante, sobre todo para conseguir un trabajo en Maputo, ya sea ofre-
ciendo directamente empleo a los encuestados en sus propias empresas, o indicando una red
de contactos con los que conseguir uno. Para la documentacién legal en particular, el INAR

constituy6 un gran fuente de ayuda para la mayoria de los encuestados (72,1%).

6.4.2.2. Redes intrafamiliares locales y transnacionales

Uno de los factores importantes en el analisis de las redes que los refugiados construyen en el
pais de destino son las relaciones de parentesco. En el caso de los individuos del estudio, sus

redes familiares consisten en tres principales:

¢ Lasrelaciones nuevas establecidas en Maputo (por matrimonio, reproduccion, etc.).

¢ Lasrelaciones reestructuradas en Maputo (por reagrupacién familiar).

¢ Los vinculos con parientes en el pais de origen.
Se trata de redes sociales informales que los refugiados establecen o mantienen con los pa-
rientes cercanos (pareja, padres, tios, hijos, hermanos, cunados, etc.), que proporcionan apoyo
e inciden en cuestiones importantes como la acogida y el acceso a los recursos (informacion,

vivienda, trabajo, salud, educacion, etc.) tanto a su llegada a Maputo como durante su experien-

cia de asilo en el pais.

En cuanto a las relaciones familiares en Maputo, los datos de nuestro del estudio apuntan a un
indice significativo de agrupacién familiar entre los refugiados. E1 91,9% de los hogares de los

refugiados casados o en unién de hecho estan formados por familias duoparentales o nuclea-
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res, grandes y organizadas. De un modo general, los refugiados mantienen la estructura fami-
liar tradicional de origen en Maputo. Un hecho que puede considerarse normal si se tiene en
cuenta que una parte significativa de los encuestados migr6 a Mozambique con sus parientes o
para reagruparse con ellos.

Importa sefialar que el 7,0% de los encuestados tiene parientes asentados en otras ciudades
del pais, y el 5,0% tiene parientes en el campamento de acogida de Maratane. Los vinculos que
mantienen con familiares en el campo de acogida generan un flujo discreto pero regular de re-
mesas, bienes y a veces alimentos, que les sirve para afrontar las limitaciones en esos aspectos.
Los refugiados de la comunidad ruandesa crearon una asociacion a través de la cual recolectan
alimentos, medicamentos y ropa, que posteriormente envian en forma de donacién a sus fami-

liares y compafieros asentados en el campamento al menos una vez al afio.

Las redes adicionales se establecen entre los encuestados que viven con personas con las cua-
les no tienen parentesco. Las relaciones sociales en este grupo estan basadas en la solidaridad
por medio de vinculos étnicos o por la condicién de refugiado, manifiesta en el acogimiento
de refugiados recién llegados con sus familias o la adopcidn tutelada de nifios, adolescentes
huérfanos o no acompafiados. En el caso de los refugiados solteros, la ausencia de parientes los
impulsa a unirse a otros refugiados con los que generalmente comparten aspectos lingiiisticos
y culturales comunes, para hacer frente los gastos y a apoyarse social, psicologica y econémi-
camente.

Otra estrategia de adaptacién son los contactos transnacionales con parientes en el pais de
origeny en la diaspora. El 74,1% de los refugiados sigue manteniendo contacto con familiares
en el pais de origen, mientras que el 51,3% mantiene contactos con parientes en otros paises
de Africa, Europa y América del Norte. En Africa se destacan Sudafrica, Malaui, Reptiblica De-
mocratica del Congo, Ruanda, Tanzania, Uganda y Zambia. En Europa, Bélgica y Francia, en
América del Norte, Canadd y Estados Unidos y en Asia, solamente China. Entre los medios usa-
dos para contactar con los parientes, el mas comun son las llamadas por el mévil (67,6%), y el
15,3% combina las llamadas de teléfono con el envio de emails o mensajes por las redes socia-
les en internet con especial predomino de Facebook. El 5,5% usa solamente internet, sea desde
un teléfono maévil o desde un ordenador; y el medio menos comun es el del envio de cartas por

correo postal o a través de compatriotas que viajan a sus paises de origen.
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Grafico 34
Medios de contacto con parientes en el pais de origen

=" Ninguno * Por teléfono * Por internet * Mensaje oral através de compatriotas

Estos datos sobre los medios de contacto confirman claramente lo dicho, que los refugiados no
son analfabetos en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién. Por el contrario,
las TIC estan bien presentes en el quehacer cotidiano de los refugiados y sirven, no solamente
para mantener la comunicacién con sus familias en el pais de origen y en otros paises, sino
también para facilitar sus actividades laborales o el contacto con sus redes en Maputo. Los
encuestados afirmaron tener acceso a servicios de internet sin ningin problema a través de ci-
bercafés en sus barrios. Sin embargo, una vez confirmado que las compafifas de telefonia mévil
que operan en Maputo ofrecen acceso rapido y barato a internet movil por tarjetas prepago,
el teléfono movil es el medio de comunicacion dominante. Los teléfonos moviles con tarjetas
prepago que incluyen acceso a internet son el medio de comunicacién mas accesible para la
mayoria de la poblacién mozambiquefia, incluso la rural, y en esto los refugiados no son una
excepcion. En conclusion, los refugiados en Maputo viven de acuerdo a las dinamicas urbanas

de la ciudad, ya sea en el ambito de la tecnologia, de los servicios o del comportamiento urbano.

Las relaciones y contacto con familiares tanto en el pais de origen como en la didspora no se
limitan solamente al contacto a través de las TIC, sino que se extienden a la ayuda mutua con re-
flejo concreto en la recepcién de remesas en dinero y otros bienes. Aunque solamente el 9,7%
de los encuestados indic6 recibir remesas, estas son enviadas por sus parientes en dolares a
través de servicios de transferencia de dinero como el Western Union y Money Gram, y varian
mayoritariamente de los 1000 MZN a mas de 40 000 MZN, y la mayoria (4,1%) recibe entre
5001 MZN y 10 000 MZN. Segun los encuestados, la recepcién no se efectia de forma periédica.
Son mas bien remesas ad hoc, tanto en volumen como en periodicidad. Las remesas recibidas
suelen ser en concepto de préstamo para iniciar algin negocio o hacer una inversion. Esta si-
tuacion no coincide con las tendencias confirmadas en distintos estudios sobre los refugiados
y que apuntan a la existencia de envios constantes de dinero de refugiados desde la didspora
con importante y visible impacto para la vida de los refugiados en el continente (Saba, 2009;
Orozco 2009; Shandy 2003). Jacobsen (2005:47) explica que esta situacion tiene que ver con el
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hecho de que los refugiados en la didspora suelen estar mas dispuestos a enviar remesas de di-
nero a sus familiares en los campos de acogida o a los que ain permanecen en el pais de origen
que a los asentados en zonas urbanas de paises de acogida, por considerar que estos ultimos al
residir en ciudades son mas capaces de mantenerse por su propia cuenta en comparaciéon con

los primeros.

6.4.2.3. Participacion en grupos o asociaciones

Otra forma de integrarse localmente que los refugiados adoptan es la participacién en algiin
tipo de grupo o asociacién, formal o informal. La participacién en entidades ciudadanas tiene
también su relacién con el establecimiento de redes e incide en el proceso de integracién local
de los refugiados. En cuanto a los datos obtenidos de nuestro estudio, un poco mas de la mitad
de los encuestados (58,1%) indicé pertenecer al menos a un grupo o asociaciéon en Maputo. La

mayoria de los grupos son religiosos (43,4%) y de refugiados (10,9%).

Los grupos religiosos son organizaciones de caracter informal compuestos por refugiados
de todas las edades y que tienen mucha importancia tanto en la vida espiritual como social y
econdmica. Durante la observacion participante se pudo notar la existencia de dos vertientes
religiosas cristianas entre la poblacion de estudio: una vertiente cristiana catdlica profesada
en su mayoria por refugiados ruandeses, y otra vertiente cristiana protestante profesada ma-
yoritariamente por los burundeses. Las iglesias protestantes a las que acuden los burundeses
son generalmente pentecostales, formadas y dirigidas por padres burundeses. Las misas son
celebradas en kirundi y en portugués, pues la mayoria de los fieles son refugiados burundeses.
Los ruandeses frecuentan mayoritariamente las iglesias catdlicas. Estas son gestionadas por
padres mozambiquefios, las misas son celebradas en portugués y los que acuden son mayo-
ritariamente mozambiquefos. De este modo, se puede concluir que las iglesias protestantes
permiten mayor inclusion de los refugiados en la comunidad del pais de origen, mientras que
las iglesias catolicas permiten mayor interaccion con la poblacion local y otras comunidades de

migrantes, siendo asi mas rentables en términos de capital social para los refugiados.

El tiempo de estancia influye enormemente en la participacion de los refugiados en grupos
religiosos. Los datos de nuestra encuesta apuntan a una mayor participacion de los refugiados
en los primeros cinco afios de asentamiento en Maputo. El nimero se va reduciendo a la mitad
y gradualmente con el paso de los afios. Durante la discusion del grupo focal, los refugiados
explicaron que son mas dependientes del capital social obtenido a través de este tipo de gru-
pos en los primeros afios de asilo. Con el paso del tiempo, se vuelven mas autosuficientes en
Maputo una vez que van desarrollando habilidades urbanas tales como el conocimiento del
portugués y de las lenguas locales, la creacion y desarrollo de actividades urbanas de genera-
cién de ingresos, y la aplicacion de soluciones individuales a problemas asociados a la protec-

cién, entre otros.
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Foto 7
Refugiados burundeses celebrando misa en Maputo.
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Fuente: Autora. Trabajo de campo, noviembre de 2015

Respecto alos beneficios procedentes de formar parte de los grupos religiosos, los encuestados
indicaron principalmente el apoyo espiritual /psicolégico que reciben para superar el trauma
de la guerra vivida en sus paises. Otros beneficios citados son la ayuda que puedan recibir en
situaciones de emergencia y para responder a necesidades diversas tales como obtener traba-
jo, casa, ropa o medicamentos. Consultados sobre la posibilidad de acceder a algunos servicios
a través de este tipo de grupos, parte de los encuestados afirmaron tener acceso a servicios
de salud, servicios funerarios, al registro civil de bodas y hasta tener garantizada la seguridad

personal a través de los grupos religiosos.

Las asociaciones de refugiados son grupos formales constituidos legalmente con el objetivo
de representar a la comunidad de refugiados en las discusiones sobre las diversas cuestiones
asociadas a su asilo en el pais. Los datos del estudio indican una participacién mayor de hom-
bres (8,9%) que de mujeres (1,2%) en este tipo de grupos. Los beneficios de participar en estas
asociaciones indicados por los encuestados son variados: ayuda en situaciones de emergencia,
apoyo en la busqueda de oportunidades de subsistencia y defensa conjunta de los derechos e
intereses de los refugiados. En cuanto a los servicios a los que permiten acceder se destacan los

de asesoria juridica, servicios de crédito y ahorro, educacién y formacion profesional.

Aparte de la participacion en los grupos referidos anteriormente, los refugiados participan,
aunque en menor escala (2,9%), en grupos de ahorros. Estos grupos de xitique o sistemas fi-
nancieros informales y rotativos que permiten el ahorro y obtencién de crédito, pueden estar
compuestos exclusivamente por refugiados, por miembros mixtos o admitir la participacion
de mozambiquefios u otros migrantes. Segin los encuestados, los grupos de ahorro funcionan
a nivel de los barrios en donde viven, se celebran en las casas de los miembros del grupo y las
sesiones son periddicas (semanales o mensuales). Estos grupos formados por mozambiquefios
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permiten a los refugiados establecer relaciones de confianza que resultan en redes de ayu-
da mutua. La participacién en este tipo de grupos es equilibrada en términos de género, sin
embargo, interesa mas a los refugiados (hombres y mujeres) entre 31 y 35 afios. El principal
beneficio apuntado de participar en este tipo de grupos es el acceso a los sistemas de ahorro y
los créditos sin necesidad de pago de tasas o firma de documentos.

6.4.2.4. Participacion en actividades comunitarias en el lugar de residencia

Las redes sociales establecidas por la poblacién refugiada en Maputo como estrategia de inte-
gracion estan orientadas igualmente a la comunidad vecinal local. A través de la participacion
en acciones de caracter voluntario, colectivo e individual, de cooperacién con los vecinos de
sus barrios de residencia, los refugiados buscan espacios de socializacién y de apoyo entre los
vecinos, en su mayoria mozambiquefios, que les permitan integrarse en la comunidad. Esta
estrategia es evidenciada por los datos de nuestra encuesta, que indican que un poco mas de la
mitad de los encuestados (56,1%) participa en este tipo de actividades. Algunos buscan socia-
lizar con los vecinos al menos una vez al mes (19,9%) dependiendo del tiempo disponible o del
poder de convocatoria que tenga la comunidad de vecinos, mientras que los menos disponibles
lo hacen una o dos veces al afio (19,2%). Son pocos los refugiados (4,8%) que encuentran tiem-

po y disposicion para participar semanalmente en actividades con vecinos.

La participacion de los refugiados en actividades con la comunidad de origen esta relacionada
con la asistencia a eventos de caracter social, como las bodas, funerales, celebraciones, reunio-
nes, etc., organizadas para que los miembros de la comunidad puedan socializar y/o para dis-
cutir soluciones a los problemas que los afectan como migrantes. Son participantes en este tipo
de actividades el 49,4% de la poblacién encuestada y de estos el 21,3% lo hace semanalmente,

el 14, 1% mensualmente y el 13,9% anualmente.

Segln los datos obtenidos respecto a la ayuda mutua, en caso de necesidad los refugiados
buscan tanto a otros refugiados miembros o no de su comunidad como a vecinos y amigos
mozambiquefios. Los parientes encabezan la lista de las personas a las que acuden (31,7%),
seguidos de los refugiados compatriotas (17,5%) y, por ultimo y en menor escala, los mo-
zambiquefios (8,2%). En cuanto a la ayuda que ofrecen a otras personas, los beneficiarios
son mayoritariamente mozambiquefios (40,8%), generalmente vecinos del barrio de re-
sidencia, amigos, clientes asiduos de sus empresas, miembros de las iglesias que frecuen-

tan o personas necesitadas que pasan los viernes por sus tiendas a pedir comida o dinero.

Estas interacciones son importantes para los refugiados, dado que les permiten alcanzar una
posicion en la estructura social local. No obstante, esta estrategia no garantiza la aceptacion
mutua integral, ddindose siempre casos de estigmatizacién social, violencia o xenofobia. Los
datos obtenidos lo confirman e indican que, sin diferencias significativas en cuanto al sexo y
pais de origen, el 58,6% de los encuestados sufrié algin tipo de discriminacién durante su
tiempo de estancia en Maputo, especialmente discriminacién xenéfoba (41,5%), lingliistica

(7,2%), porque no dominaban bien el idioma y discriminacién por la condicion de refugiado o
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de solicitante de asilo (5,8%). Pese a estos datos, los encuestados insistieron en afirmar que se
sienten bien recibidos e integrados por la poblacién local de Maputo. Insistieron igualmente en
que las situaciones de discriminacidn sufridas fueron puntuales y perpetradas principalmente
por personas con bajo nivel de educacién y en su mayoria con problemas de alcoholemia. La
violencia urbana ha sido experimentada solamente por el 15,6%, en su mayoria hombres, du-
rante robos o atracos en sus tiendas y algunos en casa. Los hombres sufren igualmente el acoso

de las autoridades policiales en la calle'?’.

6.4.2.5. Redes de intercambio de informacion

El acceso e intercambio de la informacion es otra estrategia sustancial para la integracién so-
cioecon6émica de los refugiados. Considerando este aspecto, indagamos sobre los medios por
los cuales los refugiados reciben informacion sobre tres aspectos fundamentales: las oportuni-
dades de empleo disponibles, las condiciones del mercado y e informacién relevante sobre la
legislacion nacional de asilo. En relacién a las principales fuentes de informacién sobre opor-
tunidades de empleo o de negocios, se destacan los amigos refugiados (33,8%), los contactos

establecidos con intervinientes en el mercado local (28,1%) y los parientes (23,0%).

Tabla 19

Tipos y fuentes de informacién (%)

Fuente Empleo/Negocios | Mercado | Legislacion de asilo
Parientes 23,0 3,8 16,8
Amigos refugiados 33,8 7,9 14,2
Mercado local 28,1 53,2 0,0
Amigos Mozambique 1,7 1,4 0,0
Gobierno local 0,2 0,0 51,2
Prensa local 1,0 0,0 3,1
Internet 0,2 0,0 0,2
Otro 2,9 0,2 0,2
Lider comunitario 0,0 0,2 0,2
NS/NR 6,5 57 13,9
Total 100 % 100 % 100 %

187.  El acoso policial a extranjeros en las calles de Maputo es una realidad. Los refugiados también son victi-
mas, tal como pudimos comprobar personalmente un dia de trabajo de campo en un mercado muy frecuentado de la
ciudad en el que fuimos abordados por la policia, que nos exigi6 la presentaciéon de documentacién porque ibamos
acompafiados por un extranjero refugiado.
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En cuanto a las principales fuentes de informacién sobre el mercado de negocios local, un poco
mas de la mitad (53,2%) de los encuestados, gerentes y propietarios de negocios, sefialaron
que la obtienen a través de los actores intervinientes en el propio mercado local. Explicaron
que, por ejemplo, para conocer los cambios en los precios de los productos contactan directa-
mente con los gerentes de los almacenes de venta al por mayor de la ciudad o con promotores
de ventas. Los amigos refugiados (7,9%) fueron apuntados como otra fuente de informacion,
principalmente los que trabajan en el mismo sector de actividad. El 3,8% tiene como fuente
de informacion a los parientes que llevan mas tiempo asentados en Maputo que trabajan en el
mismo sector, y que por ello tienen mas experiencia y conocimiento del mercado.

Para conocer el funcionamiento de la legislacién nacional para refugiados y solicitantes de asi-
lo, los encuestados declararon recurrir principalmente al INAR (51,2%), seguido de los parien-
tes que llevan mas tiempo viviendo en Maputo (16,8%) y por ultimo, a los amigos refugiados
(13,7%).

En definitiva, los vinculos sociales de los refugiados en Maputo se construyen basicamente en
dos niveles: a nivel micro (individual) y a nivel macro (colectivo). La construccién de los vin-
culos empieza a nivel individual e interpersonal a través de su capacidad (valores, conducta,
actitud, etc.) para relacionarse con los demas individuos y grupos en la comunidad. Este ele-
mento se encuentra intrinsecamente relacionado con las relaciones y las redes sociales (nivel
macro) que el refugiado consigue establecer en la comunidad, con el fin de integrarse y acceder

e intercambiar los recursos disponibles.

Las relaciones sociales de los refugiados se resumen en dos principales: por un lado, las re-
des intracomunitarias compuestas por parientes, miembros de las comunidades de origen o
grupos étnicos., y por el otro, las redes intercomunitarias establecidas entre ellos, con otros
grupos de refugiados, con migrantes econémicos y con mozambiquefios. Los refugiados recién
llegados buscan esencialmente en sus comunidades de origen el apoyo para el acceso a formas
de subsistencia iniciales hasta hacerse autosuficientes. Con el tiempo van ampliando sus redes,

manteniéndolas mas con vistas a mejorar su integracién.
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Figura 6
Redes sociales de los refugiados en Maputo.
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6.5. ANALISIS DE LAS CONTRIBUCIONES DE LOS
REFUGIADOS URBANOS EN MAPUTO

Una de las hipétesis de nuestro estudio apuntaba a que la integracién socioeconémica de los
refugiados en Maputo aporta beneficios al desarrollo de la sociedad de acogida. Partiendo de
una perspectiva meramente cualitativa, el analisis de su repercusion indicé una clara contribu-
cién en la economia local, manifestada en la participacién activa como proveedores de capital
humano y de recursos humanos en el mercado de trabajo, y también como consumidores, al
adquirir cotidianamente productos puestos en venta por la poblacién local. Haciendo uso de su
poder adquisitivo, los refugiados contribuyen a la circulacién de bienes y capital, ayudando asi

a mantener activas las cadenas de valor locales.

La necesidad de adaptacion a la sociedad de acogida obliga a los refugiados a ser innovadores
en sus mecanismos de inserciéon econémica. Las ideas nuevas que los refugiados crean para
generar ingresos pasan a ser reproducidas por la poblacién local revelando su aportacién en
innovacién. Con sus actividades de autoempleo, los refugiados de Maputo son activos e impor-

tantes generadores de empleo, lo cual significa que ellos no estan econémicamente aislados y
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que en cierto modo contribuyen a la economia de la ciudad. Esta constatacion se ve reforzada

por los siguientes aspectos:

En general, las actividades econdmicas que realizan los refugiados en Maputo implican
redes locales, nacionales y transnacionales. Los productos vendidos en las tiendas de
alimentacion y las licorerias, por ejemplo, son adquiridos a través de suministradores
locales que fabrican los productos localmente o los adquieren en el mercado sudafrica-
no, de Suazilandia o regional. Por lo tanto, los refugiados contribuyen significativamen-

te como distribuidores dentro de la cadena de valores local.

La mayoria de los refugiados trabajadores por cuenta propia, a pesar de actuar mayori-
tariamente en la economia informal, pagan tasas al municipio por las licencias de ocu-

pacion de espacios publicos y de actividad contribuyendo asi para arcas minicipales.

La mayoria de los refugiados obtiene sus mercancias localmente a través de mayoris-
tas, lo cual ayuda a estimular el desarrollo de la economia local. Ademas, mediante la
adquisiciéon de productos locales, los refugiados apoyan directamente a las empresas
de produccion local garantizando un mercado para sus productos y consecuentemente

apoyan el empleo local en el sector tanto de produccién como de distribucion.

A través de sus empresas, los refugiados generan empleo y oportunidades tanto para
los mozambiqueiios como para otros refugiados y migrantes. Existe una percepcion
generalizada de que los refugiados se limitan a emplear a miembros de sus familias y a
otros refugiados, especialmente compatriotas. Cierto es que los refugiados apoyan a fa-
miliares con el empleo, reduciendo asi la presion que estos ejercen sobre el mercado de
trabajo en Maputo, pero nuestro estudio apunta a que del total de empleos creados por
las empresas de los refugiados emprendedores, el 87,3% fueron para mozambiqueios.

Tabla 20

Empleos no familiares creados por los refugiados en Maputo

Tipo de empleados Ne %
Mozambiquefios 179 87,3
ittt R
Otros migrantes 5 2,5
Total 205 100,0%

En la observacién participante se pudo constatar que cuando se emplea a mozambiquefios

existe una preferencia general por la contrataciéon de hombres, especialmente provenientes

del norte de Mozambique. Esto ocurre sobre todo en los negocios de tiendas de alimentacién y

licorerias. Los encuestados proporcionaron dos razones principales : por un lado, la naturaleza

del trabajo, que exige la carga y descarga de productos pesados y el horario tardio de cierre, lo
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cual es considerado poco apto para mujeres. Por el otro, los hombres del norte de Mozambique
son conocidos por su capacidad de realizar cualquier tipo de trabajo, de forma agil y eficiente
en comparacion a los del sur, ademas de por aceptar el alojamiento y comida como forma de
pago, caracteristicas consideradas por los refugiados como adecuadas para sus negocios. Un
dato que no pasa desapercibido es el sesgo de género que demuestran al emplear mas hombres
que mujeres mozambiquefias. Aunque este no es muy distinto de las dindmicas locales, dicho

sesgo incrementa las diferencias de género en el empleo local.

Los negocios de los refugiados juegan un rol importante al proveer de productos y servicios
asequibles a los consumidores mas pobres de la sociedad maputense. Los que se dedican al
negocio de las tiendas de alimentos en especial, proveen un servicio util y muy importante a
las familias. Pese a que la mayor parte de los productos alimentarios consumidos en Maputo
es importada de Sudafrica, algunos productos (sobre todo agricolas) revendidos en las tiendas
de los refugiados son producidos localmente, lo cual contribuye al sector formal local de la

alimentacion.
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7

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO
Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES GENERALES Y DISCUSION

En este capitulo se presentan y se resumen las principales conclusiones basadas en los resul-
tados de este estudio, indicando las limitaciones y las aportaciones para el marco tedrico sobre
los refugiados urbanos. Se concluye ofreciendo recomendaciones para los actores intervinien-
tes en la asistencia y proteccion de los refugiados en dos ambitos principales: la proteccién

legal y los medios de subsistencia e integracion.

7.2. CONCLUSIONES RESPECTO A LAS PREGUNTAS
E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

En respuesta a la pregunta 1, se analizaron las condiciones de integracidn socioeconémica de
la poblacién refugiada en Maputo teniendo en cuenta sus caracteristicas sociodemograficas y
econdmicas. Los datos del estudio indicaron diferencias socioeconémicas dentro del colectivo
manifiestas en variables como los patrones de asentamiento, las actividades econdémicas, el
nivel de ingresos y el acceso a los recursos, y que indican claramente una estructuracién de la

poblacién en cuatro segmentos:

e Un grupo socioecondmico con renta alta, formado por trabajadores por cuenta propia
que desarrollan su actividad en la economia informal y por emprendedores con nego-
cios grandes y exitosos. Obtienen ingresos superiores a la media. Se caracterizan por
componer nucleos familiares extensos, que residen en casas unifamiliares o en pisos,

tanto en barrios periféricos como en el centro.

e Un grupo socioeconomico con renta media, configurado por trabajadores asalariados
tanto en la economia formal como la informal y con ingresos dentro de la media local.
Se agrupan en nucleos familiares también dentro de la media (3,4 personas) y habitan

casas de tipo unifamiliar o anexos/dependencias en barrios periféricos.

e Un grupo socioeconémico con renta baja, conformado por trabajadores por cuenta aje-
na con colocaciéon destacada en areas de ventas y logistica de empresas informales.
Perciben ingresos iguales o inferiores al salario minimo nacional. Componen ntcleos
familiares unipersonales o formados con personas sin parentesco y habitan en casas

compartidas o en viviendas precarias, en barrios de la periferia de la ciudad.
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e Un grupo socioeconémico econdmicamente inactivo, compuesto por refugiados desem-
pleados o estudiantes que dependen de la ayuda de los miembros econ6micamente

activos del ntcleo familiar para vivir.

En la comparativa entre la estructura socioeconémica de la poblacion refugiada y la local, coin-
ciden algunas caracteristicas como el asentamiento o la composicién del ntcleo familiar, siendo
que ambos grupos se concentran principalmente en casas unifamiliares de construccién con-
vencional en barrios periféricos y configuran mayoritariamente familias nucleares extensas y
numerosas. Las pautas divergen en cuanto a la situacion en el mercado de trabajo, en la forma
de acceso a la vivienda o la educacién. Es decir, los refugiados presentan mayor tendencia a la
educacién privada, se incorporan a la economia informal en mayor proporcién y tienen menor

acceso a la propiedad de las viviendas.

Esta diferenciacion intragrupo e intergrupos no indica un patrén socioeconémico paralelo a la
estructura social local. Tampoco sefiala que el refugiado se incorpore inicamente en el estrato
social mas bajo de la sociedad de acogida, en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, como
se ha expuesto en la literatura sobre los refugiados urbanos en Africa. Lo que si revela es que
se integran en condiciones socioecondémicas similares a las de los segmentos existentes, siendo
que la mayoria se integra en los segmentos con un nivel socioecondémico medio. Esta evidencia

confirma la primera hipotesis formulada.

Para responder a la pregunta de investigacion 2 se examin¢ los diferentes niveles de incor-
poracion de la poblacidén refugiada a la sociedad de acogida. En este ambito, el andlisis de co-
rrespondencias multiples nos permitié identificar cuatro dimensiones principales en donde se
da la integracion de los refugiados a la sociedad de acogida: el capital humano, la situacion en
el mercado de trabajo, las redes familiares locales y transnacionales, y el capital social. Estas
cuatro dimensiones, que identifican el comportamiento de la poblacién segregada en conglo-

merados, evidencia tres situaciones especificas:

e Refugiados muy integrados: constituye el grupo de mayor antigliedad migratoria, sin
diferencias en cuanto al pais de origen, estado civil o sexo. Se subdividen entre los que
tienen estatuto de refugiado y los solicitantes de asilo. Estan muy cualificados, con buen
conocimiento del idioma y un fuerte espiritu empresarial desarrollado en la economia
informal, a través de redes intrafamiliares extensas. Su posicién socioeconémica es alta
y se asemeja a la de las clases media y alta de la sociedad mozambiquefia. Mantienen
vinculos con parientes en origen a los que envian remesas y participan en entidades
ciudadanas, aunque no intercambian ayudas.

e Refugiados integrados: son hombres de origen burundés (sin diferenciacion en el
estado civil), de corta experiencia de asilo en el pais, con nivel académico y de idio-
ma medio. Desarrollan sus actividades en la economia informal, con una posicién
econdmica intermedia. Poseen una red familiar local amplia (parientes directos e
indirectos) y mantienen vinculos con familiares en origen a los que envian remesas

esporadicas minimas. Participan en entidades ciudadanas y en actividades asociati-
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vas voluntarias locales, intercambian ayuda con la comunidad local y no sufren dis-
criminacion.

e Refugiados poco integrados: son individuos (sin distincién por nacionalidad) con corta
estancia en el pais, con bajo dominio del idioma local, trabajadores asalariados en la
economia informal en condiciones precarias. Componen hogares unipersonales o con
personas sin parentesco. No envian ni reciben remesas. Participan en entidades ciuda-

danas y reciben ayuda de la comunidad local.

Los factores que influyen en los niveles de integracién identificados son las caracteristicas so-
ciodemograficas de la poblacién refugiada (sexo, edad, estado civil, nicleo familiar, nivel aca-
démico, etc.); las condiciones socioeconémicas a su llegada; el nivel de bienestar actual; la an-
tigiiedad migratoria; la politica institucional de proteccién y asistencia; y la precariedad legal.
Estos factores variados repercuten en diversificar la forma de incorporarse a la sociedad de
acogida y por lo tanto, generan grados de integracion diferentes. Esta integracion socioecono6-
mica en distintos niveles se caracteriza por el acoplamiento de los segmentos conformados por
la poblacion refugiada a los existentes en la estructura socioecondmica local y en algunos casos
llegando incluso a fusionarse, como en el caso de los grupos de renta media y alta. Se confirma
asf la segunda hipétesis, la integracién de la poblacion refugiada en Maputo no es un proceso

homogéneo.

La pregunta de investigacion 3 indaga sobre las estrategias de supervivencia e integracion
que adopta la poblaciéon refugiada y que influyen en su grado de incorporacién a la sociedad
de acogida. El modelo analitico aplicado nos permiti6 identificar que las estrategias adoptadas
obedecen a un patrén comin a ambas nacionalidades de la poblacién de estudio. Se evidencian
similitudes significativas respecto a los mecanismos empleados para la subsistencia econémi-
ca, el acceso a recursos como la vivienda y la educacion, la informacién, asf como las estrategias

para atenuar la violencia y la discriminacion.

Para sacar provecho de los recursos limitados disponibles y minimizar las dificultades cotidia-
nas del asilo, ambos colectivos de refugiados hacen uso de sus capacidades individuales y de

movilizacion de fuerzas colectivas, originando asi una primera clasificacion de sus estrategias:

e Las estrategias individuales que son las capacidades cognitivas que los refugiados mo-
vilizan para adaptarse y que se resumen en aspectos como la resiliencia psicologica
para recuperarse del éxodo, las aptitudes individuales segtin la edad y el género, o los
recursos econémicos de que disponen.

e Las estrategias interpersonales que consisten en la movilizacién de fuerzas colectivas
a través de redes y vinculos familiares (nucleares y extendidos) variados que se esta-
blecen localmente, siendo consideradas claves las redes establecidas con compatriotas,

con miembros de otros colectivos de refugiados y con los mozambiquefios.

Ademas de esta categorizacidn, podemos clasificar también las estrategias de la poblacion re-

fugiada por su ambito de actuacion:
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Estrategias de dmbito social, son las que los refugiados adoptan para acceder a los re-

cursos sociales disponibles en la sociedad de acogida.

Dentro de estas estrategias estan las adoptadas para el acceso a la vivienda, caracteriza-
das por el asentamiento en los barrios periféricos de la ciudad en donde los costes del
alquiler, construccién o compra son bajos, y especialmente en las zonas céntricas de es-
tos barrios ya que estan bien conectadas con la red de transporte ptblico y en donde hay
mayor densidad de poblacién local. Otra estrategia de acceso a la vivienda es el alquiler
compartido con parientes o con personas sin parentesco (amigos, compatriotas, etc.).

Estan igualmente las empleadas para el acceso a la educacién, como por ejemplo, la
inscripcién de los propios refugiados o sus hijos en colegios y universidades privados
como forma de eludir las dificultades burocraticas de ingreso en las instituciones de

enseflanza publica.

Asimismo, las estrategias de afrontamiento de las tensiones sociales (xenofobia, discri-
minacion, etc.), que se resumen en establecer relaciones de confianza y reciprocidad a
través de la interaccion cotidiana con la comunidad local en los diferentes contextos de
la vida urbana, lo cual los ayuda a reducir la vulnerabilidad a la explotacién, a los robos
o0 ala discriminacién debida mas bien a su condicién de extranjeros que de refugiados.
Los refugiados que llevan mas tiempo en Maputo conocen mejor las dindmicas sociales
de la ciudad y han aprendido a reconocer las conductas de los grupos delictivos o xend-
fobos existentes, lo cual constituye un valor afiadido a la hora de lidiar con las situacio-
nes de discriminacién, explotacién e incluso de inseguridad.

Por ultimo, estd la estrategia de participacién en entidades ciudadanas (grupos, comi-
tés, asociaciones, etc.) de caracter religioso o comunitario, para establecer redes socia-
les ttiles en la adaptacion e integracion a la sociedad de acogida.

Estrategias de dmbito econdmico, aquellas que permiten a los refugiados acceder a

fuentes de ingresos en el mercado de trabajo local.

En este ambito se destaca como estrategia el autoempleo en la economia informal, den-
tro de los sectores del comercio y de servicios. Es un mecanismo de posicionamiento
en el mercado laboral a través de la inversién en negocios que aprovechan los nichos
de mercado y la demanda existentes localmente. Para ello, los refugiados buscan estra-
tégicamente el alquiler de espacios para la realizacion de sus actividades econdmicas
en sus barrios de residencia y cercanos a este, en los principales mercados o en lugares

con mucho movimiento de personas.

Una caracteristica de esta estrategia es la compra, acondicionamiento y uso de conte-
nedores maritimos como espacio comercial, que funciona como mecanismo de afronta-

miento de las limitaciones institucionales impuestas respecto a la propiedad.

Otra estrategia econémica es la composicion de negocios de caracter familiar en los
que los recursos humanos son movilizados en el seno de la unidad familiar o doméstica

para optimizar la generacidén de ingresos.

212



Condiciones de integracién socioeconémica

En definitiva, se acepta parcialmente nuestra hipdtesis 3 ya que el andlisis de estas estrategias
revela una mayor adopcidn de mecanismos que priorizan las relaciones interpersonales y fami-
liares frente a los esfuerzos individuales. El éxito de estas estrategias permite a los refugiados
alcanzar mejores logros en su proceso de integraciéon aunque a largo plazo. Destacan especial-
mente las estrategias destinadas a posicionarse en el ambito econémico del sector informal.
Sin embargo, el éxito de estas estrategias no les garantiza su integracién en el correspondiente
segmento social, ya que, segun lo analizado en las hipdtesis previas, el grupo socioeconémico
de renta baja no tiene garantizada su integracion efectiva dada su corta experiencia de refugio,
por lo que sus estrategias adoptadas se podrian considerar mas de supervivencia que de inte-
gracion. Por el contrario, los grupos socioeconémicos de renta media-alta, con mas tiempo de

estancia, consiguen que estas estrategias sean efectivas para su integracion local

Pararesponder a la pregunta de investigacion 4 se examinaron las aportaciones a la sociedad
de acogida de la integracion socioeconémica de los refugiados en Maputo. En este estudio no
se ha priorizado la investigacidn cuantitativa que nos pudiera ofrecer unas cifras exactas de las
aportaciones econdmicas de los refugiados para asi compararlas con los costes que genera su
asilo en la ciudad. Por el contrario, se ha efectuado una aproximacion cualitativa mediante el
analisis de las aportaciones de los refugiados que consideramos que tienen un impacto positivo

tanto en el ambito econdmico como social.
En el ambito econdmico, se destacan las siguientes contribuciones:

e Proveedores de capital humano para el mercado de trabajo local. La mayor parte de los
refugiados son jévenes y econdmicamente activos, ocupando puestos de trabajo para

los que hay demanda pero poco interés de los locales.

e Generadores de empleo a través de sus iniciativas empresariales de autoempleo. Los
refugiados generan puestos de trabajo tanto para sus parientes, compatriotas y mi-
grantes econdmicos como para los mozambiquefios, aliviando asi la carga de responsa-

bilidad del Estado en la creacién de puestos de trabajo.

e [nversores en negocios. Las inversiones de los refugiados, pese a su componente infor-

mal, ayudan a aumentar la capacidad productiva de la ciudad.

e Agentes econémicos activos. Se transforman en promotores de competitividad, innova-
cion y revitalizacion de la economia local, puesto que ponen en marcha ideas creativas

de obtencion de medios de vida.

e Potenciadores del desarrollo de las cadenas de suministro de los productos que comer-
cializan (proveedores como los mukheristas, almacenistas, mayoristas, transportistas,
etc.). Las necesidades de sus negocios fomentan el incremento de los servicios existen-
tes y el surgimiento de nuevos servicios relacionados con sus empresas (instituciones
financieras, bancos de microcrédito, promotores de ventas, asistencia contable, inmo-

biliarias, etc.), beneficiando a toda la sociedad.
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e (Contribuyentes a las arcas del Estado (gasto publico, ingresos totales, etc.). Aunque no
se ha podido estimar cuantitativamente la contribucion real, se puede considerar la
aportacion de los refugiados a la Hacienda Publica mediante su integracion en el siste-
ma fiscal de la ciudad a través del pago de impuestos y tasas municipales.

e Actores integrantes en los sistemas de produccidn, consumo e intercambios econémi-

cos internos.
En el &mbito social destaca la influencia en:

e La reconfiguracion de la estructura social preexistente motivada por la incorporacién
de los refugiados como individuos con origenes socioculturales diversos, incrementan-

do la diversidad y el dialogo intercultural.

¢ La adquisiciéon de nuevos conocimientos sobre valores, habitos culturales y costum-
bres diferentes, a través de la participacion social de los refugiados en las entidades
ciudadanas (grupos, comités, asociaciones, etc.) o de la interaccidn con los locales, lo
cual genera una ampliacién de la capacidad de tolerancia y de cambio de la sociedad
de acogida.

e Lacreacién de resiliencia en la sociedad de acogida por medio del intercambio de ayu-
da y recursos a través de los vinculos que establecen con la poblacién local, particular-

mente en sus barrios de residencia o lugares de trabajo.

De este modo, se hace evidente que los refugiados en Maputo estan lejos de ser victimas y tam-
poco suponen una sobrecarga para la sociedad y el Estado. Sus acciones demuestran una gran
capacidad de resiliencia y de movilizacion de los recursos necesarios para mejorar sus condi-
ciones de vida durante el refugio en la ciudad. Son igualmente sujetos activos en la economia
local al actuar a la vez como consumidores, productores e inversores. Su participacion en la
economia informal puede estar directamente afectada por la falta de alternativas, sin embargo,
no todos los refugiados que trabajan en ella lo hacen de forma temporal mientras esperan a
que se presente una oportunidad de ingreso en la economia formal, sino que algunos invierten
directamente en aquel sector por las posibilidades de beneficios elevados y rapidos que ofrece.
El nivel de educacion, la experiencia previa en el area de actividad y sus capacidades creativas
e innovadoras les permiten identificar oportunidades de negocio en lo informal que quizas no
dispondrian en la formal. La postura dual permisivo-restrictiva del Estado mozambiquefio res-
pecto a las actividades econ6micas informales permite a los refugiados aprovechar la brecha
permisiva y desarrollar un espiritu empresarial que evidencia claramente la relaciéon entre las
migraciones urbanas forzadas y la iniciativa empresarial informal migrante. Esto demuestra

claramente lo presupuestado en la hipdtesis 4.

7.3. RECOMENDACIONES

Basandonos en las conclusiones expuestas anteriormente, hemos elaborado unas recomenda-

ciones que consideramos oportunas y utiles para investigadores, actores del Estado mozambi-
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quefio o responsables de organizaciones humanitarias nacionales e internacionales que inter-

viengan en la gestion de los flujos de migrantes forzados en Mozambique.

7.3.1. Paralainvestigacion

Pese a constituir una nueva aportacion sobre un tema poco explorado en Mozambique, este
estudio no agota el debate sobre la integracion de los refugiados urbanos en las sociedades
de los paises de acogida en Africa. Por lo tanto, quedan por contestar muchas e importantes
preguntas sobre el fenémeno del refugio urbano y sobre las experiencias de asilo e integracion
de los refugiados urbanos en el pais. Por ejemplo, el analisis de las condiciones de vida y de
integracion de los refugiados presentado en este estudio toma solamente en consideracion a
los refugiados en edad adulta, quedando por valorar las condiciones y las estrategias de inte-
gracion de la poblacién refugiada migrada de nifios a Mozambique y los de segunda generacion
(nacidos en el pais). Por lo tanto, nos preguntamos ;habra diferencias entre estos colectivos y
el que se ha estudiado en este trabajo? Este un tema cuyo estudio resultaria interesante para

investigaciones futuras.

Queda igualmente por contestar cuestiones como: ;cudles son las percepciones de la poblacion
mozambiquefia respecto al asentamiento e integracion de los refugiados en la ciudad? ;Cudl es
la experiencia de integracion de los menores refugiados acompafiados y no acompaiiados por
adultos? ;Como funciona la integracion laboral de los refugiados en el sector formal? ;Gozan de
las mismas condiciones contractuales, salariales y de proteccién social que los mozambique-
fos? ;Sufren discriminacién en esos dmbitos laborales? ;Cudles son los beneficios econémicos

de su integracion socioeconémica al desarrollo local?

Por dltimo, mucha de la literatura especializada sobre los refugiados urbanos se ha centrado en
el andlisis de las dificultades que experimentan en el refugio urbano, en denunciar la vulnera-
bilidad que padecen en ese entorno urbano y algunos han estudiado los mecanismos de adap-
tacién y su impacto en la vida de los refugiados. En cambio queda ain mucho por profundizar
sobre las aportaciones socioecondmicas positivas del asentamiento urbano de los refugiados
para el desarrollo de las sociedad de acogida, medidas desde una perspectiva cuantitativa. Diri-
gir mas atencion sobre este tema serviria de contribucién importante a la literatura que integra
y enfatiza los aspectos positivos de la migracion forzada urbana en los paises de acogida en
vistas a generar cambios en su asistencia y proteccion.

7.3.2. Paralos profesionales

Pese a reconocer la existencia de un conjunto de politicas y practicas destinadas a mejorar las
condiciones de asentamiento de los refugiados urbanos en el pais y a promover y facilitar su
insercién socioecondmica en la sociedad, algunas de ellas ya descritas a lo largo de este estu-
dio, nos animamos a presentar un conjunto de recomendaciones de iniciativas y practicas que
puedan ser empleadas para mejorar la asistencia y proteccién de los refugiados asentados en
Mozambique, y en particular, los asentados en zonas urbanas. Aunque nuestras propuestas

215



REFUGIADOS URBANOS EN MAPUTO

se basan en las reflexiones extraidas del andlisis de una poblacién especifica en un contexto
particular y por lo tanto, no son susceptibles de generalizacion, avanzamos sugerencias que se
centran en tres puntos que consideramos clave: la gestion, la proteccion legal, y los medios de
subsistencia e integracion local. Tomando en consideracion las conclusiones expuestas en el

epigrafe anterior se sugiere:
a) Gestion

Durante este trabajo de investigacion se constaté que el Estado mozambiquefio carece de in-
formacion actualizada, tanto cuantitativa como cualitativa, sobre los flujos de migracién inter-
nacional que llegan al pais debido a limitaciones econdmicas. Los datos estadisticos generales
existentes sobre migrantes derivan inicamente de los censos generales de poblacion realizados
por el INE (RGPH 1980, 1997 y 2007), con lo cual no reflejan la dimensidén real de los migrantes
residentes en el pais y de sus repercusiones socioeconémicas tanto a nivel local como nacional.
Por lo tanto, resulta necesaria la realizacion a escala nacional de censos, encuestas y estudios
periddicos sobre la inmigracion, que permitan recopilar datos mas precisos y exhaustivos y que
puedan ser incluidos en los planes de gestién y de integracion de migrantes. Ademas, conside-
rando el potencial econémico de la migracidn, la informacién recabada permitiria su inclusién

en los planes de desarrollo nacionales.

e En el caso especifico de los migrantes forzados, la informaciéon estadistica actualiza-
da deriva unicamente del registro de solicitantes de asilo y refugiados realizado por
el INAR y ACNUR, quedando asi fuera de consideracién todos aquellos asentados sin
registro en el paifs. Esta carencia tiene implicaciones negativas significativas para la
proteccion y asistencia de los refugiados. Por este motivo se recomienda la bisqueda
de recursos financieros (local o internacionalmente) de cara a la realizacion de censos
mas amplios que permitan abarcar a los refugiados y solicitantes de asilo “invisibles”,
recopilando datos mas precisos y exhaustivos sobre sus caracteristicas, su localizacion,
su proporcidn, su situacién socioeconémica y de seguridad en el pais. Con esta infor-
macion actualizada se podra adecuar mejor las politicas y los presupuestos para la ges-

tion del asilo a los migrantes forzados en el pais.

¢ Profundizar en el estudio del fenémeno de los refugiados urbanos en el pais, de modo
a reunir informacion significativa sobre este colectivo que permita disefiar politicas
de asilo adaptadas al contexto urbano, dirigidas a mejorar su proteccién y asistencia y
facilitar su integracion en las estructuras socioecondémicas locales.

b) Proteccidn legal

¢ Laactual politica de asilo de Mozambique carece de elementos basicos para responder
a las necesidades de proteccidn y asistencia humanitaria de los refugiados urbanos en
el pais. El sistema presenta déficits respecto a procedimientos importantes como son
los de determinacion del estatuto de refugiado, la emision de documentacién legal para
solicitantes de asilo y refugiados estatutarios, y las reservas a los instrumentos interna-
cionales firmados por el Estado como la Convencion de Ginebra de 1951. Por lo tanto,
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para que el sistema de asilo responda eficazmente a las necesidades de los migran-
tes forzados urbanos, resulta importante que el Estado mozambiquefio encamine los
esfuerzos para revisarlo, reduciendo las incoherencias y adaptando sus disposiciones
a las especificidades del asentamiento forzado urbano. Ademas, es importante que el
Estado reduzca la morosidad en el proceso de DER a fin de responder de forma rapida
a las necedades inmediatas y también las de largo plazo de los solicitantes de asilo que
realmente necesitan protecciéon internacional. Una revision sistematica de los procedi-
mientos burocraticos de este proceso, de la regularidad de las sesiones de la CCR y de

las jerarquias en la toma de decisiones finales, podria constituir un avance significativo.

Constituye igualmente una accién importante el levantamiento de las reservas a la Con-
vencion de Ginebra, especialmente las que afectan directamente a la seguridad y a la
integracion local de los refugiados, tales como los articulos 13,17, 19, 22 y 34, relativos
ala libertad de movimientos, a la propiedad, a la educacion, a la naturalizacion y al de-

recho al empleo y las profesiones liberales.

Revisar las politicas relativas a la obtencion de la nacionalidad. El retraso en los proce-
sos de DER condiciona las posibilidades de los refugiados de adquirir la nacionalidad
mozambiquefia. Este factor asociado a la discriminacién que sufren en el proceso de
solicitud, muchas veces por el desconocimiento de la legislacién al respecto por parte
de los funcionarios, suponen obstaculos para el disfrute pleno de los derechos funda-
mentales de los refugiados. Igualmente tienen consecuencias a la hora de establecer la
nacionalidad de los hijos de los refugiados nacidos en territorio mozambiquefio, pese a
que la legislacion nacional conceda la nacionalidad en estos casos.

Formar a los funcionarios de entidades estatales, instituciones publicas y privadas en
materia de migracién y en la ley nacional de asilo, como forma de extender el cono-
cimiento sobre estas cuestiones. Esto permitira reducir las acciones discriminatorias
que sufren los refugiados en las instituciones publicas y privadas, asi como garantizar
que disfruten de sus derechos fundamentales. Otra acciéon conducente a este objetivo
seria el desarrollo de mecanismos eficaces de control sistematico de la accién policial
para con los refugiados en vistas a evitar que practiquen acoso o bien responsabilizar a

los agentes que abusan de su autoridad.

Para garantizar que los solicitantes de asilo que se dirigen a las zonas urbanas reciban
la debida asistencia y proteccién a su llegada al pais, urge la implementacién de meca-
nismos eficaces de acogida. Estos mecanismos deben incluir la instalaciéon de centros
de acogida dignos, en donde no se prive de libertad a los solicitantes de asilo y en donde
estos puedan recibir documentacién legal adecuada que garantice su seguridad y el
acceso a los servicios de primera necesidad. Ademas, se debe incluir la colaboracién
con profesionales del area de la salud (asistentes sociales, psicélogos, médicos, etc.),
juridica (p. €j., juristas) y de la seguridad (p. €j., policias) con el objetivo de asistir a los
solicitantes de asilo de acuerdo a sus necesidades y respetando su dignidad.
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Mejorar los sistemas de informacion sobre los derechos de los refugiados relativos a la
proteccidn y asistencia, asi como a los requisitos de elegibilidad para el reconocimiento
del estatuto de refugiados y para la obtencion de la nacionalidad mozambiquefia. Asi
pues, seria importante el desarrollo de algunas iniciativas como programas, campaiias
o plataformas que proporcionen en distintos idiomas o por grupos de nacionalidad
informacion periddica, clara y practica. La conexidn constante con los grupos o aso-
ciaciones puede constituir un elemento que garantice, facilite y amplie el acceso de los

refugiados a dicha informacion.

Potenciar las conexiones de las organizaciones internacionales (ej.: ACNUR, OIM, PNUD,
etc.), con grupos de la sociedad civil (p. €j., investigadores, académicos, organizaciones
ciudadanas, etc.) y con entidades estatales (p. €j., INAR, Policia Nacional, Ministerio de
Accion Social, Ministerio de Sanidad, etc.), para abordar de forma exhaustiva los proble-
mas de los refugiados urbanos, sus necesidades de proteccién y asistencia, creando un
observatorio o plataforma de busqueda de soluciones practicas y duraderas, ademas
de establecer la coordinacion de acciones individuales y conjuntas con vistas a proveer
respuestas tempranas y efectivas a dichos problemas. Para ello, es importante que los
criterios de seleccidn de los representantes del foro sean claros e incluyan aspectos
como el género, la edad o la extracciéon social. Esto garantizaria una participacién de
los representantes en igualdad y un tratamiento de los temas relativos a los refugiados
de forma holistica.

Sensibilizar a las organizaciones humanitarias y de ayuda al desarrollo en la creacién de
proyectos que impliquen significativamente a los refugiados urbanos. Dichos proyectos
deben contemplar las necesidades concretas y complejas de los refugiados urbanos en
Maputo, aunque no deben limitarse a ellos, sino que han de tener un enfoque integrado
que beneficie de igual forma a refugiados y a las estratos pobres de las comunidades
locales. Esto permitiria evitar actos discriminatorios y facilitar el acercamiento entre

ambos grupos, favoreciendo de este modo la inclusidn social de los refugiados.

La integracion local esta considerada en las politicas de asilo en el pais como una solu-
cién a pequena escala, por lo tanto se carece de un programa especifico que determine
las bases para su implementacidn y las especificidades para los refugiados urbanos. Se
trata de una solucién cuya dimension se puede ampliar y ofrecer especialmente a los

refugiados de larga estancia, sean solicitantes de asilo o con el estatuto reconocido.

c) Medios de subsistencia e integracién local

Tomar en consideracién que, a pesar de que los grupos de refugiados asentados en
Maputo presentan caracteristicas similares en muchos aspectos, no son holisticamente
heterogéneos. Por ello, los actores estatales y las organizaciones humanitarias debe-
rian incidir en la identificacion de las diferentes categorias de refugiados a nivel socioe-
condmico. De este modo se filtrarian los refugiados mas vulnerables a los que ayudar, a
través de sistemas de proteccion mas efectivos y adaptados a sus necesidades.
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El Estado mozambiquefio deberia aumentar la colaboracion con las organizaciones hu-
manitarias (mas alla de ACNUR) y de ayuda al desarrollo, para la puesta en marcha y
financiacion de programas que promuevan tanto el desarrollo de las capacidades de
los refugiados urbanos como la creacién y reproduccién de oportunidades de empleo
paralos que no logran acceder al mercado laboral local. Se trataria de la creacion de ini-
ciativas como por ejemplo, programas de clases de idioma para los recién llegados, de
formacion técnico-profesional o de generacion de ingresos, con un enfoque de género y

considerando las especificidades de cada comunidad de refugiados.

Incentivar alas asociaciones o grupos comunitarios de refugiados a elaborar programas
de integracion mediante la colaboracidn voluntaria de los refugiados mas veteranos o
de segunda generacién, como por ejemplo en cursos de portugués, talleres de insercién
sociocultural, de costura, de manualidades, etc. Para ello, habria que canalizar esos in-

centivos a través de la cesion de espacios o materiales para elaborar dichas actividades.

Generar programas de apoyo a las iniciativas empresariales de los refugiados urbanos,
facilitando informacidn 1util sobre el acceso a créditos bancarios, sobre proyectos loca-
les publicos y privados de financiacion, sobre el acceso a cursos gratuitos de formacion

empresarial, etc.

Integrar las migraciones forzadas urbanas en la planificacion del desarrollo local me-
diante el disefno e implementacién de politicas de desarrollo que tengan un enfoque
participativo e incluyente, en las que se empoderen tanto a la poblacion local como a
los refugiados, considerandolos como parte integrante y agentes activos del proceso de

desarrollo de la ciudad.

7.4. APORTACIONES Y LIMITACIONES

En el recorrido de la realizacion de este estudio, se han presentado algunas limitaciones y se

han logrado algunos resultados de alcance para la investigacion sobre los refugiados urbanos.

En cuanto a las limitaciones, estas se pueden resumir en:

La escasez de una base empirica sobre el colectivo migrante en Mozambique en general
que nos permitiera usarla de punto de comparacién. Lo mismo ocurre con las fuentes
tedricas sobre los refugiados en general y urbanos en particular en el pafs. Una dificul-
tad que intentamos solventar con los datos obtenidos de fuentes secundarias, quedan-

do algunos sin poderse contrastar con estudios.

El estudio no permite profundizar cuantitativamente en los beneficios econémicos y
las aportaciones fiscales de los negocios de los refugiados, por lo que no se pudo deter-
minar el grado real de éxito ni medir el impacto econdmico real de sus contribuciones
fiscales a la economia de la ciudad. Un estudio sobre este ultimo aspecto dirigido por
investigadores con formacién en economia permitiria una teorizacién mas amplia de

las contribuciones de los refugiados al desarrollo socioeconémico de Maputo.
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e Nuestro estudio no incluye a otros colectivos de refugiados urbanos asentados en la
ciudad, por lo que no se puede generalizar. Queda por estudiar la experiencia de estos
otros colectivos, sobre todo los que presentan caracteristicas culturalmente diferentes,
como es el caso de los refugiados somalies, etiopes, eritreos o cubanos. Tener en cuenta
estos casos permitiria ampliar el conocimiento sobre las experiencias de asilo de los mi-
grantes forzados en la ciudad de Maputo, ampliando la reflexiéon sobre normativas que

promuevan la integraciéon de los colectivos teniendo en cuenta sus particularidades.

¢ Nuestra investigacion excluye a los refugiados con un periodo de asentamiento inferior
a un afio por considerarlo tiempo insuficiente para captar las realidad de la experiencia

de asilo de los refugiados en Maputo.

En cuanto a las aportaciones, el presente estudio visibiliza el fenémeno de los refugiados urba-
nos, que en general alin es un objeto de investigacién poco abordado en el estudio de las migra-
ciones internacionales forzadas. Al respecto, hemos intentado aportar una informacién extensa
sobre las caracteristicas demograficas y socioecondmicas de la poblacion refugiada asentada
en Maputo en un periodo concreto de estancia. Partiendo de la descripcion y discusion sobre
el fendmeno en Mozambique, esta tesis trata de ampliar, aunque sin llegar a agotarlo, el debate
sobre las experiencias de asilo de los refugiados urbanos en el continente africano. De igual
modo, nuestro estudio pone en evidencia las dificultades de asilo en Maputo y, tomando esto
en consideracidn, expone las estrategias de supervivencia que emplean para solventarlas, con
especial hincapié en la economia informal y las redes sociales que establecen. La informacién
generada con esta investigacion puede servir de base para complementar estudios futuros so-

bre las migraciones forzadas en el contexto mozambiquefio y africano.

Por dltimo, un resultado secundario importante de esta investigacién fue la presentaciéon de un
modelo de comprobacion de los niveles de integraciéon socioeconémica de los refugiados. La
informacidn generada con el fin de comprender la diferenciacidn del nivel de incorporacién ala
sociedad de acogida y la consiguiente propuesta de practicas para la mejora de las condiciones
de integracién, son pasos que consideramos que podran servir de base para la realizacién de

futuros estudios desde una perspectiva de este tipo.

En suma, cabe mencionar que pese a constituir una nueva aportacién sobre un tema poco ex-
plorado en el contexto de Mozambique, la presente tesis no alcanza a agotar el debate sobre las
migraciones forzadas urbanas y, por lo tanto, deja espacio para que se profundice en la inves-
tigacion sobre este fendmeno enfatizando sobre su potencial para contribuir al beneficio de la

sociedad de acogida durante la estancia de los refugiados en el pais de asilo.
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Anexo I
BASE DE DATOS DE REFUGIADOS

Base de datos nacional del INAR sobre poblacién refugiada en Mozambique

Datos provisionales de 2015

NACIONALIDADES MARATANE| C. DELEGADO | INHAMBANE |NIASSA|MANICA|SOFALA|NAMPULA| TETE |ZAMBEZIA | MAPUTO |GAZA| TOTAL
AFEGANISTAO . . . . . 2 . 2
ANGOLA 2 1 . . . . 4 1 8
BURUNDI 3514 3 7 60 . . 564 | 318 43 921 | 9 | 5439
(BRg(%X\(;RLE) 15 - - 8 - - 5 . 28
CONGO(REP.DEM) | 7.667 13 24 91 | 34 | 35 | 139 | 71 26 500 | 25 | 9.891
COSTA DE MARFIM 9 : ; 3 ; ; 1 ; 13
CUBA . . . . . 3 . 3
ERITREIA 1 . . 2 . . - . 3
ETIOPIA 15 : ; 16 1 ; : ; 32
GUINE CONACRE ; . 6 . } . : 6
LIBERIA . . . . . 11 . 11
MAURITANIA : ; 1 ; . . . 1
PALESTINE . . 1 . } : : 1
RUANDA 782 1 . . 224 | 104 1 812 | 2 | 1.926
wramo | s
SERRA LEOA : . } . } 7 . 7
SOMALIA 1.549 36 12 12 | 92 14 | 1198 | 2 80 91 1 | 3.087
SUDAO 11 . . 6 . . 5 1 23
UGANDA 23 1 . . 8 . . 1 . 33
TOTAL 13.593 53 43 164 | 127 | 49 | 3436 | 496 | 150 | 2372 | 39 | 20522
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Anexo I1I
ENCUESTA A LOS REFUGIADOS

Este cuestionario es parte de una investigacion centrada en los Refugiados Urbanos en Mozambique, con el objetivo
de elaborar una monografia cientifica para la obtencién del grado de Doctor en Migraciones Internacionales y
Cooperacion al Desarrollo por la Universidad Pontificia de Comillas/Madrid. El cuestionario es anénimo y los datos
obtenidos a través de ello no se utilizardn para otros fines. El cuestionario no lleva mds de 20 minutos para ser
completado. Muchas gracias por su colaboracién.

Encuesta N°: Fecha de la encuesta: __/__/__/ Lugar: Encuestador:

PARTE I: PERFIL DEL REFUGIADO

1. Indique el sexo del encuestado
1.1. Femenino...........c.ooevveeneennnn.. O 1.2. Masculino........coevvvnevennnennnns. O

N

JEdad?
2.1.18-25 afios [ 2.2.26-30 afios [0 2.3.31-35afios [0 2.4.36-40 afios [
2.5.41-45 afios [0 2.6.46-50 afios [1 2.7.51-55 afios [ 2.8.55-60 afios 1 2.9.616+ [

3. (Pais de origen?

4. (Estado civil?
4.1. Soltero/a.....ovuvveeiiieiiieaannnn, O 4.3. Divorciado/a o Separado/a..........[1
4.2. Casado/a o Unién de hecho........ O 4.4.Viudo/a.....oooiiiiii i O

5. ¢Cual es su situacion legal actual?
5.1. Refugiado con estatuto............. O 5.3.Tiene la nacionalidad mozambiqueifia...[]
5.2. Solicitante de asilo...................d

Parte I1: PERFIL MIGRATORIO

6. ¢(En qué aiio sali6 de su pais de origen?

7. ¢Por qué razones?

7.1. Inestabilidad politica...............H 7.2. Persecucion étnica.........................d
7.3. Catdstrofe ambiental............... O 7 4. Persecucion religiosa.....................[H
7.5. Discriminacién racial............... O 7.6. Persecucion xenéfoba.................. O
7.7. Otra razén. ;Cuél? O

8. ¢(En qué aiio lleg6 a Mozambique?

9. (Coémo viajo a Mozambique?
9.1. Por tierra (tren, coche, a pie)........ O 9.3. Por mar (embarcacién)............... O
92.Poravidn......ccccoveeieiiiinnnn ... O

10. ¢Con quién realizé el viaje a Mozambique?

10.1.S610 . e O 10.2. Otros refugiados............ccvveenn.. |
10.3. Parientes.......cooveeeeeeeennnnennnnen 10.4. Guia/Traficante....................... O
105.NS/NR....coiiiiiiiiii i, O

11. ;Por qué eligi6 Mozambique y no otro pais para instalarse? (Respuesta miltiple)

11.1.Paisenpaz............cceeeeenia. O 11.5. Presencia de parientes...............
11.2. Buena ley de asilo................... O 11.6. Idioma facil de aprender

11.3. Oportunidades laborales............... O 11.7.NS/NR......oooo
11.4. Otro. ;Cudl? O
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12. (;Después llegar al pais se instalé directamente en Maputo?

12,00 Siecceiiiiee e | 12.3. No, pasé por otras ciudades........... O
12.2. No, pas6 por Maratane................. O 12.4.NS/NR....oiiiiiiiiiiieiee e O
13. ;Doénde se alojo al llegar a Maputo?
13.1. Campo de Refugiados.............. | 13.4. Casa de Parientes..................... O
13.2. Casa de mozambiquefios........... O 13.5. Casa alquilada........................ O
13.3. Casa de refugiados..........cc.cccu.ce... O 13.6.0tro. ;Cual?
14. (Al llegar a Mozambique le ayudé alguna persona con las siguientes cuestiones? (Respuesta
Muiltiple):
REFUGIADOS &
AYUDA ACNUR | INAR | PARIENTES PAISANOS MOZAMBIQUENOS | OTROS
Alojamiento
Alimentacion
Trabajo
Doc. legal
Dinero
Otro? R:__

PARTE III: SITUACION HABITACIONAL Y FAMILIAR

15. ¢En qué barrio vive actualmente? | |

16. ¢(Desde cuando vive en el barrio? | |

17. (De qué tipo es la casa donde vive?

17.1. Piso en bloque de viviendas.......... O 17.5. Casa de construccién convencional...[]
17.2. Casa mejorada (tradicional).......... O 17.6. Anexo/Dependencia..............cccveevennee O
17.3. Chabola/cabada ..........................H 17.7. Otro. ;Cuél? O

17.4. Habitacién en casa compartida.....[]

18. (A quién pertenece la casa donde vive?
18.1. Propia.......ccevveevieeerieeeeevenneenn. 18.3. Alquilada..........coooeeveerreieienirenans O
18.2. Propiedad de familiares/amigos....[] 18.4. Propiedad ajena..........ccccceeeuerueenenne O

19. (La casa tiene servicios de agua, luz eléctrica y saneamiento?
191, Sieeiiiiiiiiiiieeeee 192 NO ettt O

20. ¢Con cuantas personas vive actualmente?

21. ¢Qué relacion de parentesco tiene con las personas que viven con usted?

Parentesco Nacionalidad Situacién profesional

22. Tiene actualmente otros parientes viviendo en Mozambique?
22.1. Si, en otras ciudades. ;Ddénde? O

22.2. Si, en el campo de refugiados...... O 22.3. N0ttt O
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23. En caso afirmativo, mantiene contacto con sus familiares en Mozambique?

23.1. Por teléfono.............c.oenenneenne. O 23.4. Mensajes a través de paisanos......... O
23.2. Porinternet.............................d 23.5. NiNGUNO. .. ..eeereeeereeerieeneeeenene L
23.3. POr Carta....cueueenenineneneeninens O

24. Tiene parientes viviendo en otros paises? Donde?

24.1. Si. ;Donde? O 242 NOuiioeieeeierieteereeete e O
25. ¢Envia remesas de dinero a sus familiares en su pais de origen?

25.1. Menos de 5.000 Mt..........c......... O 25.4.Entre 15.001 - 25.000 Mt................. O

25.2. Entre 5.000 - 10.000 Mt............. O 25.5.Mas de 25.000 Mt......ccoceevvereennenne O

25.3. Entre 10.001 - 15.000 Mt.............. O 25.6. NO..coiiieieiieeeee e O
26. ¢(Envia remesas de dinero a familiares en otros paises diferentes al de origen?

26.1. Menos de 5.000 Mt..........ccceeneenee O 25.4.Entre 15.001 - 25.000 Mt................. O

26.2. Entre 5.000 - 10.000 Mt............. O 25.5. Mads de 25.000 Mt.......ccceevveeveennnne O

26.3. Entre 10.001 - 15.000 Mt.............. O 25.6. NO..oootieiieieeieeeee e O
27. ¢Recibe remesas de dinero de sus familiares que viven en otros paises?

27.1. Menos de 5.000 Mt........ccccoo........ O 25.4. Entre 15.001 - 25.000 Mt................. O

27.2. Entre 5.000 - 10.000 Mt............. O 25.5.Mads de 25.000 Mt......cccevevveeeeennnne O

27.3. Entre 10.001 - 15.000 Mt.............. O 25.6. NO..ooeieeieeeeeeee e O

PARTE IV: SITUACION ACADEMICA

28. Cual es el nivel académico que tiene alcanzado? (Hacer correspondencia con el sistema
educativo Mozambiqueio)

28.1. Pos-Grado (Master/Doctorado).....[ 28.4. Universitario.............cccceeeveenenn. [

28.2. Secundario................oeeevenenennn 28.5. Secundario técnico/profesional...... O

28.3. Primario.........ccovvvireninnenennnnn O 28.6. NiNgUNO.......cvvvvinerinrieneenennn L
29. ;Frecuenté o frecuenta el sistema de educacion nacional? (Primario, secundario o superior)

29.1. Si. Cual? O 202 . NOuiiiiiiiiieee e e e O
30. ¢En qué tipo de escuelas estudian sus hijos? (En caso de que se aplique)

30.1. Escuela putblica.........................0 30.3. Escuela privada.........cccceevveirrenennne O

30.2. Escuela concertadas....................[1 304.NS/NR.......ooeviiiiiiiieceeneen

31. ¢(Hizo o esta haciendo algiin curso de formacion profesional en Mozambique?
311 NO e O 31.2. Si.;Cual? O

32. ¢Hizo o esta haciendo algiin curso de lengua portuguesa?
32.1. Si, un curso gratis..................... O 32.3. NOuuiiieieieiieieieieeee e
32.2. Si, un curso pagado por mi..........[H 324.NS/NR...............

33. ;Como clasificaria su actual nivel de dominio de la lengua portuguesa que cree que tiene?

PORTUGUES Bueno | Regular | Malo

Expresion oral

Expresion escrita

Lectura
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PARTE V: SITUACION PROFESIONAL

34. (;Trabajaba en su pais de origen antes de migrar?

341 ST O 34.2. No (pase a la preg.38)......ccceverevne. |
35. En caso afirmativo, ;qué tipo de trabajo realizaba?
35.1. Por cuenta propia.....................] 353,000 ceuneeiineeiie e e
35.2. Asalariado. ;Cudl? a
36. (A cuanto era equivalente su salario en esa época?
36.1. Menos de 5.000 Mt........cccccerruneee O 36.4.Mas de 40.001 Mt......cccccvvverceceennnee g
36.2. Entre 5.000 - 15.000 Mt ................. O 36.5. NS/NR....ootiiiriicieinreceieereeienenns O
36.3. Entre 15.001 - 40.000 Mt................ O
37. ¢Cual es su situaciéon laboral actual?
37.1. Trabajador en el sector formal. ...... g 37.4. Estudiante a tiempo entero............... g
37.2. Trabajador en el sector informal.....[1 37.5. Inactivo/Jubilado.............cc........d
37.3. Desempleado........cccevvveeervnnnnnn 37.6. Otro. ;Cudl? d

38. (Qué tipo de trabajo realiza?
38.1. Por cuenta propia (pase a la preg.45).01 38.2. Asalariado.......coeceeeveeerenienieennennne |

5.1. TRABAJADORES ASALARIADOS

39. (Qué tipo de contrato tiene?

39.1. A plazo Cierto....cooueereveneevnrenn 39.4. Temporal......ccceeerieeererinieierenenes |
39.2. A plazo indeterminado................ g 39.5. NiNGUNO...cevevireerierriircieieirieneeeieees g
39.3. Otro. {Cuédl? O

40. ;Cual es su ocupacion actual?
40.9. Vendedor de tienda..........cccoeeveneeee
40.10. Caja de supermercado

40.1. Peluquero
40.2. Limpiador

40.3. COCINCTO......cevvreuerereeereerenieereieeees 40.11. AdminiStrativo.......coceceeeveeveeneenenene
40.4. MOOTIStA.v.ceeeeeveeireeeeeiriereeeeeeeeenees g 40.12. Aprendiz........ceeevverieeeerniririenenns
40.5. COSIUTETO.cvvevererereererieereiereeseeseesenas d 40.13. Agente de seguridad.............o.e..... (|
40.6. Cajero autobis de transporte de pasajeros.[] 40.14. Gerente........ccceevveerreneereneneenennene |
40.7. Logistico (mozo de almacén, repartidor, etc.)]
40.8. Otro. ;Cual? a
41. (A qué se dedica la empresa para la que trabajas?
41.1. Comercio: tiendas de alimentacion o “barracas” L1 41.7. Restauracion .............ccceceeeenn.
41.2. Comercio: productos para vehiculos motorizados[1 41.8. Peluquerfa..........cccocovveerrrrennnn. [
41.3. Transporte publico semi-colectivo....[] 41.9. Transporte privado .. g
41 4. Importacién/exportacion.................c] 41.10. Sastrerfa.............coecvreerreennee.
41.5. Servicios de lavado de coches.......... O 41.11. Venta ambulante........................
41.6. Tienda de moda................cc.o..... [ 41.12. Otro. ;Cudl? |
42. (A cuanto es equivalente su salario actual?
42.1. Menos de 5000 Mt.........cccoveereuenenee O 42.4.Mis de 40.001 Mt.....cccccoereureennnnee g
42.2. Entre 5000 - 15.000 Mt................. O 42.5.NS/NR...coovrrirreeeieeceee e d

42.3. Entre 15.001 - 40.000 Mt................. a
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43. (Posee otras fuentes de ingresos?

43.1. Mensualidades de familiares..........c] 43.4. Ayuda de ONGs/Iglesia...................]
43.2. Remesas del extranjero................... O 43.5. Ninguna
43.3. Ayudas del gobierno............cceuvee. a 43.6.0tra. ;Cudl?.........covveervene.

5.2. TRABAJADORES POR CUENTA PROPRIA

44. ;Qué tipo de actividades realiza por cuenta propia?
44.1. Comercio: tiendas de alimentacién o “barracas”]  44.7. Restauracion ..............ccc...........d

44 2. Comercio: productos para vehiculos motorizadosT]  44.8. Peluquerfa...........cccovvvrrrirennee.

44 3. Transporte puiblico semi-colectivo...[] 44 9. Transporte privado...

44 4. Importacién/exportacion................1 44.10. Sastreria..........cocvevevreeecnenenene

44.5. Servicios de lavado de coches.......... a 44.11. Venta ambulante.....................

44.6. Tienda de moda.................o.o...d 44.12. Otro. ;Cuédl? a
45. (De quién es el negocio?

45.1. Particular.............coeevvevvnrvnninnenn 45.4. Sociedad con mozambiquefios......... d

45.2. Familiar...........cooevvivnivnnnnen 45.5. Otro. ;Cudl? d

45.3. Sociedad con refugiados................... O

46. (En qué afio inicié la actividad en Maputo?

47. (Cuantas personas trabajaban para su empresa cuando inicié la actividad?

47.1. 47.2. NINZUNO...vverereerereiiereeieieiseeeesesenans d
48. ;Y cuantas personas trabajan para su empresa actualmente?

48.1. 48.2. Ninguna (pase a la preg. 51)............ d
49. ;Cuantas de las personas que trabajan para usted tiene contrato?

49.1. 49.2. NINGUNA.c..evreeriiieeieieireeseeeienenene a
50. ¢Cuantas de las personas que trabajan en su empresa son parientes suyos?

50.1. 50.2. NiNGUNQA...ecvevrrereereriiiereriesenseseeienens |
51. ¢(De qué origen son principalmente las personas que trabajan para su empresa?

51.1. MozambiqueRios. ...........ccoeerereunenn. ] 51.4. Inmigrantes no africanos................. d

51.2. Parientes........c.c.evvnernnernninncnnennn 51.5. Refugiados de su pais..........coeuee... d

51.3. Inmigrantes africanos..................... 51.6. Refugiados no paisanos.................. O

52. ¢(Como financié el inicio de la actividad que realiza?

52.1. Préstamo bancario...............cee..... ] 52.5. Préstamo de paisanos.....................
52.2. Microcrédito..........cvnerevnnrnn.d 52.6. Préstamo de familiares..................
52.3. AROITOS.......ovoirereirirerierereiseneesenns g 52.7. Préstamo de prestamistas................ d
52.4. Otro. ;Cudl? |

53. ¢Cuanto en media ingresa al mes en su actividad/negocio?
53.1. Menos de 5000 MZN.........cccccccee.e. g 53.3. Entre 15.001 - 40.000 MZN............ Il
53.2. Entre 5000 - 15.000 MZN................ | 53.4.Mis de 40.001 MZN........cccevvveneene O

54. (A parte de los salarios de las personas contratadas tiene otro tipo de gastos con su actividad
laboral? (Muiltiples opciones)

54.1. Si, alquiler del espacio..........ccccoeueee (] 54.4. Si, pago de servicios de luz y agua.......... O
54.2. Si, Pago de tasas municipales........... (| 54.5. Si, pago de seguridad del establecimiento[]
54.6. Otro. {CUAL...covereeeereiireieeeeeeeeseees O

54.3. No, ninguno
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55. ¢Cuales son sus principales clientes? (Muiltiples opciones)

55.1. Mozambiquefios.............ccccernnenn. [ 55.3. Inmigrantes en general.................... O
55.2. Refugiados..............evevvnnen 55.4. Otros. ;Cudles? O
56. ¢Posee otras fuentes de rendimiento?
56.1. Mensualidades de familiares...........1 56.4. Ayuda de ONG/Iglesia.................d
56.2. Remesas del extranjero................... O 56.5. NiNGUNA.....oeeeeieerieeieriereieeeeieeenenes O
56.3. Ayudas del gobierno....................... O 56.6.0tro. Cual?............covveveevennnen
57. ¢(Hubo cambios en su vida tras el inicio de la actividad econémica? (En caso de que se aplique)
57.1. Vivienda mejor..........................H 57.3. Dieta alimentar mejorada.............[1
57.2. Acceso a servicio privados de 574 .Ninguna.......coceevveiiieiiieiiennne.. O
Salud y Educacién.......................[ 57.5. Otro. {Cual? O

PARTE VI: CAPITAL SOCIAL Y REDES

58. ¢(Es miembro de algin grupo en su barrio o en la ciudad de Maputo en general?

58.1. Religiosa..........cevvvvvininnnnnnn 58.5. Cultural......cccoevvevrenienieeieieieieeieeen O
58.2. Académica.............einvnnnnnn. .4 58.6. Comunidad de vecinos g
58.3. Deportiva......ccouevvneenenennninnen 58.7. POIICA. .cveeeeeerereieeeeeeeeiee e O
58.4. De refugiados............cccvvveenen . 58.8. Ninguno (pase a la preg. 55)............ O
59. ¢(En caso de que sea miembro, cual es el beneficio de hacer parte del grupo?
59.1. Acceso a oportunidades de subsistencia y acCes0 a SEIVICIOS......uierueerrvieriuieariieniiiniieenieesieeans O
59.2. Ayuda en momentos de EMEIrZENCIA. ... .cceiuiteruiiriieeiiieeeteeetee et et e et e e steeeebeeesbteesaeeeenbeeeeneeean O
59.3. Beneficia a la comunidad local e de refugiados...........coeueieiiiiniiiiiiiiee e O
59.4. ApOyo eSpiritual O PSICOIOZICO . ..ccuueriierririiiiieieeieett ettt ettt ettt e e st s s e s nae O
59.5. Otro. ;Cudl? O
60. (El grupo le ayuda a usted y su familia a acceder a los siguientes servicios?
60.1. Educacién y formacién profesional..[] 60.4. Insumos agricolas y tecnologia........ (]
60.2. Salud......cooeeeeeieieiieieieiee e 60.5. Asesoria juridica.......c.cceeevevrerrrrnenenn O
60.3. Crédito y ahorros 60.6. Otro. ;Cual? O

61. ;Con qué frecuencia participa en las siguientes actividades?
Semanalmente Mensualmente Anualmente Nunca

61.1. Eventos de su comunidad de origen O O O O

61.2. Encuentros de la comunidad de vecinos O O O O

61.3. Actividades voluntarias en su barrio (] O O O

61.4. Actividades voluntarias en otro sitio O O O O
62. ¢(En caso de necesidad econémica o emergencia a quién suele recurrir?

62.1. Amigos refugiados paisanos............ O 62.5. Parientes en la didspora................... O

62.2. Amigos refugiados no paisanos....... O 62.6. GODIEINO....cuveeeeeieeieieieeeieieie e O

62.3. Amigos mozambiquefios................. O 62.7. Instituciones de solidaridad social...[]

62.4. Otro. ;Cudl?: O
63. (Ya presté o suele prestar asistencia a otras personas que le solicitan ayuda en caso de

emergencia?
63.1. Si, a otros refugiados.............c......... O
63.2. Si, a mozambiquefios...........coevenvenenn O
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64. ;Cuales son sus principales fuentes de informacion para los siguientes items?

Parientes | Amigos . . Prensa | Lideres NS/
Vecino | Gobierno Internet
en Moz Refug. local comun. NR

Oportunidades
de empleo/negocio

Informacion sobre el
mercado local

Informacion sobre
legislacion local

65. ;Por qué causa se sintié discriminado alguna vez en Mozambique?

65.1. Nacionalidad................ 0 65.6. Religion........ 65.10. Raza............... g
65.2. Genero...........ceoe...n.d 65.7. Lengua..........c] 65.11. Grupo étnico.....[1
65.3. Sexualidad.................... O 65.8.Edad..........00 65.12. Ser refugiado.....[1
65.4. Ser solicitante de asilo..[] 65.9. Otro. ;Cudl? O

65.5. Nunca.................n.

66. ;Alguna vez fue victima de violencia por su condicion de refugiado?

00.1. St g 00.2. NO.c.coevieieiirrintceee e g
67. Cite tres principales dificultades que tiene actualmente en Mozambique como refugiado.

67.1. Habitacion.................coeeeveeenenn . 67.6. Préstamos bancarios..............ceeeene. a

67.2. EMplE0.......cvvivnnirieieeerneenenen 67.7. Criminalidad/robos.............cc.co.vee... O

67.3. Documentacién legal.......................0d 67.8. Acoso de las autoridades................. g

67.4. Relacién con la comunidad de vecinos.[] 67.9. NINZUNA....c.ceririrririeiereieccnirirerienenen g

67.5. Otro. ;Cudl? O

PARTE VII: PERSPECTIVAS DE FUTURO

68. ¢Cuales son sus perspectivas de futuro como refugiado?
68.1. Regresar al pais de origen............d 68 4. Permanecer y arraigar en Mozambique..[]
68.2. Instalarse en otro pais.................[] 68.5. No Sabe/Depende................ovvven.d

68.3. Vivir en Mozambique pero tener libertad de viajar al pafs de origen.........cooceeeevvvnevennvvnnnnnn.

69. ;Le gustaria obtener la nacionalidad mozambiqueiia?

69.1. St d 69.2.NO...ooverereiiria O 69.3.No sabe......cccoceerevene. O
70. ¢Tiene algo que le gustaria afadir a la encuesta sobre su integracién y la de su familia en
Mozambique?
Fin.
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Anexo I11
LISTA DE ENTIDADES CONTACTADAS
Y ENTREVISTADAS

Tipo

Act R tant C L
ctor e wEriEme epresentante argo ugar
Instituto Nacional de Oficial de
) . Gubernamental Ivo Boaventura L, Maputo
Apoio aos Refugiados Proteccion
Alto Comisionado de Internacional, ; Representante
. ) [sabel Marquez , Maputo
las Naciones Unidas no-gubernamental pais
Alto Comisionado de Internacional, . Oficial de
] i Elodie Lemal ., Maputo
las Naciones Unidas no-gubernamental Proteccion
Comissao Epi |
omlssao. piscopa Religiosa, Hna. Marinés .
para os Migrantes e . . . . Coordinadora Maputo
Sociedad Civil Biasibetti
Deslocados
Comissao Epi 1
Zzlcs)zal\(/)li f’);lct?;)ae Religiosa, José Muianga Oficial de Maputo
P & Sociedad Civil & Justicia P

Deslocados

Associacdo dos
refugiados Ruandeses Sociedad Civil Phillipe Torero Presidente Maputo
em Mogambique

Associacdo dos

Dougl
Estudantes Refugiados | Sociedade Civil oug'as Presidente Maputo
. Nduwayezu
em Mozambique
Comunidade de
Refugiados Burundeses | Sociedad Civil Oswald Ntacha Lider Maputo
em Maputo
Grupo Religioso de
Refugiados da Par6quia | Religiosa, , ,
1 Lid Maput

Sdo Pedro e Sdo Paulo Sociedad Civil Jacqueline waer aputo
de Maputo
Instlltuto Nac1onf311 de Gubernamental Cezerilo Fernando Oficial de Nampula
Apoio aos Refugiados Proteccion
Centro de Acolhimen- Maratane
to de Refugiados de Gubernamental Anténio Gonzaga | Administrador

Nampula

Maratane
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Anexo IV

GUION DE ENTREVISTAS
A REFUGIADOS

Guion entrevista semiestructurada

Entrevistado

Pais de origen

Ocupacion actual

Local de la entrevista

Fecha y hora

Trayectoria migratoria

e ;Ddnde vivia antes de venir a Mozambique? (medio rural o urbano).
e ;Coémo consiguié llegar a Mozambique?
e ;Por qué migr6 hasta aqui?

e ;Como fue el proceso de recepcion y acogida en la ciudad de llegada al pais? ;Fue recibido por

agentes del Gobierno o por personas de su comunidad?
e ;Hasolicitado el estatuto de refugiado? ;En que punto esta su proceso?

e ;Se instal6 directamente en Maputo cuando lleg6 a Mozambique? En caso afirmativo, ;en qué
barrio?

e ;Vive actualmente en el mismo barrio?
Situacién habitacional y familiar

e ;Con quién vive?

e ;Las personas con las que vive son también refugiadas? ;Tienen el estatuto de refugiado o se

encuentran en proceso de tramite?
e ;En qué tipo de casa vive? ;Qué tamafio tiene? (T1, T2, T3...)
e ;Esalquilada o de su propiedad?

e ;Tiene acceso a agua potable y luz eléctrica?
Situacion laboral

e ;Realiza alguna actividad laboral? ;En qué area y dénde?
e ;Las personas con las que vive también trabajan? ;En qué areas?

e ;Por qué opto por la actividad laboral actual y no por otra?
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;Tenia conocimientos previos en el sector?
(Recibié algin tipo de formacion antes de iniciar la actividad?

En caso de que sea negocio propio ;Qué obstaculos o dificultades encontré cuando decidié mon-
tarlo? ;A qué fuentes de financiacion recurri6?; Recibié ayuda de su comunidad o del Gobierno
para conseguir financiaciéon? ;Cudles son sus principales clientes?

¢Trabaja algin miembro de su familia con usted? ;Qué tareas llevan a cabo? ;Reciben algin
pago por su trabajo?

(Siente algun tipo de discriminacién por ser refugiado?

(Recibe algun tipo de apoyo del Gobierno para su negocio o para su vida en Maputo? (salud,
educacidn, acceso a recursos financieros, etc.).

(Qué actividades realiza en su tiempo libre? ;Participa en eventos de su comunidad de origen o

de su comunidad de vecinos? ;Qué tipo de eventos y con qué frecuencia?
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AnexoV
GUION DE ENTREVISTAS
A LIDERES COMUNITARIOS

Guion entrevista semiestructurada

Entrevistado

Pais de origen

Liderazgo

Local de la entrevista

Fecha y hora

Trayectoria migratoria

¢ ;Ddnde vivia antes de migrar a Mozambique? (medio rural o urbano).

e ;Coémo consigui6 llegar a Mozambique?

e ;Por qué migré hasta aqui?

e ;Como fue el proceso de recepcion y acogida en la ciudad de llegada al pais? ;Fue recibido por
agentes del Gobierno o por personas de su comunidad de origen?

e ;Hasolicitado el estatuto de refugiado? ;En que punto esta su proceso?

e ;Se instal6 directamente en Maputo cuando llegé a Mozambique? En caso afirmativo, ;en qué
barrio?

e ;Vive actualmente en el mismo barrio?
Situacion habitacional y familiar

e ;Con quién vive?

¢ ;Las personas con las que vive son también refugiadas? ;Tienen el estatuto de refugiado
reconocido o se encuentran en proceso de tramite?

¢ ;En qué tipo de casa vive? ;Qué tamafio tiene? (T1, T2, T3...).

e ;Esalquilada o de su propiedad?

e ;Tiene acceso a agua potable y luz eléctrica?

Situacion laboral

e ;Realiza alguna actividad laboral? ;En qué area y dénde?

e ;Las personas con las que vive también trabajan? ;En qué areas?
e ;Por qué opto por la actividad laboral actual y no por otra?

e ;Tenia conocimientos previos en el sector?

¢ ;Recibi6é formacién antes de iniciar la actividad?

e Si monto su propio negocio ;A qué fuentes de financiacion recurri6? ;Recibié ayuda de su co-
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munidad o del Gobierno para conseguir financiacién? ;Qué obstaculos o dificultades encontré
cuando decidi6 montarlo? ;Cudles son sus principales clientes?

e ;Siente algun tipo de discriminacidon por ser refugiado?

e ;Trabaja algin miembro de su familia con usted? ;Qué tareas llevan a cabo? ;Reciben algtin
pago por su trabajo?

e ;Recibe algln tipo de apoyo del Gobierno para su vida en Maputo? (salud, educacién, acceso a
recursos financieros, etc.).

Caracteristicas de liderazgo

e ;Por quélo eligieron lider de su comunidad de refugiados en la ciudad de Maputo?

e ;Como fue el proceso de seleccién?

e ;Desde hace cuantos afios ejerce las funciones de lider de su comunidad?

e ;Qué funciones o tareas desempefia como lider?

e ;Con qué instituciones de Gobierno trata en el ejercicio de sus funciones? ;Cuales son las
dificultades a las que se enfrenta en esta relacién?

e ;Considera facil o dificil el trabajo de lider?

e ;Consigue conciliar sus responsabilidades de lider con otras, como las profesionales?

e ;A cuantas personas o familias de refugiados representa actualmente a su comunidad en
Maputo? ;En qué rangos de edad?

e ;Todos solicitaron asilo en el pais?;Cudntos tienen el estatuto reconocido y cuanto tienen la
solicitud de asilo en tramite?

e ;Qué procedimientos adoptaron los miembros de la comunidad que no solicitaron asilo para
poder estar en situacién legal en Maputo?

e ;Estas personas consiguen encontrar trabajo en Maputo en comparacién a los que son
solicitantes de asilo o y a los que ya tienen el estatuto de refugiado?

¢ ;En qué sectores trabajan los miembros de su comunidad?

e ;Cudles son las principales dificultades o problemas que le presentan los miembros de su
comunidad?

e ; Quédesafios parael futuro se plantea su comunidad? ; Qué le gustaria que cambiara o mejorase

para facilitar su integracién en la ciudad y en el pais?
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Anexo VI

GUION DE ENTREVISTAS
A INSTITUCIONES

Guion entrevista semiestructurada

Entrevistado

Institucion

Cargo

Fechay hora

Papel de su institucion en el pais

e ;Cudl es el mandato de su institucién en Mozambique?

e ;Cudles son las principales acciones llevadas a cabo por su institucién con vistas a la proteccion
de los refugiados acogidos en el pais?

¢ ;Qué tipo de asistencia ofrece su institucion a los refugiados que llegan al pais?

e ;Participa su institucion en el proceso de determinacidn del estatuto de refugiado?

¢ ;Colabora su institucidn con otras organizaciones del Gobierno y/o no gubernamentales en el
ejercicio de su mandato en el pais? ;Cudles y en qué areas de intervencién?

e ;Cudles son las mayores dificultades que su instituciéon ha observado en la atencién de la pobla-
cion refugiada en el pais en relaciéon a la burocracia mozambiquefia?

Perfil sociodemografico de los refugiados urbanos en maputo

e ;Cudles el perfil sociodemografico (procedencia/nacionalidad, sexo, rango de edad, nivel acadé-
mico, etc.) de los refugiados en Mozambique?
e ;Cudles son las estadisticas actualizadas (2014/2015) sobre la situacién de las poblacién refu-

giada a nivel nacional? ;Numero de refugiados en total? ;Numero de refugiados con el estatuto
reconocido?

Recorrido migratorio de los refugiados

e ;Cudl es el perfil migratorio de los refugiados que llegan a Mozambique? (paises que recorren
antes de llegar a Mozambique y destino final).
e ;Cudles son las principales causas que presentan para su desplazamiento forzado?

e ;Cudles son los medios de transporte y medios econémicos para la migracién hasta Mozambi-
que?

Condiciones de asentamiento urbano en maputo

e ;Suinstitucion facilita proteccion y asistencia a los refugiados y solicitantes de asilo asentados
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en las ciudades de Mozambique? ;Qué tipo de proteccion y de asistencia ofrece?
e ;Cudl es el estado o situacidn actual de la poblacién refugiada en la ciudad de Maputo?
e ;En qué barrios estan asentados los refugiados en Maputo? ;Estan segregados por grupos étni-

cos/nacionalidades o dispersos?
e ;Cudles son las principales amenazas a la seguridad que afectan a los refugiados en Maputo?
e ;Qué soluciones duraderas su instituciéon propone a los refugiados urbanos en Maputo?

Posibles oportunidades de empleo y riqueza/iniciativas emprendedoras

e ;A qué actividades productivas se dedican los refugiados en Maputo?
e ;Suinstitucion facilita la creacion de oportunidades de empleo? ;Como? ;Cuales?
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Anexo VII

GUION FOCUS GROUP
CON REFUGIADOS

Guion entrevista semiestructurada

Lugar

Parroquia Sado Pedro e Sdo Jodo, en Maputo

Fecha y hora 12/07/2015 desde 16 h hasta 17 h

20 miembros del grupo oraciones de la Parroquia Sdo Pedro e Sao Jodo

N.2 de participantes | 18 mujeres y 2 hombres

Entre 18 y 60 afios

Temas

Periodo de estancia en Mozambique

Percepciones del grupo sobre la experiencia de asilo en Maputo

Apoyo a la llegada a Maputo

Relaciones de ayuda mutua en el seno del grupo o comunidades de refugiados

Acceso a los servicios publicos, empleo y vivienda

Ocupaciones laborales

Composicion del nucleo familiar

Seguridad y principales amenazas a la seguridad

Documentacidn legal

Aprendizaje del idioma

Principales retos u obstaculos que se enfrentan en la busqueda de medios de vida
Principales oportunidades y obstaculos de la integracién en la sociedad mozambiquefia
Ayuda percibida del Estado, INAR, ACNUR, CEMIRDE u otras organizaciones
Percepciones de las acciones en vista a mejorar la asistencia y proteccion a los refugiados
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Anexo VIII

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA
A LIDER COMUNITARIO

Transcripcion traducida'® de entrevista en profundidad
Entrevistado Lider comunidad de refugiados

Pais de origen Burundi

Ocupacion actual Comerciante

dD:;:Zir?g‘evista Desde 12 h 39 hasta 13 h 46

Fecha y lugar 11 de junio de 2015 en la Cafeteria Xima

En Burundi trabajaba como administrador para la Cruz Roja, en el norte del pais. Sali del pais después
de un ataque de las milicias a nuestras oficinas. Hui hacia Tanzania a pie porque esta cerca de Burun-
di. Permaneci alli dos semanas y después me dirigi hacia Mozambique, entrando desde la frontera con
Zambia, porque por Malawi no podia. El Gobierno controlaba las fronteras. Tenia algo de dinero y lo usé
para el transporte. Llegué aqui en 2002, buscando un lugar seguro, pero que estuviera cerca de mi pais.
Al llegar, me recibieron como refugiado y me dieron alimentos como pescado, harina y otros. Estuve un
tiempo viviendo en la provincia de Tete y después viajé a Maputo. En Maputo me alojaron en el centro de
acogida de Bobole, en donde ya habia otros refugiados de Burundi. Ese afio el Gobierno decidié cambiar
el campamento al norte, en Maratane. El INAR se reunié con los refugiados y dijo que los que tenian po-
sibilidades econémicas para mantenerse podrian quedarse a vivir en Maputo (...) los que no tenian esa
posibilidad deberian obligatoriamente desplazarse hacia Maratane. Fue asf como yo consegui quedarme
en Maputo, porque yo ya tenia un pequefio negocio, una tienda pequeiia de alimentacién. Entonces el
INAR y ACNUR nos ayudaron con documentacién. Los documentos que nos dieron estan bien. Yo ya ten-

go el estatuto de refugiado, me lo concedieron en 2006.

(-..) Para montar mi negocio, inverti el dinero que tenia, que era el equivalente a 6000 MZN por entonces.
Habfa un banco que se llamaba RIP que concedia microcréditos tanto en el campamento de Bobole como
fuera. Trabajaba y con el dinero de los beneficios devolvia el crédito. A partir del afio 2002, cuando el
campamento de Bobole cerrd (...) yo me fui a vivir al barrio de Malhazine. Después me cambié dos veces
(). La casa en donde vivo es de alquiler porque la ley de asilo no nos permite a los refugiados comprar
una parcela para construir una casa. Segun la ley, solo nuestros hijos nacidos aqui y los que tienen la
nacionalidad adquirida pueden comprarse una parcela para construirse una casa. Entonces, lo que pue-
des hacer es comprar una parcela y ponerla a nombre de tu hijo. En mi casa vivo con mi mujer, con mi
hermano, dos hijos y una asistenta nativa. Mi mujer es burundesa. La conoci aqui y nos casamos aqui. (...)
Ella no vino con el estatuto de refugiada, pero consiguié la documentacién de refugiada por matrimonio.

188. Original en portugués.
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Nuestros hijos nacieron aqui y son mozambiquefios. Solicité la nacionalidad para ellos en el Registro Ci-
vil (...) para que tengan su DNI. El Ministerio de Justicia, si pides la nacionalidad tras dos meses después
del nacimiento de tu hijo, los papeles no tardan en salir. Pero si lo haces después de un afio, tienes que
buscar a dos testigos que confirmen que tu hijo naci6 en Mozambique. (...) La casa que estoy alquilando
es propiedad de un mozambiquefio. La casa tiene agua, electricidad, bafio con bafiera, hay un bano fuera
para necesidades mayores, el suelo estd pavimentado, en fin, tiene buenas condiciones. (...) Mis hijos

estudian en una escuela privada aqui cerca del barrio. Es una escuela concertada (...).

Mi trabajo es de comerciante. Ahora vendo productos alimentarios. Tengo una tienda en un contenedor.
(..) Trabajo con mi mujer y con dos mozambiquefios. (...) Mis principales clientes son los mozambique-
fios. (...) Elegi trabajar como comerciante porque es un trabajo que genera dinero rapido. Cuando traba-
jas para el Estado, tienes que esperar por tu salario a final de mes. No tienes préstamos. Pero cuando eres
comerciante, trabajas, recibes tu dinero y siempre tienes dinero en efectivo. Cuando llego a 5000 MZN,
los ingreso en el banco para evitar robos. Sufri tres atracos diferentes. En Maputo no hay discriminacién.
Los atracos ocurren porque a los ojos de los ladrones las personas que trabajan como comerciantes ma-
nejan mucho dinero. (...) Los atracos ocurren tal como ocurren con los nativos. Mi experiencia como co-
merciante viene desde pequefio, cuando vendia cacahuetes en mi pueblo. Pero después que terminé los
estudios decid{ trabajar en lo que he estudiado. Fui carpintero y cerrajero. Estudié hasta la 12.2 en una
escuela técnica. Cuando empecé con mi negocio tuve dificultades con el idioma, en la comunicacién con
la poblacion porque (...) los mozambiquefios hablan bajo, mientras que nosotros hablamos alto. Enton-
ces, cuando nos comunicamos, tenemos que estar mas atentos para entender lo que dicen y aprender el
portugués. (...) Tuve también dificultades en identificar donde comprar al por mayor, tenia que estar con
alguien que supiera para ayudarme. En esa época me ayudaron mozambiquefios que hablaban inglés.
Desde que llegué aqui he tenido buena relacién con los mozambiquefios, y me gusta y hasta he aprendido
la lengua local, el changana, que se parece a mi lengua local. No tuve problemas para montar mi negocio
porque la Administraciéon ayuda. Después de montar la tienda, la Administracién hace la inspeccién y

después te da la licencia.

Soy lider de la comunidad de refugiados burundeses en Maputo. Decidimos hacer elecciones porque nos
dimos cuenta de que no podiamos estar sin reunirnos para poner en comun los problemas que tenemos
y buscar soluciones. (...) Entonces decidimos elegir una persona que nos representara, que comunicara
con las instituciones y después transmitiera las decisiones a la comunidad. (...) Hicimos las primeras
elecciones en 2011. Nuestra primera preocupacion en esa época eran nuestros hijos, que estaban termi-
nando el instituto y tenfan que ingresar en la universidad. Queriamos encontrar una solucién para ellos.
(-..) Fui elegido con muchos votos. (...) Tengo un mandato de dos afios que va a terminar en breve (...)Aun
no hemos podido celebrar nuevas elecciones, estamos esperando autorizacién del Gobierno para hacer
la asamblea. (...) Mi primera accién como lider fue ayudar a las familias con hijos pequeios nacidos aqui
a obtener la nacionalidad. Les di orientacién sobre los procedimientos legales sobre como conseguirlo.
Trabajamos en colaboracion con el INAR. Tenemos mucho trabajo en la asociacién. Cuando las parejas
tienen problemas, me informan e intento ayudarlas a solucionarlo y a mantener sus familias unidas.
Cuando hay robos o atracos, informo al INAR y a la policia para que tengan conocimiento. Ayudamos a
las personas a saber tramitar su documentacién a través del INAR, a rellenar formularios, a conseguir
los DNI de los nifios pequefios. La comunidad de burundeses aqui es de unas 800 familias. La mayoria
son niflos y jovenes, los adultos son pocos. La mayoria de los nifios estudia. Unos 200 burundeses tienen
el estatuto de refugiado reconocido. Conciliar las tareas del lider comunitario y mi trabajo no resulta
facil. Es un sacrificio porque tengo que dejar de trabajar a veces para resolver los problemas que surgen

dentro de la comunidad. Dedico una o dos horas a visitar a los miembros de la comunidad que tienen
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problemas o para reunirme con las organizaciones como ACNUR, INAR, los ministerios. Hay burundeses
que viven en Maputo como migrantes econdmicos y tienen autorizacion de residencia como migrantes
econdmicos. Pese a que algunos vienen de las zonas de conflicto en Burundi al no estar asentados como
refugiados o solicitantes de asilo, yo como lider de la comunidad de refugiados no los represento (...)
pero si me solicitan ayuda, yo los ayudo, porque son personas y no se las puede discriminar. Sobre todo si
estan en las carceles, las que yo visito a veces, en los hospitales, en las iglesias, en cualquier lugar adonde
yo suelo ir. Pero si me solicitan ayuda con cuestiones legales (...) los animo a que se dirijan a la embajada
u organizaciones que ayudan a migrantes que no son refugiados. En cuanto a los sectores de trabajo de
los miembros de la comunidad de refugiados, pues muchos son estudiantes. Unos pocos trabajan como

funcionarios del Gobierno, unos son médicos. Después estan los comerciantes.

(-.)Nuestros planes para el futuro como comunidad son conseguir que el Gobierno estudie el caso de
los refugiados que llevan viviendo aqui desde 1994 y 1995, es decir, que llevan mas de veinte afios en
Maputo, para mejorar su situacién legal. Que tenga en cuenta a los hijos de refugiados nacidos aqui,
que busque formas de garantizar la adquisicion de parcelas por parte de los refugiados que tengan la
nacionalidad por nacimiento o adquirida, como esta plasmado en la Constitucién y en la ley de asilo.
Preparamos una propuesta y la presentamos a ACNUR hace dos afios. Como atin no hemos obtenido res-
puesta, vamos a dirigir la propuesta a los ministerios, de Justicia y de Interior. (...)Necesitamos ayuda con
los pasaportes de refugiados porque hay muchos que se dedican al comercio transnacional y no pueden

viajar fuera del pafs.
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Anexo IX

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA
A MUJER REFUGIADA

Transcripcion traducida'® de entrevista en profundidad

Entrevistado Refugiada
Pais de origen Ruanda
Ocupacion actual Comerciante
Duracion

. Desde 16 h 30 hasta17 h 18
de la entrevista

Fecha y lugar 17 de junio de 2015 en la Parroquia Sdo Jodo de Assis

Yo naci en una zona rural. Mi familia se dedicaba a la agricultura. (...)Cuando hubo el conflicto, yo estaba
en el 3.2 afio del instituto, en régimen de internado porque el instituto quedaba lejos de mi casa. (...)El
conflicto inicié en 1994, cuando yo estaba de vacaciones escolares. En esa época no entendia las causas
del conflicto porque era adolescente, no entendia la politica, y en mi pais las personas convivian en paz.
Cuando los atacantes llegaron y atacaron nuestra casa huimos hacia el bosque. Hui con mi familia, mis
padres y mis hermanos fuera del pais en 1995. (...)Viajamos a pie desde nuestro pueblo hasta Burundi y
de alli seguimos caminando hasta la Repuiblica Democréatica del Congo. Perdi a mi padre y mis hermanos
en el camino y me quedé con mi madre. (...) Me deportaron a Ruanda, pero hui nuevamente, esta vez ha-
cia Tanzania. (...) Estuve alli desde 1995 hasta que viajé a Mozambique en 2002. (...) Vine a Mozambique
porque alguien en Tanzania me dijo que algunos de mis parientes estaban en Mozambique. (...) Vine con
mi hijo cuando atiin tomaba el pecho. (...) Estaba en un grupo de unas 20 personas, una de ellas nos guiaba.

Entramos por la frontera de Mozambique con Malawi, en autobus. (...) Cuando llegué a Maputo, me reunf
con mis hermanos que ya vivian aqui. Con la ayuda de mis hermanos consegui solicitar asilo en el INAR.
(-..) Hice la entrevista para solicitar asilo y después me dieron la tarjeta de identificaciéon de refugiado
por reagrupacién familiar. Con ayuda de una monja de la iglesia consegui el acta de nacimiento mozambi-
quefio para mi hijo. Se hizo pasar por su abuela (...) Vivi durante muchos afios con uno de mis hermanos.
Después alquilé casas en distintos sitios (...) me he ido cambiando por causa de los robos hasta que con
la ayuda de la familia construimos una casa grande para mi hijo y yo. La casa tiene cuatro habitaciones,
un saléon grande, un bafio, agua potable, un anexo (...). Con ayuda de mi hermano que tenia un negocio,
consegui un trabajo como comerciante. Trabajé primero en su tienda para aprender el negocio. (...) Hoy
tengo una tienda en un contenedor alquilado que me traspasé mi hermano. Tengo contratada a una
sefiora mozambiquefia que me ayuda con el control de las ventas de la tienda. (...) lleva muchos afios
trabajando conmigo y es de mi confianza. Tengo contratado a un chico mozambiquefio que trabaja como

189. Original en portugués.
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mozo de almacén. (...) En casa tengo a una asistenta que se ocupa de la limpieza, de la comida, del cuidado

de los nifios. (...)

No tuve problemas con la documentacion, con la licencia de la tienda, pero tuve muchos problemas con
los atracos. En la huelga que hubo en 2010 entraron en la tienda, robaron todo y me quedé sin nada. No
puedo ni recordar cuantas veces me han robado. Sufri mucho con los atracos a mano armada. (...) Tuve
que mejorar mucho la seguridad de la tienda. (...) He sufrido también con las inundaciones y perdi mu-
chos productos por ello. (...) No creo que sufra tantos atracos porque sea refugiada, porque esto también
pasa con los mozambiquefios, pero creo que es mucho mas porque soy una mujer. Me ven vulnerable.
Nunca he recibido apoyo de ninguna institucién del Estado o de alguna organizaciéon no gubernamental.
Hacen promesas de que nos van a ayudar, pero luego no lo cumplen. Todo lo he conseguido con la ayuda
de mis parientes o de miembros de la comunidad de burundeses. De no ser por la ayuda de mi familia no
sé como hubiera sobrevivido en Maputo. El hecho de tener una casa propia me ha permitido ahorrar en
gastos de alquiler y apuedo destinar el dinero a otros gastos, como el agua, la electricidad y la escuela de

mis hijos, que es concertada.

(-..) No tengo noticias de lo que pasa en Ruanda. No sé si se ha quedado algiin miembro de mi familia y no
busco porque dicen, no estoy segura, que el Gobierno controla las comunicaciones internas con personas
en el exterior. (...) No lo sé, no sé si es verdad, lo he escuchado comentar a gente de la comunidad. Aqui,
nuestra comunidad de ruandeses vive en armonia. Hay algunos que todavia piensan en las cuestiones
étnicas del genocidio, pero yo no entro en esos temas. Para mi somos todos iguales y convivo con todos

como hermanos. Nos mezclamos mucho y nos agarramos a nuestra fe en Dios.
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Anexo X
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA
A JOVEN REFUGIADO

Transcripcion traducida®®® de entrevista en profundidad
Entrevistado Refugiado

Pais de origen Burundi

Ocupacioén actual Peluquero y estudiante
g;fg‘:gt“revista Desde 9 h 53 hasta 10 h 46

Fecha y lugar 11 de junio de 2015 en el CEMIRDE

Yo soy de una provincia de Burundi, pero trabajaba en la capital Buyumbura lavando coches y como
aprendiz de sastre, cuando estall6 un conflicto étnico-politico que me obligé6 a huir del pais en 1995. Te-
nia catorce o quince afios. (...) Hui primero a Ruanda y después a la Reptblica Democratica del Congo. (...)
M4s tarde consegui pasar a Tanzania y estuve alli durante cuatro afios, en Kigoma. Vivi con una familia de
Burundi que me acogi6 y trabajé cortando el pelo en su peluqueria para caballeros. Pensé en en solicitar
asilo en Tanzania, pero a los refugiados se los llevaba a un campamento en donde se decia que habia
milicias infiltradas que secuestraban a los refugiados burundeses para incorporarlos en sus trincheras.
Por lo que opté por vivir clandestinamente y como era adolescente, las personas me ayudaban. (...) Des-
de Tanzania me fui en barco por el lago hasta Zambia. Estuve dos semanas en Lusaka. Después entré en
Mozambique por la frontera con Tete, en 1999. (...) De Tete me dirigi hacia Beira y obtuve ayuda en una

mezquita local. Me ayudaron a viajar a Maputo en autobus.

Cuando llegué a la ciudad, me dieron acogida en el centro para refugiados de Bobole. Un conterraneo
me ayudd dandome trabajo en su peluqueria cortando el pelo. Con el dinero que gané consegui comprar
cosas y ahorrar hasta conseguir abrir una peluqueria en la ciudad. Me instalé inicialmente en el barrio
de Malhangalene. Vivia solo. Con el dinero del trabajo me inscribi en la escuela y estoy estudiando hasta
hoy. Ahora vivo en otro barrio y sigo viviendo solo. Vivo de alquiler. Pero las cosas fueron mal en algin
momento y no conseguia pagar los gastos de la escuela y los gastos de alquiler. Por lo que tuve que dejar
mi negocio y trabajar para otra persona. En este momento soy trabajador por cuenta ajena y estudiante
a la vez. Tengo el estatuto de refugiado reconocido. Cuando las cosas me iban bien, ayudaba a otros re-
fugiados de Burundi. Los instalaba en mi casa. Eran personas con un perfil como el mio, eran huérfanos.
Pero ahora no estoy en condiciones de ayudar a nadie (...).

190. Original en portugués.

266



Condiciones de integracién socioeconémica

Estudio de noche (...) y en la escuela mis compafieros y profesores saben que soy refugiado. (...) en la
escuela me tratan bien, me tratan igual que a un mozambiquefio. Hay personas en la escuela que no
saben qué es ser refugiado y a veces hacen algtn chiste pero sin maldad. Es normal. No lo considero una
ofensa. Nunca he tenido problemas legales, nunca he estado en la carcel ni en tribunales. Nunca he tenido
un problema legal por el que necesitara ayuda de un abogado, de ACNUR o del INAR. El tinico problema
que identifico esta con las autorizaciones de trabajo. No todas las personas entienden la situacién de
los refugiados si nunca han trabajado con refugiados (...) entonces, cuando vamos a pedir empleo a una
institucion cualquiera, no se nos tiene en cuenta, dan prioridad a los mozambiquefios.

Yo (...) hice un curso de gestién de recursos humanos, tengo carnet de conducir profesional para trans-
porte publico. (...) Si pudiera trabajar en una de esas ramas de actividad, mi vida mejoraria. Pero mi prin-
cipal proyecto ahora es terminar mis estudios. (..) Con mi trabajo actual como peluquero consigo pagar
mis gastos de inscripcion en la escuela, mi alimentacidn, el alquiler, el transporte y las necesidades del
dia a dia. A veces hago trabajillos como conductor. También consigo algin dinerillo a través de las redes
de ayuda mutua que estableci con miembros de mi comunidad. Con gente de confianza. También tengo
contactos con migrantes econémicos de otras nacionalidades, tanzanos y nigerianos porque hablo muy
bien inglés. (...) Hay personas que viven aqui que vienen de las zonas de conflicto en Burundi, pero estan
asentadas como migrantes econémicos. Podrian tener estatuto de refugiado reconocido, pero prefieren
vivir como migrantes econémicos. Prefieren vivir asi para no sufrir con la documentacion de refugiado,

que es precaria. No quieren hacer colas en el INAR y eso. (...)

A mime gustaria conseguir la nacionalidad mozambiquefia para vivir de forma mas digna. (...) Si hubiera
una oportunidad de trabajar de forma voluntaria aqui, me gustaria hacerlo. Me gustaria servir a la comu-
nidad local (...). De momento no volveria a Burundi para vivir por que soy huérfano y no tengo familia alli
con la que reunirme. El pais es inestable politicamente. Bueno, no lo sé, a lo mejor surge una situacion
que me obligue a volver o tenga una oportunidad que me permita regresar en buenas condiciones eco-
némicas (...).
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Anexo XI

MAPA DE MOZAMBIQUE
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Sources: UNHCR, Global Insight digital mapping - © 1998 Europa Technologies Ltd.
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Condiciones de integracién socioeconémica
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