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Introduccion y justificacion del estudio

Desde que en la década de los afios 90 irrumpierda sociedad las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion, Inteynieiéfonos méviles, las formas de
relacionarnos se transformaron, no solo a nivesqel sino también en los ambitos
econémicos, politicos, sociales y educativos, ahta agiles, desde cualquier lugar y

en cualquier momento.

Extraordinarias tecnologias que también despert@mmuestros jovenes el
deseo de disponer y disfrutar de los recursoswcsaes de diversion que brindan. En la
actualidad, forman parte de sus vidas, represemt@maernos instrumentos de
socializacion y se han convertido en una herramiéabitual de comunicaciéon en la
que también hay lugar para las amenazas y la agresn definitiva, para el maltrato

digital.

Las primeras investigaciones sobre el fendmenccitbelracoso comienzan en
Estados Unidos a partir del aiio 2000 (Finkelhortchill & Wolak, 2000; Slonje &
Smith, 2008; Hinduja & Patchin, 2008). Su reperénsnediatica y social ha favorecido

el interés por estudiar este comportamiento pay &anundo.

En Espafa, la trayectoria investigadora sobredbencia entre iguales, acoso y
ciberacoso, a pesar que en los ultimos tiemposasmdiementado, todavia resultan

escasos Yy pocos concluyentes.

La falta de homogeneidad en la metodologia de figason, asi como la
heterogenidad de variables estudiadas en difereanébsjos (Orte, 2006; Ortega,
Calmaestra y Mora-Merchan, 2008; Avilés, 2009: BaglCava y Musitu, 2010;

Calvete, Orue, Estévez, Villardon y Padilla, 200&va, Buelga, Musitu y Murgui,



2010; Calmaestra, 2011; Alvarez-Garcia et al., 20&Hn del Barco, Felipe, Fajardo y
Gbémez, 2012) no arrojaban, antes de este tudialtadses suficientes que nos
permitieran disponer de una vision globalizadoradeierminante sobre el maltrato

digital en nuestro pais.

Este problema social y de riesgos impredeciblesl €ue los adolescentes son
protagonistas, exigen de la sociedad un acercamiédrico y un disefio de

intervenciones eficaces encaminadas a su erradlicaci

Bajo este planteamiento, y con la finalidad de @nwntar el conocimiento
cientifico sobre el fendmeno del ciberacoso en f@paos planteamos como objetivo
general abordar esta tematica de manera integcalyendo distintas perspectivas:
social, educativa, familiar, jurisdiccional asi aonuna exploracion de planes y

programas actuales orientados a su prevencion.
Los objetivos especificos de nuestra investigas@n

1. Clarificar terminolégicamente qué es el cibesac§g sus modalidades,

diferenciandolo del acoso escolar presencial.

2. Analizar los rasgos caracteristicos de los astoprincipales en
situaciones de ciberacoso (agresor, victima, obderes), asi como los principales

factores de riesgo y proteccion.

3. Revisar los estudios sobre prevalencia de estdgma en Espafia y su

area de proximidad.

4. Revisar la legislacion nacional y autonOmicasaonvivencia escolar.



5. Analizar los programas socioeducativos exisgeptga trabajar contra el

ciberacoso.

6. Proponer un programa de intervencion integraé pa lucha contra el
ciberacoso donde se integren el trabajo en lagediles fases de desarrollo del

problema y ambitos de actuacion.

7. Realizar un analisis cualitativo de una situacide deteccion de
ciberacoso en un entorno real dentro de un centtmativo de la Comunidad de
Madrid, para conocer la percepcion que tienen ifesethtes actores sobre el problema

del ciberacoso: alumnos, profesores, centro escolar

Nuestro estudio, no soOlo pretende hacer un andlisssstematizacion de la
literatura académica existente, sino también ptaséos recursos sociales disponibles
para prevenir la victimizacion y a los que puedereder toda la comunidad -familias,
alumnado, centros educativos, equipos docenteStusisnes publicas o privadas y

profesionales de otros servicios-.

El desconocimiento sobre la terminologia y faltantterial informativo en la
poblacion en general sobre el maltrato escolar, mosvd a iniciar el capitulo |
delimitando la definicibn de los conceptos de acgsoiberacoso a fin de poder
establecer y determinar las diferentes formas diengia entre iguales, caracteristicas
de los actores participantes, factores de riesge yproteccion relacionados con esta
situacion asi como los principales entornos enuel se produce y lo condicionan.
Asimismo, se analiza el uso que hace de las Tegi@dode Informacion y

Comunicacion la poblacion infantil espafiola.

Tras esta primera parte de aproximacion tedricaresad cyberbullying

estudiamos su prevalencia a nivel internacionabpao, espafiol y comunitario con la
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finalidad de obtener una perspectiva general defesthmeno en otros paises que nos

permitiera elaborar una tabla comparativa contlasion actual en Espana.

A continuacion, en el capitulo 1l se aborda las&giion del sistema educativo
espafiol, los planes de convivencia escolar y lgoresabilidad juridica del adolescente

en el tratamiento del acoso y ciberacoso.

En primer lugar, presentamos los distintos dedasdkegislativos en Espafia
sobre educacion que afectan a la tematica de puestudio desde la Ley Moyano
(1857) hasta la actualidad. Tras ello, relacionatosdistintos planes de convivencia
elaborados por las instituciones publicas asi cehtesarrollo normativo realizado por
las diferentes Comunidades Auténomas respectarejara de la convivencia escolar.
Por ultimo, analizamos si nuestro sistema juridamiemas de medidas sancionadoras y
correctivas de caracter familiar y escolar, dispd@alguna normativa penal especifica

gue recoja al menor como autor de un delito decaoae ciberacoso.

Delimitados los enfoques, educativo y de respofidadi legal, sobre las
medidas establecidas en Espafa para atajar ekepraldel acoso entre iguales en sus
distintas modalidades, en el capitulo Il procedimarevisar los principales programas

de prevencion sobre la violencia en Europa y Espafia

Tras el andlisis y la comprobacion de que existerrias en los protocolos de
intervencion, se disefid una propuesta de progrdotzlgde intervencion contra el
ciberacoso. Este programa se caracteriza por uu@sta integral y la posibilidad de
aplicacion flexible en funcion de las fases a ahordrevencion, deteccidn, proteccion,

intervencién y evaluacion.

Ademas, considera a todos los ambitos afectadotapoaolencia sobre los que

es necesario trabajar: alumnos, familia, profespi@ntro educativo.
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En nuestro proceso de revision de la literaturatifiea, evidenciamos una
escasez de estudios cualitativos sobre esta tamaticEspafia, casi todos los estudios
disponibles sobre el maltrato entre iguales tiermaracter cuantitativo. Los
cuestionarios, test y encuestas representan llosiales instrumentos utilizados en sus
investigaciones (Orte, 2006; Ortega, Calmaesiviosa-Merchan, 2008; Avilés, 2009;
Buelga et al., 2010; Calvete et al., 2010; AlvaBzzreia et al., 2011; Ledn del Barco et

al., 2012; Save The Children, 2016).

Por ello, nos planteamos conocer y analizar, defdgron contexto entre iguales,
las variables y factores explicativos asi comockascteristicas y participacion de los
implicados en un episodio de ciberacoso utilizandta metodologia de corte
cualitativo. Con esta finalidad, en el capitulorBalizamos un analisis cualitativo con
estudiantes y profesores de 1° y 2° de Educacionn8aria Obligatoria en un centro

educativo concreto de la Comunidad de Madrid.

La técnica aplicaddpcus groupnos permitié escucharlos y acercarnos al sentir
de alumnos y profesionales como también establetaciones con otras variables y

detectar rasgos concretos y desconocidos en &l ohet estudio.

Por altimo, en el apartado de discusién y conchescse exponen los resultados
obtenidos de nuestra revision tedrica asi comoonjunto de propuestas diferenciadas
por ambitos a fin de incrementar la eficacia deagbnes dirigidas a la erradicacion de
la violencia en la poblacion escolar espafiola. Asim, se exponen las limitaciones del

estudio realizado.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA DEL

CIBERACOSO

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud present6 emf@ 2002 el “Informe
mundial sobre la violencia y salud”, fue el primestudio sobre el problema de la
violencia a escala mundial en el que se definéol@ncia como “el uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de araemafectivo, contra uno mismo, otra
persona o0 un grupo o comunidad, que cause o tenghas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornoks disarrollo o privaciones”.
Asimismo, el documento manifiesta que la violeresta tan presente, que se la percibe
a menudo como un hecho ineludible de la condicidmdna, no hay pais ni comunidad

a salvo de ella. Esta en los hogares, escuelasc#iabajo y otros centros.

Fenomeno social que también encuentra espacio eog@stros adolescentes.
Desde hace unas décadas, su presencia se ha intadmmde manera alarmante entre
alumnos, extrafio es el dia que los medios de caacidn no presentan un episodio de
maltrato escolar. Conductas probleméticas y corapoventos irregulares, que
responden a perfiles y rasgos muy distintos, yiaflaencia que ejerce la violencia a la

gue los menores estan expuestos de forma directhrecta.

En los dltimos afos, las Tecnologias de la Inforémay de la Comunicacion
(TIC) han evolucionado de manera arrolladora. Laipresencia de las TIC en nuestras
vidas es una de las caracteristicas de la sociectadl que se ha convertido en una

herramienta habitual de comunicacion. Su uso tamg®éha extendido entre los jovenes
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pero, paralelamente, también emerge como un nussteuinento de intimidaciéon y

agresion entre los adolescentes, el denominadcacitsd.

Entre los afios 80 y 90 irrumpen los ordenadoregesniet. Atractivos contextos
de comunicacion e intercambio de informacién queosan un gran impacto en la
sociedad por su rapidez en la difusion y accedddlide informacion desde cualquier
lugar del mundo, incidiendo en las actividadesdtatias de los ciudadanos y en sus

ambitos econdmicos, politicos, sociales, educatpsisoldgicos y personales.

Internet simbolizé toda una revolucion social, comma Red de redesde
accesibilidad instantanea que permite una intesdonede computadoras a nivel
mundial, facilita todo tipo de informacidén, compmarecursos y posibilita interacciones.
Las primeras conexiones de Internet estaban liastad entorno gubernativo y centros
educativos y de investigacion. Inicialmente suiz#dion, en términos comerciales,
estaba acotada a estas areas pero a principias dgids 90 se descentraliza su uso

introduciéndose en empresas y hogares (Organizbtudidial de la Salud, 2012).

Durante esta década se desarrolla la digitalizadé&rnas comunicaciones y
aparece el teléfono movil, es decir, una novedosad de comunicacion que, a través
de terminales portatiles de precio asequible, gertai mensajeria instantanea. Con el
transcurso de los afios, y hasta la actualidady@ua@én tecnoldgica ha sido constante
y revolucionaria. Ha logrado aumentar su capaciadransmision e incluir nuevos
servicios como la videoconferencia, posibilidadgiabar imagenes, sonidos, textos,

videos y descarga de archivos audiovisuales.

1 En el estudio vamos a utilizar, indistintamenteoyno sinénimos, el término en inglés y en
espafiolcyberbullyingy ciberacoso.
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La creciente disponibilidad de teléfonos movileghernet es notoria en casi
todos los sectores de la sociedad, incluida ersrdigdodas las clases sociales y edades,
la edad en el inicio de uso es cada vez mas tempiEnmanejo de estas nuevas
tecnologias constituye para nuestros jovenes modéanstrumentos de socializacion en
el que también hay lugar para las amenazas y ctawluinlentas, generandose asi una
nueva forma de agresién, el maltrato digital. Urobpgma social con riesgos
impredecibles que esta exigiendo un acercamiettaeey un disefio de intervenciones

mas eficaces (Castro y Rodriguez, 2016).

Ya en 1982, en la Declaracion sobre Educacién sievledios realizada por la
UNESCO, se alertaba del poder de los medios de micarzion como un elemento
decisivo de la cultura contemporanea. A su veresaltaba la necesidad de preparar a
los jovenes para vivir en un mundo dominado porgen&s, palabras y sonidos. La
responsabilidad de este proceso de aprendizaja tetdEer en los jovenes pero también

en las familias, la escuela y la sociedad en génera

Los adultos dedican gran parte de su ocio a Inteynes nifios y adolescentes
“pasan mas tiempo en los medios que en ninguna @isa, excepto dormir”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2012, p.16).aEb nivel de conexion, su facil
acceso la ausencia de supervision parental, le conveartan medio de riesgo para los
menores, facilita el maltrato y explotacion infanti ofrece a los ciberagresores el

acceso instantaneo a un gran conjunto de victim@npiales.

En el afio 2010, El Defensor del Pueblo y UNICERItaban la importancia de
un control externo para regular su uso pues lodesdentes aiun no disponian de
suficiente autocontrol en la utilizacién de las TACsu vez, se formulaba una serie de

recomendaciones a fin de contribuir a una mejoficaz proteccion de la juventud e
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infancia frente a los contenidos televisivos y eteso y uso de los servicios que
facilitaba Internet. Responsabilidad en la que daheparticipar los poderes publicos,
cadenas de television, servidores, “sitios” wekiw,lugar a dudas, las familias de los
adolescentes que son los responsables directos deehores y de su educacion.

Por ultimo, resulta interesante comentar los radok de las investigaciones
realizadas hasta el momento en el uso de las Tl gmoblacion escolar espafiola

porque avala todo los que se ha comentado antexidem

Andlisis uso de las TIC en la poblacion escolar esola

Es necesario conocer y analizar previamente e ukgponibilidad de las TIC a
objeto de estudiar la probabilidad de ser victimageesor en una manifestacion de
cyberbullying.El uso de las tecnologias y servicios méviles cdrtn siendo impulsor
de nuevas formas de relacion, de socializacibnagehtablemente, de agresiones

violentas.

En el afio 2015, el Instituto Nacional de Estadas(IblE) realizé una encuesta
sobre “Equipamiento y Uso de Tecnologias de Infaiéray Comunicacion en los
Hogares”. Los resultados obtenidos en el informaifiestan que el uso de las TIC y de

Internet por menores, ordenador y teléfono movihay elevado.

En Espafa, el total de la poblacion infantil efdse10 y los 15 afios de edad es
de 2.749.828 menores, cantidad formada por 1.43ifids y 1.335.705 nifias. Edades
que comprenden la muestra de estudio realizadaepdNE y cuyos resultados

muestran:

- Un 95,1 % de menores hacen usoatdenador.
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- El 93,6 % de la poblacion infantil utilizenternet Las Comunidades de
Madrid, Catalufia e Islas Baleares son las regiaesel que mayor

porcentaje de menores lo utilizan.

- Respecto a la disponibilidad deléfono mévil,aunque ya comienza de
manera significativa a partir de los 10 afios, ks d5 afios cuando alcanza
el 90,9 % de la poblacion. Son las Comunidades dérid, Islas Baleares y

Pais Vasco en el que mayor porcentaje de menoces ligo del movil.

Centrandonos en la poblacién de estudio objetostie iBvestigacion, menores
de 12 a 14 afios, se ha extraido del informe refdipar el INE (2015) los principales
resultados sobre el uso y disponibilidad de teqjiak por este segmento poblacional

gue estan recogidos en la Figura 1:

Figura 1.Porcentaje de menores usuarios TIC por edad

-‘12ANOS |::9 2% [ > 695%
J13ANos‘I:> 96,1 % I::> 96,2 % ﬂ
~ 14 ANOS I::) 95,8 % I:H 90,4 %

Fuente: Elaboracion propia. Grafica basada en smymor el INE en el 2015 sobre “Equipamiento y Wdso
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en losdteg'.
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Interpretando los resultados, se puede concluir ejueso delordenadores
practicamente universal en este grupo de menone86M4 %. Asimismo sucede sobre
la utilizacion ddnternet se mantienen una proporcion muy elevada repredemor un

94,66 % de menores. No existen grandes diferedeiaso de ordenador y de Internet.

Respecto a la disponibilidad tieléfono movilalcanza un porcentaje medio del

79,43 %, se incrementa significativamente a pddilos 14 afios (90,4 %).

Como conclusién principal, los resultados del infersobre el uso de las TIC
por la poblacion infantil de edades comprendiddasedns 12 a 14 afios nos confirman

gue su utilizacién es muy elevada.

La disponibilidad y uso de las TIC por los adoleses es transcendental para
entender, delimitar y erradicar el ciberacoso, fgarobién lo es determinar desde qué
lugares acceden con mayor frecuencia al mundoaVigior el importante factor de

riesgo que representa para nuestros adolescentes.

Por tanto, y continuando con la poblacion objeteste estudio, se muestran los
principales lugares fisicos (ver Figura 2) en ek dos adolescentes se conectan a

Internet (INE, 2015).

Figura 2. Principales espacios de acceso por los menordgsmaét

R
cenreo oeesruoios [ >
VIVIENDA FAMILIARES ¥ amicos [N 38.1%
cenTros pUBLicos [N 21.2%

Fuente: Elaboracion propia. Gréfica basada en steygor el INE en el 2015 sobre “Equipamiento y Wso
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en losdteg'.
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El estudio refleja que un 92,5 % de los menoreed®mt principalmente a
Internet desde sus viviendas. Un 70,9 % lo realidasde sus centros de estudios
mientras que el 38,1 % acceden desde domiciliodifaes o de amistades. Pese a que
el acceso desde la institucion escolar representgparcentaje significativo, los
resultados muestran una prevalencia de conexiérsigasicativa en el hogar familiar
por lo que quizads seria este entorno el que maydemdeberia ser vigilado y

supervisado por un adulto.

En la actualidad, y con la variedad de mecanismeosoldgicos, acceder a
Internet se puede realizar desde otros dispositiaso es imprescindible disponer de
un ordenador personal sino que ahora la conexidpusde realizar desde tabletas o
teléfonos moviles, entre otros, lo que hace queiesgios salgan a espacios ajenos al

hogar familiar y la escuela.

Esta multiplicidad de dispositivos permiten conesgay navegar por Internet
con mas frecuencia, desde cualquier lugar en cas#juier dia de la semana, durante
todo el tiempo, solos y sin la supervision o vigda de un adulto, conjunto de factores
que albergan una mayor probabilidad que un adolésqrieda sufrir o dar continuidad

a un episodio de acoso asi como también la deeejeiomaltrato virtual.

Es evidente la alta disposicion y utilizacién de TdC por la poblacion infantil

espafola pero ¢qué usos hacen los menores deslaasrtacnologias?

En marzo del afio 2009, el Instituto Nacional de nbémgias de la
Comunicacion (INTECO) presentd el “Estudio sobréitog seguro en el uso de las
TIC por nifios y adolescente y e-confianza de sdsesa con el objetivo de establecer

un diagnoéstico de la situacion general en Espafia.
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La muestra, de caracter aleatorio entre distintagipcias espafiolas y en el que
mas del 10 % de la poblacion debiera estar comgymst menores de entre 10 y 16
afios, estuvo constituida por un total de 625 famikkon hijos en el rango de edad
determinado. A través de una encuesta dirigidausk@mente a los menores sobre los
habitos y usos que hacen de las nuevas tecnologgsiesultados arrojaron las

siguientes conclusiones:

— Redes sociales, correo electrénico, descarga deanygeliculas asi como la
busqueda de informacién para los estudios, sosdpscios mas utilizados de

Internet.

— El teléfono movil lo utilizan principalmente paravéar mensajes y realizar o

recibir lamadas de voz.

Con el fin de conocer la utilizacién de la nuevanagacion de dispositivos
moviles que ofrecen una funcionalidad similar atakfono y un miniordenador,
INTECO y Orange (2011) elaboraron un “Estudio satwguridad y privacidad en el

uso de los servicios moviles por los menores edpaiim teléfono”.

En la investigacion participaron 400 menores desehd y 16 afios procedentes
de manera aleatoria de diferentes municipios e$pmifitos resultados principales
indicaron que la poblacién infantil utiliza lesnartphonegprincipalmente para realizar
llamadas (91,3 %); enviar SMS (90,8 5); efectuamldas perdidas (85,8 %); hacer

fotografias (82,3 %); oir muasica (77,3 %) y juggh 0o).

En cuanto a la conectividadraternetque permiten los teléfonos inteligentes, un
54,3 % de lo utilizan para acceder a redes sociale®0,3 % para consultar su correo
electrénico; el 37,5 % navega por la Red y el 38 &aliza busquedas en Internet como

apoyo escolar. (Consultar Tabla 1).
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Tabla 1.Usos debmartphongor el menor

Llamadas de voz e
Enviar mensajes 90,8%
Llamadas perdidas 85,8%
Hacer fotografias 82,3%
Escuchar musica como mp3 77,3%
Juegos 65,0%
Hacer videos 56,5%
Acceso a redes sociales 54,3%
Chat/Mensajeria instantanea 48,3%
Enviar fotografias a otras personas 48,0%
Consulta correo electrénico 40,3%
Visita paginas web y busqueda de informacion 37,5%
Navegar y buscar informacion para clase 33,8%
Descargar politonos o fondos de pantalla 27,5%
Enviar videos a otras personas 27,3%
Ver videos en Internet 26,3%
Descargar musica de Internet 26,0%
Publicar fotografias en Internet 22,3%
Publicar videos en Internet 11,5%
Television 9,0%

Mapas/callejero 8,0%

Navegador GPS 4,8%

Fuente: Estudio sobre habitos seguros en el usmdetphonegor los nifios y adolescentes espafioles. INTECO vy
Orange, 2011.
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Una vez analizado el uso que hacen de las TICdokscentes en Espafia, parece
necesario conocer la utilizacion que a nivel irdeional hacen la poblacién juvenil

con el fin de comprobar y comparar si estan expgestos mismos riesgos.

En el afio 2014, el proyechtet Children Co Mobileofinanciado por la Comunidad
Europea, realiz6 un estudio a 3.500 menores de 8ngrl6 afos con el fin de conocer

las formas de acceso y uso de Internet a travissdrievas tecnologias.

Segun los datos del informe, acceder a las redésla® (78 %), oir musica (75 %),
ver videos (69 %), mensajeria instantanea (65 @W)ya trabajo escolar (42 %),
descarga de musica y peliculas (33 %), publicassfovideos o musica con otras
personas (28 %) y visitar una sala de chat (256f)las principales practicas que

realizan a través de los nuevos dispositivos (Marseh & Cuman, 2014).

Podemos concluir que la utilizacién de las TIC y farmas de acceso y uso de
Internet, que hacen los adolescentes tanto en lgtGinternacional como espariol, es
muy similar. Sin embargo, destaca el alto gradealexion a redes sociales asi como
el uso de la mensajeria gratuita instantdnea, andmpigaciones permiten la

comunicacion intermitente en grupo.

Los smartphonesson los dispositivos que los adolescente son ma@gepsos a
poseer, o0 tener para uso privado, convirtiéndose Ipa menores una herramienta de

comunicacién para estar en contacto con sus amigos.

Ademas, los nuevos dispositivos incluyen otragapilones como la realizacion de
fotografias y grabacion de audios y videos que, &g, pueden enviar a otras personas
e incluso difundir sus contenidos por Internetbi®n los medios moviles presentan

novedosas prestaciones, también puede constitairammenaza a la privacidad del
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menor en cuanto a la difusion de datos personalesafjora, desde wemartphonegs

posible realizarlo de manera instantanea y sinri@amon ni conocimiento del menor.

1.1 Definiciéon

A través de las TIC, los adolescentes encuentranundo virtual fascinante. La
conexion representa un valioso instrumento de caradidn, ademas de
proporcionarles multiples recursos y servicios terdion. Extraordinarias tecnologias

con las que también nace una nueva modalidad teneia, el acoso virtual.

Es en el afio 2000 cuando comienzan los primeroadiest sobre el
cyberbullyingen Estados Unidos (Finkelhor, Mitchell & Wolak,02) Smith, 2006;
Slonje & Smith, 2008; Ortega, Calmaestra, y Moraerdhan, 2008) a fin de encontrar

las variables y factores causales que propiciatesarrollo.

El término ciberacoso, oyberbullying es una extension del maltrato, constituye
un “acto agresivo e intencionado llevado a cabaondeera repetida y constante a lo
largo del tiempo, mediante el uso de formas deawbmtelectronicos por parte de un
grupo o de un individuo contra una victima que nede defenderse facilmente”

(Smith, 2006, p.3).

El acoso cibernético tiene elementos comunes caonaéitato tradicional pero
también sustenta unas caracteristicas especificadeqdiferencia (Finkelhor et al.,
2000; Hernandez y Solano, 2007; Buelga, Cava, yitMu2010; Erdur-Baker, 2010;
Alvarez-Garcia, Nafiez, Alvarez, Dobarro, Rodrigugz,Gonzélez-Castro, 2011;
Marciales y Cabra, 2011; Ledn del Barco, Felipgafda, y Gomez, 2012, Vives,

Sanchez, Orte, y Macias, 2014):
— Requiere conocimientos sobre el manejo de Internet.
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— No es preciso que el agresor tenga mas fuerza fisie su victima.

- Los ataques tienen el propésito de calumniar, dedaar,

denigrar, injuriar, infamar y desprestigiar a letvna.

— El acoso se hace publico y puede desarrollarse@quier lugar a

través de las TIC.
- Realiza ataques publicos permaneciendo el agrasam@imato.
— El maltrato se realiza de manera continua y repetit

— No existen espacios donde estar seguros, puede kegualquier

lugar, incluso a su casa. Esta disponible las 2dshael dia.

El teléfono mévil e Internet se han convertido es thstrumentos peligrosos y
potenciales para ofender, amenazar, intimidar,lteasuidiculizar o maltratar a otras

personas (Alvarez-Garcia et al., 2011).

Internet es una ventana abierta al mundo en lalagpi@dolescentes invierten
mucho tiempo asomados, o mejor dicho conectadosnd@arte de sus vidas y
representa un medio para satisfacer sus necesigaddéss recursos que ofrece, entre

los que destacan el acceso a la informacion y eelasiones sociales.

Son innumerables los beneficios que ofrece, peeoutitizacion descontrolada
puede constituir graves riesgos a los adolescesgesxponen facilmente a un espacio
virtual con los ciberacosadores que buscan victimés que agredir, se reducen las
actividades de ocio y tiempo libre dedicadas asatnenesteres y la interaccion familiar
y entre iguales se ve mermada (Ochaita, EspindSatigrrez, 2011; Ledn del Barco et

al., 2012; Buelga y Pons, 2012; Fernandez-Mont&edialva, e Irazabal, 2015).
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La violencia que puede ejercerse sobre los jovénaees del uso de las TIC
ampara diferentes tipologias (Smith et al., 20Q#a8s, Slee, Owens, & Johnson, 2009;

Grigg, 2010; Molina del Peral y Vecina, 2015; Cas#016):

— Grooming. Fendmeno en el que interviene un adulto a fin de
establecer un vinculo afectivo con la victima yeganuna respuesta
sexual a sus requerimientos: desnudos, tocamiestiuf) de fotos o

videos del menor realizando actos sexuales.

— Sexting. Envio de fotos o videos privados con contenidos
pornograficos o eréticos a través de las nuevasolegias.
Diferentes son las causas que lo motivan como goebrantar la
intimidad de la persona con objeto de ridiculizadaavictima
mediante burlas y vejaciones asi como el chantepmdmico e

inclusive, mantener relaciones sexuales.

— Happy slappingBusqueda de una victima, conocida o no, por un
grupo de adolescentes para asestar una paliza éidin de grabarla
o fotografiar en dispositivos moviles y difundirlen las redes

sociales o distribuirlo entre sus contactos.

— Ciberacosocyberbullying Ejercicio de maltrato psicologico entre
iguales a través del uso de las nuevas tecnolodidsrnet,
ordenadores, juegos online, teléfonos moviles. Femd en
aumento que conlleva intencionalidad de hacer dgfatuito
(aterrorizar, aislar, amenazar, insultar, difametc.). Facilita el
anonimato del agresor y puede ocurrir lejos deidtavde padres y

profesores, lo que limita el control y el apoyoutkeadulto.
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El hecho de estar conectado a Internet en solettesdie la propia habitacién,
expone especialmente a los adolescentes de meadraepeligros psiquicos e incluso
fisicos. Por otro lado, pocos usuarios adolescdigesn instalados filtros o sistemas de
control parental tanto en tiempo de navegacion cemdos contenidos a los que
acceden. Muchas veces los padres se sienten lonittdla educacion y control de los
sitios de acceso porque, a menudo, los adolesceotemas expertos que sus padres

(Ochaita et al., 2011; United Nations, 2016).

Elementos comunes y diferencias enttaullying y cyberbullying

Los niflos estan expuestos a la violencia de forimegtd o indirecta, no se da
tan sélo en la familia o en la calle, también ggoduce en el ambito escolar, entre

iguales.

Segun Diaz-Aguado (2004, 2006), la forma de viakeratre iguales bullying,

tiene las siguientes caracteristicas:

— Conductas de diversa naturaleza: burlas, insubosenazas,

agresiones fisicas, asilamiento sistematico, idtiones.

— Originan problemas que se repiten y prolongan dararerto

tiempo.

— Representa un abuso de poder, suele estar provecadan

alumno apoyado, generalmente, en un grupo.

— Se mantiene en el tiempo por ignorancia o pasividadas

personas cercanas a la victima sin intervenir @ineente.
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Las primeras investigaciones sobre la violenciaeeatiolescentes en el &mbito
escolar se iniciaron en el afio 1973 a través detliesrealizado por el Dr. Dan Olweus.
Define el maltrato entre iguales, acosdulying, como “comportamiento negativo
repetitivo e intencional, desagradable o hirierdeuda o mas personas dirigido contra
una persona que tiene dificultad en defenderse’urEacto deliberado que implica el
uso de la fuerza de forma intencional para hacéo,deonlleva manifestaciones e

implicaciones psicoldgicas y emocionales.

El significado de la palabtaullying procede de la derivacion de bull=matén y to

bully=intimidar con gritos, amenazas y maltratéwmsadébiles.

Reviste distintas caracteristicas (Bosworth, Eggel& Simon, 1999; Gomez et

al., 2007):

— La existencia de una o mas conductas de hostigamien

— Repeticidon de la conducta de forma sistematica.

— Se mantiene en el tiempo.

- Afecta a la victima significativamente en todas dasas de su

vida: académico, afectivo, emocional, familiar.

— El perfil de la victima suele corresponder, maygoi@mente, a
una persona fuertemente aislada, sin amigos Yy riasta

impopular.

— La victimizacion puede hacer que aumente mas su

impopularidad y aislamiento.

A continuacion, en la Figura 3 se representa umtasis de estas caracteristicas.
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Figura 3.Principales caracteristicas dellying

Bullying

Afecta dreas: académica, afectiva, emocional,
familiar

Persona fuertemente aislada, sin amigos,
impopular

e

Victimizacion-» aumenta impopularidad y '
aislamiento

Fuente: Elaboracion propia. Caracteristicas pritespdelbullying basadas en estudios de investigacion.

Durante los afios 80 y 90, se incrementa el estddi@coso tras el impacto
mediatico del suicidio de dos adolescentes en atopde una semana en Noruega

debido a los reiterados ataques por sus comparieros.

Uno de los casos de maltrato relatados por Olwessidibro (1993, p.7) refiere
a un menor de 13 afios acosado durante dos afcsuparompafieros de clase “le
perseguian por dinero, era obligado a tragarsédjas y a beber leche mezclada con
detergente, lo golpeaban, le pegaban dentro dealitss y le ponian una cuerda por el
cuello para pasearlo como a un animalillo. Cuana® tbrturadores de J. fueron

interrogados sobre estos maltratos dijeron quetsgguian solo porque era divertido”.

Diferentes investigaciones sobre el acoso entra&lég han pretendido delimitar

las fases y caracteristicas en los procesos yrdésarde conductas violentas. Una
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situacion de acoso no es estatica, es dinAmicaayga diferentes etapas. Sin embargo,
ni las fases ni el tiempo determinado para cadadenallas han podido ser precisadas.
Empieza con pequefios ataques de apariencia inoadote que la victima no les da
excesiva importancia. Gradualmente, las agresioogsenzan a ser mas repetitivas e
intensas lo que origina en la victima malestar éomad, debilidad psicolégica y

exclusion del grupo (Ruiz, Riuré, y Tesouro, 2015).

Como refieren Molina del Peral y Vecina (2015) aumdps etapas no puedan
relacionarse de forma concluyente, si existen @ni& sle caracteristicas que podrian
ayudar a determinar la etapa en la que se encuehiaen victimizado a fin de

prevenir la evolucién del acoso a etapas superiores

1. Fase desde los motes inocentes al estigma sdegbresenta el
inicio del acoso con apariencia de juego entre cdrems. La

victima desea no volver a ser blanco de otro atdgqumaltrato.

2. Fase de confusion, acoso y derrili€l acosador ha seleccionado a
su victima y comienza la etapa de hostigamientcdaaés$ de
continuos insultos, amenazas, chantajes, humillasioagresiones,
abusos, etc. El acoso publico que recibe la victinta la presencia

de los compairieros puede ser:

a. Fisica amenazar, pegar, robarle, esconder o romper osbjet

propios de la victima...

b. Verbal poner motes, reirse de él, criticarlo, difundimores

falsos...
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3.

c. Psicoldgico o socialexcluir y aislar del grupo, ignorarlo, no dejar

participar en actividades...

d. Maltrato mixta darse varias formas de maltrato a la vez.

En esta fase, la victima se siente merecedor de \elive
situaciones de impotencia y soledad que paulatinlEanee van

incrementando.

Aparicion de dafios psicologicos graves acompafadies
sintomatologia fisicaSe producen cambios en la victima de distinta
indole: fisicos o somaticos (pérdida peso, llagastrointestinales,
alteraciones de suefio...), psicolégicos (inseguriddmhja
autoestima, alteraciones conductuales, trastornasergarios,
agresividad...), sociales (aislamiento, soledad,cidgfisociales y
relacionales...) y de modificacion de hébitos (olesés actividades
extraescolares, preferencia no ir al colegio y ques en casa,

disminucién rendimiento académico...).

Desenlace final del proceskl fin a este acoso puede producirse de

distintas formas:

- La victima se enfrenta al acosador sin importads |

consecuencias, ya no aguanta mas.

- Autolesiones de la victima: cortes en las mufiecadras
partes del cuerpo, golpes a si mismo..., y en cadosngos

el suicidio.
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El término cyberbullying, o ciberacoso, representa una nueva modalidad de
maltrato e intimidacion entre menores y adolesseqte surge paralelamente con el
desarrollo de las Tecnologias de Comunicaciénanmcion en la década de los afios
90. Su utilizacién por parte de los menores ha atgu y transformado sus formas de
comunicarse y de establecer relaciones socialesnbi@a que junto con una
hiperconectividad de los adolescentes a las TIGniamato que ofrece Internet a los
usuarios, difusion de la vida privada en las restesales, exposicion de las victimas y
alta audiencia que puede llegar a tener un acegasion, incrementa las probabilidad

de sufrir ciberacoso (Save The Children, 2016).

Por desgracia, los efectos que causan en las aitdacyberbullyingno son
menos graves que los dblullying. Aunque no haya agresiones fisicas, el dafio
psicologico en las victimas puede ser incluso malas consecuencias o efectos
devastadores en la victimas son de miedo, ansi@u#efension, estrés, nerviosismo,
trastornos de suefio, dificultad de concentraci@olas frustracion, baja autoestima,
depresion, irritabilidad, falta de confianza, ismmatizaciones y como consecuencia
mas grave, el suicidio (Hinduja & Patchin, 2010;watski & Limber, 2013; Alavi,

Roberts, Sutton, Axas, & Repetti, 2015; United biadi, 2016).

La ideacion suicida, que comprenden desde la islearédica de que la vida no
merece la pena hasta pensamientos autodestructwdacrementa cuando concurren
mas factores individuales y ambientales como satefaesion, victimizacion escolar,
funcionamiento familiar, integracién y violencianfdiar, entre otros (Rodriguez y
Oduber, 2015). Pensamiento negativo y autodestouctiie los jévenes, victimas del
ciberacoso, contemplan como medida radical y résalante la situacién que vive (ver

Figura 4).
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En octubre del afio 2012, el Instituto Nacional decnblogia de la

Comunicacion (INTECO), edité un guia de actuaciontia el ciberacoso orientada a

padres y profesores. Dentro de los temas que déaalr a fin de detectar precozmente

un episodio de ciberacoso dentro del ambito famyliascolar, indica algunos cambios

de conducta que pueden manifestarse en una videderbullying

Cambios en sus habitogso maovil o Internet; asistencia escolar; auseani
actividades hasta ese momento preferidas; alteraténpo de estudio,
rendimiento escolar y ocio; regularidad comidasnfidad y manera);
relacional con los adultos y con sus grupos deléguade referencia; estado

de humor; concentracion y atencion.

Cambios en el estado de animbumor, tristeza, apatia, indiferencia,

agresividad inusual, tensién, silencios y reseerak comunicacion.

Cambios en su red sociahdefension ante bromas/observaciones publicas
aparentemente inofensivas; intercambios extrafenssgncia de amistades y

relaciones sociales; miedo y resistencia a saltage.

Cambios fisicos o0 en sus pertenencla@mbros encorvados; cabeza gacha,;
falta de contacto visual; lesiones fisicas frecegnepisodios agresivos
pasajeros: miedo a recreos; ocupacion de rincopagdes y espacios
protegidos y controlables visualmente; pérdidas espdrfectos en
pertenencias materiales; rechazo a la presencla@ubcultacion cuando se

comunica por mévil o Internet.

Cambios somaticosaumento/pérdida peso rapido; inapetencia; bulimia;
mareos; diarreas; dolor de cabeza o0 estdmago queddm realizar

actividades normales como asistir al colegio.
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Respecto al caso de un menor acosador, la guikargwe no existe un analisis
minucioso que permita identificar las sefiales oifestaciones que puede mostrar en el

centro escolar o &mbito familiar.

Figura 4. Principales caracteristicas del ciberacoso
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Fuente: Elaboracion propia. Caracteristicas prifespdel ciberacoso.
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1.2 Modalidades de maltrato digital

Las nuevas tecnologias representan nuevas viaspajercicio de conductas
violentas que invaden, sin consentimiento y de &omepetida, la intimidad de la
victima. El ciberacoso facilita al agresor alcareau victima sin tener contacto directo

con ella.

Dentro del maltrato digital se diferencia dos fosnde ejercerlo (Calderero,
Salazar , y Caballo, 2011; Garaigordobil, 2011)Ellacoso directaque consiste en el
envio de mensajes directos a otros nifios o adoles;ey 2)acoso indirecto o por
delegaciénen el que se utiliza a otras personas, con o siooimiento de estos
participes (no saben que estan siendo utilizadoslpoberacosador), a fin de maltratar
virtualmente a la victima. Esta forma también igelel pirateo de la cuenta personal
del adolescente con objeto de enviar mensajesgadsties e impertinentes a la lista de

sus contactos, amigos y familiares.

Las modalidades mas generales que se utilizan anbetacoso se pueden
relacionar, entre otras (Buelga et al., 2010; @ardiobil, 2011; Garcia, 2013; Molina

del Peral y Vecina, 2015; Save The Children, 2016):

— “Colgar” fotos reales o manipuladas de la victimdas redes sociales a fin

de ridiculizarla en su entorno relacional.

— Recibir insultos electrénicos de dos o varias pesa traves de las TIC.

— Crear un perfil falso de la victima en redes sesial foros donde se relaten

determinados sucesos personales.

— Hostigarle durante un periodo largo tiempo contogm miles de mensajes
de texto al teléfono mavil, foros, correo electoanod salas de chat.
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— Darle de alta con su foto en una pagina web decwwotas para ocupar el

primer lugar en recibir puntos negativos.

— Enviar mensajes intimidatorios por correo electtéra SMS.

— Acosar y hostigar a la victima por los espacios ld&ernet que

habitualmente se relaciona.

— No dejar participar a la victima en una red soesgecifica o en grupos de

Whatsapp.

— Difundir rumores ofensivos y falsos sobre un cortguarento reprochable
de la victima para que otros, sin cuestionar sacigad, ejerzan su rechazo

y acoso.

— Suplantar la identidad de la victima para real@anentarios ofensivos en

foros, chats o blogs que provoque una respuestgiagrde los demas.

- Apoderarse y cambiar la clave de su correo elecwépara leer sus
mensajes, imposibilitar el acceso a la cuenta yaemaensajes negativos,

agresivos o crueles a otras personas como si leralenviado la victima.

— Dar de alta la direccion de su e-mail en deternusagltios para que sea

victima de spam, permita contactos con desconacados

Respecto a los medios mas frecuentes que utilisaadolescentes para enviar y
recibir mensajes insultantes o amenazantes commafate ejercer la violencia de
género son: WhatsApp, Tuenti y llamadas al moviin{serio Sanidad, Servicios

Sociales e lgualdad, 2013).
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1.3 Actores: agresores, victimas y espectadores

Cuando se produce un episodio dgerbullying,la principal atencion esta
enfocada hacia las victimas y agresores, sin empdigante el proceso de agresion
también estan presentes otros estudiantes. Sedeatm fendmeno grupal donde el
apoyo, o desaprobacion por el resto de alumndayagn la continuidad de la agresion
por parte del maltratador. Es el grupo de compaiiespecialmente los de clase, los
que ejercen un papel importante en poder interyeara detener la situacion o, por el

contrario, permitir, animar o apoyar el hostigarnteCollell y Escudé, 2004).

Se pueden diferenciar distintos roles en una sGoate maltrato entre iguales
(Karna, Voeten, Poskiparta, & Salmivalli, 2010; gamzano, Frick, Childs, &
Terranova, 2011; Garmendia, Garitaonandia, Martige€asado, 2011; Padgett &
Notar, 2013; Haro y Garcia, 2014; Molina del Pgralecina, 2015; Cerezo, Sanchez,
Ruiz, y Arense, 2015; Department of Education anaining, 2015; United Nations,

2016; Castro, 2016).

— Espectadoresidentifican a las victimas y agresores. Algunosifiesstan
una actitud tolerante mientras que otros muestmdiferencia, toleran la
situacion. Mayoritariamente se mantienen al mardeh maltrato como
mecanismos de defensa por temor a ser agredidastathbién y porque no
se sienten con la suficiente confianza en si mistdeoayudar e intervenir

correctamente en la situacion.

— Agresor.Sujeto carente de empatia hacia el sufrimientngireientos de la
victima, le culpabiliza de la situacion. Se siestgerior a los demas, no
manifiesta sentimientos de culpabilidad ni se awenga del maltrato

ejercido. En cuanto a sus relaciones interperssraieel contexto escolar,
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tiene un comportamiento prosocial, no se obserfauliades de relacion,

circunstancias que facilitan el sostenimiento demswducta.

— Victima. Personague presenta un elevado grado de timidez e insawer
caracteristicas que le dificultan y obstaculizarnsegracion social. Tiende
a ser un sujeto aislado, sin amigos y bastante poipo en su grupo de

pares.

— Defensores de la victimManifiestan una actitud comprensiva con el menor
victimizado, expresan su opinidbn negativa con sompafieros ante la
situacion de maltrato, se sienten avergonzadospalies ante la conducta

de hacer dafio deliberado.

1.3.1 Rasgos caracteristicos de personalidad de victimaagresor

La empatia, autoestima y habilidades sociales yiefluen los adolescentes
dependiendo del rol que asuman en el proceso deacitso, se ha comprobado a través
de varios estudios que tanto las victimas comailmeragresores tienen una autoestima
mas baja cuando estan involucrados en una situat@omaltrato digital (Save The

Children, 2016).

La empatia cognitiva (ponerse en el lugar de la otra personafectiva
(comprender los sentimientos y necesidades de p#esonas), es deficiente en los

ciberacosadores.

Por el contrario, el grupo de victimas se manifiesias empético, presentan
mayor capacidad para comprender a otras persomastse en su lugar y comparten el

estado emocional de los otros.
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Se puede concluir, por tanto, que conforme maya @ével de empatia en un
adolescente, menor es la probabilidad de cometepisodio de maltrato digital en

cualquiera de sus modalidades (Quintana et al3)201

En cuanto a lashabilidades socialeses decir, la capacidad personal de
interactuar y relacionarse con los demas de forfitmzey satisfactoria, estda muy

relacionada con la frecuencia y tiempo dedicada panectarse a Internet.

Asi, adolescentes mas habilidosos son los quengei@m mas para comunicarse
con los amigos, familiares e incluso con descormscde la misma edad para ampliar su
red social. En cambio, los jovenes con bajas fiulks sociales dedican mas tiempo a
la comunicacion en Internet por el deseo de hasegas y contactar con iguales,
conocidos o desconocidos. La conexion a la reccdespensa sus dificultades para
relacionarse con otras personas, pero tambiéntlesen una posicion de mayor riesgo
de victimizacion por interactuar con extrafios o otros adolescentes que conoce,

como compafieros del centro escolar (Navarro y Yyi2&12).

En el estudio que realiz6 Save the Children enfiel 2016, se analiz6 las
habilidades sociales tanto de victima como agrdgerenciandolas en tres tipos: 1)
comunicativas, capacidad de conversar y transmitirmacion a otra persona: 2) de
asertividad, forma de expresar sentimientos, opesoy pensamientos de forma
adecuada respetando los derechos de los demas;dg Bsolucion de conflictos,

capacidad de resolver situaciones de oposiciorsacderdo.

Los resultados mostraron que si bien las cibemadi tienen menores
capacidades comunicativas, disponen de altos siwdeasertividad y resolucion de

conflictos. En cambio, los adolescentes ciberagessmuestran bajos niveles tanto en

42



habilidades sociales comunicativas, en asertividad como en la resolucién de

conflictos.

Por tanto, se pueden establecer relaciones adecyzata explicar los la
interaccion de Internet con los la habilidades alesi Los estudios consultados
evidencian un mayor riesgo de ser victima de cidwes@ por aquellos adolescentes que
utilizan la red para establecer contactos entrealéguy compensar su falta de
habilidades sociales. Sin embargo, son las cibiénds las que muestran una mayor
capacidad en hallar una solucion a un problema saalerdo asi como una gran
habilidad en trasmitir sus puntos de vista de fodinacta y honesta desde el respeto

hacia los demas, cualidades que no presentan eragiesor.

1.3.2 Géneroy edad

En la literatura cientifica, unos de los factoregsrastudiados por considerarse
fundamentales en la comprension en el fendmengibletacoso han sido las variables
género y edad, las consecuencias del acoso nogs@hes para chicos y chicas
(Garaigordobil y Aliri, 2013). Sin embargo, no gspbnen de suficientes estudios que
arrojen diferencias consistentes, incluso los tadab de diferentes investigaciones son

contradictorios entre si.

Algunos trabajos evidencian que el sexo masculam,comparacién con el
femenino, participa en mayor proporcion como agessy destacan en conductas de
hostigamiento (Li, 2006; Diaz-Aguado, 2009; SlogeSmith, 2008; Erdur-Baker,
2010; Calvete, Orue, Estévez, Villardén, y Padi#@10; Félix-Mateo, Soriano-Ferrer,
Godoy-Mesas, y Sancho-Vicente, 2010; Calmaestrhl;2Buelga y Pons, 2012; Fanti,

Demetriou, & Hawa, 2012; Varela, 2012; UNICEF, 20%4ve The Children, 2016).
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Por el contrario, otros estudios sefialan que nodifayencias significativas en
cuanto al género de los agresores (Hinduja & Pat@2008; Calmaestra, Ortega, y
Mora-Merchan, 2008; Rivers & Noret, 2010: Vandelogc Van Cleemput, 2009;
Allen, 2012; Fanti, Demetriou, & Hawa, 2012; Gaaaapbil y Aliri, 2013; Donoso-

Vazquez, Rubio, Velasco-Martinez, y Vila, 2014; @arBuelga, y Torralba, 2015).

Respecto a la victimizaciéon, las mujeres tiendesemmas agredidas que los
varones (Diaz-Aguado, 2009; Buelga et al., 2018z, Villardon, Calvete, Padilla,
y Orue, 2010; Calmaestra, 2011; Valera, 2012; @ardobil y Aliri, 2013; Save The
Children, 2013; Beckman, Hagquist, & Hellstrom, 20Vives, Sanchez, Orte, vy
Macias, 2014; Donoso-Vazquez et al., 2014; Save Qtidren, 2016). En algunos
casos, el acoso es por parte de exparejas de lac@neafectiva terminada (Donoso-

Vazquez et al., 2014).

Por lo que a l@dadse refiere, en los cursos de Primaria, como aslae varios
estudios, ya se empieza a detectar algunas adifugeacticas violentas, pero es en
Secundaria en los que la violencia se hace mable/isi intensa (Barriglete 2009;
Alvarez-Garcia et al., 2011; Sanchez y Cerezo, 20lbtales y Trianes, 2012; Le6n del
Barco et al.,, 2012; Buelga y Pons, 2012; Organiradfiundial de la Salud, 2012;

Vives et al., 2014; Baron et al., 2015; Save Thiad@dn, 2016).

Es la etapa de la adolescencia, en el tramo delZizaéos, es cuando con mayor
frecuencia se lleva este tipo de conductas vioteritas agresores que utilizan Internet
para sus ataques son en su mayoria de 2° y 3°dlu@&ecundaria Obligatoria (ESO)
y las victimas, de 1°y 2°. Es en 2° de ESO dondeesmtra su momento mas algido, es
la etapa mas critica de la violencia a través sl 1& para, posteriormente, decrecer su

frecuencia progresivamente (Alvarez-Garcia et24l11; Buelga y Pons, 2012; Save

44



The Children, 2016)). En 3° hay un ligero descemsp4° se manifiesta un ligero

ascenso en las ciberagresiones (ver Figura5b).

Figura 5. Comparativa de victimas y agresores por cursos

W Agresores

_/ M Victimas

Fuente: Elaboracion propia. Grafica basada endbhal®s:“Violencia a través de las tecnologias de la infacion y
la comunicacién en estudiantes de secundaria” (AivGarcia et al., 2011), “Agresiones entre Ad@ages a través
del Teléfono Movil y de Internet” (Buelga y Pons 12Dy “Yo a eso no juego. EstudRullying y Cyberbullying
(Save The Children, 2016).

En general, los alumnos de los primeros niveleslaleESO estan mas
involucrados en malos tratos y en el acoso cofoteémovil o Internet. Principalmente
hacen uso del acoso verbal con el objetivo de calag® en el circulo de amistades de
otra persona o0 en la percepcién de pertenenciaupbgmaltrato relacional (Ledn del

Barco et al., 2012; Save The Children, 2016).

1.4 Factores de riesgo y de protecciéon

Actualmente, existe un alto interés en identifieer variables y poblacion mas
vulnerable a la agresion y victimizacion en el cdgeso a fin de prevenir, mitigar y

erradicar el maltrato digital en adolescentes.
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Abordar conductas desajustadas en el adolescenteme conocer, comprender
y profundizar en los factores individuales (comalgoestima, motivacion...) asi como
en los factores de riesgo (utilizaciéon de las THle nos permitan comprender,
determinar y detectar aquellas variables que n@den tanto en la cibervictimizaciéon
como en la ciberagresion. No se trata de examima@nico factor sino observar como la
interaccidn con otras variables, personales y Esigueden incidir en un proceso de

cyberbullying(Cuadrado y Fernandez, 2007).

Los factores de riesgo o de proteccion influyen lenconducta de los
adolescentes en una situacion de maltrato. Miegtrasl factor de riesgo incrementa la
probabilidad de ser victima o agresor en un episal#i ciberacoso, un factor de

proteccion reduce o atenla esta situacion.

En este apartado se analizan los factores indildduy sociales que
interaccionan entre si y que pueden representdaaiar de riesgo o de proteccion:
autoestima, satisfaccion con la vida, sintomatalogiepresiva, motivacion,
interiorizacion de la violencia y apoyo prosocia gu grupo de iguales, contexto
escolar y ambito familiar (Varjas, Henrich, & Megef009; Twyman, Saylor, Taylor,
& Comeaux, 2010; Marciales y Cabra, 2011; Vare®#, 22 Save The Children, 2013;
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2@&b4trina, 2014; Ortega-Baron,

Buelga y Torralba, 2015; Romera, Cano, Garcia-Fele® y Ortega-Ruiz, 2016).

1.4.1 Autoestima

Los joévenes, en su relacion con su grupo de papesparten inquietudes, gustos
y aficiones, se sienten identificados. En estaraot@on entre iguales, buscan su

aprobacion y aceptacion, desean sentirse integradesr importante para alguien.
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Deseos de pertenencia en el que la autoestima geerfona permitird, o no, la

integracion del adolescente con su grupo de iguales

El Diccionario de Trabajo Social (Fernandez, Deeloao y Vazquez, 2012),
define la autoestima “como el sentimiento profurtdovalor y competencia que la
persona desarrolla sobre si misma y cuya valoragoasitiva, permite el desarrollo
personal sano y equilibrado, implica la aceptagidaspeto por uno mismo, impulsa su
confianza en si misma para afrontar acontecimieativersos o favorables, y permite
establecer relaciones armonicas y gratificantescdgrtra, una mala autoestima puede
afectar a la salud mental-fisica y productividad rdkaciones emocionales con los

demas”.

Helen Cowie (2013), psicOloga y especialista entnatal entre iguales e
intervenciones en inteligencia emocional en Reimodb), distingue varios factores

caracteristicos en episodios de baja autoestinag@@escentes:

Bajos niveles de competencia y merecimiento.

— Tendencia de la persona a considerarse victimasagtante los demas.

— Relaciones sociales perjudiciales.

— Carencia de relaciones, personales o de trabadjyas y duraderas.

— Tienden a centrarse mas en el problema que efulci&o.

— Con frecuencia evaden situaciones en las que pusdarconsideradas
personas competentes. Cambios de comportamientelgden situaciones
de mejora e intentan mantener situaciones de rat&s resulta mas facil

mantener esa conducta que afrontar un cambio.
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— Predisposicion al fracaso que les impide aspir@ixab porque no disponen

ni han aprendido las capacidades necesarias parazarlo.

— Erroneas elecciones e infructuosos resultadog@acgnes vitales previas.

Si bien es complejo y algo confuso relacionar lto@stima y la conducta
violenta, si se puede confirmar que los adolessaqnie desempefan el rol de victima o
de agresor en un episodio dgberbullying presentan una autoestima baja (Cerezo,

2009; Garcia, 2013; Varela, 2012; Cowie, 2013; (Ga2016; Gonzalez, 2016).

Asi, una baja valoracién de si mismo contribuyeimentar la probabilidad de
desarrollar comportamientos desajustados, los g®dntentan compensar su baja
autoestima adoptando patrones desviados de conplaictareducir los sentimientos de

rechazo (Fernandez y Ponce de Leon, 2011).

Respecto a las victimas que han sufrido una agresdciberacoso, la burla y
humillacién disminuyen més su autoestima sobre mdmdo se siente expuesto ante

otros jévenes (Cava, Buelga, Musitu y Murgui, 20@6rezo, 2009; Bartrina, 2014).

1.4.2 Satisfacciéon con la vida

Es una dimension psicosocial, de naturaleza cegniticaracter subjetivo. Se
define, generalmente, como la evaluacion que lagper hace por si sola de su vida
tomando como referencia sus propias expectativhgetivos, valores e intereses
influenciados por el contexto cultural de referan@érez-Escoda, 2013; Chavarria y

Barra, 2014).

El bienestar vital en adolescentes es posible aklalen base a distintos ambitos
y dimensiones importantes de su vida: autoestims&ute de una red social importante

y satisfaccion con la vida del entorno familiacaar y de relaciones sociales.
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En cuanto a la relacion entre la satisfaccion yital autoestima del adolescente,
existe una relaciéon importante con el acoso emgualés. Asi, cuanta mas alta es la
valoracion de si mismo y mayor es la satisfacciéal,\se favorece una percepcion mas
positiva de sus entornos cercanos y disminuye ilosulos relacionados con conductas

violentas.

Por el contrario, una baja autoestima se relacmmaniveles de satisfaccion
negativos, con la infelicidad y con la victimizati@n los procesos de acoso y
ciberacoso (Martinez-Anton, Buelga, y Cava, 200%Bullivan, 2011; Albaladejo y

Caruana, 2014; Chavarria y Barra, 2014).

1.4.3 Sintomatologia depresiva

La violencia directa e indirecta entre compafiergenet consecuencias
importantes en la salud emocional de los adolessgaspecialmente en las victimas ya
gue se da una mayor probabilidad de sufrir depmesiincluso como desenlace mas
grave, tener ideaciones suicidas (Cava et al., ;28ik@luja & Patchin, 2010; Tejedor-
Calvo y Pulido-Rodriguez, 2012; Hong & Espelagel20Cowie, 2013; Rodriguez y

Oduber, 2015; Afza, 2016; UNESCO, 2016).

La depresion infantil y adolescente se ha increatknten los dltimos afos,
representa uno de los mayores problemas de sallalsatiedad actual. Su deteccion
precoz de los sintomas es transcendental para elii@sgo de los impactos negativos
que tienen en la vida de los jovenes en diferemtasitos, incluyendo el entorno social

y académico (Fonseca-Pedrero, Paino, Lemos-Giragddufiz, 2011).

Aislamiento social, baja autoestima, tristeza, afalle iniciativa y de

concentracion, pérdida de interés, fatiga, esaasativa, retraso psicomotor, apatia,
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comportamiento suicida o ansiedad representan @dgda los factores de riesgo que

predicen un trastorno depresivo.

Estos sintomas repercuten e impactan negativaneangt desarrollo escolar y
relacional del adolescente como es la desmotivdw@éra el estudio, obtencion de bajas
calificaciones, relaciones sociales deficitariadtaf de concentracién o dificultades de

aprendizaje, entre otros (Calderero, Salazar, wltgb2011; Bardn et al., 2015).

Asimismo, se ha observado que cuando coinciden\eeala sintomatologia
depresiva y problemas de conducta, existe una mayobabilidad de que el
adolescente esté inmerso en un clima familiar negaenga una baja red social en la

escuela y disponga de bajo apoyo social.

Respecto a la incidencia de la ansiedad y depresigto en agresores como en

victimas, la sintomatologia se presentan de mastprzalente (Varela, 2012):

— Adolescentes victimizados manifiestan mayores as/elde ansiedad,
sintomas depresivos y psicosomaticos que, a su m@zden predecir

desajustes personales: soledad, depresién y haj@stima.

— Los menores agresores presentan mas desordene®gisits que el resto

de adolescentes.

1.4.4 Motivacion

Los autores, Fernandez y Ponce de Leon (2012)hatefa motivacion personal
como “la base principal que mueve a una persorealZzar determinadas acciones y

persistir en ellas a fin de lograr unos fines deieados para satisfacer una necesidad

bioldgica o social”.
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Determinar los motivos que llevan al adolescentdesarrollar una actitud
violenta requiere estudiar los factores, tantornds como externos, que le han
impulsado a realizarla. De este modo, se puedd¢ingligr las diferentes motivaciones
gue pueden adoptar los jévenes ante un maltrate gnutales (Instituto Interamericano

de Derechos Humanos, 2014):

— Menores que participan de manera casi inconscide responden de
manera negativa, automatica e irreflexiva a corsdestrénicos o0 mensajes

instantaneos recibidos, no se dan cuenta de lestae haciendo.

— Jovenes conscientes de sus acciones. Hacer daitoiNahn a sus victimas es

el objetivo de su acoso.

— Aquellos que acosan porque estan aburridos, nertietra cosa que hacer y
les parece divertido amenazar a otras personaavastde mensajes. Su
objetivo es la diversiébn sin considerar, ni impoes, el efecto de su

conducta en las victimas.

— Acciones de venganza por menores victimizados.r&emsion es llamar la
atencion creando situaciones problematicas patariisus comparfieros por
envidia o celos. El anonimato en Internet favoreste tipo de acciones por

lo que la probabilidad de ser descubierto es minima

— Satisfaccion personal del ciberacosador tras hdai@o con el objetivo de
instaurar o incrementar su poder ante los demdsiem como deseo de
descargar su agresividad. No tienen ningun senttmide empatia con su
victima, ni de culpa ni compasion. Muy pocos laraeribs hechos o miden

las graves consecuencias que generan sus gragss act
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1.4.5 Interiorizacion de la violencia

La adquisicion de conductas agresivas se puedeendgr a partir de la
observacién y por la imitacibn de modelos, los meaueden llegar a aceptar e
interiorizar la violencia considerandola como “nalfny como medio apropiado para
obtener lo que desea, o como solucién ante lodgmas que se les pueda plantear con
sus semejantes (Bandura, 1986; Diaz-Aguado, 20BB)entorno influye en su
comportamiento, pero también él influye en el amigBronfenbrenner, 1979; Bruner,

1996; Monks et al., 2009).

En el estudio del maltrato entre iguales, ademéasbdervar la violencia como
una forma de lograr sus fines 0 modo de resolvercaunflictos, su justificacion e
interiorizacion en los adolescentes es otro aspactmnsiderar. Es preocupante la
normalizacion que se hace de la violencia y latreipe de estos comportamientos por

parte de los jovenes.

La poblacién adolescente tiene interiorizadas a$edctitudes agresivas que se
han convertido en rutinas normalizadas, motivo @occual les resulta mas dificil
percibirlos como una agresiéon (Orue y Calvete, 2@#&aigordobil, Alir,i y Martinez-
Valderrey, 2013; Murrieta, Ruvalcaba, Caballo, ydnzo, 2014; Blanco, 2014) y, en
consecuencia, las victimas no sienten la necesida@dir ayuda, no son conscientes de

estar siendo victima de la violencia.

Exponer fotos comprometedoras en una red sociaklsitonsentimiento del
protagonista, realizar una fotografia sin permisbadlolescente para después difundirla
por las TIC o poner una pegatina en la cara decléma incluyendo un etiquetado o

comentario jocoso, representan entre otros ejemploscto de violencia. Conductas,
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gue si bien les pueden resultar molestas paractand, y divertido para el grupo de

referencia, no son percibidas en su totalidad conaoforma de violencia.

1.4.6 Apoyo prosocial: familiar, escolar y grupo de iguads

Respecto a losntornos familiar, escolar y de relaciones socialdisfrutar del
apoyo social de sus padres, profesores, comparier@nigos, junto con un
reconocimiento social positivo, ademas de incidir uma valoracion positiva de si
mismo, genera en el adolescente un sentimientoedengncia e integracién social,
aumenta la resistencia al estrés e incrementa iosles de bienestar vital del

adolescente.

En cambio, relaciones familiares pobres y defi@tgr bajo rendimiento
académico, percepcion negativa del clima escalagnes rechazados socialmente por
sus comparieros, o carentes de amistades intimasgnfianza y con una reputacion
social cuestionada por sus iguales, aparte detn@gisajos niveles de autoestima y de
satisfaccion vital, pueden comportar un mayor nokelviolencia relacional (Ladd &
Troop-Gordon, 2003; Moreno, Estévez, Murgui, y Musi 2009; Gonzalez,
Dominguez, y Baizan, 2010; Martinez-Ferrer, Poveediaz, Amador-Mufioz,y
Moreno-Ruiz, 2012; Jimenez, Estévez, y Murgui, 2@@dnzalez, 2016; Romera et al.,

2016; De la Villa'y Suarez, 2016).

Analizados todos estos factores individuales, diwoacion se explicaran los
factores de riesgo a través del uso de las teciaslog su acceso a aplicaciones de
Internet. El fascinante mundo virtual de inmedwafécil acceso, se ha convertido en el
protagonista de la vida cotidiana de nuestros jésem el que los acosadores digitales

encuentran el acceso instantaneo a un gran corgenttctimas potenciales.
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Como asi evidencia la comunidad cientifica, hayediss factores que pueden
poner en riesgo al menor relacionados directameate el uso de Internet y que
muestran una alta asociacién con la probabilidadufiér o realizar ciberacoso. Entre
ellos, se encuentran el abanico de aplicacionessagle se puede acceder, la
participacion en redes sociales, el uso en sdliteel anonimato que ofrece a los
usuarios y un alto nivel de conexion (Bringué y &g 2009; Garcia-Maldonado,
Joffre-Velazquez, Martinez-Salazar, y Llanes-Clasti011; Ochaita et al., 2011;
Echeburla, 2012; Bartrina, 2014; Sabater y Lopan#tz, 2015; Gonzalez, 2016; De

la Villa y Suéarez, 2016; Save The Children, 2016).

Una excesiva conectividad puede aumentar tantoolaapilidad de ser victimas
como acosadores en linea. Es un proceso ciclice knfrecuencia de uso de Internet
(exposicion) y la agresion: “a mayor exposicion rageesion, y a mayor agresion mas

exposicion” (Gonzéalez, 2016, p.12).

Existen diversas conductas por los que puede cenasg® que el adolescente
puede hacer una excesiva utilizacion de InternehdBuriia y Corral, 2010; Bernete,
2010; Rodriguez et al., 2011; Echeburtda, 2012;ridart 2014; Sabater y Lopez-
Hernaez, 2015; Ortega-Baron, Buelga, y Torralbd,52@ave The Children, 2016;

Romera et al., 2016; Gonzalez, 2016):

— Pertenencia a redes sociales y creacion de vinad@ionales con
personas desconocidas. El uso intenso de las rpdesvictimas y
acosadores se caracteriza por la intensa actigdadealizan: colgar fotos
y videos, tanto personales como publicos, enviandasajes privados;

hacerse popular en las redes a través de unaigtardé amigos aunque
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algunos sean desconocidos; realizar mensajes psplasiduidad en las

descarga de imagenes y fotos.

Jovenes con escasos vinculos relacionales y deéaainsisn mas proclives a
ser victima o agresor en el ciberacoso. Su pearfiae redes de Internet es
muy activo, dedican gran parte de su tiempo aaest@dad porque les aleja

del mundo de la exclusion. Pueden “enganchar” @leadente.

Adolescentes introvertidos muestran una mayor pgpedicion a
comunicarse on-line para compensar sus reducidédaaes sociales, baja
autoestima, alta actitud agresiva y ansiedad sdeuliben en Internet un
perfil mas adulto de lo que realmente son y fagiligran informacion

personal a sus amigos virtuales.

El mundo virtual les distancia del mundo real, d@dopun caracter
sustitutivo de las relaciones cara a cara en unantmvital de necesidad de

socializacion.

El aislamiento social, o situaciones estresanteswewnida cotidiana, les
conducen a la utilizacion de Internet a fin de majsu estado de animo y
lograr un reconocimiento y compensacion social @&nobjetivo de

establecer relaciones mas estables que puedan wsanpsus reducidas

habilidades sociales.

— Jovenes con actitudes de rebeldia con sus padre®) @na cohesion
familiar débil o deficitaria, son mas propensogeacer la violencia. Buscan
emociones fuertes y sensaciones nuevas a travésutelo virtual a fin de

compensar esas carencias y sentirse mas poderestesd otros.
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A continuacion, en la Figura 6 se relacionan lasdigs de riesgo y proteccion.

Figura 6. Factores de riesgo y de proteccion que interaaci@m un episodio de maltrato entre iguales

FACTORES DE RIESGO DE PROTECCION

AUTOESTIMA . .

SATISFACCION CON LA VIDA . .
SINTOMATOLOGIA DEPRESIVA .

MOTIVACION . .
INTERIORIZACION DE LA VIOLENCIA .

RECONOCIMIENTO SOCIAL . .
RELACIONES FAMILIARES DEFICITARIAS .
ALTO NIVEL CONEXION A INTERNET .
ADOLESCENTE SOLITARIO/INTROVERTIDO .

APOYOFAMILIAR, ESCOLAR Y RELACIONES
SOCIALES

USO Y ACCESO A INTERNET EN SOLEDAD .
HABILIDADES SOCIALES C

Fuente. Elaboracion propia.

La relacion de los factores es una interaccion mlicé que se encuentran
presentes en un individuo, grupo o comunidad. Hayofes variables, fijjos y causales
que pueden determinar la vulnerabilidad del adel#® de ser victima o agresor de

ciberacoso.
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En si, un solo factor de riesgo no implica que sgava desarrollar un
comportamiento desajustado sino que requiere caarcanas factores, a mayor nimero,

mayor es la probabilidad de tener una conductal@madtica.

Los factores de riesgo como son la autoestimasfaetion con la vida,
motivacidn, reconocimiento social, relaciones faanéls no 6ptimas y una alta conexion
a Internet en solitario muestran una estrechaiéglamon el hecho de ser victima o
agresor de violencia. Sin embargo, se pueden canivenir o reducir ese riesgo
desarrollando intervenciones dirigidas a increnreluta factores de proteccion como

son el de la autoestima, la motivacion, las haduiléed sociales o el apoyo psicosocial.

Es importante conocer los factores de riesgo y dasacteristicas de los
implicados en una situacion dgberbullying para identificar sus perfiles a fin de

establecer estrategias de intervencién que ayudemdicar la violencia entre menores.

Podemos concluir que perfil de la victimacorresponde a un adolescente con
una autoestima baja y pocas habilidades socialesaves de una alta conexion a
Internet intentan compensar estas deficiencias, faenbién les sitia en una posicién de
mayor riesgo de victimizacion por interactuar catra&ios o con otros adolescentes que
conoce, como compafieros del centro escolar. Exldbdnternet un perfil mas adulto
de lo que realmente son y facilitan gran informagd@rsonal a sus amigos virtuales.
Cuando son objeto de una agresion de ciberacobarlay humillacién disminuye aln

mas su autoestima.

Asimismo, estos menores presentan un elevado giadiidez e introversion
que le dificultan y obstaculizan su integraciénigodiende a ser un sujeto aislado con
escasos vinculos relacionales y de amistad y liastapopular en su grupo de pares, es

rechazado socialmente.
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A pesar que sus habilidades sociales comunicaswagleficientes, poseen un
elevado grado de empatia, altos niveles de asttivy de resolucion de conflictos.
Presentan mayor capacidad para comprender a arasnas, ponerse en su lugar y

comparten el estado emocional de los otros.

En cuanto a la victimizacion por diferencia deeyénlas mujeres tienden a ser
mas agredidas que los varones incluso, en alguassscel acoso es por parte de

exparejas de una relacion afectiva terminada.

Respecto aperfil del agresor se trata de un adolescente con una autoestima
baja que adopta patrones de agresividad con elefimstaurar o incrementar su poder
ante los demas. A través del mundo virtual buscacemes y sensaciones nuevas para

sentirse mas poderoso frente a otros y aumenstatus social.

Los adolescentes ciberagresores muestran bajetesivanto en habilidades
sociales comunicativas, en asertividad asi comguenapacidad en la resolucién de

conflictos.

Su empatia, cognitiva (ponerse en el lugar detfa persona) y afectiva
(comprender los sentimientos y necesidades de p&a®nas), es deficiente. Cuando
lleva a cabo un ataque, no manifiesta sentimiet¢osulpabilidad ni se avergiienza del
maltrato ejercido, es ajeno al sufrimiento y semiitos de la victima ya que le

culpabiliza de la situacién.

En cuanto a sus relaciones interpersonales erorégkxio escolar, tiene un
comportamiento prosocial, no se observan dificesade relacion, circunstancias que

facilitan el sostenimiento de su conducta.
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Motivos por el que los jovenes ejercebullying y cyberbullying

En el afio 2016, la Organizacion No Gubernamengale She Children, realizé
en un estudio a mas de 21.487 estudiantes de ES@deamles comprendidas entre los

12 y 16 afios (1° a 4° curso).

Segun los resultados de la investigacion, el motprincipal de su
comportamiento en aquellos menores que reconockeaber ejercido acoso sobre otro
compafero, manifestaron desconocer las causas @enslucta, no saben por qué
actuaban asi. Como posibles causas que pudierséificgussu conducta agresiva
alegaron los siguientes motivos: para molestapesgastar una broma, o simplemente

por tener diferente orientacién sexual, color deiéd cultura o religion.

Respecto a lagictimas,las razones por las que piensan han sufrido sodipi
de ciberacoso sefialaron las siguientes causasnpdestarlas, por su aspecto fisico,
porque se les tiene mania, por tener diferentataic@n sexual, color de piel, cultura o

religion o simplemente, desconocen el motivo ahué de esta situacion.

1.5 Contextos

La repercusion que esta teniendo las TIC en lanfune sus efectos e influencia
en el desarrollo o reproduccion de conductas disag) antisociales, violentas y
agresivas ha incrementado el interés social emiestal maltrato entre iguales, es una

de las principales preocupaciones de padres, prefey de la sociedad en general.

Fendmeno complejo de analizar y en el que se daaméinacion multiple de
caracteristicas y circunstancias personales quelmeyen a su aparicion. Por otro lado,

y de manera general, el ejercicio de este comp@tamviolento tiene lugar en los
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contextos y entornos mas cercanos del adolescestdecir, donde viven y hacen su

actividad cotidiana: familia, escuela y compafieposcipalmente (Pueyo, 2006).

Si bien la institucion educativa y grupo familimnslos espacios principales en
los que el adolescente desarrolla procesos de neiale también ambos ambitos
constituyen los contextos idéneos para mediar®ndaductas problematicas del menor
(Contreras y Garcia, 2008; Ortiz, Apocada, EtxebaFRuentes, y Lépez, 2008, Bringué
y Sadaba, 2011; Diez, Gatt, & Racionero, 2011; D#&dd, Aguadé, y De Vicente,

2012; Department of Education and Training, 2015).

La familia representa el nucleo principal para prevenir grdafr la violencia o,
por el contrario, puede generar conductas desdpstan los nifios. Un clima familiar
negativo, constituido por unas relaciones pobrés gradres e hijo o por la crianza en
estilos educativos autoritarios, observacion deom#latos, agresividad y resolucion
final de conflictos, son situaciones captadas gip&tas por los hijos que, a largo plazo,
impactan en la forma de afrontar sus problemasatieg a interiorizar y aceptar la

violencia como la Unica forma de resolverlos (GagtGarcia, 2013).

La escuelano es ajena a las manifestaciones de actitudegudeslas en los
adolescentes. Constituye el entorno social en ellgs niflos viven multiplicidad de

situaciones, en él aprenden a convivir e interéorias valores sociales y humanos.

El conflicto, es algo natural en el &mbito escplewro cuando surge un episodio
de maltrato ente iguales, esta situacion afectativagnente a estudiantes, profesores y
progenitores, desestabilizan a la comunidad edwatila familia y debilitan las formas

instituidas de solidaridad y confianza (Ghiso, 201@ited Nations, 2016).
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1.5.1 Ambito familiar: ¢Cémo responden los padres ante ma situacion de

agresion a sus hijos?

El espacio principal en el desarrollo psicolégicdeyapoyo para los menores es
la familia, en ella se aprende la mayor parte dedamductas sociales y emocionales. Es
una red de comunicacion entrelazada donde todomiesibros se influyen entre si
(Fernandez y Ponce de Ledn, 2011). Desde la cunaiftos estan sometidos a ese

proceso.

El grupo familiar dispone de una estructura quende a la interaccion interna
de sus integrantes, pero también a la interacckéerrea con el medio que les rodea
(Bronfenbrenner, 1979). Una normativa clara y agatjunto con una comunicacion
afectiva calida en la crianza de la familia, sanftamas adecuadas para establecer una
buena socializacion (Del Barrio, Carrasco, RodrzgyeGordillo, 2009), pero a veces
las familias no ejercen de igual manera la traniémide afecto y de valores, ni tampoco
establecen formas de comunicacion Optimas que farrdar una respuesta emocional
satisfactoria a los hijos (Hernandez, Gémez, Mayti@onzalez, 2008; Castro y Garcia,

2013).

En las Ultimas décadas, la familia ha experimentgdades cambios. Emergen
nuevos entornos y modelos de convivencia familjargs libres y plurales. A su vez, la
irrupcion de repetidas crisis econdmicas ha implacean el grupo familiar por el que se
ven obligados a trabajar todos sus miembros pardemer la economia familiar vy,
como consecuencia, los padres estan sobrecargadstregados y no disponen de
tiempo para atender, dedicar o escuchar a sus (@astro y Rodriguez, 2016).

Situaciones a los que el menor no es ajeno y payua pueden producirse episodios de
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carencias afectivas, tension familiar y desarrdbéocomportamientos peligrosos en el

adolescente.

Yuste y Pérez (2008) realizaron un estudio aceectagercepcion que tienen
los padres sobre los aspectos familiares que nfiiyen en el origen o causa de los
comportamientos violentos entre los jovenes enngbreo escolar. En la muestra
participaron un numero total de 414 sujetos candtt por padres y madres y con

edades comprendidas entre los 23-60 afios.

Los resultados principales de la investigacion eaiué motivos de caracter
familiar influyen mas en el desarrollo de las cartds violentas en los adolescentes, los
padres manifestaron con el siguiente orden: 1) daseaucacion en el respeto a los
demas y a las cosas; 2) Falta de ensefianza deesahmmanos y sociales; 3)
Despreocupacion de padres en la educacion dejtss ) Observacion de los hijos de
episodios violentos entre padres; y 5) Falta daecdeobn y atencion por parte de los

padres.

La capacidad de los padres en dar respuesta &dasidades de sus hijos esta
intimamente relacionada con el bienestar y el dasardel menor. Capacidad de
atencion que puede verse afectada, de forma temmorgermanente y por
circunstancias de diversa naturaleza, y provocticidéde atencion a las necesidades

de los hijos exponiéndolos a situaciones de riesgo.

Del mismo modo, la implicacion y tiempo que dedigles padres a sus hijos
tiene una repercusion importante en la probabilidkel desarrollar conductas
problematicas, comportamientos de riesgo y renditaielel menor. Actualmente, y

pese a la existencia de estos riesgos, no se é@isfosuficientes estudios que puedan
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arrojar datos sobre el tiempo, tanto en calidadocemcantidad, que los padres dedican

a los hijos (Gonzalez, Dominguez, y Baizan, 2010).

Los estilos educativos de los padres en la criamfhayen en la formacion y
desarrollo de actitudes desajustadas en los hjosavés del proceso denominado
“practicas de crianza o estrategias de socialimcjonen en practica un conjunto de
sentimientos, reglas y actitudes con la finalidadrdluir, educar y orientar a los hijos
para su integracion social. Los estilos de criatifiaren de unos padres a otros, asi sus

efectos en los hijos también son distintos.

Un modelo de crianza con una permisividad excesivee efectos negativos en
los hijos, favorece conductas mas inmaduras, dasesautocontrol y falta de
independencia y disposicion para tomar respondabiis (Olweus, 1993); mientras
que los estilos de crianza democraticos, cercanosomunicativos favorece la
comunicacion del adolescente-progenitores. Por latto, modelos con una disciplina
coercitiva y ausencia de interacciones positivafreepadres-hijos, dificultan el
aprendizaje de alternativas en situaciones desdpst tiende a mantenerse la
continuidad del comportamiento antisocial de lofoshi(Hernandez et al., 2008;

UNICEF, 2016).

Cuando emergieron las nuevas tecnologias digitaldos afios 90, el deseo de
tener sus propias redes de comunicaciones tamkiénasladé a nuestros jovenes.
Actualmente se ha convertido en algo cotidianoeegitos, forman parte de su vida y en

él también encuentran lugar para la agresion, Enaga y la violencia.

La utilizacion descontrolada de las TIC implicasges para los adolescentes por
lo que, todo intento de actuar sobre cualquier dipoviolencia infantil, ha de tener en

cuenta el contexto familiar y su funcionamientoqyee existe una clara relacion entre
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los habitos de crianza y la aparicion de conduetggsivas en los hijos (Castro y
Garcia, 2013). La actuacion de la familia frentena manifestacion violenta, require

dedicacion e interés en proteger al menor antepestdematica.

Entre el mes de febrero de 2011 y enero de 2@i&2psoft Corporationrealizd
un estudio sobre @yberbullyingen mas de 25 paises en el que también se enantrab
Espafa. La muestra total de participantes fue 6@07nifios de edades comprendidas
entre los 8 y 17 afios. Uno de los objetivos pradeip de la investiacion fue averiguar si

los padres estan mostrando interés por el compmdonde sus hijos en Internet.

Los resultados del estudio arrojaron las siguiecteslusiones:

— Aunque los jévenes quieren hablar con sus padias Mo protegerse en

Internet, solo un 29 % de los nifios afirman haladtddo con ellos.

— Con relacion a Espafa, el 71 % de los padres ltabldos hijos sobre los

riesgos online.

- Un 67 % de padres controlan el uso que los hijosrdel ordenador.

- EI 59 % aconseja sobre la proteccion y navegaaifinea sus hijo.

No obstante, y de acuerdo con los resultados,agauh procedimiento comudn
en los padres cuando han de afrontar esta sityasilo un 17 % afirma tener
conocimiento de unas reglas basicas de condudtaeoblesconocimiento de reglas que
inciden en las medidas de prevencion y protecciu@lgs padres puedan impartir a sus

hijos ante las diferentes modalidades de violege&lInternet ofrece.

Distintos autores han analizado la importancia efuesta que da la familia

cuando tienen conocimiento de un episodio de vaoideantre iguales (Fekkes, Pijpers,
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& Verloove-Vanhorick, 2005; Matsunaga, 2009; Waapd& Bradshaw, 2009; De la
Caba y Lo6pez, 2013). Si bien, y en general, losrggacho se desentienden ni
minusvaloran las situaciones de agresion que pueslg@erimentar sus hijos,
aproximadamente la mitad de las familias puedenatexer las circunstancias que los
nifios viven, depende de los niveles de comunicagi@ima familiar. No obstante,
existe una alta predisposicion de las familias @aborar con los centros educativos
para intervenir ante los fenémenos de agresiomboohcion condicionada al tipo de
acoso que se produzca y a la percepcion que ldidatehga sobre la gravedad del

hecho.

Segun De la Caba y Lopez (2013) amgeesiones directas o relacionalesmo
son revelar secretos, violar la privacidad, ais&luir y marginar, la percepcion
familiar sobre el conflicto tienden a minimizarlquitarle importancia e intentan
solucionar la situacion por si mismos mediante |Ebaracion y proposicion de
alternativas resolutivas. Sin embargo, cuando sdyge un ataque dsberacoso de
forma casi generalizada la familia busca apoyore&tdos recursos con los que cuentan
les parecen insuficientes para enfrentar estacsitnalas principales instituciones
externas a las que acudiria, y segun respuestaritaaigode los padres, son al centro

escolar y puestos policiales (De la Caba y Lép@ez32Castro, 2016).

A modo de conclusién destaca que, aunque los pagliegan y tengan
predisposicion a intervenir en una situacion detnai@l sobre sus hijos, la mayoria de
los adolescentes no lo comunican a los adultosnycamsecuencia, la intervencion
parental se ve limitada. Los motivos del adolescem mantener este inquebrantable
silencio es unas veces por temor a que los paekdariiten el uso de las TIC, otras por
verguenza personal o, incluso, porque los joveaesenten capacitados a resolver por

si mismos el problema (Calmaestra, 2011).
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No obstante, en un episodio de violencia se dansena de sintomas que la
familia puede detectar si su hijo esta siendomitde maltrato como es la inesperada
tristeza del menor, desmotivacion hacia el estudlidencion de bajas calificaciones,
depresion, aislamiento social o relaciones socidddisitarias, baja autoestima, falta de
iniciativa y de concentracién, pérdida de intefé@ga, inapetencia, apatia o ansiedad,

entre otros.

Una vez que una situacion de acoso es manifiestapadres o tutores del
agresor o de la victima, ademas de fomentar la omacion y el didlogo en el sistema
familiar, lo mas recomendable es buscar ayudarexten otras instancias, bien en el
centro educativo o en los Cuerpos de Seguridadc(Rdlacional o Guardia Civil, en

particular) o en ambos.

Tal vez el acoso en linea, de momento, no es ald@eifpero si existen una serie
de pautas de prevencién para que un adolescentseaictima o agresor en un
episodio de acoso. Entre ellas, se pueden desthcantrol parental del uso que hacen
los hijos de las TIC, advertir a los hijos sobre ftesgos online, informar sobre las
medidas de proteccidn que en la actualidad dispomgrhantar un sistema de seguridad
en la navegacion y acceso a Internet y, sobre témoentar un buen clima de

comunicacion familar.

1.5.2 Ambito educativo: ¢Como actian los centros escolase profesores y
estudiantes ante una situacion de agresion ciberiéd en el centro

educativo?

La violencia es cada vez mas manifiesta en los@emducativos, si bien los

conflictos forman parte de la condicion humanag est implica que tenga que haber
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episodios de intimidacién. El acoso no es inevalmio resuelve conflictos y sélo

produce mas violencia (Hernandez y Jaramillo, 2008)

La escuela, es un espacio social y de relacion legue, ademas de los
contenidos académicos, se proporciona al alumnadoedperiencia de relacién que
tiene gran trascendencia en los demas espacicsesodia convivencia escolar es el
gran reto, es el escenario social en el que seaamuas interacciones y en el que el
estudiante permanece gran parte de su tiempo Galabpez, 2011), pero también es
uno de los ambitos donde se originan conflicto® yseden reproducir episodios de

violencia.

Existe una multiplicidad de situaciones en el que ddolescentes participan,
directa o indirectamente, y que repercuten en kasifiestaciones violentas en el centro
educativo. Asi, los cambios legislativos en elesist educativo, la emergencia de
nuevas tecnologias, la desmotivacion escolar, scrie modelos familiares o la
violencia, entre otros factores, influyen en eladeslio de valores para la vida y para la
convivencia en un gran numero de menores y joveseslarizados. No es un problema
reduccionista a la escuela, pues los otros entodebsnenor, anteriormente citados,

también influyen en estos procesos violentos esepldMorales y Trianes, 2012).

En el momento que se produce una situacion esgelarllying o cyberbullying
la funcion del profesorado es determinante pareeeté#r estos episodios de violencia,
sin embargo, la percepcion e intervencion que lodepores tienen entre estas dos

forma de violencia son distintas.

Asi, en un proceso doso escolardonde la violencia verbal (insultos, motes y
burlas, principalmente) y las agresiones fisicpsagentan las situaciones mas comunes

en este tipo de violencia, los profesores mandiesjue son los casos que con mayor
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frecuencia detectan (Boumadan y Vega, 2013; SaeeChildren, 2013; Mora y Ponce,
2015; Duque y Teixido, 2016). Episodio violentoetrmue, generalmente, la agresion

fisica se origina como producto de una previa agneserbal.

Cuando se produce un casocditgeracosoen la escuela, el profesorado se siente
especialmente afectado ante un episodio de vi@escisu centro educativo, sienten
estar poco preparados para enfrentarlo, les prodhgatisfaccion en su trabajo,
repercute en la sensacién de bienestar en su afabdcal y afecta a su salud mental
cuestiondndose de forma continua su actuacionefr@anié conducta de maltrato entre

estudiantes (Morales et al., 2014; United Nati@04,6).

En la percepcion de algunos docentes en cuantdaaf@sna de maltrato, a
diferencia de otras formas de violencia y segurstldio realizado por Save The
Children en el afio 2013, los profesores considguanelcyberbullyinges un problema
ajeno al centro, es competencia de la familia ydeda institucion escolar, y sélo en

casos extremos considerarian comunicarlo a laiBolic

Independientemente de que se manifieste una utipti@gia de violencia, el
afrontar situaciones de conflicto escolar requiera intervencion especial ligada a un
conjunto especifico de capacitaciones, conocimgndestrezas y herramientas que
posibiliten mediar en los diversos contextos y eris mas cercanos al menor en el que

el conflicto se presenta.

La labor de los tutores es crucial en la prevend®ia violencia porque, ademas
de la labor principal de impartir formacion, sos ke mejor conocen la organizacion
del grupo, las relaciones de poder, la afectividiasl valores, el rendimiento escolar y

los problemas especificos de los alumnos.
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La escuela representa un importante recurso ptu@ in los comportamientos
violentos o disruptivos de los adolescentes y eéngeaeradores de pautas de buena
convivencia (Wells, 1999; Barrigtete, 2009; Teje@atvo y Pulido-Rodriguez, 2012;
Gairin, Armengol, y Silva, 2012; Bartrina, 2014;cRp Gonzéalez, Garcia, Malo, y
Casas, 2015). A través de la informacion de progsade deteccion-prevencion y de
actividades escolares concretas, se brinda la wpdad de mejorar los estilos y
estrategias de afrontamiento con el objetivo degme posibles alteraciones de tipo
emocional ligadas a los cambios sociales, fisicpsigoldgicos que caracterizan a este

grupo de edad.

Con respecto a los estudiantes, por lo generaleytanepisodio de acoso digital,
lo primero que hacen es comentar el suceso elbepara establecer si es normal o no
el ataque recibido, saber qué piensan los dem&s lavmanera de actuar ante él (Li,

2007; Cowie, 2013; Castro, 2016).

Las victimas se suelen sentir confusas y desodast@orque no conocen ni
entienden los motivos de esos ataques personalesid@ el acoso es continuo y
repetitivo, no saben a quién recurrir para que poed/udarles ante esta situacion de
agresion. Algunos jovenes confian que les protegleczéntro escolar, principalmente su
tutor, y personas adultas con autoridad como psedepor ejemplo, la Policia (Save
The Children, 2013). Sin embargo, las aportacigeatizadas por los estudiantes en
otros estudios muestran que las cibervictimas mol@n ni confian en que el centro
educativo ni los profesores sean capaces de agsdadpoyarles ante el problema que

estan viviendo (Bardn et al., 2015; Ortega-Baréal.e2016).

Por lo que respecta al centro escolar y personarde, en la mayoria de las

ocasiones no se detecta una situacion de violemtia iguales sino es comunicado por
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otros profesores o por los padres del estudiamténvzado. Los alumnos silencian el
problema, no lo comunican, “se ponen en plan hécofédomina la “ley del silencio”
por miedo a ser marginados y llamarles “chivatastitudes que hacen que se agrave la

situacion y sea mas dificil intervenir (Garaigoriiop011; Save The Children, 2016).

Todo este cumulo de circunstancias limita la irgapidn de la comunidad
educativa y, a su vez, repercuten en el adolesqgaoiduciéndole sentimientos de
decepcién, angustia y desesperanza. SentimientadesiRision y desconfianza que
potencian su soledad y aislamiento ante el problgoea esta sufriendo y viviendo

(Povedano, Cava, Monreal, Varela, y Musitu, 201ayvPet al., 2015).

1.6 Prevalencia del ciberacoso

Desde principios de los afios noventa, las tecradodigitales han tenido una
expansion espectacular. La creciente demanda steciaternet, iniciada por el mundo
empresarial, también se trasladé al deseo del quilole tener sus propias redes de
comunicacion. A partir de este periodo, en el querge un nuevo sistema tecnologico,
se inicia una etapa de cambios que transformartmepos de comunicacion y en el que

surgen nuevas maneras de interaccion social (Gage09).

Las primeras investigaciones sobre el fendmenaytsrbullyingcomenzaron
en el afio 2000 en Estados Unidos. Con una muestia0d5 adolescentes de edades
comprendidas entre los 10-17 afos, los resultadiostataron que un 6 % habian sido
victimizadas a través de Internet en el dltimo yaitim 1 % ejercieron de ciberagresores.
Los medios utilizados fueron, principalmente, lans&geria instantanea, salas de chat y
correo electronico (Finkelhor et al., 2000; Garaigdil, 2011; Garcia, 2013). Desde
este momento, el interés de estudio de este fer@ermizo extensivo en todos los

paises.

70



Sin embargo, y aunque hay una honda preocupaciéwebmundial por conocer
las caracteristicas y prevalencia dgberbullyingen adolescentes, su investigacion es
relativamente reciente, no se disponen de sufeseastudios que permitan conocer e
intervenir sobre los alumnos implicados asi comeriguar los efectos sobre la victima
y agresor. Los estudios realizados hasta el monsamonuy heterogéneos en cuanto a
las formas de maltrato, muestra de participant@sem, ciclos educativos y edades de
los participantes, datos diferentes que dificuttaterminar con exactitud la prevalencia

del ciberacoso y, sobre todo, los mecanismos patarprevenirlo.

1.6.1 Prevalencia del ciberacoso a nivel internacional

En el afio 2012Microsoft Corporation en su estudioOnline Bullying Among
Youth 8-17 Years Old Worldwitlenvestigo en 25 paises la manera en la queasantr
los jévenes en la Red. Los resultados arrojadosesteldio fueron los siguientes (ver

Figura 7):

- ElI 37 % de los nifios participantes en la invest@aenanifestaron haber

sido victimas de ciberacoso.

- Un 24 % afirma haber acosado en linea.

- Las formas empleadas por los ciberagresores convistismas fueron,
principalmente, a través de burlas (20 %), tratatoiehostil (19 %) e

insultos/nombres ofensivos (18 %).

— En cuanto a diferencias de género, el estudio maugst los nifios son mas
propensos a ser ciberacosadores mientras que f&@s rienen mas

probabilidad de ser acosadas a través de Internet.

— Por edad, son los mas jovenes los mas propensigraasosos en linea.

71



— Pasar mas de 10 horas por semana en Internet autagmtobabilidad de

ser ciberacosado.

El estudio confirma, en términos generales, no sblaumento de la violencia
del ciberacoso en Red entre los mas jévenes (Wb)3Bino también el acogaffline

gue asciende a un 72 %.

Figura 7.Prevalencia del ciberacoso a nivel mundial enrjésade 8-17 afios de edad

TOTAL MUESTRA
7.600 NINOS (8-17 ANOS)

CIBERAGRESORES

24 %

VICTIMAS
CIBERACOSO

37 %

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudilizada por Microsoft Corporation2012. Estudio
mundial sobre eCyberbullying
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En cuanto a la incidencia delyberbullyingen Estados Unidos (EE.UU.) y
Europa, los datos disponibles sefialan altos paensobre su prevalencia entre los
adolescentes.

En EE.UU., el estudio realizado en el afio 2016 @gboerbullying Research
Center ydirigido por los investigadores Hinduja y Patchsefiala que uno de cada
cuatro adolescentes ha experimentado ciberacoso geicada seis lo ha hecho a otros.
Con una muestra representativa a nivel nacionab.@®0 estudiantes de escuelas
intermedias y secundarias entre los 12 y los 1%,afis resultados muestran que
aproximadamente el 33,8 % habian sido victimascylgerbullyingy un 11,5 %
reconocieron haber realizado acoso cibernético.

A nivel europeo, encontramos el informe del afol2fHalizado poEU Kids
Online en el que encontrd que el 6 % de los 25.142 rdBosntre 9 y 16 afios de edad
habian sido acosados en linea (European Parlatdr).

Posteriormente, en el informe realizado pl@t Children Co Mobil€2014), se
estudio entre distintos paises europeos el accaso ge los medios moviles (teléfonos
inteligentes y tabletas) y los riesgos con el ac@dnternet maovil. La investigacion,
realizada a 3.500 menores de entre 9 y 16 afiadermid que el 12 % fue victima de
cyberbullying principalmente a través de las redes sociales.

De acuerdo a los resultados de ambos informespisgrma la tendencia a
aumentar el acoso cibernético del 6 % en el aid 2012 % en el 2014.

A continuacion, en la Figura 8 se representa lagbeacia del ciberacoso segun

los estudios abordados a nivel internacional.
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Figura 8. Comparativa de estudios internacionales sobre iamfenecia del ciberacoso en adolescentes

37 %
33,8 %

12 %

MUNDIAL (2012) ESTADOS UNIDOS (2016)  EUROPA (2014)

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien las distintas investigaciones internaciemalconfirman que el

cyberbullyingtiene una tasa alta de prevalencia, no existedafiaicion Unica del

ciberacoso acordada internacionalmente o en eltémebropeo (European Parlament,

2017). La diversidad de definiciones utilizadosapkar recopilacion de datos hace que

los resultados de los estudios sean dificilmentapewables entre si y que cada pais

presente una situacion especifica en la tasa dsbagbernético.

1.6.2 Prevalencia del ciberacoso en Europa

A partir de los primeros estudios realizados eariel 2000 sobre el ciberacoso, y

ante el interés que surgidé en conocer esta nuewefde maltrato, Europa comenzo a

realizar otros estudios. Investigaciones mas aetuednfirman que, lamentablemente,

también a nivel europeo se presenta una alta gmsial dektyberbullying
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Bélgica: investigacion sobre 2.052 estudiantes de Primari&ecundaria, los
principales resultados obtenidos fueron que el 1d%os jévenes reconocieron
ser ciberagresores y un 11,1 % fueron victimas gebosch & Van Cleemput,

2009).

Finlandia: la poblacion de estudio se llevd a cabo con unl tdéa 2.438

alumnos, cuyo rango de edad fue 13-16 afos. Enuéstma total, el 4,8 % eran
victimas y un 7,4 % ciberacosadores. La forma no@isia con la que fueron
intimidados fueron los insultos y ser el blancordmores (Sourander et al.,

2010).

Reino Unido:Destacan dos estudios realizados con alumnos tietalsstramos
de edad: 1) estudio realizado con 625 adolescg¢tveses entre los 11 y 16
afios de edad. En la investigacion se utilizaromités cuantitativas y
cualitativas (grupos focales). Como conclusion@pal destaca el porcentaje de
estudiantes victimizados que varia entre un 5 %sl@n el que el 6,6 % de las
victimas que soportan este tipo de comportami€f@anenudo” y un 15,6 %
s6lo lo han padecido una o dos veces (Smith et2808); 2) investigacion
desarrollada con una muestra de 220 escolaresedattes comprendidas entre
los 7- 11 afos. El objetivo fue estudiar la natmaly alcance del ciberacoso en
nifos de Primaria. Los resultados del estudio malesgue el 20,5 % de los
nifos se reconocian como victimas mientras que %nsB declaraban agresores

(Monks, Robinson & Worlidge, 2012; Garcia, 2013).

Suecia el 5,3 % de jovenes se consideran victimascgbkrbullyingy un

10,3 % se reconocen como agresores cibernéticas swla muestra de 360
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adolescentes, con edades comprendidas entre 186 &Aos (Slonje & Smith,

2008; citado en Garaigordobil, 2011; Sabater y kéigernaez, 2015).

Turquia con una muestra compuesta por 276 participantes edades

comprendidas entre 14 y 18 afios, se investigaifasedcias de género en el
ciberacoso. El 32 % de los jovenes manifestarorvietimas de ciberacoso y
acoso tradicional y un 26 % se reconocieron comesages tanto en Internet
como en el entorno fisico. Los varones son masemsys a ser agresores
cibernéticos, posiblemente porque las chicas hacemso de Internet mas

cauteloso y de menos riesgo que los chicos (ErdikeB 2010).

Portugal: en el afo 2009, se realiza un estudio con 750 iestied
pertenecientes a 10 centros publicos. El interdaledades fue de 12 a 16 afios.
Los resultados arrojados indicaron que el porcentagdio de agresores en el
cyberbullyinges de 9,1 % y el de victimas, 18, 1% (Ledn delc8aMira,

Verdasca, Castafo y Carroza, 2013).

Las investigaciones realizadas evidencian unairadtdencia del ciberacoso en

Europa aunque los porcentajes son heterogéneosianven funcién de los paises e

investigaciones consultadas.

Los estudios internacionales que tratan la viokemigital se efectian muchas

veces como acciones independientes y no vinculadosinvestigaciones en otros

paises, circunstancia que también se reproduceodéatla misma nacion como es el

caso de Reino Unido. Ademas de la variabilidad dsultados y diferencias

metodoldgicas de investigacion, la ausencia de defnicion consensuada del

ciberacoso no permite extraer resultados conclegesubre su prevalencia en Europa.
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Como conclusion al andlisis de la prevalenciaajdlerbullyingen el @mbito
europeo, se adjunta una tabla resumen en queplaesien apreciar los % por ciento de
prevalencia ofrecidos por los distintos estudiegdtos a cabo en cada pais. (Ver Tabla

2).

Tabla 2.Analisis de estudios sobre la prevalencia delreiti®so a nivel internacional

% VICTIMAS % AGRESORES MUESTRA EDADES

Bélgica 10-18 afios
ancd 2008 4.8% 5.4 % 2438 13-16 afios
[l aE 2005 5%-10 % s/d 625 11-16 afios

2012 205 % 5% 220 7-11 afios

SR 2005 5,3 % 10,3 % 360 12-20 afios

Turquia 2009 32% 26 % 276 14-18 afios
Portugal 2009 18,1% 9,1% 750 12-16 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.3 Prevalencia del ciberacoso en Espafa

Espafa dispone de escasos estudios sobre el aberacnivel nacional. Las
investigaciones disponibles no tienen una visi@bglizadora del pais, se centran solo

en un ambito geografico concreto.

Por ejemplo, se puede consultar el trabajo realizaed la Comunidad
Valenciana por Buelga, Cava y Musitu (2010) enwed ge exploraron diferencias de
género y de curso sobre el tipo de agresiones@hecas a traves del teléfono movil y

de Internet.

La muestra estuvo compuesta por 2.101 adolescentegdentes de centros
educativos publicos y concertados de ESO y conesdemimprendidas entre los 11 y los
17 afios. En el estudio se aplico dos escalas: djctienizacion por teléfono movil
formado por ocho items en el que se evaluaba agesstde hostigamiento, persecucion,
denigracion, violencia de la intimidad y exclusiéncial a través de mensajes y
llamadas; y 2) de victimizacién a través de Integoenpuesto por la escala anterior y a
la que se afiaden dos items mas relacionados oesi@awrs de violaciéon de la intimidad
y suplantacion de la identidad (acceso a red sqcialentas privadas usurpando la

identidad de la victima).

Las principales conclusiones indicaron que un 24,8e los estudiantes habian
sido acosados por el teléfono movil y el 29 % pernet, agresiones que con mayor

frecuencia se dan en los primeros cursos de ESO.

Por su lado, Calvete, Orue, Estévez, Villardon ¢ilRa(2010), desarrollaron en
Vizcaya un estudio entre 1.431 adolescentes, estigdi de ESO y de 12 y 17 afios de

edad. Se evalud la prevalencia de distintas maatiisl de acoso digital y la asociacion
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del ciberacoso con otras formas de uso de la \d@erexposicion a la violencia,

rechazo y aceptacion entre su grupo de iguales.

En la investigacion se utilizd el Cuestionario @yberbullying (CBQ)
compuesto por 16 items que describen dieciséisa®rde ciberacoso como es la
exclusion intencionada de un compafiero de clagmdgupo en Internet; suplantacién
de la identidad de la victima para enviar menspm@s correo electronico; realizar
comentarios o rumores falsos y vergonzosos sobmmmpariero de clase en Internet;
enviar el enlace de dichos comentarios a otrosyndif secretos, informacién
comprometedora o imagenes de otras personas endimgo de mensajes amenazantes
o insultantes a la victima por correo electrénideléfono movil y grabar las agresiones

por teléfono movil, entre otros.

Segun este estudio, el 44,1 % de los adolescergrdastaron afirmativamente
haber realizado por lo menos un acto de ciberadosonifios resultaron ser mas
ciberagresores que las nifias; los niveles mas @dtioacoso digital se encuentran entre
2° y 3° ESO; ademas, se detectaron relacionedisaiivias entre etyberbullyingy la
justificacion de la violencia, el uso de agresiooagtiva (lograr un fin frivolamente), la

exposicién de la violencia y el bajo apoyo soc&kjbido de los amigos.

Posteriormente, nos encontramos el efectuado amridstcon 638 estudiantes
de 1°- 4° ESO y en el que se encontraron diferesigmificativas de violencia a través

del uso de las TIC en funcion al curso y entordadetro escolar, rural y urbano.

Mediante el Cuestionario de Violencia Escolar - iRado (CUVE-R), se evaluo
la violencia a través de las TIC a través de saimn@ados relacionados con la

grabacion o realizacion de fotos con el mévil aaphurlarse de un compafero o
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profesor; envios de mensajes ofensivos y amenazantavés de movil o redes sociales

y publicacion en Internet de fotos o videos sifers del profesorado o alumnado.

El estudio revela mayor prevalencia de acoso digmacentros urbanos que
rurales y con una frecuencia mayor en estudiarge®’ SO que en los demas niveles

escolares (Alvarez-Garcia et al., 2011).

La trayectoria investigadora sobre el ciberacos&®pana es escasa. Si bien es
un problema relevante, ademas de ser un fendmemem@manente crecimiento, los
insuficientes estudios que se disponen no pernpitenisar datos concluyentes. A su
vez, las investigaciones realizadas varian muchanas a otras en cuanto al uso de
distintas metodologias, técnicas, instrumentos nabkes de estudio (edad, género,

nivel educativo, usuario de redes sociales, angaitmrafico,...).

La metodologia aplicada en los estudios analizadakjgual que sucede en las
investigaciones internacionales, no son comuneBspafa. Algunos estudios aplican
escalas de victimizacion, otros cuestionariosydeerbullyingo de violencia escolar por
lo que los resultados oscilan considerablementee amos y otros no permitiendo
realizar comparaciones entre las diferentes inyasitnes que permitan determinar la

prevalencia del ciberacogn Espafia.

Asimismo, ademas de las diferencias metodoldgicasnaduso de la
aproximacion tedrica en la definicién del ciberaxdas investigaciones realizadas no
se aproximan a los porcentajes de incidencia pr@$es a nivel internacional ni

europeo. (Ver Tabla 3).
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Tabla 3.Andlisis de estudios sobre la prevalencia delraitizsso en Espafia

Prevalencia

\ 29 %
%eun;(r)o (Internet)

2008 24,6 % s/d 2.101 1117

utiI,i\g:gg)ss en (Teléfono
movil)

agresiones

Prevalencia
2008 Género s/d 441 % 1.431 12-17
Curso

Prevalencia 35,4 %y 51,9 %
entorno alumnos han
2009 educativo s/d presenciado 638 12-16
urbano- rural violencia
Curso escolar

Prevalencia:
ciudades y
CCAA
Perfiles: victima
y agresor
2014 Género
- Curso 6,9 % 3,3% 21.487 12-16
2015 Motivos
Tipos acoso
Caracteristicas
personalidad
Estrategias
afrontamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Tal vez uno de los estudios mas completos realizaglibre el acoso y
ciberacoso a nivel nacional es el realizado reemehte por la Organizacibn No

Gubernamental, Save The Children (2016).

El estudio se realiz6 mediante una encuesta vimeord mas de 21.487

estudiantes matriculados en mas de 1.000 centtdic@sly con edades comprendidas
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entre los 12 y 16 afios (1° a 4° ESO). En la ingasibn se utilizé un muestreo aleatorio

y se aplico el criterio de estratificacion “ComuamdAutonoma”.

El informe presenta un analisis de la situacién almso tradicional y del
ciberacoso de todas las ciudades y Comunidadesnduit#s de Espafia. A su vez,
engloba las diferentes perspectivas de las victyragresores a fin de determinar los

perfiles, motivos, caracteristicas de personalidastrategias de afrontamiento.

Dentro de las caracteristicas de personalidadpdeyeron como variables de
estudio la empatia, autoestima y habilidades sxi@nto en victimas como por parte

de los agresores.

En la fase preparatoria, y previo a la aplicaciénlas cuestionarios, se les
proporciond a los adolescentes una definicion sebcgheracoso como una modalidad
de maltrato que implica la utilizacion de teléfomadviles (textos, llamadas, videoclips)
o Internet (emalil, redes sociales, mensajeriantétea, chat, paginas web) u otras TIC

para acosar, vejar, insultar, amenazar o intindééiberadamente a alguien.

Tras ello, y con el fin de limitar la prevalencia dctimizacion, se les pregunto
a los estudiantes si en los dos ultimos meses malvédo, de forma ocasional o
frecuente, alguna de estas situaciones a travésld&no movil o en Internet: insultos
(directos o indirectos); rumores negativos sobrepstsona; amenazas; exclusion,
aislamiento o rechazo en una red social de chdtsidn de videos o fotos
comprometidas de él; pirateo de su cuenta elecaopnisuplantacion de identidad en
mensajeria instantaneo o cuentas en redes sodalesianto a delimitar la prevalencia
de agresores, se les preguntd a los participesro@ fdirecta si han realizado acoso a
alguien mediante el uso de Internet, teléfonos leswi otras TIC en los ultimos dos

meses.

82



Los datos obtenidos se extrapolaron al conjuntdadeoblacion estudiantil
espafola por tratarse de una encuesta represanthfivpoblacion de estudiantes de
ESO en Espafa entre los periodos de septiembre Y@ddio de 2015 ascendia al

namero de 1.191.792 adolescentes repartidos el®d ¢entros de ensefianza.

Los principales resultados muestran que: 1) Un %,9de estudiantes se
consideran victimas de ciberacoso (el 5,8 % de domcasional y el 1,1 %
frecuentemente), en numeros asciende a la cifr82d234 menores; y 2) el 3,3 %
reconoce ser responsable de ciberacoso (un 0,7 farrda frecuente), porcentaje que

representa un conjunto de 39.392 adolescentes.

A continuacion, en la Figura 9 se recogen los pales resultados del estudio.

Figura 9.Prevalencia del ciberacoso en Espafia en jovent2-ilé afios de edad

Total estudiantes ESO en Espaina 1.191.792

3,29%
AGRESORES

39.329 ADOLESCENTES

3,3 %,/

VICTIMAS

82.234 ADOLESCENTES

Fuente: Elaboracion propia basada en el estudiizada porSave The ChildreB016 “Yo a eso no juego”. Estudio
Bullyingy Cyberbullyingen la infancia.
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Retocar fotos de terceros, insultar, difundir falsomores, amenazar, piratear
cuentas en redes sociales o el robo de identidgadlas conductas mas habituales que

utilizaron los jovenes para ciberacosar a otrospasiaros:

— Los insultos, tantos directos como indirectos, et el uso del movil o de
Internet es la conducta violenta mas frecuenteesgmtan un 22,3 % y
25,1 % respectivamente en las agresiones. Ressiligu® coinciden con

otros estudios (Buelga et al., 2010; Microsoft @oagion, 2012).

— Respecto a la difusion de rumores por Internet wilmél 19,2 % de

adolescentes lo han sufrido.

- Un 17,9 % ha recibido amenazas a través de mensajes

- EI 11,8 % ha sido excluido, aislado o ignorado ule ted social de chat.

— Alrededor de un 8,9 % de encuestados afirma quéeaicha colgado en

Internet videos o fotos comprometidos sobre él.

- Un 6,3 % manifiesta que alguien ha pirateado sateuen redes sociales y

se ha hecho pasar por él o ella.

— Ocasionalmente, y a relativa distancia, las victirda ciberacoso también
han sufrido golpes fisicos, robo o dafios materyakgsisodios de exclusion,

aislamiento y rechazo por otras personas.

La mayoria de los estudios analizados sefalanusaciconsiderando la
diferencias metodolégicas de investigacion, un mayonero de victimas y agresores

en el ciberacoso que los datos reflejados en @lné de Save The Children (2016).
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Tal vez pueda ser debido a que parte de los estimtiernacionales, como el
realizado por Microsoft Corporation (2012), o el smé&ciente ejecutado por Net
Children Co Mobile (2014), incluyen en sus investignes no solo escolares de
Secundaria sino también a estudiantes de etapasar@as (8-17 y 9-16 afos,

respectivamente).

Estos estudios revelan que la tendencia a iniciamselcyberbullying tanto en
el rol de agresor como en el de victima, es cadawdades mas tempranas, situacion

gue contemplan en sus investigaciones abordandosde Primaria y de Secundaria.

Sin embargo, el rango de edad en el informe de BageChildren (2016) abarca
s6lo a estudiantes de 12-16 afios (1° a 4° de E®@jitacion que posiblemente incida
en los resultados de prevalencia del ciberacosoEspafia cuyos datos son

ostensiblemente menores a los estudios analizadeste trabajo.

1.6.4 Prevalencia ciberacoso por Comunidades Autbnomas

A continuacion, y basado en el estudio 8ave The Childre(2016), se
relacionan los resultados de prevalencia del oilosia en las distintas Comunidades

Auténomas de Espafia.

En cuanto a los indices dmgresion digitalrealizados de forma esporadica,
sobresalen y se diferencian en el promedio edami@ludad Autonoma de Melilla asi
como las Comunidades Auténomas de Cataluiia con,51863 Murcia, Andalucia e
Islas Baleares en un 3,3 %. La Comunidad de Madtgkto de nuestro estudio, la
incidencia del ciberacoso muestra un nivel infergorla media estatal, un 2,3%.

(Consultar Tabla 4).
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Las comunidades con mayor prevalencia de ciberagessfrecuentes (0,70 %)

son: Melilla, Catalufia, Islas Baleares, AndalugiBxtremadura.

Tabla 4.Prevalencia adolescentes agresores de ciberaco€omunidades Auténomas

, PORCENTAJE ADOLESCENTES QUE HAN | NUMERO ESTIMADO ADOLESCENTES AGRESORES
CONCNDADALTONOMA $ID0 AGRESORES DE CIBERACOSO CIBERACOSO
Andalucia 33% 11,164
Aragon 2.3 13
Asturias 4% 506
Canariag 23% 1804
Cantabria 7% ih
Castila-La Mancha 2% 2199
Castila-Leon 21% 1412
Catalufia 35 8,032
Ceuta 22 79
Comunidad Valenciana 4% 2482
Extemadura 1 7% 818
Galicia 4% 1159
lslas Baleares 3,3% 1,002
La Rioja 1.8% 166
Madrid 23% 3845
Melilla 3,5 165
Navarra 1.8% 318
Pais Viasco 5% T4
Region de Murcia 3% 1829

Fuente: Elaboracién propia basada en el estudizada porSave The ChildreB016 “Yo a eso no juego”. Estudio
Bullyingy Cyberbullyingen la infancia.

En relacion a lavictimizaciénen el ciberacoso, los estudiantes que indicanrhabe

vivido esta situacion de modo ocasional, las CodesiAutbnomas con mayor
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presencia de victimas de ciberacoso son: Anda(@¢ba%), Melilla (7 %), Regién de
Murcia (6,1 %) e Islas Baleares (6 %). Respedtbo@omunidad de Madrid, si bien no
sobresale en la tasas de vicitimizacion, si prasema incidencia alta, un 4,7 %. (Ver

Tabla 5).

En cuanto a sufrir cibervictimizacion de maneraudente, la mayor incidencia

(0,9 %) corresponden a las Comunidades Autbnomasdalucia y Pais Vasco.

Tabla 5.Prevalencia adolescentes victimas de ciberacasGguunidades Autbnomas

. PORCENTAJE ADOLESCENTES QUE HAN | NUMEROQ ESTIMADO ADOLESCENTES VICTIMAS
CONUNDAD AUTONOWA $IDO VICTIMAS DE CIBERACOSO CIBERACOSO
Andalucia 9,5% 29.028
Aragdn 4,6% 1,590
Asturias 3% 891
Canarias 49% 4317
Cantabria 3.2% 597
Castlla-La Mancha 4 4% 3404
Castlla-Ledn 4,6% 2817
Cataluia 5,6% 12.49
Ceuta 3,3% 11
Comunidad Valenciana 42% 71%
Exremadura 3,7% 1530
Galicia 4% 2988
Islas Baleares 6% 1828
LaRioja 5,1% 416
Madrid 47% 7193
Melilla % 30
Navarra 41% 696
Pais Vasco 3,6% 1.531
Region de Murcia 6,1% 3.376

Fuente: Elaboracién propia basada en el estudizada porSave The Childre@016 “Yo a eso no juego”. Estudio
Bullyingy Cyberbullyingen la infancia.
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Analizando los resultados del estudio, se puedelgn que es Andalucia la
Gnica region que presenta y coinciden los mayowgseptajes en la prevalencia de
victimas y agresores de ciberacoso, tanto de magasonal como de forma frecuente.
Por otro lado, y después de Andalucia, son las Ga@lades de Catalufia, Islas Baleares
y Melilla en las que mayor incidencia hay de cigeesores de modo ocasional y

frecuente.

Consultados los datos de alumnado en el MinistdeoEducacion (2014)
correspondiente al curso 2012/2013, etapa académita que realizé el estudio Save
The Children, las regiones de mayor indice de md#&rilos en ESO eran Andalucia,
con 371.220 alumnos, y Cataluiia, 287.264 estudiaMesntras, las Islas Baleares y
Melilla, la representacién del nimero de alumnadobastante inferior, 70.728 y 4.372

estudiantes respectivamente.

Por tanto, parece claro que el desarrollo de eglieg antiviolencia sobre este
fendmeno deberian ir principalmente dirigidas aasComunidades Auténomas,
especialmente, a la region Andalucia y Catalufigymrademas de darse una mayor
incidencia de ciberacoso entre adolescentes, tamtdme el mayor numero de

escolarizados en Espafia en la Educacion Secur@aligatoria.
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CAPITULO II. LEGISLACION EDUCATIVA, PLANES Y ACUERD OS
DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESPANA Y RESPONSABILIDAD

JURIDICA DEL ADOLESCENTE

Introduccion

En este capitulo se presenta, en primer lugar,bueae historia del Sistema
Educativo Espaiiol en el que se describen sus tdistreformas educativas que se han
llevado a efecto desde el afio 1857 hasta el pemdeotlal. Asimismo, se relacionan
diferentes normativas sociales que incorporan nasdidomplementarias en el

tratamiento de la violencia entre iguales.

En el segundo apartado, se relacionan los distiflases y Acuerdos de
Convivencia que han impulsado las institucioneslipa® en coordinacion con la
comunidad educativa con el objetivo de intercamimiormacion, facilitar recursos y

abordar situaciones probleméticas dentro del cemtscolar.

Por ultimo, se relaciona los sistemas juridicopatigbles en Espafia sobre el

tratamiento del acoso y ciberacoso escolar y ljgoresabilidad del menor.

2.1 Legislacion Sistema Educativo Espafiol

En Espafa, abundantes han sido las transformacyomescos legislativos que
se han producido en el &mbito de la educacion ¢tdin ede optimizar el sistema
educativo. La primera legislacion educativa qual#etio un marco normativo fue la
Ley de Instruccion Publica del 9 de septiembre&&71conocida como “Ley Moyano”,
en la que se implanté la ensefianza obligatoria parhos sexos y contempld la

gratuidad de la educacion para aquellos que neprdcostearla:
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“Art. Primero, 4. 2]...]. Esta obligacién recae: s pueblos, por lo

gue respecta a la primera ensefianza para loséf@sbos sexos”.

6. 2 La ensefianza publica primera seré gratuitalparque no puedan

pagarla, y obligatoria para todos, en la formasgidetermine”.

La Ley Moyano no sélo instaura una ordenacion ggnssmo la educacion
gratuita y obligatoria a todos los nifios y nifidapque ademas implanta diferentes
disposiciones de obligado cumplimiento cuyo comterse presentd en cuatro secciones

y entre las que se establecio:

— Las bases de los ciclos de ensefianza dividas emerdr y Segunda

ensefianza, y Educacion Superior y Profesional.

— Se decretéa financiacion publica de la educacion y se impldsensefianza

para nifios sordo-mudos e invidentes (art.108).

“Art. 108. Promovera asimismo el Gobierno las easefs para los
sordo-mudos vy ciegos, procurando que haya por lmomena Escuela
de esta clase en cada distrito universitario, y gudas publicas de
ninos se atienda, en cuanto sea posible, a la eédacde aquellos

desgraciados”.
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— Aborda diferentes aspectos sobre la docencia escela el que se requiere,
como condicién obligatoria para el ejercicio deetsefianza, disponer de

una buena conducta religiosa y moral:

“Art. 167. Para ejercer el Profesorado en todas elasefianzas se

requiere: [...]. Segundo. Justificar buena condugligiosa y moral”.

— Determina las competencias en el dmbito educaétriyuciones que soélo

dispone el Gobierno superior de Espafia:

“Art. 243. El gobierno superior de la Instruccidabfica en todos sus

ramos, dentro del orden civil, corresponde al Minisle Fomento”.

Esta Ley constituyd un marco normativo que se manhasta la modificaciéon
legislativa realizada en el afio 1970 que implaméhges principios en el ambito de la
ensefianza: gratuidad de la educacion, centralizamdsu gestiébn, homogeneidad de
estudios, secularizacién del profesorado y unatditai libertad educativa. Objetivos
concebidos en aquella época que distan mucho dmalaera que se contempla
actualmente la educacién pero que, sin embargoegepta los pilares del sistema
educativo espafol y el preambulo de posterioreard#ks normativos en materia de

ensefanza.

En la actualidad, nuestra sociedad moderna, cairzda por una cultura de

globalizacion, avance de conocimientos y desard#louevas tecnologias que emergen
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con rapidez, estan creando nuevas situacionesleame no permiten adaptarse
suficientemente a la persona y que, colateralmatgmanda un sistema educativo
flexible que se ajuste a los nuevos contextos.u@gtancias que exigen nuevas
respuestas de todas las partes implicadas y queereq un firme compromiso de
colaboracién entre las estructuras educativas,rpsd®iblicos, profesorado, familia y
resto de agentes sociales para dar respuesta raudass demandas y expectativas

educacionales (Castro, 2016).

Para poder abordar estas situaciones, las institesi publicas tienen una
responsabilidad ineludible en la educacion y foigraae ciudadanos basada en el
respeto a las personas y a la diversidad, peroiéantiene la obligacién de facilitar a
las instituciones educativas los recursos necesgp@ara poder afrontar nuevos
escenarios relacionados con la convivencia, asiocoealizar cambios legislativos

adaptados a los periodos coyunturales.

Desde el afio 1857 hasta el 2013, han sido numdessasnsformaciones en el
sistema educativo espafiol. El derecho a la edutasiigatoria y gratuita, ha sido una
constante en las reformas y marcos legislativds @asefianza en Espafia (De Puelles,

2008).

Estos cambios, influenciados por los acontecimegmoliticos, econémicos y
sociales, han impulsado nuevas estructuras y cemgats educativas asi como nuevas
lineas de accién orientadas a lograr un sistenengefianza moderno y adaptado a las
necesidades escolares en temas tan diversos camgjdea de la convivencia escolar,
disciplina, conflictos, distribucién de responsalaities, problemas de comportamiento,

gestion de la ensefianza y transformaciones pedagp)gintre otros.
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De esta forma, se han producido diferentes reforetagativas e instaurado
nuevas lineas definitorias que se encuentran ptesnan los siguientes hitos

normativos sociales y educativos:

Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educaciimagciamiento de la

Reforma Educativa (LGE).

— Ley Organica 8/1985, de 3 de julio reguladora detdoho a la Educacion

(LODE).

— Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordena@iémeral del Sistema

Educativo (LOGSE).

— Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medi@aBroteccion Integral

contra la Violencia de Género.

— Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de Fomentia &lucacién y la Cultura

de la Paz.

— Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de EducaciorEjLO

— Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Iqabkfectiva de Mujeres

y Hombres.

— Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, para laokdejde la Calidad

Educativa (LOMCE).

A partir de los siguientes epigrafes se hard umrreo sobre la historia
legislativa educativa y social en el sistema. Sealizeran los acontecimientos

normativos establecidos en las distintas épocase ydescribiran los principios
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fundamentales y aspectos mas significativos orikrstaa la mejora de la convivencia

escolar y prevencion de la violencia.

2.1.1 Ley General de Educacion (LGE)

La Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Edutaciiinanciamiento de la
Reforma Educativa (LGE), impulsada por el minisde Educacion y Ciencia, Villar
Palasi, y con el objetivo de dar una solucion adgms/es defectos del sistema, se
configura todo el sistema educativo espafol. Tcansdcion, de gran repercusion y
trascendencia, al acometer una reforma de nataral@raria y asentada en el principio
de integracidn social, sin limitaciones ni discniaion a ningun espaifiol. Su caracter
flexible posibilitd el acceso y cambio de una raanatra en los niveles de educacion

superior.

La Ley establecio la ensefianza obligatoria hastd 4oafios estructurandola en
cuatro niveles: Preescolar, Educacion General Ba@iGB), Ensefianzas Medias
(Bachillerato Unificado Polivalente o Formacion fesional y Curso de Orientacion

Universitaria Ensefianza) y Enseflanza Universitaria

La Educacion Preescolar estaba dividida en dosagtgardin de infancia (2-3
afos) y parvulos (4-5 afos). A continuacion estabaivel de EGB, de obligada
escolarizacion (gratuita para los espafioles), @gda en ocho cursos y dividida en dos

etapas: de 1° a 5° (6-10 afios) y de 6° a 8°3Hiias).

Finalizada esta etapa, y segun la obtencion palueino del Graduado Escolar
o Certificado de Escolaridad, se podia optar alhBlacato Unificado Polivalente
(BUP) o Formacion Profesional (FP). EI BUP, de taf®s de duracion, permitia el
acceso al Curso de Orientacion Universitaria EnsaidgCOU), previo al inicio de

estudios universitarios, o acceder al Segundo CatadeP.
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En relacidon a la Ensefianza Universitaria, se establ tres tipos: 1) Primer
ciclo, de tres afios de duracion, permite optaritalot de Diplomado, Arquitecto o
Ingeniero Técnico; 2) Segundo ciclo, en el que seede a la certificacion de
Licenciado, su duracion total es de cinco afo8) €iclo tercero, de especializaciéon e

investigacion que acredita la credencial de Doctor.

Como logros de la LGE se pueden sefalar: 1) Gérnacan de la EGB para
toda la poblacion hasta los 14 afios; 2) Implantadiél BUP y FP; 3) Articulacion en
un sistema unico de la educacioén; y 4) Reconocitmide la funcién del Estado en la
planificacién de la ensefianza, provision de puestgslares y en la declaracién de la
educacién como un servicio publico fundamental {Merio de Educacion, Cultura y

Deporte, 2016).

Los objetivos educativos de aquella época estabantados principalmente a
paliar el analfabetismo existente en Espafia. Esemuencia, poco es el tratamiento que
da esta Ley en materia de convivencia escolarngthurar una educacion de caracter
profundamente religioso, se delega en el centraato y familias la formacion y
fomento de la paz y convivencia. Por un lado, #itincion escolar, tanto estatal como
no estatal, fomentaba en los alumnos una convigegsxolar pacifica inspirada en la
accion espiritual y moral de la Iglesia catdlica. S vez, se compartia esta
responsabilidad con los padres mediante el dekarda programas de educacion
familiar a fin de proporcionarles conocimientos nfeptaciones técnicas relacionadas

con su misién educadora y de cooperacion con fomdituciones escolares.

2.1.2 Ley Organica reguladora del Derecho a la Educacio(LODE)

Con la llegada de la democracia a Espafia han stiotds las leyes aprobadas

a fin de mejorar el sistema de ensefianza. Genaradimies cambios en la legislacion
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educativa se han generado, mas o menos, cadaafins cuando se ha producido un
cambio de signo politico en el poder. Situaciomeks que se derogaban o modificaban
las leyes educativas anteriores y que ha derivadana pluralidad de nomas en el

sistema educativo espafiol (San Fabian, 2011; Ro2@id).

La Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio reguladoraRirecho a la Educacion
(LODE) se establece en el sistema educativo espa®afjanar por mayoria absoluta las
elecciones generales el Partido Socialista Obrspaitol (PSOE). Presenta importantes
novedades en la organizacion de los centros essolgr recoge los derechos
establecidos en el articulo 27 de la Constituci$paBola, entre los que se encuentra: la
libertad de ensefianza, el derecho a participaa @rstitucion escolar todos los sectores
implicados en el proceso, la ensefianza basicaabbiig y gratuita sin ningun tipo de
discriminacion asi como el pleno desarrollo de despnalidad del alumno desde los
principios de tolerancia, respeto y libertad. (Miario de Educacién, Cultura y

Deporte, 2004).

Dentro de las principales innovaciones que presesitaley se pueden destacar,
entre otras, 1) la creacion de una doble red deaseascolares, publicos y concertados;
2) la participacion en la institucion escolar delnea, alumnos y Consejos Escolares
quedando reconocida la libertad de asociacion,réded y confederacion; 3) el
derecho a la ensefianza; y 4) la libre eleccionodephdres de un centro distinto al

publico en la escolarizacion de sus hijos.

La Ley Orgénica Reguladora del Derecho a la Eddoagiconoce las facultades
de las Comunidades Auténomas en materia de ensefiam funcibn de sus
correspondientes Estatutos de Autonomia, y eskbldas competencias

correspondientes al Estado como son: la ordenagimogramacion general de la
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ensefianza, fijar las ensefianzas minimas, garaatizamplimiento de las obligaciones
de los Poderes publicos y la alta inspeccion. S@ainpor tanto, el periodo de
transferencias educativas a las Comunidades Autamopara que desarrollen y

gestionen en su ambito territorial pero siempre bapntrol del Estado.

Podemos destacar que la modernizacion y programaebsistema educativo,
racionalizacién de centros escolares y recursofice8by el principio de participacion

representan las principales caracteristicas dd_egteANPE Madrid, 2016).

Como Ley que organiza la participacion, marca esiras en los centros que
podrian ser la base para construir el Plan de @enwia. Asi, en el articulo 2 se
establece los fines de la actividad educativa yedos que se encuentran aquellos que
estan orientados a la promocion de la conviverstalar pacifica “El pleno desarrollo
de la personalidad del alumno y la formacion panaelz, la cooperacion y la solidaridad
entre los pueblos y para la prevencion de confligtpara la resolucion pacifica de los

mismos y no violencia en todos los ambitos deda yiersonal, familiar y social”.

Por otra parte, en el articulo 27 se reconoce laspetencias de las
Comunidades Autonomas para definir las necesidguligsitarias y establecer la
programacion de ensefianza contando para ello cparieipacion todos los sectores

afectados como son los centros escolares, ento® otr

En cuanto al funcionamiento interno de las insibnes escolares, se establecen
las competencias del Consejo Escolar en materiacatwivencia “Resolver los
conflictos e imponer las sanciones en materia s@glina de alumnos, de acuerdo con

las normas que regulen los derechos y deberes aaismnos (articulo 42.d)”".

Este cumulo de funciones recogidas en la LOE, septan algunas de las lineas

fundamentales que posteriormente se materializznoal Plan de Convivencia (2006)
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acerca de las normas y competencias en el funcientony organizacion de la

convivencia escolar en los centros educativos.

2.1.3 Ley Organica de Ordenacion General del Sesha Educativo (LOGSE)

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de OrdénaBeneral del Sistema
Educativo (LOGSE) representd un cambio sustannidh estructura y organizacion del
sistema educativo en sus niveles no universitaResrdeno el sistema de ensefanza en
cuatro etapas: 1) Educacion Infantil (0-6 afio)pkesizacion no obligatoria y dividida
en dos ciclos; 2) Educacion Primaria (6-12 afos) etsefianza obligatoria; 3)
Educacion Secundaria Obligatoria (12-16 afos), fperm los alumnos acceder a los
institutos hasta finalizar esta etapa; 4) Baclater reducido a dos afos, y Formacion

Profesional, dividido en grado medio y superior.

Ademas de implantar diez afios de escolarizaciGgaiblia y gratuita, también
regulé las Ensefianzas de Régimen Especial, aatistic de idiomas, impulsd la
Educacién de las Personas Adultas y abordo elipiinde normalizacién e integracion
de estudiantes con necesidades educativas espemiat® fue la atencion de alumnos
con dificultad de aprendizaje, independientememtecal era la causa: deficiencias
sensoriales, retraso mental, trastornos emociongiages, diferencias culturales o

instruccion inapropiada o insuficiente (Fidalgo ghiedo, 2010).

Para abordar esta situacion, la LOGSE introduceoetepto de “necesidades
educativas especiales” con el objetivo de detexjaellos estudiantes que requieran un
tratamiento de ensefianza distinto que el restdudenas a fin de estimular y favorecer
su integracion social mediante la escolarizaciorueidlades o centros de educacion

especial cuando sus necesidades no puedan sedatepdr un centro ordinario.
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A pesar de que esta Ley contenia amplios nivelgsdes y juridicos, no se
pudieron realizar los cambios necesarios para fulamtacion, la insuficiencia de

respaldo y falta de compromiso social obstaculizawdesarrollo.

Por otro lado, confluyeron una serie de inconveaegemo contemplados con
antelaciéon como fue la obligatoriedad de estudastdnlos 16 afios, imposicién que
generd conflictos de comportamiento y disciplinaagnellos alumnos que no deseaban
seguir estudiando, en muchas ocasiones se produggmesiones entre alumnos y de
estudiantes hacia profesores. Al unisono, la degacain, el absentismo, abandono
escolar, dificultad en proporcionar una atenciddivilualizada a una poblacién cada
vez mas diversa asi como la falta de recursosatieos para afrontar estas situaciones,

representaron los efectos negativos que la LOGSkudo resolver (Romero, 2011).

En cuanto a la convivencia escolar, aunque se rdiegctores de riesgo que
favorecian la aparicion de situaciones de violegaiantro de la actividad educativa se
incluia el principio de “La formacion personalizadae propicie una educacion integral
en conocimientos, destrezas y valores moralessdallmnnos en todos los ambitos de la
vida, personal, familiar, social y profesional {@uto 2)”, el conflicto escolar no recibid

ningun tratamiento especifico en esta Ley.

2.1.3 Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral coma la Violencia de

Género

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Meside Proteccion Integral
contra la Violencia de Género establece principiogedidas de sensibilizacion e
intervencion en al ambito educativo. Asimismo, detea las obligaciones en el

sistema de ensefianza orientadas, principalmentes@to de los derechos vy libertades
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fundamentales, la igualdad entre ambos sexos,eeti@p de la tolerancia y de la

libertad, y la prevencion y resolucion pacificdakeconflictos escolares.

En la Educacion Secundaria se incorpora la educamdtra la violencia de
género y sobre la igualdad entre hombres y mujeseso contenido curricular. Para
ello, incorpora en todos los Consejos Escolaresuavo miembro que impulse medidas

educativas a favor de estos valores.

“La Educacion Secundaria Obligatoria contribuird@lesarrollar en el
alumnado la capacidad para relacionarse con losasletie forma
pacifica y para conocer, valorar y respetar laldachde oportunidades

de hombres y mujeres. (Articulo 4.4)".

Asimismo, determina la eliminacion de aquellos absios que dificulten la
plena igualdad y establece la formacion para lagoreion de conflictos y resolucion

pacifica de los mismos a fin de favorecer el buiemecy convivencia escolar.

En lo que se refiere a las actuaciones institutésrmdentro del &mbito educativo,
se han impulsado numerosas iniciativas dirigiddas erradicacion de la violencia de
género entre las que se encuentran: 1) La formawidial, continua y especializada a
todos los profesionales de la educacion sobreglagepcion temprana de la violencia de
género e igualdad de entre hombres y mujeres;&)ndorporacién de la coeducacion
en los Reales Decretos estableciendo las ensefampamas; y 3) La revision vy
analisis de materiales didacticos y libros de texfm de eliminar estereotipos sexistas

o discriminatorios (Ministerio de Trabajo y Asun®®sciales, 2016).
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2.1.4 Ley de Fomento de la Educacion y la Cultura de lad

Con el objetivo de establecer una cultura de pam-iolencia en nuestra
sociedad, el Gobierno implanta una serie de medidagnadas al ambito educativo y
de la investigacion a traves de la Ley 27/20053@ele noviembre, de Fomento de la

Educacion y la Cultura de la Paz.

Entre sus principales directrices se encuentranPrbmover la formacion
especializada de hombres y mujeres en técnicassdkicion de conflictos, negociacion
y mediacién en cultura de paz; 2) Eliminacién dentalerancia; y 3) Promocion del

didlogo y de la no-violencia como practica.

Es el Gobierno a quien le corresponde:

“Art. 2. Impulsar, desde la oOptica de la paz, laomporacién de los
valores de no violencia, tolerancia, democracibgaadad y justicia en
los contenidos de los libros de texto, materialdaalicos y educativos,

y los programas audiovisuales destinados al aluainad

Principios que deberan desarrollarse como contsrtidnsversales en todos los
centros educativos mediante la creacién de asigmtespecializadas en todos los
niveles de ensefianza (Bernabé, 2013). Asimisma,quanplementar la cultura para la
paz, el Estado deberd promocionar también estaafdém en adultos, colaborar con la
Organizacion de Naciones Unidas en la promocion Irdgitutos Universitarios
Especializados y promover un mayor conocimiento lipdibsobre el Derecho

Internacional humanitario y Derechos Humanos.
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Para llevar a fin estos objetivos, se otorgarandayupara la realizacion de
estudios e investigacion y se promovera el recomeaito de las iniciativas sociales y
de los medios de comunicacién. De este modo, eafiel 2005 el Ministerio de
Educacién y Ciencia presentd la Orden ECI/1305/2@8%ableciendo las bases
reguladoras para la concesion de ayudas econépuacasla realizacién de proyectos o
actividades de fomento de la educacion y la cultigala paz. Posteriormente, nos
encontramos con la Orden ECI1/807/2008 del Ministde Educacién y Ciencia por la
gue se convocaban subvenciones con la misma fkhbdie la Orden anterior, la de

promover la educacion y la cultura de paz.
2.1.5 Ley Organica Educacion (LOE)

Con la nueva Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayd;dieacion (LOE) apenas
se producen cambios significativos en comparacam la LOGSE, pero si presenta
algunas novedades. Entre ellas, propone una educbhasada en el respeto e igualdad
entre hombres y mujeres, la no discriminacioncejer de la tolerancia y de la libertad
dentro de los principios de convivencia y la prev@m de conflictos y la resolucion
pacifica de los mismos. Por primera vez, una Leaytearopla aspectos relativos a la

convivencia escolar.

La LOE, estructurada con un titulo preliminar y @¢hulos, es la Ley que mas
atencion dirige a la elaboracién de politicas etivegs orientadas a prevenir la

violencia.

Asi, entre los fines que persigue dentro del sigteducativo, recogidos en el
titulo preliminar, como novedades mas significatiyaen relacion con la convivencia
escolar se encuentran: 1) La educacion en el megpetlos derechos y libertades

fundamentales, en la igualdad de derechos y opddades entre hombres y mujeres y
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en la igualdad de trato y no discriminacion de passonas con discapacidad; 2) La
educaciéon en el ejercicio de la tolerancia y ddibdartad dentro de los principios
democréticos de convivencia, asi como en la préderde conflictos y la resolucion
pacifica de los mismos; 3) La formacion para la phzespeto a los derechos humanos,
la vida en comun, la cohesion social y la coopéraygisolidaridad; 4) La formacién en
el respeto y reconocimiento de la pluralidad listjga y cultural de Espafia; y 5) La
preparacion para el ejercicio de la ciudadaniarg f@ participacién activa en la vida
econdmica, social y cultural, con actitud criticaregponsable y con capacidad de

adaptacion a las situaciones cambiantes de ladsmtokel conocimiento.

En cuanto al logro de los fines de convivencia.,.ég Organica de Educacion
establece en el Capitulo Il De autonomia de losreer{articulos 120-124) que todas
las instituciones escolares deben incluir un PRir€dnvivencia dentro de su proyecto
educativo. El Plan debera incluir los objetivogjddades programadas, organizacion y

funcionamiento asi como las normas que lo regulgargnticen su cumplimiento.

Respecto a las normas de convivencia, en su elaboraolaborara toda la
comunidad educativa a fin de lograr que el progragsconcebido por todos como un
documento propio y sean mas facilmente respet&aasl desarrollo de las normativas
se deberan recoger los derechos y obligacionessdestudiantes asi como las medidas
correctoras (de caracter educativo y reparadorfamo de infraccion y en las que,
ademas, la institucion debera considerar la sifmagi condiciones personales del

alumno, asi como la acciones realizadas.

Otra de las novedades que implanté la LOE fue éaaidén de la asignatura
obligatoria “Educacion para la ciudadania” y laomporacion de las directrices de la

Union Europea respecto a la defensa de igualdaspdeunidades educativas a todos
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los ciudadanos. La inclusion de esta asignaturangeslend un gran debate social entre

defensores y detractores, actualmente no estanpeese el curriculum de ensefianza.

Es también, en este afio, cuando el Ministerio de&aion y Ciencia instaura el
primer Plan Estatal de Convivencia Escolar susemtanarzo 2006, denominado “Plan

para la Promocion y Mejora de la Convivencia Estola

El Plan incluye diferentes compromisos de actuacamobjeto de favorecer el
ambiente escolar entre los que se encuentran: &)elagion del Observatorio Estatal de
la Convivencia Escolar y de Prevencion de Conflickscolares; 2) Revision de la
normativa de convivencia escolar y decisiones adi@st por las Administraciones
educativas; 3) Incorporacion a los programas dadoion del profesorado de planes de
formacion destinados a favorecer el ambiente etlacat) Apertura de una pagina web
sobre convivencia; 5) Actuaciones de intercambicexigeriencias de caracter inter e
intra institucional sobre el ambiente escolar endentros; 6) Elaboracion de guias de
buenas practicas y materiales de apoyo a lasuastites escolares; 7) Impulsar la
participacion e implicacion de alumnos y familiam &s actividades sobre la
convivencia escolar; y 8) Apoyar y colaborar cos Gomunidades Autdnomas en la
adopcion de medidas que garanticen la defensagarig docentes y alumnos victimas
de violencia escolar o conflictos que repercutata@onvivencia y actividad educativa,

asi como la asistencia especializada que sea niecesa

2.1.6 Ley Organica para la lgualdad Efectiva de Mujeres yHombres

Las principales novedades en la Ley Organica 3/208722 de marzo, para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres son la predam de conductas
discriminatorias y la prevision de politicas actiyaara hacer efectivo el principio de

igualdad y eliminacion de obstaculos y estereotipasimpidan alcanzarlos.
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Asi, en los articulos 23 y 24, se afrontan las delipara la igualdad en el
sistema educativo: derecho a la educacion; elirdnacde comportamientos y
contenidos sexistas; igualdad en la educaciércéddsobligatoria; igualdad de trato y
desarrollo de planes y programas en la comunidadatigta a fin de lograr una igualdad

real entre mujeres y hombres.

Para el logro de estos fines, las Administraciethscativas deberan desarrollar
las acciones pertinentes que contribuyan a consegurato igualitario mediante: 1) la
eliminaciébn en los libros de texto y materiales adivos de contenidos y
comportamientos sexistas 0 estereotipos asocidogstablecimiento de medidas
educativas de reconocimiento y ensefianza del plps mujeres en la Historia; 3)
integracion del estudio del principio de igualdadles cursos y programas para la
formacion inicial y permanente del profesoradoprdmociéon equilibrada de mujeres y
hombres en los érganos de control y de gobierngleentros docentes; 5) atencion
especial en los curriculos y en todas las etapasagidas al principio de igualdad; y 6)
cooperacion con el resto de las instituciones nigef@ganza en el desarrollo de proyectos
y programas dirigidos a fomentar el conocimientta ydifusiéon de los principios de

coeducacion y de igualdad efectiva entre ambosrgéne

Las diferencias de género también estan presentias énstituciones escolares,
forman parte de los habitos de la docencia y comin la percepcion y
comportamientos desajustados de los estudianteszé&z, 2010). Escenarios que la
Ley de Igualdad pretende erradicar a través dpliso de un conjunto de medidas y

actuaciones en los centros educativos.
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2.1.7 Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa(LOMCE)

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, pardMigora de la Calidad
Educativa (LOMCE) no establece una nueva Ley deaaidn propiamente dicha, es la
propuesta de reforma de la LOE y LOGSE que intredil@9 modificaciones sobre la

Ley Organica 2/2006.

Los objetivos principales de estas modificacionstare encaminados a: 1)
Mejorar areas de conocimiento prioritarias; 2) Radwel abandono escolar; 3)
Fomentar e incorporar Tecnologias de Informacid@oynunicacion en la ensefianza a
fin de incrementar la calidad educativa; 4) Promoek aprendizaje de lenguas

extranjeras; y 5) Modernizar e impulsar la formagyéistematizar la oferta educativa.

En cuanto a los principios y valores que establackey Organica para la
Mejora de la Calidad Educativa, contina manteroeadquellos que favorezcan la
igualdad de derechos, inclusion educativa, solidali no discriminacion, prevencion y

resolucion pacifica de conflictos.

Atendiendo a la autonomia y direccion de los cent&ducativos, introduce
algunas novedades respecto a la elaboracion despksi como a la capacidad de

establecer sus propias normas de organizaciéncyoitemmiento.

La nueva Ley reduce las competencias del Consejol&sque habia disfrutado
en las ultimas décadas. De ser un érgano de gobparsa a ser un érgano consultivo,
cambio por el que la toma de decisiones se tradal@adireccion de la institucion
escolar. Tal vez este sea un de los puntos masogertidos y criticados por diferentes
sectores ya que ven en estas transfiguracionesnterecion de la Administracion en
incrementar su poder de decision, tanto en la i@leate! Director como en la reduccion

de competencias que antes estaban asignadas alrGlgual Consejo Escolar. De la
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misma forma, la participacion activa de las famsilen los centros educativos también

se ve limitada, ya no forman parte de ningun Orgindecision.

Respecto a la elaboracién de los protocolos devireion y resolucién de
conflictos de violencia escolar, la LOMCE modifa desarrollo e implantacion en los

centros.

Hasta la entrada en vigor de la presente Ley, fas$ituciones escolares
dependian de que su respectiva Comunidad Autonawiard aprobadas leyes al
respecto para asi poder desarrollar y adaptar guigpplan interno a las directrices
legales. Situacion que se ha transformado, entlmlédad los centros disfrutan de una
amplia autonomia para elaborar e implantar su ElnConvivencia. Si antes la
aprobacion de estos planes debia ser ratificadelpbonsejo Escolar, con la LOMCE
se le otorga y traspasa esta funcion de decisiémaeccion escolar (Vivas, Pizarro, y

Abascal, 2016).

Estos cambios que introduce la Ley Organica parMégra de la Calidad
Educativa, conceden méas autoridad al profesoraataydireccion del centro limitando
la participacion de toda la comunidad educativaeeatras cuestiones, en el debate de

las sanciones a los estudiantes ante los conflksioslares.

Por otra parte, si bien la Ley como novedad intcedlas TIC como recurso
educativo, no considera esencial la prevenciémd#olencia como parte de esa calidad

educativa a la que se aspira (ANPE Madrid, 2016).

A continuacion, en la Figura 10 se representa tdueion legislativa en en el

sistema educativo de Espaia.
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Figura 10.Evolucion legislacion sistema educativo espafientado a la mejora de convivencia escolar

Ley 14/1970 General de
Educacion y
financiamiento de la
Reforma Educativa (LGE)

Ley Organica 8/1985, del

Derecho a la Educacién

Ley Organica 1/1990
(LOGSE)

Ley Organica 1/2004, de
Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia

de Género

Ley 27/2005, fomento de la
educacion y la cultura de

la paz

Ley Orgaénica 2/2006 (LOE)

Ley Organica 3/2007, para
la igualdad efectiva de

mujeres y hombres

Ley Organica 8/2013, para
la mejora de la calidad

educativa

Generalizacion de la EGB para toda la poblacion hasta los 14 afios.

Implantacion del BUP y FP.

Avrticulacion en un sistema unico de la educacion.

Reconocimiento de la funcion del Estado en: planificacion de la ensefianza, provision de puestos escolares y

en la declaracion de la educacion como un servicio publico fundamental.

Derecho a participar en institucion educativa las asociaciones padres y Consejos Escolares.

Reconoce facultad de las Comunidades Autonomas competencias en el ambito educativo.

Escolaridad obligatoria hasta los 16 afios.

Autoriza a las Comunidades Autonomas desarrollar contenidos educativos.

Establecimiento de medidas sobre:

- Derechos y libertades fundamentales y de la igualdad entre hombres y mujeres.

- Ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia.

En ESO se incorpora la educacion sobre la igualdad entre hombres y mujeres y contra la violencia de

género.

Establece una serie de medidas con el objeto de establecer la cultura de paz y no-violencia:

- Promover en todos los niveles asignaturas sobre la educacion para la paz y los valores democraticos.

- Promover la formacion especializada de hombres y mujeres en técnicas de resolucion de conflictos,
negociacion y mediacion cultura de paz, eliminacion de la intolerancia, promocién del didlogo y de la

no-violencia.

Reducir absentismo escolar.

Impartir educacion de calidad y en el respeto e igualdad, tolerancia, libertad, prevencion de conflictos y la
resolucion pacifica.

Consejo Escolar y asociaciones de padres participaran en la busqueda de medidas y resoluciones pacificas
ante los conflictos escolares que favorezcan a la convivencia escolar.

Se instaura el primer plan de convivencia escolar “Plan para la Mejora de la Convivencia Escolar”.

Prevencion de conductas discriminatorias y prevision de politicas activas para hacer efectivo el principio de
igualdad.

Medidas para la igualdad en el sistema educativo: derecho a la educacion, eliminacion de comportamientos
y contenidos sexistas, igualdad en la educacion basica y obligatoria, desarrollo de planes y programas en la

comunidad educativa sobre la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

No establece una nueva ley, introduce 109 modificaciones sobre la Ley Organica 2/2006:

- Favorecer la igualdad de derechos y oportunidades, inclusion educativa, solidaridad, no
discriminacion, prevencion y resolucién pacifica de conflictos, en especial en el del acoso escolar.

- Autonomia de las instituciones escolares en la elaboracion de planes propios de convivencia asi como
establecer sus propias normas de organizacion y funcionamiento de obligado cumplimiento.

- Aplicacion de medidas correctoras de caracter educativo y recuperador. En faltas muy graves se
podré aplicar la expulsion.

- Director del centro debera impulsar la participacion y colaboracion con las familias para fomentar un

buen clima escolar.

Fuente. Elaboracion propia.
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2.2 Planes y acuerdos de Convivencia Escolar en Es@afi

En los afos setenta, los trabajos realizados pee@ sobre el maltrato entre
iguales despiertan, a nivel internacional, una gr&ocupacion en estudiar las distintas

problematicas que pueden producirse en el amhitdars

Pero no es hasta mediados de la década de losta@ummdo Espafia manifiesta
una creciente preocupacion en estudiar el detederdéa convivencia escolar. Desde
entonces, la prevencion escolar se han convertidma prioridad que ha dado lugar a
la puesta en marcha de distintos programas tanitovdstigacion como de intervencién

y politicas nacionales (Pineda-Alfonso y Garcid, 20

En las dultimas décadas, se han impulsado distimaxedimientos de
coordinacién y cooperacion entre las institucioméslicas y la comunidad educativa a
fin de intercambiar informacion y facilitar recussgue permitan sino abordar las
nuevas situaciones problematicas emergentes con® asoso escolar. Si bien es
importante que los alumnos alcancen sus metasraeso no o es menos que el centro
educativo proporcione las condiciones sociales s que favorezcan el desarrollo

integral del menor (De Haro y Sol4, 2013).

Asi, en estos nuevos contextos, en marzo de 20@&deetaria de Estado de
Seguridad aprobd el “Plan para la Mejora de la @Gamcia Escolar” que
posteriormente ha sido modificada en el afilo 2018 eb nuevo “Plan para la

Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Cerfaahgcativos y sus Entornos”.

El objetivo primordial del Plan de Convivencia asle garantizar las normas de

funcionamiento y organizacion en los centros edvmsita este respecto atribuyendo,
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colateralmente, competencias sobre la conviveric@oasejo Escolar, Claustro y a la

Direccion.

De igual manera, y también en el afio 2006, el Nénis de Educacion y
Ciencia y el Ministerio del Interior firmaron el therdo Marco de Colaboracion en
Educacion para la Mejora de la Seguridad” a fimckrcar los cuerpos de seguridad a la
poblacion juvenil y agentes sociales con el objetle favorecer su colaboracion en la

valoracion de actos violentos en los entornos asesl|

Esta situacion ha potenciado la existencia de ruecaiones y medidas en
materia de convivencia que implican a la comunidddcativa y que requieren el

ejercicio de actuaciones eficaces para el logreudeobjetivos.

2.2.1 Plan para la Mejora de la Convivencia Escat 2006

Como desarrollo de la Ley de Educacion, el 23 demde 2006, el Ministerio
de Educacion y Ciencia aprobd, junto con la conidach de los sindicatos de
ensefianza, Organizaciones de Centros EducativoaSREH-ERE-CECA, FEC, FSIE,
etc.) y Asociaciones de Padres y Madres de Alun{AddPAS), el “Plan para la
Mejora de la Convivencia Escolar” a fin de impuldadbitos y conductas que

promuevan e incrementen la buena convivencia entetno escolar.

Los objetivos del Plan fueron los siguientes (Mari® de Educacion, Politica

Social y Deporte, 2009):

- “Impulsar la investigacion sobre los problemas a&vivencia en los

centros educativos.

- Fomentar la mejora de la convivencia en las ingthes escolares

colaborando con las Comunidades Autébnomas.
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— Facilitar el intercambio de experiencias y el apahamiento de materiales
y recursos utilizados por grupos de profesores, Wbitlades Auténomas y
otras instituciones, y abrir un foro de encuentrodgbate sobre la

convivencia y las formas de promocionarla y dedarta.

— Proporcionar orientaciones, estrategias y matpeed la puesta en practica
de la educacién en la convivencia y el desarraldabilidades sociales que
faciliten la transicién de los alumnos a la vidauleady su incorporaciéon a
una formacién superior o al mercado de trabajandeera que puedan ser

utilizadas por las distintas Comunidades Autonoroastros o profesores”.

Para su aplicacion y puesta en marcha, el Minastdl Interior se comprometia
a cooperar a través de su participacion en el “@bs@io Estatal de la Convivencia
Escolar y la Prevencion de Conflictos”, ademas ddaliecer el “Portal de la
Convivencia” gestionado por el Ministerio de Eduéac y Ciencia

(http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/conviigerscolar/inicio.html).

El Observatorio (http://www.redconvivencia.net/vithétramienta/index-
1 .php), 6rgano colegiado de la Administracion Gaindel Estado y de naturaleza
consultiva, que surge en el contexto del disefioPdh de Convivencia, tiene como

funcion principal asesorar en esta materia.

Sus fines son, entre otros (Ministerio de Educaciulitica Social y Deporte,

2009):

— Obtener informaciéon de todas las instituciones icaplas (publicas y
privadas) en la mejora de la convivencia escolasbgto de estudiar,
diagnosticar y proponer medidas que incrementebueh clima en los

centros educativos.
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— Actuar como foro de encuentro interdisciplinar erdrganismos publicos y

privados en relacion a la convivencia escolar yasoc

— Promover la colaboracion interinstucional.

— Analizar, asesorar y difundir informacion peridédiagspecto a la

convivencia educativa.

— Realizar informes para el Consejo Escolar del Bstadtras instituciones

sobre la convivencia: evolucion y medidas de mejora

— Cuantas otras acciones encomendadas para el legusdines.

En el afio 2010, el Observatorio Convivencia Escaléiravés de la Comision
Permanente del Ministerio de Educacion compuestd paepresentantes de cada una
de las CCAA asi como un representante de la Daleg&special del Gobierno contra
la violencia hacia las mujeres, realizé un estsdiore la convivencia con el propésito
de evaluar y obtener un diagnostico sobre temagroislemas y objetivos que mas
preocupan a la sociedad espafiola como es el aobsoiguales, la indisciplina, la
vinculacion de los estudiantes con la escuelagmiportamiento disruptivo, la situacion
del profesorado, la colaboracion con las famillastolerancia o las condiciones que

afectan al riesgo de violencia de género.

El informe, denominado “Estudio estatal sobre Ian@eencia Escolar en la
Educacion Secundaria Obligatoria”, present6 lasisiges conclusiones: 1) Los cuatro
colectivos participantes en el estudio —alumnogfesorado, Departamentos de
Orientacién y Equipos Directivos- valoraron la Cimewcia Escolar de forma general
como buena o muy buena; 2) Es necesario adaptaescliela, en cooperacion con las

familias y sociedad en general, a las “viejas” gvas situaciones de violencia (acoso
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escolar o maltrato a través de las nuevas tecradpgon el fin de colaborar en su
erradicacion; y 3) Incrementar, extender y evalasrmedidas adoptadas en la mejora
de la convivencia mediante una buena coordinaciéevaluacion sistematica que

permita conocer a todos los centros educativosiégsres practicas.

Asimismo, el informe refleja las necesidades maéagentes detectadas e
indicadas por los Equipos Directivos y Departamgmte Orientacion y entre las que

destacan:

— “Mas recursos humanos con capacidad para trabajataemejora de la

convivencia.

— Formacién del profesorado sobre coOmo mejorar l&igencia.

— Equipos de mediacion y resolucion de conflictostdtipies niveles.

— Mayor coordinacion entre equipos educativos, y @spmente con los

departamentos didacticos.

— Crear equipos de alumnos y alumnas a nivel de @epéira mejorar la

convivencia.

— Desarrollo de programas de prevencion de la vigdenc mejora de la
convivencia, utilizando procedimientos sistematidesvaluacion que permitan
conocer su eficacia y utilizar dicha informacién enpropio desarrollo del
programa. Esta situacion, ha potenciado la exigtede nuevas acciones y
medidas en materia de convivencia que implicancataunidad educativa y que

requieren el ejercicio de actuaciones eficacesgldogro de sus objetivos”.
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Tal vez este estudio sea de los pocos o Unicomnefelaborados porque desde
el aflo 2011 hasta el actual afio, el Observatoriatésde la Convivencia no se ha

convocado durante este tiempo (Molina, 2016).

2.2.2 Acuerdo Marco de Colaboracion en Educacién pa la Mejora de la

Seguridad 2006

El 18 de diciembre del afio 2006, el Ministerio tekrior y el Ministerio de
Educacion y Ciencia firmaron un acuerdo marco dabavacion interministerial para
mejorar la seguridad personal y ciudadana en elitamdscolar, fortalecer la
cooperacion policial-autoridades educativas coobgttivo de reforzar la confianza y

conocimiento de los cuerpos de seguridad.

El “Acuerdo Marco de Colaboracién en Educacién pkEraMejora de la
Seguridad”, de duracion anual y prorrogable de #rautomatica si no existe

desacuerdo entre ambas partes, pretende, entsdfiogs:

— Promover acciones en los centros escolares queitperrmejorar el
conocimiento de los menores y jovenes sobre larslsgl ciudadana asi
como de los recursos disponibles en la prevenc&tadielincuencia y la

proteccion de las victimas.

— Impulsar el desarrollo de actividades, charlas nfexencias, en los centros

educativos dirigidas a los estudiantes e imparfdasexpertos policiales.

— Desarrollar una cultura social preventiva y de lootacion ciudadana en
materia de seguridad facilitando que el alumnado sgnta parte

protagonista de la misma.

— Mejorar la vigilancia policial en las inmediacioras los centros escolares.
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- Fomentar la elaboracion y difusion de materialefcticos aplicados a la
formacion y la educacion para la mejora de la sdgdry cuyo trabajo

pueda resultar ejemplar para otras escuelas.

— Establecer mecanismos de comunicacién y de coleidaraentre los
expertos policiales y las autoridades docentes, uoatad educativa,

asociaciones de padres y madres de alumnos yoofyasizaciones.

En cuanto a las a la acciones de conferencias iyidattes orientadas a la
erradicacion de la violencia en el entorno escglencipalmente estan dirigidas a los
escolares e impartidas por miembros de las fueyzaserpos de seguridad con la
finalidad de proporcionar informacion general sohtg Principales problemas de
seguridad acoso escolar; 2) Prevencion del congsiengustancias adictivas (drogas y
alcohol), riesgos en el uso de las TIC, vandaligmenil, racismo y xenofobia, entre
otras; 3) Ventajas de la convivencia escolar p@sifpara enfrentar conflictos o
episodios violentos entre alumnos, o con miembmdadcomunidad educativa; 4)
Sensibilizacion y orientacion sobre los efectosadé@olencia; 5) Proporcionar recursos
y herramientas a los jovenes herramientas a firprégenir conflictos y evitar su
victimizacion en distintos actos violentos; 6) Resay destacar la importancia de
comunicar o0 solicitar ayuda a padres y profesomsesun suceso escolar grave
producido dentro o fuera del centro; 7) Mejoracsoocimiento y confianza en relacion
con el funcionamiento de las Fuerzas y Cuerposeggirig®lad del Estado y el servicio

publico que prestan a la comunidad (De Haro y LooeA013).

Asimismo, y de acuerdo a las lineas de actuaciém ma&jorar el conocimiento
de los jévenes sobre los recursos policiales, l@ddion General de la Policia y la

Guardia Civil, en colaboracién con el Ministerio &elucacion, Politica Social y
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Deporte, elaboraron una Guia metodologica y de eomhds con criterios
psicopedagdgicos comunes con el propésito de memtera Unica linea de formacién a
la hora de impartir las conferencias en los cenedscativos de todo el territorio

nacional (Ministerio de Educacion, Politica Sogi@leporte, 2009).

Respecto a su implantacion, el Acuerdo Marco cre@ Comision de
Seguimiento integrada por los ministros de Integiode Educacién y Ciencia. Su
objetivo principal era resolver dudas que pudieptantearse sobre interpretacion,

desarrollo y ejecucion del Protocolo con el fingdeantizar su correcto establecimiento.

Del mismo modo, y de manera complementaria, setitawy® una Comision
Técnica encargada de la programacion, superviséaljuacion de las acciones con el
objeto de apoyar y proporcionar informacion a lann de Seguimiento acerca del

Programa.

Las numerosas actuaciones y actividades recogiuat Acuerdo responden a
un significativo interés por parte de las Admirdstones Publicas en abordar, dentro
del ambito de la ensefianza, la violencia escotars(ay ciberacoso), la promocion de la
seguridad personal y mejorar la familiarizacion ldg jévenes con los Cuerpos de
Seguridad con el fin de conocer los recursos adisique disponen para la prevencion

de la delincuencia y proteccion de las victimas.

2.2.3 Plan Director para la Convivencia y Mejora @ la Seguridad en los Centros

Educativos y sus Entornos 2013

La eficacia de la ejecucion del Plan Director (206 sus dos primeros afios de
aplicacion, demanda de la comunidad educativasiesltursos puestos a su disposicion

junto con las recomendaciones presentadas por eseftp Nacional de Seguridad
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Ciudadana, determinaron la prorroga y renovaciofPldm a través de las Instrucciones

9/2009 y 91/2011 por periodos bianuales hastacekadolar 2012-2013.

Es el 12 de julio del 2013, mediante la Instruccfé2013 por la Secretaria de
Estado, cuando se inicia el nuevo “Plan para lavivencia y Mejora de la Seguridad
en los Centros Educativos y sus Entornos”, ahomeadicter permanente y no bianual y
sin perjuicio que se realicen cuantas modificagoyectualizaciones sean necesarias

para garantizar su eficacia en el futuro.

El nuevo Plan, que contempla la consecucion de asude los objetivos del
programa anterior, incorpora mejoras en la segdrakalos jovenes relacionados con
los problemas derivados del trafico de drogasegmatel Centro de Inteligencia contra
el Crimen Organizado (CICO) como parte de la esiracdde seguimiento y control con
la finalidad de garantizar un tratamiento integraloordinado de todos los problemas

relacionados con el consumo y trafico minorista.

Asimismo, el Plan incluye en sus actuaciones lasth del contenido del
Protocolo Facultativo de la Convencion de los Dieosalel Nifio Relativo a la Venta de

Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion déifios en la Pornografia.

En relacion con el riesgo en menores y jovenesealniso de las TIC e Internet,
y siguiendo la linea del programa anterior, potengi amplia nuevas medidas
preventivas fortaleciendo la cooperaciéon policah ¢as autoridades educativas en sus

actuaciones para mejorar la convivencia y la sdgdren el ambito escolar.

Entre los objetivos relacionados con las nuevasotegias se pueden destacar:
1) Mejorar el conocimiento de los menores y jovesw®e los recursos policiales para
la prevencion de los riesgos asociados al uso tenkt y las TIC impulsando la

celebracion de actividades, charlas y conferenmmos centros escolares dirigidas a
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los alumnos e impartidas por expertos policial§sC@ntribuir a la formacion de los
estudiantes en la erradicacion de conductas vesdest el &mbito educativo mediante el
desarrollo de conductas pro-activas de rechazajnién de estos comportamientos e
informacion de los recursos disponibles para ayestaB) Incrementar la vigilancia
policial en las inmediaciones de los centros eseslpara prevenir y combatir todo tipo
de conductas violentas relacionadas con los menpris jovenes, mejorando la
seguridad global tanto en las instituciones eduastcomo en su entorno; 4) Articular
mecanismos e instrumentos de coordinacion permesemnt todo el territorio nacional
entre los expertos policiales y las autoridadeseni®s, comunidad educativa,
asociaciones de madres y padres de alumnos yargasizaciones; y 5) Cooperar con

otros organismos publicos a fin de lograr el cumm@nto de los objetivos establecidos.

Para que la ejecucion de estos objetivos fuerdiedecse establecidé que los
Cuerpos de Seguridad del Estado procederian aaealha serie de actividades, de
caracter preventivo, dirigidas a los menores yné@geen el centro educativo a través de
conferencias, charlas y visitas. Sus objetivos veston encaminados a facilitar
informacion general de los principales problemassdguridad sobre los efectos y
consecuencias en las victimas de acoso escolatcanda responsabilidad de todos en
denunciarlo y combatirlo asi como la prevencioriaderiesgos asociados a las nuevas
tecnologias y uso de redes sociales (acoso esgataningy difusion de contenidos
sexuales por teléfonos moviles). Conjunto de olpstiy actuaciones que en la

actualidad se siguen manteniendo y desarrolland@asanstituciones escolares.

Por otra parte, y respecto a la comunicacion ybookcion con la comunidad
educativa, se establecié que debia facilitar aiectivos, personal docente y AMPAS
la posibilidad de concertar reuniones con los cauegmoliciales expertos en la materia

que puedan proporcionarles asistencia, apoyo poofsy busqueda de posibles

118



soluciones en el entorno al acoso escolar, asi gooporcionar informacion sobre: 1)
El consumo vy trafico de estupefacientes; 2) Consdenalcohol; 3) Violencia contra la
comunidad y centro escolar; 4) Actividad de grupolandas juveniles violentas; 5)
Acoso, abusos y agresiones sexuales; 6) Maltrat @mbito familiar; 7) Violencia de
género y discriminacion por razon de sexo u or@atasexual; 8) Comportamientos

racistas y xenofobos; y 9) Riesgos asociados atlednternet y nuevas tecnologias.

En cuanto a los mecanismos de control y seguimidertdos resultados del
nuevo programa, se conservaron los procedimierdostilizados en el anterior Plan

pero diferenciados ahora en dos ambitos:

1) Convivencia. Misibn que le corresponde a la Secretaria de Estado

Seguridad través del Gabinete de Coordinacion ydiss.

2) Trafico y consumo de drogas en los entornos eseslague se efectuard a

través del Centro de Inteligencia contra el Crirf@eganizado (CICO).

Podemos concluir, por tanto, que los principios qepiran al “Plan para la
Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Cenfrddscativos y sus Entornos” son:
1) Educacion y prevencidéen el que tanto el centro escolar como el profesor
esenciales en la educacion y creacidon de entoregsiras; 2)Colaboracion y
coordinaciénentre Administracion Publica y comunidad educatBj@Voluntariedad,
las actividades se ejecutan a peticion del cedir&lexibilidad a las necesidades de
cada centro; y 5YVigilancia de los centros escolares por los Cuerpos de Segurid
encaminados a la deteccion de episodios de vi@ersnolar asi como situaciones de

consumo Yy trafico de drogas.

Asociacion de principios diferentes orientados, satamente a aumentar la

vigilancia policial para garantizar la seguridadakejovenes, sino también en resaltar la

119



importancia de la formacion en materia de las nsiéeenologias para evitar situaciones
de riesgo. Esta formacion se imparte y desarrditav@s de mecanismos pedagogicos y
abarca a toda la comunidad educativa (alumnos aeldues, familias y asociaciones de
padres y madres) a objeto de reforzar la proteag@ta infancia y adolescencia en la

sociedad digital.

2.2.4 Plan Estratégico de Convivencia Escolar 2015

El Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, avém del Centro Nacional de
Innovacion e Investigacion Educativa, elabord digragl curso 2015-2016 el Plan
Estratégico de Convivencia. Junto con el nuevo eoiy se constituye un Grupo
Técnico de trabajo integrado por representantedasi€omunidades Autonomas y de

las ciudades de Ceuta y Melilla, ademas de otganismos oficiales.

Las principales lineas de actuacion del Plan sqrdaencion de todo tipo de
acoso Yy violencia escolar. Para ello, se establesete ejes transversales de
Convivencia Escolar: 1) Educacion inclusiva; 2) tiegracion de la comunidad
educativa; 3) Aprendizaje y convivencia; 4) Eduéacen los sentimientos y en la
amistad; 5) Socializacién preventiva de la violande género; 6) Prevencion de la
violencia desde la primera infancia; y 7) Atencidouidado del uso de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

El enfoque deeducacion inclusivadirigido a prevenir el acoso en grupos
minoritarios y especialmente vulnerables (p.e. evimiento de Lesbianas, Gays,
Bisexuales y Transexuales (LGBT), inmigrantes, mas étnicas, personas con
discapacidad) que a menudo han sido victimas des estuaciones. Asimismo, se

promueve la igualdad de derechos y oportunidadesespeto a las diferencias
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culturales asi como el formato del didlogo y dderdimiento entre los diferentes

grupos.

Respecto a la dimensiéde participacion de la comunidad educativee
pretende favorecer y conseguir la implicacion actle toda la comunidad educativa en
los procesos de deliberacion de las normas de wemsia y en la resolucion de

conflictos escolares.

En cuanto al proceso @rendizaje y convivenci&l foco de atencion no esta
solo dirigido a la mejora de resultados académimsalumnado, sino que ademas se
orienta a promover el aprendizaje dialégico dedgioaula con la finalidad de mantener

un buen clima escolar que fomente una buena camsiae

En el desarrollo de estos procesos, también delrsiderarsdos sentimientos
y la amistad Fomentar el compaferismo influye directamenteograr relaciones libres
de violencia, favorece el sentimiento de inclusiomepercute en la convivencia y

seguridad del alumnado.

La socializacion preventiva de la violencia de génesoclave para la gestion y
mejora de la convivencia dentro y fuera de los rosnescolares. Para evitar este
proceso, que a menudo pasa desapercibido en ldsoserducativos, las practicas
educativas estaran encaminadas a evitar repedis eshductas desde las edades mas

tempranas.

La convivencia escolar también requiere que laedactepresente un espacio
seguro. Para ello, es necesario implementar egiatdeprevencion desde la primera
infancia que rechacen la violencia y que no desestabiligenclima de buena

convivencia.
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Dentro de las medidas de prevencion de la violeesialar, también se aborda
la atencidn y cuidado del uso de las tecnologiasadaeformacion y la comunicacion
por constituir, actualmente, uno de los mediostalgs para ejercer el acoso escolar.
Las actuaciones en el centro educativo estargyidis sensibilizar a los menores sobre
los riesgos, prevenir el acoso fisico y digitafjotar protagonismo a los estudiantes en

los procesos de prevencién y disefio de normassdmeliros educativos.

El conjunto de la propuesta que se describe emaaliRcluye un total de ocho
lineas de actuacion que contemplan, cada una ds, alh conjunto detallado de

medidas especificas para su adecuado desarrofl&ifuea 11).

Figura 11. Lineas de actuacién Plan Estratégico de Convigdbstolar 2015-2016

OBSERVACION Y SEGUIMIENTO

’ Convivenciaen los centros educativos

DESARROLLO DE POLITICAS EDUCATIVAS EN COORDINACION CON LAS CCAA

’ Mejora de convivencia escolar

INCORPORACION

’ Actuaciones educativas de éxito y practicas basadas en evidencias cientificas para la mejora escolar

FORMACION

[ Profesoradoy otros agentes de la comunidad educativa

COORDINACION Y COOPERACION

’ Administraciones, entidades e instituciones

PREVENCION Y CONTROL

’ Incidentes violentos o de acoso en los centros educativos

APOYO

[ Vicitimas de violenciay acoso

COMUNICACION, INTERCAMBIO Y DIFUSION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

[ Sobre el impacto de la convivencia escolar en la educaciéon

INVESTIGACION Y DIVULGACION CIENTIFICA SOBRE LA CONVIVENCIAESCOLAR

Congresos cientificos, publicaciones sobre la implantacion, seguimiento e impacto del Plan Estratégico de
ConvivenciaEscolar

Fuente. Elaboracion propia.
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A continuacion, se relaciona los contenidos dditesis de actuacion del Plan:

Observacion y seguimientte la convivencia en los centros educativos. @on |
finalidad de conocer la realidad y efectividad de &ctuaciones en la mejora de la
convivencia escolar, se cre6 el Observatorio HstetaConvivencia, en coordinacion
con los diferentes observatorios existentes e {@AA, cuya finalidad ha sido aportar
los datos suficientes para analizar diversos agpela la convivencia a nivel estatal de
todos los colectivos que integran las institucioessolares, con especial atencion a los
grupos en situacion de vulnerabilidad (colectivo Lasbianas, Gays, Bisexuales y
Transexuales (LGBT), mujeres, personas inmigramesorias étnicas, personas con

discapacidad, etc.).

Desarrollo de politicas educativas para la mejold convivencidbasadas en
evidencias cientificas, de probada eficacia, panatribuir a promover la cohesion
social, la mejora de la convivencia escolar y ecedon de la violencia en los centros

escolares.

Las propuestas fueron elaboradas en coordinacign las Comunidades
Auténomas y agentes de convivencia que trabajaa famejora y en la resistencia a
todas formas de discriminacion, principalmenteua gadecen los grupos en situaciéon

de mayor vulnerabilidad.

Incorporacion de Actuaciones Educativas de Exitdeypracticas basadas en
criterios cientificos para la mejora de la convieen escolar Su finalidad fue la de
promover e incorporar este tipo de actuacionesagtigas en los centros educativos a
través de: 1) la elaboracion, recopilacion y diduside documentos relevantes; 2)
implantacion de procesos formativos; 3) creacioresigacios de dialogo y encuentro

entre distintos agentes de la ensefianza; y 4)ifidanton y visibilizacion del trabajo de
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aguellos centros que estan destacando por inconpareticas efectivas en la mejora de

la convivencia.

Formacion del profesorado y otros agentes de la wudad educativaen
materia de convivencia con la finalidad de impuisdesarrollar espacios de formacion,
presenciales y virtuales, que tomen como referelasabases cientificas y teoricas

avaladas por la comunidad cientifica internacional.

Coordinacion y cooperacion entre administracionestidades e instituciones
con la finalidad de promover y conseguir la imptiéa de toda la sociedad en la

erradicacion de la violencia escolar.

Prevencion y control de incidentes violentos erclerstros educativos y apoyo a
las victimas de violencia y acos8us objetivos son ampliar los recursos y area
formativa en materia de violencia escolar sobratémcion de las victimas y para la
sensibilizacién de toda la comunidad educativeporesiad en general, de la necesidad
de una implicacion conjunta de todas las persomas pu prevencion, deteccion y

erradicacion.

Comunicacion, intercambio y difusion de informacideonocimiento sobre el
impacto de la convivencia escolar en la educaciéa.finalidad principal es la de
contribuir al conocimiento publico de aquellas actanes que han obtenido resultados
positivos en la mejora de la convivencia, errad@ace la violencia y desigualdad en

el entorno educativo.

Investigacion y divulgacion cientifica sobre comevigia escolara fin de
impulsar los ejes prioritarios del Plan EstratéglecConvivencia Escolar, dar respuesta
a las necesidades de los centros educativos esardal colaboracion interinstitucional

en proyectos de investigacion sobre la convivencia,
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Cada linea de actuacién lleva emparejada una egitiatie seguimiento y
evaluacioncompuesta por unos indicadores de ejecucion, logsociacion de medidas
gue colaboran en la obtencion de los objetivosu Aexz, cada indicador esta asociado

con una fuente y técnica de recopilacion de datos.

Finalizada la aplicacién del convenio, se efectuaiaevaluacion final en la que
participaran distintos departamentos de la Adnmaisbn Puablica y Comunidades
Auténomas y sociedad civil. Analizados los resudtaéinales, éstos seran el punto de

partida del nuevo Plan, si se opta por su contatlid

Las medidas abordadas en el nuevo Plan refuerzaac&mes que ya se venian
desarrollando en anteriores programa de convivezsxalar y, a su vez, implementa
nuevas propuestas vinculadas a las necesidadedesctiue plantea la convivencia en

los centros educativos.

El programa incluye siete medidas que se desamradla ocho lineas de
actuacion. Entre estas iniciativas, se encuentesn dirigidas a la observacion y
seguimiento de la convivencia a través de los elitexss observatorios, la violencia
escolar asi como sensibilizar a toda la comunidiutaiva para participar en su

prevencion y erradicacion.

Entre otras medidas, también se encuentran lagnaess a reforzar la
formacion del profesorado en materia de conviveraianvestigacion e informacion
sobre préacticas positivas en los centros escoldeactualizacion de recursos y la
coordinacion de actuaciones entre administraciomeisiades e instituciones a fin de
contribuir en la mejora de la convivencia escolaeryla eliminaciéon de cualquier

conflicto de violencia en el entorno educativo.
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2.2.5 Plan Estratégico de Convivencia Escolar 2016-2020

En enero del afio 2016, el ministro de Educaciémtu@uy Deporte presento el
borrador del Plan Estratégico de Convivencia Esaula el objetivo principal de servir
de referencia a los alumnos, familias y profesoEdsborrador incluye mas de 70

medidas, entre las que se encuentran:

- Protocolo de Convivencia Escolar. En coordinacidmlas Comunidades
Autonomas y considerando los criterios cientifigpdos resultados por otras
Administraciones, se implantard un protocolo deuaatn para la prevencion e
intervencion inmediata en los casos de acoso eszsil@aomo el procedimiento para
gue las victimas puedan denunciarlo de maneradmrdial y segura, y puedan

recibir, si lo precisan, atencion especializada.

- Programa de Cooperacion Territorial. En colaboracion las CCAA y
considerando todos los ejes definidos en el Plamatégico, el objetivo del
programa es trabajar de manera conjunta en laickcdg datos, los resultados y la

informacion sobre su incidencia e impacto en leomaefle la convivencia.

- Teléfono de atencidn a victimas del acoso esc@latuito y disponible
los 365 dias del afo, estard atendido por experttxs que se les exigird una
titulacion oficial para poder trabajar y atendes leamadas (trabajadores sociales,

psicélogos o abogados).

- Guia de padres. Elaborada por el Ministerio de &cdda, Cultura y
Deporte y en colaboracion con las Comunidades Au@s, su principal objetivo
sera que las familias puedan identificar en susshéignos de acoso o violencia

escolar y saber actuar de manera rapida ante ellas.
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- Manual de apoyo a victimas de violencia escolarivel restatal. El
manual serd elaborado por un grupo de trabajo dsle®atorio Estatal de la
Convivencia Escolar e incluira informacion sobre ifaplementaciéon de los
protocolos de deteccién e intervencion en casosiaencia o acoso, basado en
evidencias cientificas y practicas de éxito a niwdkrnacional. Orientado a
orientacion a como prestar apoyo a las victimadifédeentes tipos de violencia en la
escuela, incorporara recomendaciones para losedtfss actores escolares y

entidades e instituciones sociales.

- Plan Director “Convivencia y mejora de la seguridad los centros
educativos y sus entornos”. Elaborado junto corMedisterio del Interior, su
objetivo es la de impulsar y promover accioneslemito escolar, en materia de
educacién y promocién para la mejora de la segdinmasonal y ciudadana de los
nifos y jovenes, mejorar su conocimiento de lagZasey Cuerpos de Seguridad y
colaborar en la prevencion y erradicacion de lasdgotas violentas que puedan
producirse en el entorno escolar, especialmentgolancia entre iguales, acoso

escolar o bullying.

- Itinerarios de formacién del profesorado en corvive. Los contenidos
estaran en correlacion con los ejes del Plan Egict de Convivencia Escolar.
Asimismo, se desarrollaran cursos y seminariosl@sractores escolares sobre las
actuaciones educativas de éxito en distintos lggasé como las practicas basadas
en criterios cientificos a fin de que les ayudeeonar la convivencia y las pueda

poner en préctica en sus centros educativos.

- Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar. Nihisterio de

Educacion activara el Observatorio para que pubdedar las funciones que tiene
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asignadas mediante la actualizaciéon de su normagigaladora y la dotacion de

recursos necesarios.

- Registro Estatal de la Convivencia. Como de re@diltodos los datos
estadisticos de Convivencia Escolar en todo elitdéor nacional, ofrecera
informacion fidedigna, rigurosa y permanentemewtealizada, de tal manera que

permita adoptar medidas en tiempo real.

- Red estatal de escuelas “Tolerancia cero”. Suigbjes crear una red de
escuelas que promueva la visualizacion e identifice de los centros
comprometidos con la implementacion de planes yqmtos de participacion e
inclusion educativa contra la violencia, asi conham@oyo, la colaboracion y el

intercambio de recursos entre ellas.

- Pagina web de Convivencia Escolar del Ministerid&dacaciéon, Cultura
y Deporte en la que los profesores, los centrosatos y las familias encontraran
un referente en recursos y materiales asi comooum dlonde compartir las
experiencias  educativas en el tratamiento de la vieencia

(http://'www.mecd.gob.es/r/convivencia-escolar).

- Convenio entre el Ministerio de Educacion, CultyreDeporte y la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para formdos menores y el

profesorado en Internet y redes sociales.

- Registro central de delincuentes sexuales contéaéion de evitar que

los condenados por delitos sexuales puedan tratx@jamenores 0 en su entorno.

- Congreso Estatal de Convivencia Escolar. Se realiaaualmente y se

presentaran contribuciones teédricas de relevandi@rniacional, investigaciones
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recientes sobre la mejora de la convivencia y dmntiones practicas en las que se
muestren procesos de implementacion de accionestdas de éxito. Asimismo,
se espera sea un instrumento de participacion dmrfaunidad educativa y las
CAAA para visibilizar los trabajos de otros centp@sa superar todas las formas de
discriminacion.

En la Figura 12, se representa la evolucion emseafios 2006-2016 de los

Planes de Convivencia en Espafia.

Figura 12.Evolucién Planes de Convivencia Escolar en Espafia

Sequimiento y Evaluacion Admones

Obsemaoics CCAA (CAA y Sociedad o
Grupo detrabajo ‘Juventud y Sequndad’ Observatoro Estatal
ConsejoNacional de Segurdad Ciudadana de Convvencia
(Grupo Técnico de Trabajo
(CAA, Ceuta y Mellla
Sequimiento Convvencia
(Gabingte de Coordinacion y Estudios
Potel d¢ a Conivenci Cnistn Téonica (Seretaa deEsadoy Sequndad)
Obsenvatoro Estatal
de Convvencia
Sequimiento réfco y
(C)bse_rvalonoEEsIaI‘al consumo de drogas
Ponvwepcw: éw; :j Comision de entomos escolares
{ Prevencion de Confict Sequieny oo

L I1 L L ; - | l L n
2009-2012

RENOVACION PLAN 2016-200

CONVIVENCIA ESCOLAR AN ESTRATEGICOUE
CONVIVENCIA ESCOLAR
2006 03 05
PLAN MEJORA DE LA - PLAN PARA LA CONVIVENCIA PLAN ESTRATEGICO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR , ¥ NEJORA DE LA SEGURIDAD CONVIVENCIA ESCOLAR
ACUERDO HARCAO DE COLABORACION EN LOSCENTROS EDUCATS
EN EDUCACION PARA LA NEJORA DE LA SEGURIAD Y SUSENTORNOS

Fuente. Elaboracion propia.
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2.2.5 Desarrollo Normativo y actuaciones en la Meja de la Convivencia Escolar

por Comunidades Autbnomas

En Espafia, las competencias educativas se distnbentre el Estado, impulsor
de las lineas prioritarias de ensefianza, y las @mades Autbnomas, gestoras y
legisladoras en su ambito territorial. Sin embargia distribucion de competencias y
autonomia que disfrutan las Comunidades Autonomaka elaboracién y desarrollo
normativo, unido a los distintos enfoques y gradescompromiso en abordar la
convivencia y la mediacion escolar, ha generado phaalidad de normas,

heterogéneas y distintas, en el sistema educdkivméz, 2011; Castro, 2016).

La regulacion normativa sobre la convivencia esce&inicia en la primera
década del afio 2000, aunque ya en los afios naalgot@as Comunidades Autdbnomas
comenzaron a poner en funcionamiento los primerogramas en la mejora de las
relaciones interpersonales. Las comunidades mgsentes en la implementacion de
programas de mediacion escolar fueron el Pais Vasd®93, Catalufia en el afio 1996

seguida en el aflo 1997 por Madrid (Viana-Orta, 2014

No es hasta los afios 2006 y 2007 cuando todasdamsuiidades Auténomas
disponen de un Plan de Convivencia Escolar en sgamnaormativo territorial. Esta
regulacion autondmica responde a las disposicieseablecidas en la Ley Orgéanica
2/2006 (LOE) y al Acuerdo Marco (2006) en los gustaura el Plan de Convivencia y
Mejora de la Seguridad como parte del proyecto & (Ministerio de Educacion,

Politica Social y Deporte, 2009; Ministerio de Ealcién, 2011).

A continuacion, en la Figura 13, se relacionan $olds Planes o Medidas de

Convivencia Escolar desarrollado por las Comuniga&idg¢dénomas hasta el afio 2007.
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Figura 13.Planes o Medidas de Convivencia Escolar desarropadtas Comunidades Auténomas

Plan Andaluz de Educacion para la Cultura de Paz y No violencia (2002)
Medidas para la promocion de la Cultura de Paz y la Mejora de la

ueia Convivencia en los centros Educativos sostenidos con fondos
publicos (2007)
Aragon Plan de Convivencia Escolar (2005-2006)
Asturi Acuerdo social para la Mejora de la Convivencia escolar en el
Principado de Asturias (2006)
Islas Bal Calidad de la Convivencia en los cenfros docentes sostenidos con fondos
publicos de la Comunidad Autonoma de las lles Balears (2006)
Canarias Plan para la Mejora de la Convivencia y el Clima Escolar (2006)
Cantabria Plan Regional de Convivencia (2006-2008)
. . Fomento de la Convivencia en los centros sostenidos con fondos
Coslila y Lo publicos de Castilla y Leon (2005)
. Acuerdo por la Convivencia en los centros escolares de Castilla-La
Castilla-La Mancha Mancha (2006)
Cataluna Programa de Convivencia y Mediacion Escolar (2003)
C. Valenci Plan de Prevencion de la Violencia y Promocion de la Convivencia
NN en los centros escolares (2005)
Extremadura Plan Regional de Convivencia Escolar (2007)
Galicia Plan Integral de Mejora de la Convivencia Escolar en Galicia (2007)
Actuaciones para dar respuesta a los problemas de disrupcion en
La Rioja las aulas detectados por el SITE en el estudio “La incidencia del
acoso escolar en los centros de L.a Rioja” (2004)
Programa “Convivir s vivir' para la mejora de la convivencia y la
prevencion de |a violencia (1997)
Madrid Plan Regional de Convivencia Escolar (iniciativa incluida en una Proposicion
de Ley para la Convivencia Escolar en la Comunidad de Madnd, admitda
a framite por la Asamblea de Madrid en marzo de 2007)
Medidas relativas a la Mejora de la Convivencia escolar en los
Murcia centros docentes sostenidos con fondos publicos que imparten
ensenanzas escolares (2006)
Plan de Convivencia en Centros de Educacion Secundaria
tado en 2005
(presen en . ) | . '
Plan para la Mejora de la Convivencia en los centros educativos,
publicos y privados, de la Comunidad Foral de Navarra (2005)
Instrucciones para la elaboracion del Plan de Convivencia y
Pais Vasco Creacion del Observatorio de la Convivencia del centro (2006)

Programa de Educacion para la Convivencia y la Paz

Fuente. Centro de Investigacion y Documentaciorcitiea (CIDE), 2009. Prevencion de la violencia yjorede

la convivencia en las escuelas: investigacion dticg actuaciones de las Administraciones Publicas
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Los Planes Autondmicos, recogen los principiossyliteeas de actuacion basicas
establecidas por la Administracién Central pamadgora de la Convivencia Escolar con
la finalidad de que las instituciones educativamas estas medidas de convivencia y

las incluyan en su Proyecto Educativo de Centro.

Sin embargo, al igual que el Plan de Convivenciaolas disefiado por el
Gobierno central no es de obligada imposicién pesaComunidades Autbnomas por
no tener caracter juridico, los Planes AutondmidesConvivencia si no tienen una
referencia legislativa, bien por Orden o por Dexretampoco es de obligado
cumplimiento para los centros educativos. En esésss, la funcién del Plan es la de
orientar a las instituciones escolares en la etald@dn de su Proyecto Educativo para
gue recojan las medidas necesarias para el fartaéeto de la convivencia y la

prevencion y resolucion pacifica de los conflictssolares.

Dentro de cada Plan Autondmico, las Comunidadesrwmporado protocolos
de actuacion para casos violencia escolar o ctodlide convivencia. Procedimientos
que se encuentran disponibles a toda la comunidacbgva, o persona interesada, en

los portales de Convivencia Escolar de cada Comadniditonoma.

En el ANEXO | adjunto a este estudio, se relaciehaesarrollo normativo
respecto a la mejora de la convivencia escolaizesd por las diferentes Comunidades

Auténomas.

Complementando al desarrollo normativo y Planes oAdinicos de
Convivencia, algunas Comunidades Autonomas hamialige planes y programas de
actuacion en sus respectivos territorios orientadts mejora del clima escolar y a la

prevencion e intervencion de la violencia en lagrmes educativos (ver Tabla 6).
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Asi, en Andalucia, se han implantado dos PlanesoRa&lgs para fomentar el
buen ambiente en la institucidbn educativa a trasésla educacion en valores
democraticos, de igualdad y de no violencia adeiedsstablecer nuevas estrategias en
la resolucion pacifica de conflictos. Por otro latoComunidad Valencia instaur6 el
Plan de Prevencién de la Violencia y Promocion aleCbnvivencia en los centros
escolares a fin de dar respuesta a las necesidatizgntes a los problemas de

convivencia detectados.

En otras Comunidades, como Asturias y Madrid, sedstablecido programas
especificos de intervencion, prevencibn o detecca&m el entorno educativo

encaminados a la erradicaciéon de la violencia ascol

A continuacion, se presenta un analisis de lagthst Planes puestas en marcha
por las diferentes CCAA en su ambito territorialdgntro de sus competencias

educativas.

Andalucia.Desde el afio 2002, mediante la presentacion deh“Rhdaluz de
Educacion para la Cultura de Paz y NoViolencia’bhpdo el 5 de octubre del mismo,

se inicia la Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz”

Sus objetivos estan encaminados a: 1) Mejorarielacde convivencia y la
resolucion pacifica de los conflictos en los centscolares; 2) Apoyar a los centros en
la elaboracion de proyectos y estrategias dirig@da prevencion de la violencia; 3)
Promover la participacion de toda la comunidad ative; 4) Dotar a los centros de
recursos para prevenir la violencia y mejorar gusdad; 5) Fomentar la colaboracion
institucional; y 6) Impulsar la reflexion, analisdebate e investigacion sobre la Cultura

de Paz y NoViolencia.
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El Plan contempla una serie de medidas, entredasg encuentran la consulta
peridédica del Observatorio sobre la convivenciaksc la formacion del profesorado
como mediador en los conflictos escolares y la tauea marcha de programas de

arbitraje y mediacion de conflictos en el centracadivo.

Asimismo, y con el fin de favorecer la educaciérvalores y cultura de paz, el
programa presentara una convocatoria publica apaid impulsar la propuesta de

proyectos que promuevan la erradicacion de cualtjpe de violencia.

En cuanto a la evaluacion de su eficacia, se establdos comisiones: la
Comision de Seguimiento, integrada por represesdadé las diferentes Direcciones
Generales de la Consejeria, y la Comision Técroogpaesta por la Direccion General

de Orientacién y Solidaridad y Delegados Proviesal

El 19 de enero de 2010, el Consejo de Gobiernolandgprueba el “I Plan

Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombne&relalucia 2010-2013".

El Plan, de vigencia cuatrienal, define tres ditees estratégicas: 1)
Transversalidad de génereomo estrategia de plena participacion en coowlés de
igualdad en todas las politicas publicasCahciliacion (laboral, personal y familiar)
Corresponsabilidagy 3) Empoderamiento de las mujeres todos los ambitos de la

sociedad (econémico, social y cultural).

Para el logro de sus objetivos propone ocho lideaactuacion: Integracion de
la perspectiva de género; Educacion; Empleo; Cawctdn y Corresponsabilidad;
Salud; Bienestar Social; Participacion e ImagenMgdios de Comunicacién. En
nuestro analisis del Plan Estratégico andaluz nestraremos en la linea de

“Educacién”, por ser el area fundamental para maésvestigacion.
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En atencién a la discriminacion, en sus lineasatieaaién, se referencian los

seis objetivos que propone el Plan en el ambitcadio:

Fomentar una mayor sensibilizacion sobre el sicguifd de la igualdad y los

valores que permitan un reparto de tareas y cugdads igualitarios.

Promover las competencias necesarias para incofpdgualdad de Género

en el profesorado y las personas que trabajan@ma@ino de la ensefanza.

Facilitar instrumentos y recursos de apoyo a lasili@s que garanticen

condiciones de igualdad en la participacion emdito educativo.

Eliminar los prejuicios culturales y los estereosip sexistas o

discriminatorios en los libros de texto y demasemales curriculares.

Favorecer la presencia equilibrada de mujeres ybhesnen los distintos

estudios y profesiones.

Reconocer la Igualdad de Género como materia siiggg, investigadora y

de gestion.

Entre las medidas que se presentan para el logsogiebjetivos se encuentran

la elaboracién de estrategias transversales emdalucion de conflictos escolares

(didlogo, conciliacion, negociacion, mediacion),delsarrollo de procedimientos para

afrontar el absentismo escolar prematuro y la gacde responsables de coeducacion

en los centros para impulsar la igualdad de género.

El sistema de seguimiento y evaluacion disefiada paaluar las lineas de

actuacion esta compuesto por la Comision Interdampental para la Igualdad de
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Mujeres y Hombres, las Unidades de Igualdad de @ére Consejo Andaluz de

Participacion de las Mujeres y la Comision TécmiebPlan Estratégico.

Asturias.El proyecto “Maltrato Cero. Orientaciones sobre@so escolar” fue
presentado por la Consejeria de Educacion y Ciatadi#rincipado de Asturias en el
afio 2006. Pese al transcurso del tiempo desdeesamiacion, actualmente sigue siendo
un referente importante como herramienta de prééencde actuacién frente a casos

de ciberacoso en la comunidad educativa.

Coincidiendo con la nueva Ley educativa que mascaie ha dedicado a la
prevencion de la violencia escolar, Ley OrganicaEtdricacion (2006), se cred e
implantd en Asturias el programa “Maltrato Cero.ie@taciones sobre el acoso
escolar”. En su proceso de desarrollo e implantadidpulsa la participacion de la

comunidad educativa y promueve la colaboraciénl@eeentros escolares de la regién.

En su plan, en el que define los objetivos, se rawtan fases y fija
procedimientos de prevenciéon e intervencién de dosflictos escolares, también
establece acciones e iniciativas entre las quax@geatran, incluir en el aprendizaje y
desarrollo del programa a estudiantes, familiasfegorado y personal no docente, o
implicar al alumnado como protagonista en la preiany solucién de los conflictos
escolares. Ademas, y a través de los encuentrofaess por la convivencia, como por
ejemplo Encuentrastur del programa “Maltrato Ces&’jmpulsa la formacion conjunta

en estrategias pacificas en la resolucion de praddesscolares.

Comunidad Valencianakn el afio 2005, la Consejeria de Educacion de la
Comunitat Valenciana instaura el Plan de Prevend#&la Violencia y Promocién de la

Convivencia en los centros escolares de la ComdnMalenciana (PREVI). La
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finalidad del Plan es incrementar y promover resfagea las necesidades y problemas

de convivencia detectados en la escuela.

El programa integra tres conjuntos de medidas degepcion dirigidas: 1) al
sistema educativo con el fin de promover ambies¢ggiros y lograr un buen clima de
convivencia; 2) a la poblaciéon en riesgo para aermbnsultas o incidencias por
cualquier miembro de la comunidad educativa queldmande asi como activar el
protocolo de actuacion en casos de incidencia gsa8ga la sociedad en su conjunto a
fin de lograr que en ningun ambito social se tolexetitudes que favorezcan respuestas

violentas hacia los jovenes.

El protocolo de intervencion recoge un conjunto deciones, previa
comunicacion en soporte digital, de una situac®mpasible acoso o intimidacion entre
iguales. A través de unas plantillas generalebpedalas por la Consejeria y disponibles
en su pagina web, la direccion, el profesoradgefelde estudios o el departamento de
orientacion del centro notifican por escrito un&uagion de posible acoso o de

ciberacoso.

Existen tres modelos de plantillas: 1) recogidanftrmacion del tutor, profesor
u orientador; 2) modelo de entrevista con la viatiel maltrato; y 3) recogida de datos

del profesor, orientador o tutor a la familia.

Una vez realizada la notificacion en el “Registren@al de Incidencias”, que
permite conocer en tiempo real cualquier situadérconflicto, en el caso de que se
detecte una situacion grave y de emergencia, saadtprotocolo de intervencion para

atender el suceso.

En el caso de que se apreciaran situaciones dei@spgavedad en la

comunidad educativa, como pueden ser lesioneagigi@ves, acoso acreditado, abusos
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o intento de abusos acreditado, actuacion discaitoiia o conducta vejatoria por razon
de sexo, y si la incidencia producida pudiera saisttutiva de delito o falta penal, la
direccién del centro publico, o el titular del aenprivado concertado, comunicara la
incidencia simultaneamente al Ministerio Fiscal kaalireccion territorial competente

en materia de Educacion (Consejeria de Educacitan@emunidad Valenciana, 2014).

En cuanto a la formacion del profesorado, su ltfeactuacion tiene por objeto
mejorar la gestion del aula para la promocién dmlavivencia mediante el aprendizaje
de estrategias y técnicas asi como la adquisicghathilidades para los procesos de
negociacion y mediacion. Para ello, se han disefladimtos materiales audiovisuales y
didacticos entre los que se encuentran el “ManealCdnvivencia” y la “Guia del

Profesorado”, ambos orientados, principalmenta,@hvivencia escolar.

Respecto a las medidas dirigidas a la sociedad eorgunto, se han disefiado
campafas de publicidad y sensibilizacion en todeséntros educativos y canales de
television autondémicos, asi como la formacion-delisacion para profesionales de los
medios de comunicacion, con la finalidad de quealiiBendan hechos ajustados a la

realidad (Félix, Soriano, Godoy, y Martinez, 2008).

Comunidad de MadrideEn enero del afio 2016, la Comunidad de Madridpjun
con las Consejerias de Educacion, Juventud, Dep@tnidad, elaboraron el “Plan de
Lucha contra el Acoso Escolar” con el propdésitoirdplantarlo en todos los centros

educativos, publicos, concertados y privados dsa de influencia.

Es el 4 de octubre del 2016 cuando el nuevo Prageamra en vigor en todas
las instituciones escolares que, simultdneamewpiacide con la apertura del nuevo
curso académico. La Guia de Intervencion, que sn bhnasta ahora era una

recomendacion, a partir del curso 2016-2017 pasaraun documento de obligado
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cumplimiento para todos los centros educativos ipobly concertados de la region

(Comunidad de Madrid, 2016).

En las actuaciones preventivas y de mejora denaiwencia escolar, propone
una serie de acciones, lideradas por el equipatiicedel Plan de Convivencia del
centro que implica la participacion y compromisdat#a la comunidad educativa. Estas
lineas de actuacion, estan enfocadas a la formaxiibiormacion, buenas practicas,

participacion, plan de accion tutorial y Plan den@eencia.

Dentro de las acciones formativas e informativasigidas a los equipos
directivos, profesorado, responsables de convigeascolar, grupo familiar y demas
personal (administracion y servicios, transporteokes, etc.), se busca articular una
prevencion proactiva a fin de erradicar el acosoles a través de reuniones, sesiones y
charlas informativas, envio de informacion y créactle un apartado especifico con

recursos, enlaces y documentos en la pagina wetedib.

Respecto a las Buenas Practicas educativas, lestaties de los centros
escolares han de manifestar su compromiso envameen y lucha contra la violencia
escolar asi como incorporar en el proyecto escottidas y propuestas preventivas y

de mejora de la convivencia.

Acerca de la elaboracion del Plan de Convivendiaelgro, deben referenciarse
e incluir: las actividades protectoras y de prei@nale la violencia; estrategias de
fomento y mejora de un buen clima en el centraplueson pacifica de los conflictos;
promocioén de la igualdad y la no discriminacionimas de conducta y convivencia de
obligado cumplimiento por la institucién escolaerechos y deberes de los alumnos;
medidas correctoras ante casos de infraccion;idayiactualizacion y difusién en cada

curso académico del Plan y Reglamento de Réginteridn También se da la opcién
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al centro escolar de incluir y desarrollar otroangls y programas de prevencion y

resolucion de conflictos.

Los profesores deberian incorporar elementos teasales a las éareas
curriculares que promuevan la mejora de la congienomo son la educacién en el
respeto por la diversidad; la igualdad y no disoranion; el tratamiento preventivo de
la violencia entre iguales, tanto en el contexttks como de ocio; la educacion sobre

las TIC desde el civismo, el respeto y la solicadid

Como hemos visto en el andlisis de los Planes Ralgs, las actuaciones mas
comunes son: 1) la formacion permanente del proddsoen materia de convivencia y
acoso escolar; 2) campanas de sensibilizacion lcpdd; 3) elaboracion de material
didactico; 4) apertura de paginas web en las réspsdConsejerias de Educacion: y 5)

desarrollo de seminarios, jornadas y congresos.

Por otro parte, en casi todos los Planes se convyaregmios, proyectos, ayudas
econdémicas o0 subvenciones y cuya finalidad es lang@lsar nuevas estrategias que
colaboren en la erradicacién de la violencia o fat@e el buen clima escolar en las

instituciones educativas (Ministerio de EducacPaljtica Social y Deporte, 2009).

Actualmente, y desde que comenzo la crisis ecorapncEspania, la reduccion
de fondos publicos ha impactado notablemente emielero de Planes Regionales
elaborados destinados la mejora de la conviveneraaglicacion de la violencia escolar,
disminuciéon que hemos constado en la revision per diferentes Comunidades

Auténomas.
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Tabla 6.Planes y programas de convivencia y no violenatalas por Comunidades Auténomas

iﬁrgm;:: PLANES FECHA PROGRAMAS PREVENCION | DETECCION |JINTERVENCION | SECTOR ACTIVIDADES
“Talleres de educacion afectiva-sexual
*Asignatura optativa “Cambios sociales y
género”
*Difusion material relevante a través de los
premios “Rosa Regés”
*Convocatoria proyectos de investigacion, de
S innovacion y elaboracion materiales
| Plan Estratégico para la Igualdad P:)feslzr:ldz “Visbilzacion del P\gny acnvwdaldyes onpeg.
de Mujeres y Hombres en 16 febrero 2010 . Cento web Co.n'sejena Educamog )
Andalucia 2010-2013 P ‘Cursos de formacion sobre la materia: servicios
Familias inspeccion educativa, red asesora, equipos
directivos, gabinetes provinciales y profesorado
*Creacion centros infantiles
*Supervision y eliminacion de
estereotipos/discriminatorios libros texto y
material curricular
*Acciones de sensibilizacion: estudiantes,
profesores y familias
Andal
*Creacion de Gabinetes de asesoramiento en
cada provincia
Estudiantes - Actividades extraescolares y complementarias
Profesorado *Material didéctico
Plan Andaluz de Educacion parala 5 octubre 2002 . Centro *Congresos, jornadas y seminarios
Cultura de Paz y NoViolencia En vigor escolar *Disminucion ratio aula en centros con
Comunidad problemas especiales
Bducalva - +Gamparias difusion y sensibilizacion medios de
comunicacion
*Formacion a madres y padres
Estudiantes *Protocolo de actuacion
Profesorado *Teleformacion
Asturias 2006 Programa "Maltrato . . Cenfro *Formacion profesorado
En vigor cero" escolar *Encuentros centros educativos
Centros *Paginas web
educafivos
*Protocolos de intervencion y notificacion
*Talleres de formacion: alumnos, profesores y
familias
Estudiantes *Guias para profesorado
Plan de Prevencion de la Violencia Profesorado *Pag. web
Comunidad |y Promocion de la Convivencia en 2007 R . ::;:Er *Teléfono atencion al menor (gratuito 365
Valenciana (los centros escolares de la En vigor G dias/24 hrs.)
Comunidad Valenciana (PREVI) Educaiva *Material didéctico
Sociedad *Seminarios e investigacion
*Convocatoria premios convivencia y
prevencion violencia
*Unidades de Atencion e Intervencion (UAI)
*Protocolos de prevencion, deteccion, sancion y
correccion
Programalde Estudiantes . *Unidad de Emergencia
Madrid 2016 Lucha contra el . . . Profesorado  *Test online de deteccion de acoso escolar.
En vigor Acoso Escolar Cento *Formacion del profesorado
escolar  *Campafias de sensibilizacion y concienciacion
*Material didéctico

Fuente. Elaboracion propia.
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2.3 Responsabilidad penal del adolescente

En el capitulo uno de este estudio, se ha abordadaetalle como responden y
actuan el entorno familiar y educativo ante unaasitbn maltrato digital. Asimismo, se
ha analizado el desarrollo normativo de nuesttersia de ensefianza y cOmo se intenta
erradicar la violencia desde la institucion escaléiravés de los Planes de Convivencia

y Reglamento Interno del Centro.

Sin embargo, casi todos los dias los medios de mimantion nos alertan de un
nuevo caso de ciberacoso entre adolescentes. Cusndye hablar de este nuevo
fendmeno, una de las preguntas mas frecuentesequiargean familias, profesorado y
sociedad en general es saber si existe algun &paodma juridica, ademas de las
medidas correctivas de padres y escuelas, queotelala erradicar definitivamente el

maltrato entre iguales.

En Espafia, nuestra ley indica que la edad minimaarpgistrarse y formar parte
de una red social es de 14 afios y seran sus padutsres quiénes, por obligacion
legal, velaran por la intimidad e imagen del medarticulo 13, Real Decreto

1720/2007).

Pese a ello, los menores de 14 afios se conectaeraek y participan en las
redes sociales. Como sefiala Francisco Garcia Iog&008), Fiscal de Menores de
Madrid y Juez en excedencia, “existe en los menanessensacion de impunidad, de
que “no pasa nada” porque piensan que nunca van descubiertos por el aparente

anonimato que proporcionan los delitos cometidivaeés de esos medios”.

Si bien la ley determina que los progenitores smm titulares y principales

responsables de los dispositivos que posee el damibar, el uso incorrecto de las
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TIC en el que pueden verse inmersos los adolescBat® consecuencias legales sobre
los actos que comete (Comunidad de Madrid, Coriaefd Educacion, Juventud y

Deporte, 2016).

Para poder abordar los hechos susceptibles d@ssiderados como “delito” y
condenar al autor por un acto de agresion, es agce®nsiderar las circunstancias en
cada caso y la edad de quien las ejecuta, mayeredatl 0 menores de dieciocho afos,

a objeto de darle su correspondiente tratamiemidi¢o.

Las responsabilidades legales fundamentales que res®egen en la
reglamentacion espafiola sobre las conductas #@laelctdel menor estan recogidas en:
1) Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion siskema de Proteccion a la Infancia
y a la Adolescencia, 2) Ley Organica 5/2000, ded&2enero, reguladora de la

Responsabilidad Penal de los Menores, y 3) CodeyalP

A continuacion, se analizaran y describiran ladirdas regulaciones en el
sistema juridico espafiol sobre la responsabilidadnsecuencias en los adolescentes

derivadas de los delitos de acoso y ciberacoso.

2.3.5 Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion delssema de Proteccion a la

Infancia y a la Adolescencia

Esta Ley incorpora una modificacion parcial derngeeor Ley del Menor (Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Protecciouidardel Menor), principal marco
regulador de los derechos de los menores de edasdcambios que introduce tienen
como objetivo lograr una proteccion uniforme enota territorio del Estado y ser
referente para las Comunidades Autonomas en efrddsale su respectiva legislacion
en la materia. Mantiene, dentro de los principestares de los poderes publicos en

relacion con los menores, “la supremacia de suvéstguperior” (articulo 11.2.a).
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Como novedad incorpora un nuevo capitulo, “Debdetsnenor”, en el que se
les reconoce desde la concepcion como ciudadamosplo derechos sino también

deberes en los ambitos de la vida, tanto famgiscplar como social.

En relacién con ekmbito educativoademas de su deber de respetar las normas
de convivencia de la comunidad educativa, abordavltacion del conflicto en la

institucion educativa:

“Articulo 9 quater. 2. Los menores tienen que respeelos profesores y
otros empleados de los centros escolares, asi @mesto de sus
companeros, evitando situaciones de conflicto ysacescolar en

cualquiera de sus formas, incluyendo el ciberacoso.

Articulo 9 quéter. 3. A través del sistema educate implantara el
conocimiento que los menores deben tener de sestaey y deberes
como ciudadanos, incluyendo entre los mismos aupiglie se generen
como consecuencia de la utilizacién en el entornoedte de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”.

Asimismo, y siguiendo la misma linea, estableceetb relativosal &mbito

socialbasados en el respeto, igualdad y no discriminacion

“Articulo 9 quinquies. 1. Los menores deben respeetas personas con

las que se relacionan y al entorno en el que sndeslven.

2. Los deberes sociales incluyen, en particular:
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a) Respetar la dignidad, integridad e intimidadodias las personas con
las que se relacionen con independencia de su edmihnalidad,

origen racial o étnico, religidon, sexo, orientaciéridentidad sexual,
discapacidad, caracteristicas fisicas 0 socialespeaenencia a
determinados grupos sociales, o cualquier otraig#tancia personal o

social.

b) Respetar las leyes y normas que les sean dpbcpllos derechos y
libertades fundamentales de las otras personas;oa® asumir una

actitud responsable y constructiva en la sociedad”.

Respecto a aquellos menores que desarrollen coanperitos conflictivos, la
Ley del Menor ofrece amplias posibilidades de samciparte de la educativa y
familiar. En la modificacion de la Ley del Menomlieada en el 2015, hay un nuevo
capitulo, “Acogimiento residencial en centros det@ecion especificos de menores con
problemas de conducta”, destinado al ingreso deormasnen centros especificos.
Aunque no recoge conductas concretas de violereoayo el acoso escolar o
ciberacoso, si contempla otros comportamientoslemudticos graves en los que esta

prevista la utilizacion de medidas de seguridad yedtriccion de libertades.

“Articulo 25.2. El acogimiento residencial en estesitros se realizara
exclusivamente cuando no sea posible la intervargitravés de otras
medidas de proteccion, y tendra como finalidad @rcpnar al menor
un marco adecuado para su educacién, la normalizae su conducta,

su reintegracion familiar cuando sea posible, lilge y armonico
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desarrollo de su personalidad, en un contexto aatado y con

programas especificos en el marco de un proyecicatigo.

El ingreso se produce a instancia de la Entidadidigue ostente la tutela o
guarda de un menor o del Ministerio Fiscal, quidmsran de solicitar la autorizaciéon
judicial para el ingreso del menor en el centrostbcitud de ingreso estara motivada y
fundamentada en informes psicosociales emitidosvigrente por personal

especializado en proteccién de menores.

Ademas, se establecen medidas sancionadoras dacagoi al menor como son
las de contencion (de tipo verbal, emocional, disicmecanico); de aislamiento en un
espacio adecuado; de seguridad; supervision yatprégimen de visitas y permisos de
salida del centro (restriccion o suspension); réginde comunicacidn o registros

personales y materiales.

Cualquier decision debera tener en cuenta la edaddyrez del menor, respetar
el derecho a ser informado, oido y escuchado yacoobn la intervencion de
profesionales y expertos cualificados quienes debeindicar los criterios y

motivaciones utilizados en sus decisiones (AlZ2046).

Sera el Ministerio Fiscal, 6rgano superior en lgilancia sobre la actuacion
administrativa y en la proteccion del menor, elaggado de poner los hechos en
conocimiento de sus representantes legales asi @ solicitar en su operatividad

informes adicionales a la Entidad Publica y prestancion inmediata al menor.
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2.3.2 Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, regutad de la Responsabilidad

Penal de los Menores

En cuanto al menor como autor de un delito de acosgor de 14 afos y que
no llegue a la mayoria de edad, interviene el Derétenal a través de la Ley Orgéanica

5/2000 que establece:

“[...] responderan solidariamente con él de los dafioperjuicios

causados sus padres, tutores, acogedores y gusesiddgales o de
hecho, por este orden. Cuando éstos no hubiererefddo la conducta
del menor con dolo o negligencia grave, su respmiidad podra ser

moderada por el Juez segun los casos. (ArticuR)'61.

En estos supuestos, la labor de investigacion teuatson se atribuye a las
Fiscalias de Menores, y el enjuiciamiento de lasdaotas ilicitas a los Jueces de

Menores.

La actual Ley Organica recoge la regulaciéon badeanaturaleza penal pero
materialmente sancionadora-educativa asi como dadars aplicables a los infractores
menores de edad. En la adopcion y ejecucion dalifgmsiciones se establece un
procedimiento rapido y flexible dotando de ampfecultades al Juez de Menores para
imponer al menor una, o varias medidas de las §ies/en esta Ley con independencia
de que se trate de uno o mas hechos. En ningan seasmpondra en una misma
resolucion mas de una medida de la misma clasernirptiempo superior al solicitado

por el Ministerio Fiscal o por el acusador parteuart.8).
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En la implantacion de la responsabilidad sancioreada Ley diferencia a los
menores en dos grupos de ed3al catorce a dieciséis y de diecisiete a die@aafosy

por los que se procura un tratamiento distinto.

Si los hechos son calificados como falta, s6lo @drgn imponer medidas de
libertad vigilada, amonestacion, permanencia de den semana, prestaciones en
beneficio de la comunidad, privacion del permisocdeducir o de otras licencias
administrativas, realizacion de tareas socio-edwsmty prohibicion de aproximarse o

comunicarse con la victima, familiares u otras geais determinados por el Juez.

Cuando se trate de delitos graves, el catadlogo eédidas, judiciales o
extrajudiciales, que se pueden aplicar al grupedssl decatorce a dieciséis afioap
seran de prision o multa sino, dadas las caratitagsdel caso, el autor podra ser
condenado a: 1) Prestacion de servicios en beoefecia comunidad; 2) Realizacion de
tareas socio-educativas; 3) Asistencia a un celdrdia; 4) Medidas de alejamiento de
la victima; 5) Privacion de libertad o de libertadilada; 6) Permanencias de fin de
semana en un centro; 7) Internamientos terapéeutiemscentros de reforma en régimen
abierto, semiabierto o cerrado; 8) Obligacion destiascon regularidad al centro
educativo y someterse a programas de formacio@blyacion de residir en un lugar
determinado y comparecer personalmente ante eadozde Menores; 10) Prohibicion
de ausentarse del lugar de residencia sin aut@izgedicial previa asi como la de
acudir a determinados lugares, establecimientosspeotaculos; 11) Privacion de
permisos de conducir o del derecho a obtenerle® tasl licencias administrativas; 12)

Amonestacion; y 13) Inhabilitacién absoluta.

Cabe sefalar que en el ingreso de menores en sel@noroteccion especificos,

previamente habra de considerarse sus caractasistiondiciones y necesidades a fin
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de aplicar, como recurso ultimo, medidas de segdralde restriccion de libertad y en
el que debe primar el interés del menor en la ddopadicial y ejecucién de la medida.

Resoluciones judiciales impuestas en el que ratdéaseComunidades Autbnomas, bajo
el control del Juez de Menores, la competenciauagjecucion y control de las medidas

imputadas.

La Ley también recoge la situacion del menor amgseele hubiere impuesto una
medida de internamiento en régimen cerrado y alfssnfamayoria de edaden estos
casos determina que continuara el cumplimient@aeddida en un centro penitenciario

hasta alcanzar los objetivos propuestos en larsgate

2.3.3 Cadigo Penal

Cuando un menor de entre 14 y 17 afios ejerce coasador, las consecuencias
penales a su comportamiento estan recogidas emyalOrganica 5/2000, de 12 de

enero, reguladora de la Responsabilidad Penalddémores.

Sin embargo, y dependiendo de la gravedad y caistatas del hecho, estas
conductas pueden ser constitutivas de algun tipictise en uno, o algunos de los

delitos tipificados en nuestro Codigo Penal (Ca?&4,7).

Si bien el Cédigo es el ordenamiento juridico egado de tutelar los valores y
principios basicos de la convivencia social, defios delitos y faltas y establecer las
medidas punitivas, el tratamiento que se daba alizanel acoso escolar y el maltrato

digital resultaba insuficiente.

No es hasta la nueva reforma, en vigor desde d d@julio de 2015, cuando se
abordan en el nuevo Cddigo estas nuevas formagotneia ejercidas por menores

acosadores mayores de 14 afios. Aunque el ciberacossta tipificado como tal, si
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pueden encuadrarse como delitos estos comportamiet uno, o varios de los

articulos regulados en el Codigo Penal (Comunidalliadrid, 2016).

El tratamiento y gravedad datoso escolaesta incluido en el Titulo VII “De
las torturas y otros delitos contra la integridaarai, articulo 173.1 del Cédigo Penal

que establece:

“El que infligiera a otra persona un trato degradamenoscabando
gravemente su integridad moral, sera castigaddacq@ena de prisién

de seis meses a dos afos.

Con la misma pena seran castigados los que, enbi#lcade cualquier
relacion laboral o funcionarial y prevaliéndose sl relacion de
superioridad, realicen contra otro de forma redaractos hostiles o
humillantes que, sin llegar a constituir trato @elgmte, supongan grave

acoso contra la victima”.

Asimismo, vinculado a este articulo y aplicandarél 177 que sefiala “Si en los
delitos descritos en los articulos precedentesnadealel atentado a la integridad moral,
se produjere lesion o dafio a la vida, integridaidd{ salud, libertad sexual o bienes de
la victima o de un tercero, se castigaran los teskparadamente con la pena que les
corresponda por los delitos cometidos, exceptodmaaquél ya se halle especialmente
castigado por la ley”, en consecuencia concurrepueden confluir un conjunto de

conductas en el acoso escolar constitutivas dedslimo:

— Induccién al suicidio (art. 143.1).
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— Delitos de lesiones que menoscaben su integridgubia o su salud fisica o

mental (art. 147.1).

— De amenazas, delitos contra la libertad, torturegngra la integridad moral,

la libertad sexual, la intimidad y del honor (4:69).

— Coacciones (art. 172).

— Trato degradante menoscabando gravemente su dddgrioral (art. 173).

— Calumnia: imputacién de un delito hecha con coninito de su falsedad o

temerario desprecio hacia la verdad (art. 205).

— Injuria: accién o expresion que lesionan la digdidde otra persona,

menoscabando su fama o atentando contra su pipizeion (art. 208).

Respecto aktiberacoso fendmeno moderno en el que se cometen conductas
delictivas a través de las tecnologias de inforémdia calificacion juridica presenta

una mayor problematica a la hora de delimitar Eshbs.

No obstante, y segun el Cdédigo Penal, los delit®rinaticos podrian
cometerse simultaneamente entre el articulo 17Bdlito contra la integridad moral”,
y el art. 197, “Delitos contra la intimidad, el deho a la propia imagen y la

inviolabilidad del domicilio” que comprenden lag@ientes actuaciones:

— Descubrimiento y revelacion de secretos o la vakién de la intimidad de
las personas: sustraccion de papeles, cartas, j@iagacorreo electronico o
cualesquiera otros documentos o0 efectos personatgsrcepte sus

telecomunicaciones o utilice artificios técnicos €scucha, transmision,
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grabacién o reproduccion del sonido o de la imagetg cualquier otra sefal

de comunicacién sin autorizacion de la personaadec

— El que, sin estar autorizado, se apodere, utilicgodifique, en perjuicio de
tercero, datos reservados de caracter personalitiaiade otro que se hallen
registrados en ficheros o soportes informaticas;tednicos o telematicos, o

en cualquier otro tipo de archivo o registro piblicprivado.

— La alteracién, destruccion o los dafios en datazggramas o documentos
electrénicos ajenos. En este tipo delictivo seuinien conductas como, por
ejemplo, los actos de sabotaje contra soportefr@hemos, o la introduccion

de virus electrénicos para causar dafos.

Al mismo tiempo, en etyberbullyingpueden concurrir simultaneamente otras
actuaciones delictivas como pueden ser el delitandenazas, calumnias, injurias, trato
degradante o coacciones. Conductas que, segurirdasstancias y edad del autor,

imponen distintas penas de privacion de libertad.

En el afio 2015, se modifica el Caodigo Penal e dhice un nuevo delito de
acoso, acecho u hostigamiento denominado tandisiking Agresion delictiva que
consiste en acosar de forma persistente a unangetsien a través de conductas fisicas
o mediante la utilizacion de tecnologias de comagid, y que puedan lesionar
gravemente la libertad y el sentimiento de segdride la victima aunque no se

produzca violencia (art. 172 ter):

“Serd castigado con la pena de prisidn de tressreeses afios 0 multa

de seis a veinticuatro meses el que acose a usangeitfevando a cabo
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de forma insistente y reiterada, y sin estar legithente autorizado,
alguna de las conductas siguientes y, de este mtidee gravemente el

desarrollo de su vida cotidiana:
1.2 La vigile, la persiga o busque su cercasiedi

2. 2 Establezca o intente establecer contacto danaetravés de

cualquier medio de comunicacion, o por medio deetais personas.

3. @ Mediante el uso indebido de sus datos pemsnadquiera
productos o mercancias, 0 contrate servicios, @ lquge terceras

personas se pongan en contacto con ella.

4. 2 Atente contra su libertad o contra su patrioom contra la libertad

0 patrimonio de otra persona préxima a ella.

Si se trata de una persona especialmente vulnepableazén de su
edad, enfermedad o situacion, se impondra la penaridion de seis

meses a dos afos”.

Reforma que tipifica ademas, y como novedad, nueetitos con la finalidad
de prevenir el ciberacoso sexueti{d grooming. Contempla situaciones en las que un
adulto contacta con un menor a través de Intedwdtteléfono o de cualquier otra
tecnologia de la informacién y la comunicacion feorelectronico o redes sociales) con
el objetivo de iniciar algun tipo de conversaciomtercambiar informacion de caracter
sexual o preparar un encuentro con finalidad dedago abusar sexualmente o de
utilizarla en distintos contextos como materialnomrafico (articulos 183-189). Las

conductas tipificadas son:
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- El sexting Difusién de grabaciones o imagenes intimas otiésncon el

consentimiento de la victima pero divulgadas sinansentimiento.

- Grooming Acoso de un adulto a una victima menor de 13 afiosa fin de

crear una relacion emocional y con el objetivadesar sexualmente de él.

Los castigos que se pueden imponer por estos slelgoilan entre penas de
prision de tres meses a tres afios 0 multas deasemticuatro meses, condenas que

dependeran de cometidos asi como de la finalidaolsdmismos.
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CAPITULO 1ll. PROGRAMAS Y GUIAS DE PREVENCION

SOBRE LA VIOLENCIA ENTRE IGUALES

Introduccion

La violencia entre iguales es un problema compejolas graves repercusiones
que tienen en las victimas, incluso pueden perneareedo largo de su vida. En el
ambito educativo se han desplegado distintas medldgorevencion e intervencion a
fin de abordar esta problematica, preocupacion graadicarla que también se ha

trasladado en familias, administraciones publicasgiedad en general.

En estos momentos, diferentes paises han comeraadar respuesta al
problema de la violencia a través de programasepiteios. El desarrollo de los
programas implica un conjunto de actuaciones deéegcan del adolescente y la

garantia que su derechos estan protegidos.

En el afio 1989, la Convencion de Naciones Unidaobap el tratado
internacional sobre los Derechos del Nifio. Se &stap por tanto, la primera ley
internacional sobre los derechos de los nifios nesnde 18 afios, como también la
obligacion de todos los Estados de adoptar las dasdnecesarias para aplicar los

derechos reconocidos. De su contenido, podemosadedt relativo a:

- La libertad de expresion, si bien en su articuled 3econoce el derecho
de los nifios a buscar, recibir y difundir infornta@s e ideas de todo tipo, también
se determina que este derecho puede estar sumastas restricciones previstas
Uunicamente por la ley y cuando sean necesariaa ‘gaespeto de los derechos o la

reputacion de los demas”.
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— La proteccion de la vida privada del menor, errtét@lo 16 se establece:

“Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitraagegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su corresgencia ni de

ataques ilegales a su honra y a su reputacion”.

En ambos articulos se incluye la exposicion deniéss a la violencia en su

entorno mas proximo, asi como las distintas fordeasjercerla.

En las Ultimas décadas, el acoso y el ciberacodee eguales se han
incrementado de forma alarmante. Esta situacidmasextendido por todo el mundo y

se trabaja para dar respuesta a esta situaci@s eistintos paises.

La Convencion dispone que es obligacién de todesHstados Partes tomar
todas las medidas legislativas, administrativasiates y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma violencia (abfismwo o mental, descuido o trato

negligente, malos tratos o explotacion, incluidal®iso sexual).

Tomando como referencia esta disposicion obligateri la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, revisamos qué programas aguso estaban en activo en
distintas paginas oficiales de las administracioeesopea y nacional (Comunidad

Europea, Union Europea y Ministerio de Educaciantua y Deporte de Espafia).

Existen diferentes proyectos en Europa y Espafiaa gar prevencion,

intervencion y deteccién de la violencia entre Igsa(Ver Figura 14).
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Figura 14.Estructura analisis programas antiviolencia erogay Espafia
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3.1 Europa

Como ya hemos visto con anterioridad, en los aitberda cuando el problema
de la violencia escolar va adquiriendo una traseecd e impacto mayor en la
sociedad. Asi, en el afio 1995, el Consejo de l@JRiuropea adoptaba la resolucion
de fomentar la contribucién de la escuela a ladwgintra actitudes racistas y xenéfobas
y el desarrollo de una educacion en valores sadislatolerantes, democraticos y de

respeto de los Derechos Humanos entre escolares.

Para ello, era indispensable la formacion del gaofedo y la aportacion de
materiales, iniciativas y contenidos que favoretieel desarrollo de estas actitudes
educativas. Se tomo conciencia que la escuelaloceséuna potente herramienta para
generar ciudadanos activos sino que, ademas, psmdein factor positivo en el
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establecimiento de un clima de confianza y respgoidad para prevenir y combatir la

violencia (Ministerio de Educacion, Politica Sogidbeporte, 2009).

En la actualidad, se reconoce y establece unaideladirecta entre la
convivencia entre iguales en el entorno escolarprévencion de la violencia. Por este
motivo, se han desarrollado diversos programasrelepcion sobre el acoso escolar,
principalmente dekyberbullying,en el que también se analizan factores de indole

social, personal y educativa que pueden incidswedesarrollo.

3.1.1 Programa Europeo T.A.B.B.Y.

El proyecto TABBY en InternetThreat Assessment of Bullying Behavior in
Youth- Evaluando las Amenazas Hallying en la Juventud), iniciado en el afio 2009 y
actualmente en vigor, es un proyecto financiado lpotJnion Europea (Programa
DAPHNE) en el que participan las siguientes instdnes y universidades europeas: 1)
Departamento de Psicologia, Segunda Universidadéagmles (Italia); 2) Universidad
de Chipre; 3) Universidad Aristételes de Tesalgnkzcultad de Psicologia de Grecia;
4) Centro para el Estudio de la Democracia (Buiyarb) Fundacion ESZTER
(Hungria); 6) Asociacion Chiamamilano (ltalia), Ministerio de Educacion,
Universidad e Investigacion de ltalia; 8) Obserxatinternacional de la Violencia en
las Escuelas, Francia; 9) Universidad Autonoma @i, Espafia y 10) TiconBLU

SRL (Italia).

El programa tiene comobjetivos principalesincrementar el conocimiento y
aumentar la concienciacion de los jovenes sobreiésgos potencialmente negativos
del uso de las nuevas tecnologias y prevenir lamikacion fuera de los centros

educativos a través del aprendizaje y fomento déditiades.
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En cuanto a la etodologia, se ha disefiado una aplicacion informatica
denominada Tabby. La finalidad de esta herramiestalentificar factores de riesgo y
evaluar las amenazas dgberbullying, sextiny otras ciberamenazas a fin de adoptar

las estrategias adecuadas para la proteccion digisaénte.

Los instrumentos que se utilizan para la detecd@tos peligros en la web estan
formados por un cuestionario online, videos educaty manuales de capacitacion para

profesores.

Los cuestionariogontienen una bateria de preguntas de autoevatugoitel
gue se solicita a los jovenes informacion acerda dee ocurre en su escuela y sobre el
uso que hacen de un dispositivo digital. Con sspuestas, privadas y confidenciales,
obtienen una puntuacion que les permiten: 1) ssilestan en riesgo de involucrarse en
estas conductas peligrosas, y 2) obtener consegj@s np arriesgarse y mantenerse

alejado de los problemas de la web.

Los videos Tabbyes un paquete compuesto paatro clips y diferenciados por
temas, estan orientados a que los jévenes reflemigntomen conciencia sobre los
riesgos potenciales que pueden tener ante un sgwsibnado de las tecnologias como
son, entre otros, el dafio potencial que puedenacau$a victima cuando comparten
videos o fotos sin permiso de sus amigos; la impora de vigilar los dispositivos
moviles y su manipulacion por terceros; la necekida proteger su privacidad en
Internet y redes sociales no aceptando solicitikesamistad de desconocidos; la
necesidad de ir acompafiado si se queda con algusan@ conocida por Internet y la

eleccion de una contrasena dificil de adivinar.

El material didactico se complementa con un videggu educativo, Tabby

plays - Cyberbullying Gameoveque se utilizara en la escuela bajo supervisiéh d
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profesorado. Se trata de un juego interactivo eguel el adolescente se enfrenta a
situaciones reales de riesgo en Internet y querdabsolver de manera correcta o, en
caso contrario, pagara las consecuencias de sisgotes equivocadas. A través de esta
herramienta se pretenden cambiar los comportansieartiesgados de los jévenes en

Internet asi como adquirir estrategias adecuadateo de las TIC.

Ademas, otro de los objetivos que persigue el progr es incrementar la
capacitacion del profesorado mediante la formagiontilizacién de instrumentos
didacticos con el fin de identificar los factores riesgo en el ciberacoso asi como las

medidas preventivas que se deben de adoptar.

El programa, orientado a escuelas, docentes yiastad, pretende ayudar a
toda la comunidad educativa en el disefio de medidgzevencion e intervencion en

dos niveles: escolar y social.

Desde laintervencion escolalps objetivos que se persiguen st reducir los
problemas déullying dentro y fuera del centro escolar; 2) prevenir mggwoblemas y

3) fomentar buenas relaciones con los comparieros.

Por lo que respecta ailaervencion a través del sistema educatsus lineas de
actuacion estan encaminadadlpla constitucion de un comité de coordinacitcoks
de prevencion de violencia y planificacion de adades; 2) incrementar la
participacion familiar; 3) establecer normas eseslay 4) gestionar los resultados de

los cuestionarios para evaluar el acoso dentr@rafdel centro educativo.

El proyecto aspira a ser un programa de refereacigran escala en la
disminucién y prevencion del ciberacoso en Eurdiemas de su implementacion en

nueve instituciones y universidades europeas (EhPolonia, Grecia, Hungria, Italia,
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Francia y Espafa), tiene como objetivo difundiroynpartir el proyecto en un nimero

significativo de Estados miembros de la Union Eaeoflabby Trip in EU , 2017).

TABBY, creado por un equipo investigador de la @nsidad Autbnoma de
Madrid en el afio 2009, presenta un conjunto deumsntos que abordan los retos
negativos a los que se pueden enfrentar los adolescrelativos al uso que hacen de

las TIC.

En la actualidad, el aprendizaje de las nueva®legias se hace principalmente
entre compareros 0 amigos, sin considerar las rsoympaligros de este nuevo espacio.
En este proceso, en el que a veces el adulto e, dgs jovenes se exponen de forma

involuntaria a los riesgos existentes en el mundoal.

El programa TABBY tiene en cuenta esta situaciggoge a disposicion de los
jovenes un conjunto de herramientas a fin de fectal y aumentar el conocimiento y
habilidades de los adolescentes para protegerptegarse, de un episodio de acoso
digital. Asimismo, se promueve el acompafiamientgodefesor con estudiantes en el
uso de las tecnologias con la finalidad, no séla pastruirles en su manejo sino
también, impulsando la reflexién critica ante losiples riesgos de un uso inadecuado

y haciéndoles tomar conciencia del dolor que edreiboso provoca en los demas.

3.1.2 Programa KiVa - Finlandia

La palabra KiVa estd formada por las iniciales dg palabras finlandesas
Kiusaamista Vastaan” que significan “contra el acasscolar” o “chulo, guay,

amistoso” en el finés coloquial.

El método surgié en el afio 2007, corresponde aliffesio interés entre la

comunidad educativa y el gobierno finlandés enderea elbullying y cyberbullying El
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proyecto se fue aplicando aleatoriamente en losgemd obteniendo unos resultados
exitosos. Asi, ya esta implantado en el 90 % desaselas del pais y ha logrado que
desaparezca un 79 % de casos existentes de acotar gsse redujeron en el 18 % la

aparicion de nuevos casos (Diario ABC, 2017).

Los objetivosprincipales del programa estan dirigidos a tresasirescolares

distintas, pero interrelacionadas: colegio, audstydiantes.

Su intervencion con alentro educativoademas de ofrecer informacion basica
acerca debullying y formas de afrontarlo, también estd encaminadgrar y motivar

al personal para que se implique y participe @¢rabbhjo de erradicacion.

En cuanto a lxlase,su labor estd enfocada a influir en las condudeasos
alumnos para que no silencien una situacion deoatioapoyen a los acosadores sino

que respalden a la victima y no admitan practibasigas.

Respecto a sus actuaciones condstdiantestiene como finalidad educarlos
para evitar y detener el acoso, abordar e intervemiun caso de maltrato grave y

realizar reuniones de seguimiento para valoraa sidmbiado la situacion.

La metodologian clase consta de 10 lecciones que se imparten dos veces
al mes durante un afio de curso académico y a toeldsabajo grupal. El temario se
complementa con un videojuego donde los alumnosesag en una escuela para
practicar medidas anti acoso recibiendo, a su leszgomentarios de los compafieros

sobre sus acciones.

Por otro lado, y reforzando que los alumnos intega® en la detencion del

maltrato, en los recreos escolares disponen dianigs con chalecos reflectantes con el
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objeto de recordar a los estudiantes que su labserreresponsables de la seguridad de

todos.

En lo que se refiere actividades globales con la comunidad educatisa
realizan reuniones informativas, presentacioneficgs carteles y espacios web para

padres, personal escolar y alumnos.

El modelo se ha exportado y puesto en marcha es ptises: Holanda, Italia,
Francia, Estados Unidos, Reino Unido, Bélgica, matoy Suecia. Asimismo, el
programa invita a que se integren mas socios yboodalores de otros paises para

implantar la metodologia KiVa y poder confrontaefeciencia y resultados del método.

La evaluacién de KiVa sobre la efectividad del panga fuera de Finlandia,
arroja resultados contundentes y positivos conngplaintaciéon. El primer estudio
internacional realizado en ltalia en el aflo 201B42@on una muestra de 1.825
estudiantes de escuelas primarias y secundariafinca que en las escuelas primarias
hubo una reduccion del 52 % en la victimizacidnnga ulisminucién del 55 % en el
acoso de otros, respecto a las escuelas secunsartdguvo una reduccion del 6 % en

la victimizacion y un descenso del 40 % en el ad®sotros.

En los Paises Bajos, los hallazgos iniciales deaindio llevado a cabo en el
afo 2014, el porcentaje de nifilos que dijeron gtadas siendo intimidados disminuyo

de un 29 % al 13,5 %.

Por dltimo, en Reino Unido, en el estudio realizadtre los afios 2012-2013 en
nifios de entre 9 y 11 afios de edad, también s&nagreducciones significativas en el

acoso y la victimizacion (KiVaschool, 2017).
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La eficacia de KiVa es evidente como muestran eswmdtados, reduce tanto la
victimizacion como la intimidaciéon. Sus lineas d¢ervenciéon, enfocadas a toda la
comunidad educativa, centran su protagonismo eallmsnos como neutralizadores de
los casos de acoso. Este programa utiliza una wletgid pedagogica en la que en vez
de castigar al agresor y consolar a la victimatragaja con todos los participantes
actores del proceso (espectadores, defensoressoegge testigos y victimas) como

principales protagonistas en la resolucion dellaiof

Ademas, su accion investigadora, en el que se &vphkribdicamente la
implantacion del programa en los distintos paiseemjte, no solo constatar su
efectividad, sino también mejorar y actualizar dgseireas del programa que requieran

optimizarse.

3.1.3 Programa Elleni Megfélemlités (MEP) — Hungria

El Programa MEP (Programa Contra la Intimidaciénplantado en el 2013, y
todavia en fase piloto, nace como respuesta ddgmadvalencia de acoso y ciberacoso
en Hungria. Desarrollado por la Fundacién Publiaeapuna Sociedad Responsable,
representa el primero y Unico programa en la lwcmdra elbullying y cyberbullyingen

el ambito social y educativo en este pais.

Gran parte de la poblacion no cree que el uso tenket pueda representar
peligros reales de intimidacion, incluso piensae g8 necesario para el crecimiento.
Por otro lado, profesores, estudiantes y padresifiegtan un conocimiento
extremadamente bajo sobre los diferentes compataos de acoso y ciberacoso, asi

como de la manera de abordarlos.
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El programa tiene comabjetivo principalla prevencion y detencién del acoso
y ciberacoso en las escuelas, en el trabajo yserelaciones personales. Su aplicacion

se desarrolla en dos niveles:

- Implementacién local.Las principales finalidades en este areas son:
Prevencion de conductas; mediacion en la violeas@olar; resolucion de
conflictos; educacion y la formacién e informacgwbre como detectar los

factores de riesgo enlelillying y cyberbullying

— Institucional que pone en marcha actividades dirigidadnarementar la
concienciacion publica sobre los riesgos de Interimmplementar el
programa en todo el ambito nacional; obtencion dedds para la
sostenibilidad del proyecto; modificar o introducitedidas legislativas
contra la intimidacion y acoso cibernético y eduahrpublico sobre la

Responsabilidad de la Ciudadania Digital.

Para motivar, intensificar y generar cambios ddtuattsobre el acoso y
ciberacoso, se ha creado una aplicacion informatiéati Bullying Soluciones

Integradas (ABIS)".

La herramienta permite, de manera facil, presenfarmes de maltrato digital
asi como acceder a documentos e instrumentos pezao@ocimiento de las distintas

modalidades de acoso.

Dentro de lasactividadesplanificadas en ambos niveles de intervencion se
desarrollan, entre otras, las siguientes acciohe®resentacion del programa en los
centros educativos; 2) Interactuacion activa cdndésntes sobre el proyecto en las
aulas: informacion, guias, ejemplos, coOmo reconogleracoso, a las victimas,

agresores,... ; 3) Conferencias publicas y profesésnd) Publicacion y distribucion de
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folletos y material gratuito proporcionando infoitan sobre el acoso a estudiantes y
adultos; 5) Encuesta de evaluacion a profesoresyrals y padres con el fin de evaluar
su conocimiento acerca del acoso y ciberacosmcitades y comportamientos ante el
problema, la probabilidad de ser ciberacosadobercictima, las modalidades y formas
de ejercer la intimidacion, familiaridad con la niémologia y conocimiento de
soluciones ante un episodio ocurrido;l8jormacion sobre las medidas tomadas ante
incidentes especificos manejados con la ayuda deganizaciéon del proyecto y la
herramienta ABIS; 7Carteles y otros materiales impresos; y 8) Dedard# articulos

de noticias, blogs, comunicados de prensa, difusnradio y entrevistas de television.

La violencia es un fendmeno construido socialmeuie segun en el contexto
en que se produce, varia su significado. En el clsddungria, ciertas actitudes
violentas las tienen interiorizadas, normalizadasse cultura, tanto en el contexto

social, laboral y escolar.

Desde el afio 2013, se ha iniciado un conjunto deoes y estrategias,
metodoldgicas y técnicas, materializadas en elrarog MEP con la finalidad de
generar cambios de actitud sobre las distintasesipres en la que la violencia se

manifiesta.

Si bien cuando un problema es complejo, la solutédnbién suele serlo, en
Hungria se ha iniciado un proceso de transformagit@ntado a erradicar el acoso en
sus distintas modalidades. El programa, a travék dgaboraciéon de herramientas e
implantacion de diversas lineas de actuacion edifimtos ambitos sociales, nace con

la finalidad de erradicar la violencia y sus difées manifestaciones.
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3.2 Espaia

La violencia entre iguales también ha trascendldentorno escolar, motivo por
el que se han dado profundas transformaciones garfigstanto en el sistema educativo
como en el juridico, con el objetivo de planifiestrategias de proteccion y cuidado de
los menores desde el respeto a los Derechos ytadses fundamentales. Sin embargo,

Espafia no dispone de un programa nacional antidiaale implementaciéon general.

En consecuencia, algunas Comunidades Autbnomaddsamrollado sus propios
programas de actuacion sobre el maltrato escolar gu bien incluyen medidas
preventivas y de intervencion, no son de obligatamplantacion en su ambito

territorial.

Por otra parte, dentro del sistema educativo tamisiérgié la necesidad de
analizar los factores de riesgo que pudieran ineidila construccién de un buen clima
escolar. Asi, y desde la autonomia que disfrutasn dentros educativos en la
elaboracion, desarrollo y aplicacion de los Plade€onvivencia, se ha generado una
gran diversidad de protocolos de prevencion evetaion ante los casos Hallying y

cyberbullying

Dispersion protocolaria que en este apartado vaanabordar relacionando
algunas de las guias y programas elaborados emd&gmar distintos organismos

publicos, comunidades autbnomas e institucioneegionales.

3.2.1 Guias S.0.S. contra eCiberbullying. Instituto Nacional de Tecnologias de la

Comunicacion (INTECO, 2014)

El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comuwi@ma (INTECO), 6rgano

dependiente del Ministerio de Industria, Energiuyismo, es una plataforma para el
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desarrollo de la Sociedad del Conocimiento a trale@groyectos del ambito de la

innovacion y la tecnologia.

Sus ambitos de actuacién abarcan cuatro areas:ediriBad tecnoldgica,
dirigida a ciudadanos y profesionales; 2) Acceisidd a la informacién; 3) Calidad de

las TIC y productos de software; y 4) Formacion.

En el afio 2014, presentd una segunda edicion dgeidade actuacion contra el
ciberacoso para padres y educadores: “Guia S.QpStrac el Ciberbullying —
Educadores” como propuesta de trabajo de la atatdonal y responsabilidad directiva
de los centros escolares, y “Guia S.0.S. cont@irbullying— Padres” en la que se
proporciona informacion y recomendaciones paractitein episodio de ciberacoso y

en caso de que se haya producido, se dan indiesctcomo actuar en esta situacion.

En la elaboracion de las guias, y con la finalidadncrementar el conocimiento
en la materia, han participado expertos en distideeas: educadores, psicélogos,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y jsrigtacontinuacion pasamos a

describir los protocolos propuestos en ambas guias.

A continuacion se relacionan las Guias elaboradadNdTECO dirigidas a los

educadores y a las familias.

Guia S.O.S. contra eCiberbullying — Educadores (INTECO, 2014)

El documento presenta un protocolo de interveneidios centros educativos
para abordar el tratamiento dsiberbullying Asimismo, la guia relaciona un conjunto
de primeros auxilios dirigidos al profesorado pafmontar un posible caso de
ciberacoso detectado en la institucidbn escolarpgas dar y agentes que pueden

ayudarles.
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Tras una introduccién y definicion terminoldgical deyberbullying y el
grooming al igual que las formas en las que se manifiestém tipo de violencia en los
adolescentes, se describe qué deben de hacerstdsciones educativas ante estas

situaciones.

Ademas, se indican los recursos disponibles, urtstinales y cuerpos policiales,
cuando tengan necesidad de consulta y asesoraneeeimo. En el caso de episodios
graves por el que deban tomar medidas de atencigante, se facilitan los datos de
contacto con el Ministerio Fiscal y fuerzas de sielgal. La guia abarca también
medidas preventivas de ciberacoso y consejos deh luso de la red a padres,

estudiantes y profesorado.

Cuando se den evidencias o se detecte un casoiba@coso en el centro
escolar, o cuando lo denuncian los compafieros @epad guia sugiere como primera

respuesta el andlisis y valoracion del caso pagalpo Directivo.

Tras esta evaluacion, y dependiendo de las prusbasodra optar por aplicar
medidas disciplinarias o0 sancionadoras recogidas Beglamento de Régimen Interno,
0 comenzar una fase de intervencion inmediata melia recopilacion de informacion
a través de entrevistas al grupo de implicadogifvdcy agresor) asi como con sus

respectivas familias.

La finalidad del protocolo, ademas de la intervéncien un episodio de
ciberacoso, abarca otros objetivos entre los quenseentran: 1) Conseguir que la
victima rompa la barrera del miedo a denunciar fougsie es la Unica forma de
erradicarlo y evitar posibles casos futuros; 2)ebatnar las medidas inmediatas para
detener la situacion (retirada de comentarios \eri@és utilizados en la intimidacion

sin destruir las pruebas, apoyar medidas restaasdde buena convivencia,
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compromiso del acosador con el acosado del cededigjamiento, peticion de perdon
y restitucion del dafio); 3) Manifestar el apoyomglicacién de toda la comunidad
escolar en el proceso; y 4) Difundir las conseciasng efectos de una situaciéon de
acoso escolar al objeto de que sirva de ejempts @&studiantes para saber lo que se

debe hacer o no en la red.

En cuanto a lamedidas preventivasa principal es que el centro cuente con un

proyectoantibullyingde accién y prevencion en el que se considereimidistaspectos:

— Formaciéon e informacion al profesorado, estudianptdamilias sobre la

gestidn correcta de las emociones en el espadi@iir

— Practicas y ejercicios sobre las actuaciones enueldo virtual y las de la
vida real con el fin de que el adolescente tengacamportamiento

coherente, independientemente del entorno en ehcfue.

— Crear grupos de referencia consultivos y de interiédm en la institucion

escolar para poder acudir a ellos en caso de godipidecyberbullying.

— Disponer de un sistema seguro de comunicacion gedencias anonimas

para estas situaciones.

— Derivar el protagonismo al alumnado como parte aesdlucion para
erradicar las situaciones de acoso y ciberacosonp duente importante de

apoyo con sus iguales.

— Formar al profesorado para la gestién de estascsitoes.

— Fomentar que los alumnos soliciten la ayuda dadiogtos o con sus iguales

para gestionar la situacion.
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— Establecer codigos de conducta online y habitdsuéeas practicas.

— Constituir pautas de reaccién a nivel educativajilfar y del alumnado

sobre qué hacer o no hacer en estos episodios.

— Asesoramiento y solicitud de apoyo logistico aanetas superiores o

externas al centro en aquellos casos que lo reguier

— Desarrollar el profesorado programas especificodasnaulas sobre el
ciberacoso: formacion tecnolégica, debates, edcanibnes de los papeles
de victimas y agresores y sus consecuencias, educkxr gestion de no
comunicar datos personales en la red, adicciérokagita, desconfiar de

mensajes extrafos que lleguen por las redes s®ciale

El problema del ciberacoso entre adolescentes getando importancia y
adquiriendo mayor trascendencia en nuestra sociedfhl, cada vez mas. Los
educadores juegan un papel muy importante en leeqmion y prevencion de los

menores de casos dgberbullying pero para ello, necesitan recursos.

La guia “Guia S.0O.S. contra €liberbullying (Educadores)” pretende ser un
recurso educativo para prevenir estos actos. Nomékenta un modelo de intervencion
sino que, ademas, establece pautas de primerd®augroporciona herramientas para
detectar un posible caso de abuso, indica los ppsose pueden dar si se evidencia la
sospecha de un episodio de ciberacoso y ofreceaaghde servicios externos al que
pueden recurrir en situaciones de necesidad deutansasesoramiento. Conjunto de
acciones y actuaciones encaminadas a lograr umabdntegral detyberbullyingen

los centros escolares.
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Guia S.O.S. contra eCiberbullying — Padres (INTECO, 2014)

Esta guia presenta las principales sintomatolodiagas, psiquicas Yy
relacionales que puede manifestar una victima loeratoso y que puede ayudar a la
familia a detectar esta situacion aunque el adefgsano informe del acoso al que esta

siendo sometido.

Ante la sospecha de que se esté sufriendo un acosbalumno presente la
sintomatologia relacionada, se indican una seripaidgas a los padres para aclarar y

determinar la situacion:

— Comunicacion, disponibilidad y confianza en que Bdultos pueden

ayudarle.

— Evitar que el menor se sienta culpable por la sifua

— Realizar preguntas abiertas para investigar loegtée sucediendo y conocer

al hostigador.

— Acudir a los amigos del menor para ampliar inforidia.c

— Proponer una respuesta eficaz y contar con su ampe para llevarla a

cabo.

- Reconocer la situacién, acudir al centro educapava saber si han

detectado la situacion y activar el protocolo dei@tdn escolar.

— No enmascarar las actuaciones en caso que el acasadnuestro hijo.

Respecto a lamedidas preventivasn casa, varias son las recomendaciones que

se dan a los padres:
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Establecer normas y criterios de uso de los disposi edad, horarios,

conexion, desconexion, tiempo, acceso a aplicasione

Instalar herramientas de proteccion y de alerta ehtacceso a contenidos
inapropiados o peligrosos en todos los dispositisodenadores, teléfonos

moviles y tabletas.

Ensefarle a utilizar Internet, herramientas, pnogiay servicios explicando

cémo funcionan y dar a conocer los riesgos enibzagion.

Educarles en valores como el respeto en la relamddnlos demas, en el
conocimiento de qué es aceptable y qué no y enalaracion de la

privacidad (vida real y en red).

Educarles para que sospechen de los mensajesd@s pir extraios que se
puedan recibir a través de las redes socialesog sarvicios, especialmente

si se pide introducir datos personales en formgattudosos.

Aprovechar publicaciones de noticias sobre acostagmIC para hablar
con ellos: indicarles que deben de acudir a lo$t@gly no responder a la
provocacion, comentar por qué suceden estas cogesguntarle

directamente si conoce en su entorno algun casba $iecho algo para
denunciarlo, e incluso si en algun momento ha sidoacosado o0 un

acosador.

Disponer de servicios de referencia sobre la ségdren la navegacion,
protocolos y procedimientos de intervencién antacelso, cursos gratuitos

sobre la materia, etc.
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— Actualizar regularmente herramientas de seguridastema operativo,
aplicaciones, navegador y bloquear la ejecuciéonadtica de programas y

funciones en la web.

— Elegir contrasefas seguras y diferentes para eadais de Internet.

— Cambiar las contrasefias que el router tenga pectdef establecer otras

MAas seguras.

Para poder prevenir y detectar posibles abusos deema temprana, es
imprescindible que los padres estén bien informgdognozcan cdmo se manifiestan

estos abusos dentro de casa.

La guia especifica un grupo de medidas que puestahlecerse en casa desde el
momento en que los menores toman contacto conugan tecnologias, actuaciones

que son fundamentales para prevenir situacionesatteato digital.

Asimismo, y al igual que en la Guia para Educadoess esta segundo
documento dirigido a los padres, se dan consejasilithn enlaces e indican
procedimientos sobre el uso y abuso de Internetggomenores asi como los pasos a

dar previa a la denuncia ante los Cuerpos de Skglien casos graves.

3.2.2 Guia para el uso seguro y responsable de Internetop los menores.
Itinerario de mediacion parental. Instituto Naciond de Ciberseguridad de

Espafia (INCIBE, 2016)

A finales del afio 2014, el Instituto Nacional def@ogias de la Comunicacion
(INTECO) se convierte en el Instituto Nacional dbefseguridad de Esparfia (INCIBE),

sigue siendo un érgano dependiente del Ministexindustria.
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Se instituye asi la entidad de referencia en Espafia el desarrollo de la
ciberseguridad y de la confianza digital de losdadanos, empresas y de la red

académica y de investigacion espafiola (RedIRIS).

Las lineas de trabajo establecidas estan diriqadimes areas: 1) Prestacion de
servicios en el ambito de la ciberseguridad (paecde la privacidad de los usuarios,
establecimiento de mecanismos para la prevencréagcion a incidentes de seguridad
de la informacion, concienciacion, sensibilizacignformacion); 2) Investigacion,
desarrollando proyectos de innovacion para incrémnegonocimientos sobre la
seguridad en tecnologias de la informacion y lawuoacion; y 3) Coordinacion y
colaboracién con otras entidades, tanto publicamocgorivadas, nacionales e

internacionales, de todo el ambito de la cibersdgdr

En el afio 2016 presento la “Guia para el uso seguesponsable de Internet
por los menores. ltinerario de mediacion parentgl’en la que se ofrece
recomendaciones, estrategias y pautas en la edacdeilos menores y adolescentes
sobre el uso seguro y responsable de Internet. Aslemncluye un protocolo de

intervencion sobre el ciberacoso para padres.

En referencia a lasstrategias de supervision, orientacion y acompaéatode
navegacion en Internet por los jovenes, la guialteta importancia del acompafiarlos
cuando acceden al ciberespacio en base a quendsatas de los nifios y adolescentes
es diferente cuando se sienten acompafiados, seodammle manera mas segura y

responsable, al mismo tiempo que favorece un dlien@speto y confianza mutua.

Para ello, el manual presenta una serie de esaatpgrentales con el objeto de
favorecer un uso seguro de navegacion de los mempanre Internet entre las que se

encuentran: manifestar interés por lo que haceimealy compartir actividades;
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ayudarlos a descubrir sitios afines a sus intergeespromuevan el aprendizaje y la
creatividad; establecer reglas y limites y exigie e respeten; usar herramientas de
control parental; fomentar el sentido critico de hijos sobre lo que encuentran en
Internet; preparar un entorno de las TIC ajustadia anadurez del menor; elegir
contenidos apropiados para su edad; promover etqugitibrado de las tecnologias, no
abusivo; realizar pactos familiares para faciliglr compromiso con las normas
acordadas estableciendo los derechos y responsalgii de cada parte, asi como las
consecuencias; no demonizar las nuevas tecnoldgiksinformacion y comunicacion;

y actualizacion de los padres en conocimientoseotalaredy alas TIC.

A su vez, se ofrece un marco pautas orientativas de mediacién parental en
funcién de la edad del menestableciendo los siguientes intervalos: de 3 A05,e6 a
9 afos, jovenes adolescentes (10 a 13 afos) ysadates (mayores de 14 afios). El
objetivo es adaptar estrategias de supervisiomiazren paralelo a la evolucion del

menor para que él vaya aprendiendo a gestionacginnes por si mismo.

Respecto a lasecomendaciones especificas sobre el uso de lasltggas,la
guia indica un conjunto de pautas encaminadagpeotaccion y prevencion del acoso
que van desde la gestion de la privacidad, sistelmagguridad de virus y fraudes hasta

el uso saludable de las TIC.

Entre varios de losonsejos que se dan sobre los peligros del acodnoternet,
se encuentran el concienciar al menor en protegeprvacidad no difundiendo
informacion personal, especialmente imagenes;aaldel control que tiene que tener en
sus publicaciones en Internet porque alguien podtibzarlo para perjudicarle;
ensefiarle a no responder a las provocacioness/radtbs modos de otros; fomentar la

empatia para comprender el impacto perjudicial alleéracoso sobre las victimas;
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incentivar la escucha y apoyo a las personas ddbiemzadas; animarle a que

manifieste su rechazo ante un episodio de acoicacio que esta pasando; denunciar
los contenidos abusivos; romper la cadena de ersdbee comentarios o0 imagenes
humillantes de otra persona y advertir de los patigen las comunicaciones o charlas

con desconocidos.

Asimismo, y para complementar su proteccion misntreavega en el
ciberespacio, se dan una series de recomendaaongs es el instalar un programa
antivirus; mantener actualizados el sistema operatl navegador y aplicaciones;
utilizar una cuenta de usuario con permisos linoisapara navegar; tener precaucion y
cuidado con las descargas; desconfiar de los ®uteoremitentes desconocidos; no

abrir ficheros adjuntos o enlaces sospechososcpmpartir sus contrasefias con nadie.

En relacion aprotocolo de intervencioen como deben abordar los padres un
episodio de ciberacoso escolar o sexual y de diimm de imagenes personales
comprometidas, la guia da unas recomendacionesiésp@le actuacion: 1) Escuchar y
dialogar con el menor manifestando una actitudnserde comprension y atencion sin
juzgarle o en caso de que sea reticente, animaple &able con amigos u otros adultos
para que les ayuden en esta situacion; 2) Refetzautoestima y no culpabilizarle; 3)
Actuar inmediatamente, de manera eficaz y que asiehtmenor que es parte de la
solucion; 4) Comunicar la situacion al centro edivoaa fin de que puedan contribuir a
la solucion del problema; 5) Informar de lo ocuoridl médico para valorar y tratar
sintomas de salud que pueden haberse visto afecfamoel episodio de acoso; 6)
Buscar la ayuda de expertos; y 7) En situacionagegrnotificarlo al Ministerio Fiscal

0 a los Cuerpos de Seguridad del Estado.
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Como refuerzo en la prevencion y seguridad del méaauia ofrece una serie
de recursos practicos, principalmente a travésodehipervinculos, entre los que se
encuentra la descarga gratuita de programas decpidh, enlaces de consulta e
informacion, contactos con cuerpos de seguridadtigades expertas en la seguridad

infantil.

El itinerario de mediacién parental que incluye ddcumento aborda el
acompafiamiento a los menores en su navegaciomtgonét, la educacion sobre el uso
responsable y seguro de las TIC y las medidasalepcion para evitar situaciones de
acoso. Asimismo, se ofrece una serie de pautafategfias especificas para ayudar a
los padres en su labor educadora sobre el usonsspe de las tecnologias como
diferentes enlaces de consulta, asesoramiento inteierencion sobre el ciberacoso

escolar y el ciberacoso sexual.

3.2.3 Programa Maltrato Cero. Consejeria de Educacion y €(@ncia del

Principado de Asturias, 2006

Presentado en el afio 2006, en la actualidad sigueger como el programa

antiviolencia de referencia en la comunidad esatgafsturias.

El programa educativo tiene conudjetivos 1) Mejorar la convivencia y la
participacion en los centros escolares; 2) Lucbatra el ciberacoso desde la reflexion,
prevencion, deteccion y aprendizaje del buen usasl§IC con especial atencién al
manejo de las redes sociales; 3) Identificar adisouante la conducta de maltrato entre
iguales en el ambito escolar; 4) Ofrecer una altera de prevencion de conductas
violentas y abordar el conflicto de forma pacifi&; Proponer un protocolo de
actuacion para responder a situaciones de mattedéztadas en los centros escolares; y

6) Proporcionar al alumnado herramientas para uegwl de conflictos, deteccion de
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posibles casos de acoso a través de las redesgenfios recursos necesarios para

ejercer como “ciberacompafiantes” con otros compatier

La metodologidfijada para la implementacion del programa de gmeion, se
desarrolla en cuatro fases durante el curso eseokaavés de acciones formativas

destinadas a los participantes en el proyecto.

En lafase 1 teleinformacion, tiene como objetivo principal moporcionar,
pautas, modelos y conocimiento basico a los cotmlmoes para poder realizar la
funcion de formadores. Esta actividad se realizaekrprimer trimestre del afio
académico y consiste en la imparticion de un culsa20 horas de duracion a los

participes en el programa (profesorado, familipengonal no docente).

En su contenido se aborda la sensibilizacién ensel seguro de las TIC,
iniciacién, prevenciéon y habilidades para mediacasos de ciberacoso asi como para

ejercer como ciberacompanante en las redes saciales

A continuacion, en ldase 2se amplia la formacién de los colaboradores con la
finalidad de profundizar en los contenidos trabagadn “teleformacion”. La sesion
formativa, de caracter presencial y con una durade 20 horas, se desarrolla en los

meses de enero y febrero.

Tras ella, durante los meses de marzo, abril yomdgra comienzo léase 3
designada a la “formacion en centros”. En esta estpa, se imparte en los propios
centros acciones formativas a lo largo de 5 sesjateedos horas cada una, con el grupo
de personas formadas en las fases anteriores1 Et felaborar la hoja de ruta a seguir

para trabajar el problema del ciberacoso con ehaado, profesorado y familias.
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Por dltimg en la segunda quincena de mayo, y como cieraédigl proyecto, se
celebra un encuentro para la convivencia denomid&twuentrastur” en el que
alumnos y profesores de todos los centros partitgsaen el programa comparten sus

experiencias a fin de mejorar su desarrollo ercéwgros docentes.

Respecto alprotocolo de actuacidérante un caso de ciberacoso, las lineas
propuestas son similares a las que se han obsesvagtoos programas referenciados en

este trabajo: recopilacion de informacién, angliggistro e intervencion.

Sera el director del centro, o persona delegadencgeguira las indicaciones

relacionadas en la “Hoja de recogida de informdcaexado en el programa.

El procedimiento sera el siguiente: 1) Citar ybeca la familias de los alumnos,
victima y acosador, asi como al resto de implicaalasma entrevista individual para
conocer el alcance del problema; 2) Convocar aligggdocente, Departamento de
Orientacién y Comisién de Convivencia para expolaesituacion y consultar las
medidas a tomar en cada caso; 3) Valorar una ghnerdn mas especifica y
especializada si se estimase conveniente; 4) Caaruaila Fiscalia de Menores una
situacion de acoso de riesgo continuado; 5) Inforakas familias cuando los hechos
delictivos se han comunicado a la Fiscalia de Me)08) Indicar a la familia de la
victima de los pasos a seguir en la gestién ddlicam En el caso de evidencias claras
de delito, se les informara sobre la posibilidaghlmente establecida de denunciar los
hechos; 7) Informar a la familia del agresor de pasos a seguir en la gestion del
conflicto solicitando su implicacién para la resofin del mismo. Cuando existan
evidencias claras de supuestos hechos delictieokgssinformaran de las actuaciones
legales que competen al centro educativo; y 8) Taldaroceso de intervencion, con

caracter discrecional, debera gestionarse de unarmaapida, urgente y efectiva.
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A continuacion, se analizal@ informacion y medidas a adoptar. El Director del
centro, 0 persona delegada, convocarda a la JuntBrafesores, Departamento de
Orientacién y Comision de Convivencia. Apoyadosl@nresultados de la “Hoja de
recogida de informacion”, decidiran las posibleditas a aplicar de acuerdo con el
Reglamento de Régimen del centro escolar sobreokeqeion a la victima, medidas

correctoras con el agresor o apertura de expedigstiplinario.

Posteriormente se iniciard el Plan de Actuacionekmue todo el proceso
quedara registrado por escrito asi como los acsestdre decisiones adoptadas,
actuaciones que estaran siempre condicionadasmldel Convivencia que cada centro

tenga elaborado.

A partir de este momento dara comienzo la intengencespecifica del

Departamento de Orientacidén que representa laaifase en el proceso de actuacion.

Como método orientativo, y a fin de que no se prodo mas situaciones de
conductas agresivas en el entorno escolar, se peopamo herramienta de trabajo el
método “Pikas”, considerado un instrumento eficazeedisuasion del agresor sobre
atacar a sus compafieros. Su técnica consiste area@itrevistas individuales a la
persona victimizada, agresor y espectadores cobjetivo de intentar crear un clima de

acercamiento y acordar estrategias individualesydda a la victima.

El programa ofrece también una serie de recurstacioaados con la
problematica: puntos de ayuda institucionales @apios, referencias de programas
especificos editados y paginas web de consultanfdemacion y de prevencion e

intervencion sobre la violencia escolar.
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3.2.4 Guia de recursos para centros educativos en caso® diberacoso. El

Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid, 2011

La Guia, dirigida especialmente a los profesiondkeda educacion, aborda el
fendmeno del ciberacoso desde la reflexidon, preganaleteccion e intervencion.
Presenta propuestas de accion a desarrollar eehdss educativos sobre como actuar
en situaciones concretas, ofrece material didagiem@ trabajar en las aulas, sefala
diferentes referencias juridicas sobre determinactm®mportamientos en la red e

incorpora protocolos de intervencion y actividapgasa padres y profesores.

Como metodologiay herramienta principal de trabajo, se presentadades
didacticas para la accion tutorial con estudiadéetercer ciclo de Educacion Primaria y
de ESO. El material de trabajo lo compone una s@lede videos indicados en la guia

para que tras su visualizacion, los alumnos delmatae ellos.

Los temas que aborda son los siguientes: La inéichien la red; Relaciones
entre acoso Yy ciberacoso; Ciberacoso; ¢ Conoces t®mpmtege la Ley en Internet?
Derechos y responsabilidades en el uso cotidian@stigaciones sobre usos y abusos
de las TIC por adolescentes y jovenes; COmo hasetdsas bien en la red; ¢ Conoces
realmente lo que pasa y por qué pasa?; Un diaweedgen Internet; Cuéntanos como

ves Internet.

Los objetivos principales de estas unidades de trabajo pretenden,

principalmente:

— Reflexionar sobre los conceptos de intimidad pexkpmprivacidad, de acoso
y ciberacoso (causas, formas y consecuencias)eptinde legalidad en el
uso de las TIC, uso cotidiano de los dispositieasidlogicos y posibilidades

creativas de Internet.
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Favorecer la participacion y el debate entre lagmabs sobre el uso

saludable de las TIC, sus riesgos e inconvenientes.

Analizar: situaciones de riesgo en el uso de |&3, Tbmportamientos de
acoso y ciberacoso, infracciones legales mas oteseen su uso inadecuado
y contenidos a los que acceden de manera ordinidios y adolescentes en

Internet.

Desarrollar habilidades de comunicacion y expresire las posibilidades

Y usos positivos de Internet.

Favorecer el desarrollo de actitudes éticas, astide respeto, de empatia y

comportamiento prosocial entre los alumnos en rniaated uso de las TIC.

Potenciar la capacidad de entender, controlar ggagtionar los propios

comportamientos de interaccion virtual.

Elaborar guias de reflexion sobre los contenidasdaulos para desarrollar,
posteriormente, documentos y propuestas que puselantilizados como
material de apoyo a la informacion y formacion tmmestudiantes de menor

edad.

Incentivar la resolucién positiva de los conflictogdiante la cooperacion,
mostrando los aspectos negativos de los compomiémsiee violencia fisica,

emocional o verbal.

Utilizar el conocimiento disponible sobre uso resable de las TIC.

Derechos y responsabilidades.
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— Conocer las investigaciones y actuaciones que @ ekesarrollando en

Europa y nuestro pais sobre el tema.

— Promover la accion de indagacién, busqueda e igaeshn sobre usos y
abusos de las TIC por nifios, adolescentes y jovenasuestra sociedad y

recomendaciones mas extendidas.

Respecto aprograma de intervencigria guia presenta una propuesta dividida

en cinco fases.

Lafase lesta orientada a la deteccion y obtencion de irdordm preliminar. Se
dan instrucciones sobre como actuar cuando setaeteaepisodio de ciberacoso, o se
pueda sospechar que se esta produciendo. La actuawinediata es ponerlo en
conocimiento de un profesor o miembro del Equipge&ivo para iniciar una

recopilacion de datos sobre el caso.

Obtenida la informacion, se procedera a su analigistro de la discrecion y
confidencialidad, para estudiar la situacion, deiear los alumnos implicados y
valorar la posibilidad de entrevistarse con el alanvictimizado o con su entorno

cercano (familia, compafieros, tutores).

La valoracion del caso: indagacion y primeras resfas constituye fase 2 El
Equipo Directivo investigara y valorara la situacié informara al tutor para que, y

segun las pruebas obtenidas, planificar las medidesuadas.

Si se confirma que es un caso de ciberacoso, &vericion principal e
inmediata sera la de detener con rotundidad ladidn a través de medidas escolares
cautelares o, incluso, ponerlo en conocimientdvielsterio Fiscal o de los Cuerpos de

Seguridad.
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Una vez verificada la situacion de ciberacoso,ns&ai la fase 3,el Plan de

actuacion que abarca diferentes actuaciones castodiantes, familias y profesorado.

En cuanto con losalumnos afectadogvictima, agresor y compafieros) las

acciones seran, principalmente, de mediacion, aepar, reconciliacion y resolucion.

Respecto a lalmilias, tanto de la victima como la del agresor, serlfe&mmara
del comportamiento, seguimiento del caso y se tentara sobre posibles apoyos

externos al centro escolar.

Y en relacién al profesoradp se efectuardn acciones de informacion,
sensibilizacion y formacion preventiva, de deteacid actuacion en situaciones de

ciberacoso.

Iniciado el Plan de actuacion, se procedera a aluasion y seguimiento que
representa ldase 4.En esta etapa se valoraran las diversas actuacreadizadas:
resultados del plan en la victima y agresor; siulade ambos implicados y actuaciones
desarrolladas no previstas en el plan; actividagssrrolladas en el aula y en todo el
centro; analisis y sensibilizacion con las familjasl resto de la comunidad educativa;
sensibilizacion y formacion del profesorado; y &jaby acciones de la Comisién de

Convivencia del Centro.

Comoultima fase “Informacion y sensibilizacion: la necesidad devenir”, el
Equipo Directivo y la Comision de Convivencia danSejo Escolar deberan fomentar
en toda la comunidad educativa actuaciones denacion y sensibilizacion sobre el

ciberacoso.

La guia aborda la prevencion desde la Educacidndpia y ofrece informacion

sobre elcyberbullying manera de proceder en determinadas situaciomecpion
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juridica y protocolos de intervencién, ademas daltar la importancia de la formacion

de padres y profesores para encarar este fenémeno.

A través de material didactico, dirigido a la accitutorial, se analiza y
reflexiona sobre la utilizacion que hacen los mesate Internet con la finalidad de
promover su buen uso y evitar situaciones de ac&$oprograma propone un
documento de trabajo para el profesorado y dedtagasponsabilidad del Equipo

Directivo en el protocolo de intervencion propuestceste programa.

3.2.5 Programa de Lucha contra el Acoso Escolar. Consejir de Educacion,

Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, 2016

En el afio 2016, la Comunidad de Madrid junto cos Gonsejerias de
Educacion, Juventud, Deporte y Sanidad, elaborartilan de Lucha contra el Acoso

Escolar”.

El Plan, de implantacion obligatoria en todos lentms educativos de la
comunidad esta dirigido a la erradicacion de ldevicia escolar y a las nuevas formas
de acoso a través de Internet y redes socialezdutiendo una serie de novedosas
medidas (Comunidad de Madrid, 2016): 1) Unidad deefgencia contra el acoso
escolar constituida por un inspector educativo, psisologos, asesores juridicos y
policiales y expertos en convivencia y maltratoenares ademas de incluir un servicio
de atencion psiquiatrica integral compuesto pofegsionales de salud mental infanto-
juvenil de los Centros de Salud Mental de la Cowmtathi 2) Actualizacion de los
protocolos de prevencion, deteccion, sancion yecoién del acoso escolar con
especial atencion a los casoscgiberbullyinga fin de agilizar procedimientos y toma de
decisiones; 3) Test online de deteccion de acosolas 4) Observatorio para la

Convivencia Escolar en los centros docentes; Snkoion del profesorado en la lucha
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contra el acoso; 6) Camparia informativa de seimbibn y concienciacion contra el
acoso escolar a través de los medios de comunicatidernet y redes sociales
mediante spots, cufias radiofénicas y carteleriariext y 7) Guia docente sobre
prevencion del suicidio en escolares para que goods, orientadores y psicopedagogos
dispongan de informacion sobre esta conducta, puieidatificar las sefiales de alerta,
dispongan de recursos a los que poder dirigirsesaaso enfrentar el duelo en el aula

ante un suicidio.

La Guia, estructurada en cuatro secciones, abadaohceptualizacion vy
caracteristicas del acoso escolar y ciberacosma®de ejercerlo, consecuencias (en los
adolescentes actores, impacto en la instituciorol&sg/ repercusiones penales y
civiles), habitos de uso de Internet por los estotdis, normativa, recursos externos,

protocolos de intervencion, prevencion y detecdéimmaltrato, o riesgo de sufrirlo.

Su objetivo principales proporcionar a los centros educativos un dootone
anico, las claves, instrumentos, herramientas pratocolo de intervencion para una
lucha eficaz contra el acoso que garantice loscesebasicos de los estudiantes y la

seguridad juridica de los centros.

En cuanto al profesorado, se les invita a mantenaractitud ejemplar ante los
alumnos evitando criticas o comentarios ofensivalsres un estudiante en el aula.
Asimismo, se resalta la importancia de la coordérae informacién entre el equipo

docente y resto del profesorado sobre los probleglma@snvivencia escolar.

Con el objetivo de fomentar la participacion def@sores, familias y alumnos se
subraya la importancia de su colaboracion en hegm@on y solucion de conflictos y en
la lucha contra el acoso escolar. Para ello, geopun conjunto de medidas recogidas

en el programa.
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Con respecto a la elaboracion del Plan de Accidoriagl, en la seccion de las
actividades y programas establecidos en el Plalodeivencia, se recomienda crear un
apartado especifico que estructure y paute intereees sobre la prevenciéon y mejora
de la convivencia asi como el incremento de acsigreventivas sobre el maltrato

escolar en distintos niveles:

— Grupales actuaciones reflexivas; andlisis de la confordm@aile grupos;
grado de insercion y roles; normas, grado de faatiedn de los alumnos en
su elaboracion y actividades del grupo; debatefinidién del maltrato y

pautas para combatirlo.

— Actuaciones de informacion, formacion y sensihiiiza destinadas a los
estudiantes a travées de los principales agentematiores: tutores,

diferentes Cuerpos de Seguridad, expertos en yealesnnos.

— Actuacion de caracter individuaon los alumnos con objeto de conocer sus
caracteristicas mas importantes: psicologicas, lidlabbes sociales,

rendimiento académico, autoestima, etc.

A su vez, y con el fin de mejorar el ambiente emcylprevenir situaciones de
conflicto o de violencia, se recomienda que el rcendbme una serie de medidas
organizativas en funcion de la edad de los alumeagie las que se encuentran:
vigilancia (recreos, pasillos, entradas-salida dehtro, cambio de aulas, etc.);
informacion a estudiantes y padres de su existepuguacion del funcionamiento y
propuestas de mejora; habilitar un sistema de caacidon interno y confidencial (e-
mail, teléfono, etc.) entre estudiantes y tutoogsersonas adultas a las que poder acudir

a pedir ayuda e informar sobre los medios de deaunc
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Para poder detectar los casosadeso escolar y las situaciones de riesjo
programa, ademas de sefalar una serie de indisaglsiatomas de alerta, tanto fisicos
como psicoldgicos susceptibles de ser observadoslpoentro educativo y grupo

familiar, propone una herramienta informatica, ‘ikscuela”.

SociEscuelaes un test online para la deteccion precoz evieeion ante el
acoso escolar, se realiza aproximadamente en 5#iflos, y proporciona a los centros
docentes informacion sobre: la deteccion temprareanzada de posibles victimas,
autoinforme de la victima, heteroinforme de los paftreros de clase, caracteristicas de
la victimizacion y sociograma del grupo de clasbte@cion de datos que permitira

modificar la situacion y evitar la victimizacion.

El protocolo de intervencigrdisefiado para guiar las actuaciones de los &ntro
a partir de los indicios de posible acoso escdiane caracter preceptivo siendo los
directores de los centros publicos vy titularesodeckentros concertados los responsables

directos de su implementacion.

El tratamiento de la informacién se tratara de fognivada y con celeridad y
podran en todo momento consultar al Servicio dpdosion Educativa para ajustar la

intervencion segun la singularidad de cada caso.

A tal fin, se incorpora una secuencia basica deaagin, muy similar a la de
otros programas analizados en este trabajo, y qugrende las siguientes fases:
notificacion, investigacion, confirmacion, intenoén y comunicacion al Ministerio
Fiscal, Direccion de Area Territorial y, cuandotisge de estudiantes mayores de edad,

también se les informara a la Fuerzas de Seguridad.

En todas las fases indicadas, la informacion y cooagion se presentara a

través de un documento estandar elaborado porrdaufiidad de Madrid en el que se
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recoge informacién fundamental sobre el caso (feawadencias, personas implicadas,
tipo de maltrato, lugar y fecha, reiteracion, tgsti acoso escolagyberbullying

violencia de género, LGTBIfobia, plan de intervémgimedidas adoptadas, actuaciones
especificas, etc.). Estos modelos oficiales y emados, se anexan en el programa

especificando la fase a la que corresponden.

El protocolo se inicia con la notificacidn al ditecdel centro de la existencia de
un posible acoso escolar. Con objeto de facildaardenuncias de estas situaciones, los
anexos deberan estar disponibles y accesibles simtdés estancias del centro

(conserjeria, tablon de anuncios, etc.). (Ver EdLb).

Una vez que recibe el director la notificacion depunoceso de maltrato, actuara
de forma inmediata designando a dos docentes psgaay informacion relevante sobre
los hechos comunicados. Para ello, se le facilwar@locumento especifico para que,
finalizadas las indagaciones y cumplimentado elr@sp, hagan entrega de él a la

direccion del centro.

Recepcionada la documentacién por el directocpsgocara una reunién con el
jefe de estudios, o adjunto, el profesorado dematu presumiblemente acosado,
orientador del centro, docentes que realizaronJastigacion y, en su caso, al Profesor
Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC). Sutiebjes valorar la situacion con la
informacion recogida y tomar decisiones acerca ate dvidencias con el fin de

confirmar, o no, la existencia de un caso de ntaltra

En el caso de que se confirmara un episodio deoagscolar, se activara el Plan
de Intervencion. Las actuaciones, recogidas enetaafacilitado por la Comunidad de

Madrid, abordan los siguientes campos: disefio thalsplan, participantes del grupo de
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actuacion, frecuencia de seguimiento y evaluaciatervenciones con el alumno

acosado y acosador, sus familias, equipos docgmfego de alumnos espectadores.

Ademas de implantar el plan especifico de intendencl director del centro
procedera a dar traslado de la situacion de maléstolar a la Fiscalia de Menores. En
dicha informacion se especificaran los datos dealosinos implicados y las medidas

educativas y disciplinarias adoptadas.

En el caso de alumnos mayores de edad, se pondcanecimiento de las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Simultdneamente, y tras la comunicacion al Ministétiscal, se remitira un
informe a la Direccion de Area Territorial corresg@nte adjuntando copia de los

anexos oficiales determinados en esta fase de@meon.

El Plan de la Comunidad de Madrid, ademas de n®eedo la introduccion de
nuevos instrumentos para erradicar el maltrato l@scaborda el problema de la
violencia mediante un procedimiento integral. Coegta por distintas fases, de
contenidos diferentes y herramientas especifi¢asta la lucha contra el acoso escolar

desde una vision global: deteccion, prevencioriegvencion.

En el programa presentado, destaca la responsabitidlegada en el Equipo
Directivo de todo el proceso, si bien es cierto gat& situacion esta alineada con la
vigente Ley de Educacion, LOMCE (2013), en la gaeircrementa las funciones,

competencias asi como el poder de decision derestares de los centros educativos.
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Figura 15.Diagrama de actuaciones protocolo de intervenCiéi

NOTIFICACION AL DIRECTOR
ANEXOla

Toma de datos
Plazo: con caracterinmediatoa la
notificacion
ANEXOII

Reunion paratoma de decisiones

Inmediatamente después de haber
reunido la informacion

ANEXOII

NO evidencias acoso ,
Medidas preventivas Sl evidencias de acoso escolar

Seguimiento preventivo

Plan de intervencion
ANEXOIV. a)yb)
Medidas disciplinarias

Traslado a Fiscalia de Menores
ANEXOV

Notificacion al director
ANEXO b (alumnos)

Informacion no concluyente:

nuevatomade datos
(ampliacion ANEXOIly
nueva reunion ANEXO Ill

Seguimiento del Plan de
Intervencion
ANEXOIV.¢)

Informe ala DAT
ANEXOVI

Fuente: Consejeria de Educacion, Juventud y Dederte Comunidad de Madrid. EducaMadrid, 2016.
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3.2.6 Guia de prevencion delciberbullying. Colegio Oficial de Psicélogos de

Madrid y Fundacion Atresmedia, 2014

El Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid y la Banién Atresmedia presento
en el aflo 2014 la “Guia dgiberbullying prevenir y actuar”. Se trata de una guia
didactica, orientada a los centros educativos sasimplementacion en algunas
instituciones escolares de la zona sur de la Catadnde Madrid con alumnos del

tercer ciclo de Primaria y de Educacion Secundabiigatoria.

Para el logro de sus fines, involucra a toda lawodad educativa e impulsa la
colaboraciéon entre centros: Eguipo directivode la institucion escolar; Blan de
Accion Tutorialque influya en el desarrollo de competencias etmaghmiento de la
informacion y la competencia digital y en la congpeia social y ciudadana; 3)
Formacion de grupos de alumnagudantes para la generacion de buenas practicas y
para la prevencion, deteccion e intervencion amsibnes de conflicto; 3)rabajar
con los mas pequefian el acceso y uso de las TIC con el objetivo degnir
escenarios de riesgo y comportamientos no desegbi@€olaboracion entre Colegios
de Educacion Infantil y Primaria e Institutos deuedcion Secundarigle una misma

zona geogréfica.

Objetivosde la guia:

— Fomentar el desarrollo de actitudes y habitos shlied de respeto, empatia

y comportamiento pro social entre el alumnado.

— Analizar diferentes situaciones en las que el estadl TIC se convierte en
un elemento de riesgo en el ambito del comportamiémdividual, las

relaciones sociales y la convivencia.
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Favorecer el andlisis, la reflexion y el debatéosrcentros educativos sobre

el uso saludable de las tecnologias, sus riesgm®Bvenientes.

Potenciar en la comunidad educativa la capacidagntender, controlar y
auto-gestionar los propios comportamientos en dogextos de interaccion

virtual.

Desarrollar procesos de informacion y sensibil@a&@n grupos de diferente

edad.

Actuar cuanto antes (en el nivel de educacion Ri@nadando el
protagonismo a los alumnos (utilizando la capacigakperiencia de los
alumnos ayudantes de ESO), y propiciar la colal@maentre centros

diferentes.

Desarrollar acciones educativas para la selecciforngacion de alumnos
ayudantes en TIC de segundo ciclo de ESO y formacantenidos y
valores relacionados con el uso y abuso de laslwsgias para los menores

de edad.

Implementar sesiones de informacion y sensibil@acion el alumnado de
tercer ciclo de educacion Primaria contando cqualdicipacion expresa de

alumnado ayudante de ESO como protagonistas actelggoceso.

Elaborar materiales para la informacion, formacgyésensibilizacion sobre
los contenidos abordados para el desarrollo deeposts propuestas

formativas con alumnado, padres y profesorado.

Definir y elaborar el proyecto de intervencion émarco del desarrollo de

buenas practicas para su divulgacion y extensiGean
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La metodologiaaborda un amplio nimero de acciones, pautas para |
sensibilizacion, prevencion e intervencién ante diferentes formas de acoso en

Internet y en las redes sociales.

Como principal novedad, plantea el “Proyecto den&ios Ayudantes en TIC”
configurado por alumnos de entre 15 y 16 afios @m.eBu finalidad es formar,
concienciar y capacitar a estudiantes de ESO emesieria para que sean ellos los que
informen, formen y sensibilicen con sus conocingsrd los alumnos de 10 y 11 afos,
estudiantes de Educacion Primaria. No solo se tlatgue sean conscientes del dafio
del ciberacoso, sino también se pretende que @d#lsarrollen sus propios mecanismos

de proteccion para evitayberbullying,grooming, sexting.

La seleccion del alumnado ayudante tiene caraciemiario y su proceso de
formacion se establecera en un minimo de 6 sesawszsrolladas en horario de tutoria,
o de alguna asignatura cuyo contenido puede asec#tos objetivos del programa.
Los contenidos de las sesiones de formacion edfgnentiados en cuatro modulos que

a continuacion detallamos.

El primer modulo,habilidades esenciales de comunicaci@sta orientado a
facilitar algunas herramientas basicas que pernagitbos alumnos ayudantes gestionar
adecuadamente la propia actividad de informaciésemgsibilizacion que han de

desarrollar con el alumnado de Educacion Primaria.

Sesiones de trabajo sobre los conceptos de intonidgrivacidad en la red
constituye el segundo médulo. Su fin es generacgsms de reflexion sobre las
acciones que en ella se desarrollan mediante dkianga debate en grupo sobre los

distintos comportamientos que se exponen.
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Un tercer modulo esta conformado pasiones de trabajo sobre los conceptos
de respeto y dignidad en la redn ellas, se analizan las formas de relacion,
comunicaciéon e interaccion que utilizan los alumiose debaten los aspectos de
respeto en las relaciones y su experiencia detagbeo. Las conclusiones principales
seran el material basico con el que se trabajatilizara en las sesiones de formacion

con el alumnado de 5° y 6° de Educacion Primaria.

Y por ultimo, esta el médulo deesiones de practica, ensayo y entrenamiento

Respecto a lasctividades globaledentro de la comunidad educativa, se
realizan reuniones de informacion y sensibilizacidon padres y madres. Los
protagonistas y dinamizadores de la actividad ssralumnos ayudantes apoyados por

el equipo coordinador del proyecto.

La guia también aporta recursos e iniciativas skatsreosibilidades de accion en
los centros educativos y en el que se incluye naggsry unidades didacticas de trabajo
con los alumnos. Asimismo, facilita un protocolo dgervencion en casos de
cyberbullying en los centros educativos que incluye varias faggsDeteccion y
obtencidon de informacién preliminar; 2) Valoracidal caso: indagacion y primeras
respuestas. En el supuesto de confirmacion de isndép de ciberacoso entre iguales,
podran adoptarse medidas de naturaleza cautelarsepd® comunicadas al Tutor,
Orientador, Comision de Convivencia, Inspeccion dativa, padres o representantes
legales de los alumnos. Asimismo, y dependiendwealaracién del acoso, se podra
poner en conocimiento del Ministerio Fiscal o deHaerzas y Cuerpos de la Seguridad
de Estado o locales; 3) El Plan de actuacion quepoende las actuaciones con los
alumnos afectados e implicados, familias, profasmrd) Evaluacion y seguimiento del

Plan; y 5) Informacion y sensibilizacion acercdaleecesidad de prevenir la violencia.
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Este programa de intervencion y prevencion, lof@uido el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo en su pagina web émnefe del afio 2015 como “Guia

SOS contra el Ciberacoso para Educadores”.

La Guia desarrolla un importante nimero de accionados alumnos, ademas
de conferirles el protagonismo como las personasinticadas para atajar la violencia
escolar desde el conocimiento y vivencias propias)bién les atribuye el papel
principal para concienciar y sensibilizar al redto estudiantes de los peligros de las
TIC. A través de la formacion y capacitacion deinmhado ayudante, plan de accién
tutorial, sesiones de trabajo y debates en grymotpcolo de intervencion en los casos
de agresion digital, el proyecto presenta sus sirdm sensibilizacion, prevencion e

intervencion sobre el ciberacoso y sus difereraaads de ejercerlo.

Como hemos analizado, todos los programas y guxpsiestos hasta el
momento incluyen un protocolo de intervencion grantar las distintas modalidades
de violencia escolar y sus diferentes formas deaj®. Sin embargo, las actuaciones
que relacionan los proyectos oficiales resultaricités de agrupar con criterios
comunes aunque en algun caso se observa algunzidemicia, como es el caso de

INCIBE (2016) e INTECO (2015) o el de Asturias (8D9 Madrid (2016).

En general, se destaca la necesidad de desanattgrafias de sensibilizacion y
concienciacion contra el acoso, no solo con lagdémttes, sino también con el resto de
la comunidad educativa y con la sociedad en gegerab es en el caso del programa
de Hungria (2013), Guia del Defensor del Menor dadiidl (2011) o Plan de la

Comunidad de Madrid (2016).

Las guias y programas resaltan la importancia deard@lar actividades

formativas en centros docentes dedicados a la educantiviolencia que, obviamente,
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guarda una estrecha relacién con la convivencialasg resolucién pacifica de
conflictos. El proyecto europeo TABBY (2009), ebgrama que desde el afio 2006 se
esta desarrollando en Asturias o el reciente patadComunidad de Madrid (2016)

responden a este criterio.

Destacan las aportaciones del programa del Col&fical de Psicdlogos y
Fundacién Atresmedia (2014) asi como el implantadésturias (2006) que convierten
a los estudiantes en los principales protagonsas atajar la violencia, representan el

mejor recurso en la prevencion y sensibilizacidnesiguales.

Son notables los esfuerzos realizados por distadasinistraciones, publicas y
privadas, nacionales e internacionales, sin embaogaccriterios y lineas de actuacion
Nno son comunes, circunstancia que favorece la igeidm de multiples programas con
el mismo fin, erradicar la violencia entre iguaggssus diferentes manifestaciones. En
el caso de Espafa, se echa de menos un programaatayue sea referente para el
desarrollo y adaptacion en las Comunidades AutOoea@mastituciones escolares para la

deteccidn, prevencion e intervencion de la violemscolar.

Si bien es cierto que se dispone de programasag @lé actuacion orientadas a
la erradicacion de la violencia entre iguales, eoqupante que todo lo que hay de
informacion en la prevencion e intervencion soldraceso escolar es poco conocido
por los padres, profesores y centros de las hezrdas y recursos con los que pueden
contar. Con tal fin, hemos elaborado una propuwisstian programa de intervencion para
erradicar el ciberacoso desde una dimension irtdgezenciado por fases -prevencion,
deteccidn, proteccidn, intervencién y evaluaciosi- @mo todos los ambitos que la
violencia afecta: estudiantes, familias, profesoradinstituciéon escolar. (Consultar

Figura 16).
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Figura 16.Propuesta de Programa de Intervencion para earagli€iberacoso

FASE ACTIVIDADES AMBITO ACCIONES
FAMILIAR Introduccion y definicion
terminolégica.
Formas en las que se manifiesta el
ciberacoso.
Reuni . . Informacién cémo se manifiesta
euniones y charlas informativas y d
L entro de casa.
de sensibilizacion.
Informacién peligros TIC. " I
Presentaciones gréficas, carteles y PROFESORADO Ut For[naf:lo? y captacng.cdltl)n..
espacios web. Atl |zaC|0[1 |n§ rumen OS. idacticos.
Informacién repercusiones penales compafiamiento estudiantes uso
P P TIC.
% adolescentes. . I
1)  PREVENCION Formacién e informacion gestion Influencia en alumnos no silencien
o situacion, respaldar a victima, no
espacio virtual. apoyar agresores y no admitir
Medidas protectoras y de poyaragr y!
- practicas abusivas.
N prevencion Debates y escenificaciones.
ormalizacién conductas ; P
violentas. Metod‘o' Plkqs
. . Interactuacion activa con
Identificacion de signos. ;
estudiantes.
Videos didacticos.
ALUMNADO Videojuegos educativos.
Protagonistas formacion e
informacién a demas estudiantes.
FAMILIAR Observacion e identificacion
cambios fisicos y emocionales.
Test online o cuestionarios de
2) DETECCION autoevaluacion y valoracion riesgo PROFESORADO Observaciones lideres de clase y
(victima o agresor). alumnos solitarios.
ALUMNADO
FAMILIAR Acompafiarlos en la navegacion.
Establecer normas- criterios uso
Cuerpos de Seguridad de los dispositivos: edad, horarios,
Vigilancia de padres, alumnos y conexion, desconexion, tiempo,
profesores. acceso a aplicaciones...
Instrucciones sobre como actuar Instalar herramientas de proteccion
en un episodio de ciberacoso o y de alerta ante el acceso a
sospecha se esta produciendo. contenidos inapropiados-
Consulta a profesionales: fuerzas peligrosos en todos los
4 de seguridad, trabajadores dispositivos: ordenadores,
3)  PROTECCION sociales, psicélogos. teléfonos méviles y tabletas.
Vigilancia interna centro: alumnos, Elegir contrasefias seguras y
profesores y resto comunidad diferentes para cada servicio de
educativa. Internet.
Servicios Sociales. Cambiar las contrasefias router y
Instrumentos reconocimiento establecer otras mas seguras.
modalidades de acoso.
CENTRO ESCOLAR Aplicacion protocolo de Plan de
PROFESORADO Y Convivencia.
ALUMNADO Medidas disciplinarias.
FAMILIAR Reconocer la situacion, acudir al
centro educativo para saber si han
detectado la situacion, acudir
amigos del menor.
5 Aplicacion protocolo de Escuchar y dialogar con
4)  INTERVENCION intervencion escolar de la adolescente.
Comunidad de Madrid.
CENTRO ESCOLAR Aplicacion protocolo de Plan de
ALUMNADO Convivencia.
Entrevista actores y familias.
Medidas disciplinarias
Evaluacion periddica. FAMILIAR Encuestas de valoracion situacion,
5 Reuniones de seguimiento para conocimiento comportamientos,
5)  EVALUACION valorar situacion. P'}?_ﬁns,‘? :DA(? 0 modalidades y formas,

procedimientos.

Fuente. Elaboracion propia.
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El esquema presentado recoge las actuaciones pgaliesi de los diferentes
programas analizados a nivel europeo y espafolra#és de nuestra propuesta,
pretendemos dar pautas de utilidad para que, tastoAdministraciones Publicas,
directores de centros escolares, legisladoresegwods tutores, familias y Cuerpos de
Seguridad puedan elaborar o revisar sus planegiddis a la erradicacion de la

violencia entre adolescentes.

El programa, estructurado en cuatro fases: 1) Rodwe, 2) Deteccion, 3)
Proteccion, 4) Intervencién y 5) Evaluacién estdgitio a los padres, profesorado,
centros escolares y estudiantes de ESO. Comorasishenfirmado en nuestra revision
tedrica de nuestro estudio, es en esta etapa aducaando el ciberacoso se manifiesta

con mayor intensidad.

1) En la fase de “Prevencion”, orientada a familiasfgsores y alumnos,
tiene como objetivo principal proporcionar una amjmhformacion sobre el fenébmeno
del ciberacoso asi como la de incrementar el comenio sobre los riesgos
potencialmente negativos en el uso de las nuevamltgias a fin de prevenir la

victimizacioén en los adolescentes.

Para ello, se realizaran diferentes acciones gisbabn toda la comunidad
educativa como son reuniones, conferencias pubjiga®fesionales, presentacion de
graficas, carteleria, informacion sobre el problenaincipales signos para identificar

su manifestacion.

Asimismo, se relaciona una serie de acciones Yy riakg especificos en
distintos niveles con el fin de aumentar y fortalesu conocimiento que a continuacion

detallamos:
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- Familiar. Introduccién y definicion terminoldgica; formas ks que se
manifiesta el cyberbullying, pautas sobre cdmo se manifiesta dentro de casa e

informacion de espacios web de ayuda y consulta.

- Profesorado. Formacion y capacitacion para abordar el problema;
utilizacién de instrumentos didacticos en su actidorial; acompariar a los estudiantes
en el uso de las TIC; promover en los alumnos lemaar esta situacién asi como
rechazar las practicas abusivas; mantener unaadcién abierta y activa con los
estudiantes; realizar debates y escenificacionedawalumnos, entre ellas, el método

Pikas como herramienta disuasoria en el acoso iguiaes.

En la metodologia pedagdgica, los educadores puadeir material didactico
como los videos propuestos en el programa europbbyTo por Defensor del Menor
(2011) al igual que las unidades didacticas deajoapropuestas por el Colegio Oficial

de Psicologos de Madrid y Fundaciéon Atresmedia4P@ara trabajar con los alumnos.

Nos resulta importante y novedosa la propuestazaet por la Comunidad de
Madrid (2016) en la que incluye una guia docentgesta prevencion del suicidio en
escolares en la que ofrece, ademas de informairiditadores y sintomas de alerta
susceptibles de ser observados por el centro edmucptgrupo familiar, contiene

también recursos a los que pueden dirigirse losegadlos profesores.

- Alumnado.Presentar a los estudiantes situaciones de riexsdaternet
mediante la utilizacion de material didactico (wsgl® videojuegos) con la finalidad de
adquirir un mayor conocimiento sobre sus peligrosigsarrollar habilidades de
proteccion para evitar la violencia. Involucrar as lalumnos como protagonistas y
neutralizadores de la violencia impartiendo formdace informacion con los demas

estudiantes del centro.
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Como material didactico, se puede consultar elojidgo educativo Tabby
plays - Cyberbullying Gameovecuyo objetivo principal es cambiar las conductas

arriesgadas de los adolescente cuando navegantpordt.

Por otra parte, en las guias elaboradas por elg@o@ficial de Psicélogos de
Madrid y la Fundacién Atresmedia (2014) e INCIBE18) se pueden analizar un
conjunto de actividades propuestas en sus progrparasque los estudiantes sean los
protagonistas en sensibilizar y formar con sus ciomentos a otros alumnos en la

erradicacion de la violencia.

2) El médulo “Deteccion” tiene como objetivo identdiclos factores de

riesgo y evaluar una amenaza de peligro en la web.

Algunos de los programas analizados destacan qu&uestionarios, 0 tests
online, representan la mejor herramienta para titey autoevaluar distintas
situaciones de maltrato asi como para obtener rewdaciones de actuacion sobre las

distintas modalidades de acoso.

Son distintos los cuestionarios disponibles quewssden consultar: 1) a nivel
internacional, encontramos en Hungria la aplicacigformatica “Anti Bullying
Soluciones Integradas (ABIS)” que permite recondesr distintas modalidades de
acoso y presentar informes de maltrato; 2) en Eyrelpprograma Tabby dispone de un
cuestionario online de preguntas de autoevaluatiidgido a los jévenes cuyo objetivo
es ayudarles a reconocer si estan en una situdei@eligro; 3) en cuanto a Espafa,
podemos consultar la aplicacion “SociEscuela”, deflada por la Comunidad
Autonoma de Madrid, cuya finalidad es la detec¢gmprana y avanzada de posibles

victimas e informar a los centros educativos pati@ar su plan de intervencion.
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Ademas de los tests, existen unos indicadores nsattidgicos (fisicos,

psiquicos y relacionales) que permiten detectapisodio de acoso.

En las “Guias S.0.S. contra €liberbullying”, elaboradas por el Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (201diyigidas a padres y profesorado,

se proporciona informacién y recomendaciones petecthr un episodio de ciberacoso:

- A las familias se les relaciona una serie de pautas para acjarar
determinar la situacion asi con un conjunto deosias que les puede ayudar a

reconocer un episodio de maltrato aunque el adassilencie el acoso.

- En cuanto a loseducadores la guia presenta una conjunto de
recomendaciones en su accion tutorial para detectaposible caso de ciberacoso,
ademas de indicar los pasos a dar y colaboraddossoae consultar en caso de que se

confirme el acoso.

3) Como medidas de “Protecciéon”, y dentro del objetiegorevenir y evitar
la victimizacion, se relacionan distintas acciopestectoras -institucionales, escolares

y familiares- detalladas por niveles:

- Familiar. Acompafiar a los hijos en la havegacion por Inteestablecer
normas familiares y criterios sobre el uso de Igpasitivos: edad, horarios, conexion,
desconexion, tiempo, acceso a aplicaciones...; arske@rramientas de proteccion y de
alerta ante el acceso a contenidos inapropiadadigrgsos en todos los dispositivos:
ordenadores, teléfonos moviles y tabletas; elegitrasefias seguras y diferentes para

cada servicio de Internet; cambiar las contrasegiger y establecer otras mas seguras.

En la guia de INTECO (2014) y en la de INCIBE (2046 facilitan un conjunto

de pautas orientadas a la proteccién y preven@baabso que van desde la gestion de
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la privacidad, sistemas de seguridad de virusydfea hasta el uso saludable de las TIC.
Asimismo, se indican una serie de estrategias faesndirigidas al uso seguro de
navegacion de los menores por Internet. Ambas gamabién facilitan el acceso a
recursos practicos como es la descarga gratuitaatgamas de deteccion en los que
proporcionan los hipervinculos de acceso, enlaeesdsulta y contactos con Cuerpos

de Seguridad y entidades expertas en seguridad.

- Centro escolar, profesorado y estudiantddemas de aplicar el Plan de
Convivencia elaborado por la institucion escolardgr a conocer las medidas
disciplinarias que se adoptarian en un episodividlencia, se pueden implantar un
conjunto de acciones encaminadas a fortalecerdteqmion del menor como son las
indicadas en el programa KiVa (2007) o en el d€dmunidad de Madrid (2016):
vigilancia de recreos, pasillos, entradas-salidaeietro, cambio de aulas, etc.; habilitar
un sistema de comunicacion interno y confidenceim@il, teléfono, etc.) entre
estudiantes y tutores o personas adultas a lagaglex acudir a pedir ayuda o implantar
vigilantes con chalecos reflectantes en las ingtihes escolares con el fin de recordar a

los estudiantes que su labor es ser responsablasedguridad de todos.

4) Una vez confirmado, o se presenten posibles inglid®un episodio de
violencia entre iguales, como medida de “Intervénthemos relacionado el programa

elaborado por la Comunidad de Madrid (2016).

Consideramos que en la actualidad es el mejor golmtodisponible ya que
mediante un Unico documento, se recoge todo eedmmiento de intervencién escolar

(fases, herramientas y lineas de actuacion).

Simultdneamente, presentamos distintas recomemsgcipara detener con

rotundidad la situacion:
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- Familia. Reconocer la situacibn de acoso sobre sus hijasugir al
centro educativo para saber si han detectadouac#iin; realizar preguntas abiertas al
adolescente para investigar lo que esta sucedierdaocer al hostigador; acudir a los

amigos del menor para ampliar informacién y escugtthalogar con el adolescente.

En las guias de INTECO (2014) y de INCIBE (2016 sfrecen
recomendaciones especificas de actuacion paraogysatires pueden consultar cémo
deben abordar un episodio de ciberacoso sobreigssyh en el caso de episodios
graves en el que se deban tomar medidas de atemgjénte, se facilita los datos de

contacto con el Ministerio Fiscal y Fuerzas de $&dgd.

- Centro escolar y alumnadoActivar el Plan de Actuacion escolar
establecido en el Plan de Convivencia que cadaraceahga elaborado asi como
entrevistarse con las familias y actores implicaddaformarles del procedimiento y

medidas a adoptar.

5) La dltima fase, “Evaluacion”, persigue tres objesiv 1) valorar la
efectividad del programa y comprobar si ha cambitdasituacion, 2) evaluar a
profesores, alumnos y padres con el fin de estsnaronocimiento acerca del acoso y
ciberacoso; actitudes y comportamientos ante ebl@mwa; probabilidad en ser
ciberacosador o cibervictima; modalidades y forndes ejercer la intimidacion;
familiaridad con la terminologia y conocimiento deluciones ante un episodio
ocurrido, y 3) accién investigadora con el fin dtualizar y mejorar aquellas areas del

programa que necesiten reforzarse.

Esta etapa de evaluacion también deberia integtarsmlebracion de dos
encuentros en el contexto educativo. Uno en el ipragntro para que alumnos,

profesores y familias valoren las actividades deHadas y realicen propuestas de
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mejora; y un segundo en el que el Equipo Direcgiva Comision de Convivencia del
Consejo Escolar de todos los centros participaetesel programa compartan sus
experiencias, informacion y resultados a fin daldeter o mejorar acciones orientadas

a la optimizacion del plan antiviolencia escolar.

Para realizar esta fase evaluativa, se puede t¢ansligtintos programas en el
gue se indican las distintas fases para celebragxibo estos encuentros como es en el
“Programa Maltrato Cero” de Asturias (2006), en‘Guia de recursos para centros
educativos en casos de ciberacoso” elaborado pdbeé&tnsor del Menor de la
Comunidad de Madrid (2011), o en la “Guia de prei@n del ciberbullying”
desarrollado por el Colegio Oficial de Psicologeduadrid y la Fundacion Atresmedia

(2014).
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CAPITULO IV. ANALISIS CUALITATIVO CON ESTUDIANTES Y
PROFESORES SOBRE EL CIBERACOSO EN UN COLEGIO DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID EN EL CICLO DE

EDUCACION SECUNDARIA

“Yo, creo que si me hicieron bastante dafio porgueigmpre pensaba que todo

era culpa mia y que lo estaba haciendo mal, patmeate asi no era.

Tampoco sé si saben el dafio que estan haciend@arkonas. Yo creo que en

€s0, N0 Son muy conscienfés.

Introduccion

El fendbmeno del ciberacoso comienza a estudiapseta del afio 2000, periodo
en el que en paralelo surgian de las nuevas tegiaslen la Ultima década de los afios
noventa. Tras los primeros estudios que se inigiarnEstados Unidos (Finkelhor et al.,
2000; Smith, 2006; Slonje & Smith, 2008), el intepor investigarlo se hizo extensivo
en todo el mundo. En la actualidad representa jeltiob de muchas investigaciones

porque, lejos de disminuir, su practica se ha sifieado entre los adolescentes.

2 Estudiante de 13 afios victima de ciberacoso. ixtrdel grupo de discusién con alumnos de
ESO (2:01).
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Analizando diferentes estudios realizados hastadaa, encontramos que uno
de los objetivos principales es determinar su peeeéa entre los adolescentes a traves

de técnicas cuantitativas.

Como hemos abordado en el capitulo | de nuestoajtralos cuestionarios y los
test representan los instrumentos de investigaoi@s utilizados como es en el caso de
Microsoft (2012) que realizdé una encuesta inteoraai en mas de 25 paises. Técnica
gue también se ha aplicado en diferentes estudadzados en Europa entre los que se
encuentran Suecia (Slonje & Smith, 2008), Bélgidandebosch & Van Cleemput,
2009), Finlandia (Sourander et al., 2010), Turqiadur-Baker, 2010), Reino Unido
(Monk et al., 2012) o Portugal (Ledn del Barco, MiVerdasca, Castafio y Carroza,

2013).

En Espafa, de igual forma, la metodologia cuaiviitaie ha acomodado con
caracter general en el estudio sobreyderbullying(Orte, 2006; Ortega et al., 2008;
Avilés 2009; Buelga et al., 2010; Calvete et @d1@ Alvarez-Garcia et al., 2011; Ledn
del Barco et al.,, 2012; Save The Children, 2014/eS&he Children, 2016). Asi
podemos destacar, entre otros, desde la invesiigatnera realizada por Carmen Orte
(2006) a través de la aplicacién de cuestionamoke Islas Baleares, hasta uno de los
estudios mas recientes efectuado por Save Ther@mi{@016) mediante una encuesta

online.

Aunque es patente, y cada vez mas, que existenrasoseestudios sobre el
ciberacoso en nuestro pais y en el ambito intevnati no proliferan investigaciones
cualitativas sobre este ascendente fendmeno, @ncheslizando una buUsqueda
exhaustiva en la bibliografia cientifica, resultficd encontrar trabajos con enfoques

cualitativos.
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Si localizamos investigaciones sobre agberbullying combinando las dos
técnicas, cuantitativa y cualitativa. Un ejemploetle es el estudio realizado en el afio
2005 por Smith et al., (2008) en Reino Unido apliaun cuestionario en un total de
92 estudiantes de Secundaria de entre 7 y 10 adiodacfinalidad de estudiar la
prevalencia de ciberacoso a través de mensajesexte ¥ correo electrénico,
investigacién que se complementa con la creacidgrualeos focales con un total de 47

alumnos de entre 11 y 15 afios de edad.

En cuanto a lo que se refiere a nuestro pais,rhaiael informe elaborado por
Save The Children en el afio 2013 cuyo objetivo ésidido a conocer las vivencias y
experiencias sobre el ciberacoso en nifios, nifiadogentes. La muestra estuvo
compuesta por 123 estudiantes de Secundaria cdesdamprendidas entre los 8 y 13
afos y por 23 profesores de Primaria y Secundaramnbos grupos se les administro
un cuestionario con preguntas abiertas y cerrgdeaseriormente, se procedio a realizar
un analisis cualitativo con alumnos y docentes mgargocer de primera mano como

viven este problema.

Es evidente la escasez de estudios de este tipoyp hemos referido en
diferentes apartados de nuestro trabajo, la imyestn cualitativa sobre el
cyberbullyingno es todo lo abundante que convendria para acamzconocimiento

mAs preciso para estudiar la violencia y victimi@a@ntre iguales.

Respecto a los objetivos propuestos en las inastiges realizadas en Espafa
sobre el ciberacoso, nos encontramos con disparspgztivas de estudio, no obstante,
acotar la edad escolar en el que mayor inciderena £ntre los adolescentes, representa
una de las finalidades principales (Barrigiiete 20ARarez-Garcia et al., 2011;

Morales y Trianes, 2012; Ledn del Barco et al., 20Buelga y Pons, 2012;
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Organizacion Mundial de la Salud, 2012; Vives et 2014; Bardn et al., 2015; Save

The Children, 2016).

En la actualidad, y aunque algunos estudios yaegaeidn que el ciberacoso
comienza a manifestarse en los cursos de Prinexian la etapa de Secundaria donde

Su prevalencia es mayor.

Es en este nivel educativo de Secundaria, en el cgidraremos nuestra
investigacion a fin de conocer y tener una respuesdtcaz sobre porqué los
adolescentes no recurren a los medios puestosi@gmasicion para denunciar y frenar
un episodio de violencia asi como analizar conriietiento cOmo esta problematicas es
percibida y vivida por los adolescentes que, al/fal cabo, son los protagonistas de las

emergentes formas de maltrato entre iguales.

Los enfoques cuantitativos son de mucha utilidag @aalizar la prevalencia
pero impiden profundizar sobre variables emocianalepersonales en un contexto
donde exista seguridad y sinceridad en las resmieSbn la finalidad de realizar una
aproximacion exploratoria sobre esta ascendentealidad en ejercer la violencia,
realizamos una investigacion de caracter cualdatiediante la técnica decus groups
con alumnos y profesores de 1° y 2° de Educacionr@aria Obligatoria en un colegio

concertado de la Comunidad de Madrid.

Es importante no solo conocer qué relatan los adeiges, sino también como
estas situaciones son percibidas, incorporadasadixs por los estudiantes. La escucha
de voces plurales, a través del grupo focal, eggpacio de opinion para captar el
sentir, pensar y vivir de los individuos, provoaacaexplicaciones, facilita obtener

datos cualitativos y ofrece multiples beneficiosaplas investigaciones en el ambito de
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las Ciencias Sociales permitiendo examinar comorygpé las personas piensan de esa

manera (Eisner, 1998; Hamui-Sutton y Varela-Rui4,2 2013).

4.1 Objetivos generales

Considerando los aportes teéricos abordados ecalmisulos anteriores de esta
Tesis, y con el objetivo de estudiar y exploratidias variables psicosociales y como
estas se relacionan entre si ante la probabilidegbdvictima o agresor en un episodio
de ciberacoso, nos planteamos los siguientes wigetjue se fueron desarrollando en

distintas fases de la investigacion:

1. Identificar variables que permitan detectar corelaston aquellos
estudiantes mas propensos a ser victimas 0 agsesoren proceso

decyberbullyingen el entorno educativo.

2. Contrastar el grado en el que los adolescentesepuéldgar a
aceptar e interiorizar la violencia convirtiendeertas conductas

agresivas como rutinas normalizadas.

3. Analizar si los recursos educativos (legislaciompgpamas vy
protocolos) disponibles en la institucion escotar suficientes para

detectarlo y prevenirlo.

4.2 Objetivos especificos

Cinco fueron los objetivos especificos principalesesta investigacion:

1. Percepcion y comportamientos ante el ciberacosoestadiantes y

profesores.

2. Exploracion de variables relacionadas con el pa€fiVictima y agresor.
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3. Forma de proceder y afrontar una situacién de adwmeo. Percepcion de

los recursos existentes (educativos, institucia)getocolos).

4. Practicas violentas y victimizacion en Secundaria.

5. Analisis de los alumnos sobre el uso de las TIC.

En todo momento el estudio estuvo guiado por leslt@dos obtenidos en los
objetivos especificos a fin de establecer las bbletapsicosociales mas influyentes en el
ciberacoso. Posteriormente, se procedié a contréstacontenidos expresados por
estudiantes y profesores lo que permitié constmi& relacion de claves y factores que

mayor incidencia tienen en el desarrollo de ungsoaecyberbullying.

Nuestro estudio, en base a estos objetivos se swpputilizando una
metodologia cualitativa que permita analizar lacepcion de los actores, verificar las

siguientes hipotesis:

Los adolescentes tienen interiorizados algunos odiamientos agresivos
como “normales” e inofensivos y no como un actoageesion hacia la

persona.

— Los estudiantes conocen previamente al ciberacosadpupo de agresores,

en un episodio de maltrato digital.

— El agresor suele ser una persona del mismo enéscwar que la victima.

— El perfil de victima est4 asociado a jovenes cgura deficiencia fisica o
psicolégica o porque destacan por cualidades $isioa psicoldgicas.
Estudiantes con alguna de estas caracteristicasnasrnpropensos a sufrir

episodios violentos por parte de sus compafneraesa Yy ciberacoso.
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— El ciberacoso no se manifiesta abiertamente, lesi@abs no lo comunican,

impera la ley del silencio.

— Es principalmente el entorno escolar, y no el feamilen el que suele ser

detectado el ciberacoso.

— La comunidad educativa no disponen de suficientetogolos de deteccion
y prevencion para atender este fendmeno. Analizala Sormacion e

informacioén recibida es adecuada.

— La ausencia de medidas legislativas asi como deratocolo institucional
especializado en la violencia escolar, represeata [a institucion escolar
una dificultad y obstaculo para poder abordaradmé integral un episodio

de maltrato en el centro.

— Los episodios de ciberacoso se producen a travéésgesitivos moviles y
ordenadores mediante el acceso a Internet y rexéales y a través de la

mensajeria digital y correo electrénico.

4.3 Fases del estudio

La investigacion comprendio de cinco fases: 1) Ekspreparacion; 2) Fase de
aplicacion; 3) Tratamiento de la informacidon redagi4) Analisis contenidos; y 5)

Resultados. A continuacién, se exponen las fasésigura 17.
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Figura 17.Fases programa de investigacion

1.- FASE DE PREPARACION

i ; " Seleccion de participantes; - .
Contacto director colegio concertado Gestion de estudiantes y profesores de Preparacion instalaciones

Comunidad de Madrid permisos alumnos ESO para los grupos de trabajo

W

2.- FASE DE APLICACION METODO CUALITATIVO

Geséisénolejét):%m;gessz%né%oos ;of:?)lz%cggtélsug]ggs 1° Participantes grupos focales Duracion: 30-60 minutos

W

3.- TRATAMIENTO INFORMACION RECOGIDA

Transcripcion entrevistas de los grupos focales Codificacion datos

W

4.- ANALISIS CONTENIDOS

Tratamiento narraciones recogidas en programa NVivo

. 4

5.- RESULTADOS

Sintesis conclusiones principales del estudio

Fuente Elaboracion propia.

4.4 Metodologia - Disefio

El método que se aplico al estudio fue a travéprdeedimientos cualitativos

basados en la busqueda bibliografica de informadésde fuentes primarias y
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secundarias. Con la finalidad de describir el prota del ciberacoso que nos permitiera
identificar patrones de comportamiento y recursastentes (leyes, planes, protocolos
y programas) en su desarrollo, nuestra investigacs@ apoyé en la Teoria

Fundamentada (Carrero, Soriano y Trinidad, 201&) {a realizacién de grupos focales
con estudiantes de Secundaria para implementatakos recogidos a lo largo de esta

investigacion.

La escucha de voces plurales a través del grupd, '€ una manera econémica,
rapida y eficiente de obtener datos de multiplgetes. EI ambiente en el que se
desarrolla tiene un enfoque social, el sentidoaféepecer a un grupo puede aumentar
la sensacién de cohesién entre los participantesnyribuir a que se sientan seguros
para compartir informacion, discutir problemas ddole personal y sugerir posibles

soluciones (Onwuwgbuzie, Leech, Dickinson & Zor2®11).

La investigacion se realizé con una muestra interadien un colegio concertado
de la Comunidad Auténoma de Madrid (Espafia). Séactaron con otros colegios de
diferentes caracteristicas -privado y publico- g@indo su participacion en la
investigacion con el objetivo de buscar mayor didiad y segmentacion en los

discursos, colaboracion que denegaron.

4.5 Composicion del grupo focal

La seleccion de los participantes estudiantes sablesid en funcion a la
variable curso: 1° y 2° de Educacion Secundarigg@lia (ESO), etapa educativa que,
basandonos en el estudio del afio 2016 realizaddcSpee The Children, es donde
mayor incidencia tiene este fendmeno. En cuants &ducadores colaboradores en el
estudio, la eleccion fue realizada utilizando camiterio el ser profesores de 1°y 2° de

ESO.
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El trabajo de campo se efectu6 entre los dias 2T ¢ge junio de 2013. Durante
ese periodo se mantuvieron cuatro entrevistasrib@epa reunion fue con las directoras
del colegio para informales de los objetivos deleestigacion, criterios por el que se
les solicitaba su participacion asi como la sefetde participantes y procedimiento

para desarrollar el estudio.

Una vez confirmada su participacion, se proceditsitar las aulas de los cursos
de 1° y 2° de ESO solicitando alumnos voluntariasada creacién de los grupos
focales. En cuanto a la composicién del grupo déepores, fue el Equipo Directivo el
gue se encarg6 de transmitirles la informacidrcasio de presentarnos a los docentes

colaboradores.

El proceso de investigacion se inicié cuando lse&iidn del centro dispuso de
los correspondientes consentimientos de partiadpade los menores en el estudio,

autorizacién que nos permitié6 comenzar el trabajoampo en el tiempo estimado.

El total de la muestra fue de 10 sujetos distribad tres grupos distintos: Un
primer grupo lo conformaron tres alumnos de 1° ESGhico y 2 chicas). El segundo
grupo también estuvo constituido por tres alumnes2#l ESO (3 chicas). La edad
comprendida en los dos grupos de estudiantes cmtité los 12-14 afios. (Consultar

Tablas 5y 6).

Tabla 5. Grupo estudiantes 1° ESO

PARTICIPANTE 1 2 3
EDAD 13 12 12
SEXO Nifio Nifia Nifia
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Tabla 6 Grupo estudiantes 2° ESO

PARTICIPANTE 1 2 3
EDAD 13 13 13
SEXO Nifia Nifia Nifia

En cuanto al tercer y altimo grupo, estuvo compupst cuatro profesores de 1°

y 2° de ESO y el Coordinador de Convivencia ded#tucion escolar (Tabla 7).

Tabla 7.Grupo profesores 1°y 2° ESO

PARTICIPANTE 1 2 3 4
CURSO 1°y 2°ESO 2°ESO 2°ESO Coord. ®engia
SEXO Hombre Hombre Mujer Hombre

Entre el 18 al 21 de junio de 2013 se desarrollelenentro educativo tres
discusiones de grupo en un despacho habilitadoasniristalaciones del centro

educativo.

Cada una de ellas se celebraron en dias distiifesgnciadas por grupos y en
el siguiente orden establecido: Primer dia) Trésdesntes de Primero de ESO; 2° dia)
Tres alumnos de 2° de ESO; y Tercer dia) Tres goofés de ESO y el Coordinador de

Convivencia. La duracion de cada discusion oscitéee30-60 minutos.

La formaciéon de distintos grupos de estudio resporad criterio de
homogeneidad que Idecus groupshan de respetar para generar discursos comunes,
obtener informacién suficientemente diversa y evim numero tan amplio de
participantes que pudieran generar un ambientel ejque se sintieran incomodos
compartiendo sus pensamientos, opiniones, creegcegeriencias (Onwuwgbuzie,

Leech, Dickinson & Zoran, 2011).
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4.6 Instrumentos - Analisis

En el desarrollo de los grupos focadesutilizo una guia de discusion de acuerdo
con los objetivos de la investigacion. La guia geubkion grupal, de caracter flexible,
facilitd el flujo natural de los discursos, la esfameidad de los colaboradores y nos

permitié incorporar al estudio nuevas dimensioresegadas por los participantes.

Las categorias establecidas en el guién fueroroeelacién con los objetivos

especificos propuestos en nuestro analisis cuaditbter Figura 18):

Figura 18.Guion desarrollado en los grupos focales

GRUPO 1 ALUMNOS 1° ESO

+ Percepcion y comportamientos ante el ciberacoso.

+ ¢ Son conductas de prestigio social? ;Aumenta la autoestima? ; Como se valora entre iguales?

+ Ser agresor ¢da poder como lider o rechazo?

+ Formas de agredir: anonimato, aislar, amenazar, insultar, anonimatos...

+ ;Qué les divierte y satisface al grupo agresor?

+ Victimas ¢ tienen un perfil?

+ Estudiantes con diferencias fisicas o psicolégicas ¢ son mas proclives para ser victimas?

+ Forma de proceder y afrontar situaciones y problemas de victimizacion ¢ a quién recurren y qué recursos utilizan?
* Los profesores ¢ lo ven? ;lo detectan? ; se les comunica?

+ En 1° ESO §més victimizados?

[ GRUPO 2 ] ALUMNOS 2° ESO

+ Percepcion y comportamientos ante el ciberacoso.

+ ¢ Son conductas de prestigio social? ¢Aumenta la autoestima? ;Cémo se valora entre iguales?

+ Ser agresor ¢ da poder como lider o rechazo?

* Formas de agredir: anonimato, aislar, amenazar, insultar, anonimatos,...

* ;Qué les divierte y satisface al grupo agresor?

* Victimas ¢ tienen perfil?

« Estudiantes con diferencias fisicas o psicolégicas ¢ son mas proclives para ser victimas?

+ Forma de proceder y afrontar situaciones y problemas de victimizacion ¢ a quién recurren y qué recursos utilizan?
* Los profesores ¢ lo ven? ; lo detectan? ; se les comunica?

+ En 2° ESO s mas agresores?

| GRUPO 3 ] PROFESORES DE ESO Y COORDINADOR CONVIVENCIA

+ Percepcion y comportamientos ante el ciberacoso.

+ ¢ Son conductas de prestigio social?

+ ¢ Existen variables que influyen mas que otras para ser agresor o victima?

+ Diferencias fisicas o psicoldgicas ¢ influyen en el ciberacoso?

+ El alumno-agresor ¢ es mas lider?

+ ¢ Hay diferencias de género entre ser mas proclives a ser victimas o agresores?
+ i Los padres conocen la situacién o la detecta primero el centro educativo?

+ ¢ Qué recursos institucionales aplican en un episodio de violencia escolar?

FuenteElaboracion propia.
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Con el fin de registrar las discusiones generadados tres grupos que
conformaron la investigacion, se solicito el coriseiento de grabacién de audio, se

aseguro la confidencialidad de los datos y se &iguprotocolo ético de actuacion.

Las grabaciones de las discusiones dddoas groupdueron transcritas para,
posteriormente, ser tratadas con el programa NYuepor su capacidad de analizar y
organizar el contenido de las entrevistas, permmiteacercamiento de tipo inductivo

sobre los datos recogidos.

4.7 Tratamiento de la investigacion con el program&lVivo

Este sistema informatico permite importar en doauogelas transcripciones de
los distintos grupos focales y tratar la informacabtenida mediante la creacion de un

proyecto de investigacion, en este caso denomit@BERACOSO”.

Una vez designado el nombre del proyecto, las sisnas realizadas con los
estudiantes y profesores de ESO participes de rouestudio se importaron al
programa, informaciéon que fue codificada en difeencategorias y subcategorias

relacionadas con el propésito de la investigacion.

Durante el proceso de categorizacion, y a medidaayanzaba el analisis, se
establecieron relaciones jerarquicas entre categ@n forma de arbol, estructura que

nos permitio destacar las unidades mas signifiaatbordadas en los distintos grupos.

En la Figura 19 se recogen las dimensiones queeserf generando durante los

focus groupson estudiantes y profesores.

219



Figura 19.Categorias analizadas en la investigacion delatioso
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FuenteElaboracion propia.

NVivo posibilita otras funciones entre las que seuentran: 1) Busqueda de
una palabra en los distintos textos introducidoslgmoyecto y relacion de documentos
que la contiene; 2) Frecuencia de palabras en p@jee 3) Consulta de codificacion
sobre las categorias y subcategorias que se Hemadeaen el proyecto; 4) Visualizar y
cuantificar la distribucion de categorias en loswoentos; y 5) Realizar una consulta
muy especifica relacionada con una categoria, @aab frase (Valdemoros-San

Emeterio, Ponce de Leodn, y Sanz-Arazuri, 2011).

Capacidad del programa que nos permitid obteneatidlsutos y expresiones

gue utilizan estudiantes y profesores para denamidentificar y relacionar el perfil
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del agresor, o agresores, en un episodio de cimyacManifestaciones que

relacionamos en distintos apartados de los reqgdtad

4.8 Resultados

Durante el desarrollo de los grupos focales cor$tgdiantes de ESO, pudimos
conocer de primera mano un episodio de ciberaasajuestro caso el contacto lo
mantuvimos con la victima que nos facilitd su eigraia en primera persona sobre la

crueldad y dafio psicolégico que vive la personamizada.

Acontecimiento que no esperabamos en el iniciowstna investigacion y que
nos permitio, ademas de discernir numerosas cuestien un proceso de violencia
entre iguales, nos proporcioné amplia informacidraeforma de proceder de alumnos,
profesorado y comunidad educativa en esta difitilasion. Suceso inesperado de
cyberbullying que se refleja en el estudio bajo diferentes petsms y distintas

visiones de los participantes que conformaron tapas.

La exposicion de los resultados obtenidos erfdoss groupsse presentan en
cinco grandes grupos tematicos y que se correspamdes objetivos especificos del
estudio: 1) Percepcion y comportamientos ante leéracoso; 2) Exploracion de
variables relacionadas con el perfil de victimagyeaor; 3) Forma de proceder y
afrontar una situacion de ciberacoso. Percepcidnsiescursos existentes (educativos,
institucionales, protocolos); 4) Practicas violsnyavictimizacion en Secundaria; y 5)

Anadlisis de los alumnos sobre el uso de las TIC.
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4.8.1 Percepcion y comportamientos ante el ciberacoso

- Segun losestudiantes de ESO entrevistados, las manifestaciones de
acoso empiezan siempre en el colegio y, posterimenee va extendiendo por las redes

sociales.

“empieza siempre aqui, en el colegiouego, a lo mejor, tendran
amigos fuera que también conoceran a él, a esenyua no conozca a
la persona que esta atacando pues es amigo delstpu@tacando, es

para conseguir que el otro no deje de ser su ahfigol, 1:02, 1:03),
“Si, si, de la clase de al lado” (2:01, 2:02, 2:03)

“pero eso no ocurren sélo en las redes sociakes,seempre..., en

clase, pero luego eso se va extendiendo” (1:01).

- En relacion a los motivos de estos comportamieptosparte de los
ciberacosadores, los alumnos expresaron que lasacade estas acciones son
indeterminadas e imprecisas. Resultados que cariirlos obtenidos por Save The

Children (2016).

No obstante, los estudiantes aseguran que estdsatas de acoso virtual tienen

la intencionalidad de hacerles dafio y aislarlogatmente del grupo de iguales.

“lo dicen como si fuera de broma, pero en realittadhtentan hacer

dafio, como que parece que es una tonteria...” (1:02),

“que te tienen envidia y quieren hacerte dafio loéncian en el resto

del grupo para que te ataque o cosas asi” (2:01),

“Es cuando la gente te tiene envidia o, directametet quieren hacer

dafio” (2:01, 2:02, 2:03).
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“es para conseguir que el otro no deje de ser gyoaif?:03),

“Me acuerdo que al dia siguiente vinieron todostge. Habia dos
personas, y eran dos contra ocho. Estdbamos dssnpsrahi y todos

sopldndome, agarrdndome y no sé qué, no sé quR)(2:

Desde la percepcion en Ipsofesores participes, afirman que desde 6° de

Primaria comienzan este tipo de manifestacioneentias, e incluso, puede tratarse de

estudiantes reincidentes.

“Constatamos que en 6° ya se empieza, ya en 6Zanopé (3:04),

“ella era acosadora en 6°, era acosadora virt@arlj,

“A mi en 5°, me parece, estdbamos en un vestuaiopezaron a sacar
fotos y apareci yo. Yo no tenia Tuenti ni nadajg tiho cuelgues la
foto” y va, y al dia siguiente me cuentan “han adig una foto tuya” y
dije ¢quién? y dice, la que te saco la foto. Y digmda! pues voy a
hablar con ella, y hablé con ella y ya no se puedescolgar de

Internet” (1:02).

Respecto a los motivos que pueden influenciar edeshrrollo de este tipo

actitudes violentas, manifiestan que el mévil gpates el de mantener y consolidar su

estatus de lider.

“son lideres en la sombra” (3:04),

“los méas cabecillas que no quieren soltar la pré3al),

“su afan era captar” (3:04).
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4.8.2 Exploracion de variables relacionadas con el perfille victima y agresor

Se preguntd a todos los participantes si existgunalo algunos rasgo/s
caracteristico/s que puedan permitir identificastudiantes con mayor probabilidad de

ejercer como agresores o ser victimas de ciberacoso

- Los alumnos declararon que si existen unos rasgos significatoyoe

permiten determinar una u otra figura en un epsddcyberbullying:

— Rasgos identificativos de l@gresores:.corresponde a una persona lider, o
dos, que desea mantener su estatus de liderazgogmpo cada vez mayor

y arrastran un gran numero de seguidores, sedeata grupo extenso.

— Suelen tener un gran apoyo general por parte déelogs estudiantes en el
gue también estan aquellos estudiantes que les p@umiedo, miedo a que
si no le siguen “vayan a dejarlos solos o puedaensetambién con ellos”.
Conclusion muy similar al obtenido por Diaz-Agud@606) en su estudio

sobre ebullying.

Por otro lado, los alumnos confirman que tienemtileados a los agresores,

saben qué personas son.

“Son a lo mejor dos, pero si, siempre mandan” (2:02

“son los mas fuertes, y luego sus complices, sonocana jerarquia

elaborada” (2:03),

“Al principio empiezan siendo pocos, pero luego oogque se van
haciendo amigos de ellos, ellos también les inculesao y se van

haciendo una pandilla mas mayor” (1:03).

“Una bola de nieve” (1:01).
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“sentirse como muy fuertes, es que no quieren sw@Ee mandar un

lider” (2:02),
“son de pandillas, de pandillas y muy chulitos0(l, 1:02),

“se creen que son los fuertes por insultar a losddepero no son ni los

mas fuertes, ni los mas guapos, ni los mas...” (1:02)

“Son como lo mas guay, todo el mundo las sigue...sentirse muy

fuertes, es que no quieren mas.” (2:01, 2:02, 2:03)

“a lo mejor porque se siente sola y para llamaatencion con esas
cosas, que suelen ser negativas, las siguen mamsigaen tener

amigos aunque sea por lo que hace” (2:02),

“son manipulables, lo hacen por divertirse, no say conscientes”

(2:01),
“no tienen mucha empatia” (2:01).

El programa NVivo nos permitid recoger las expnes® mas generales que

utilizan estudiantes de ESO en identificar al agreSe tratan de adolescentes:

“muy chulitos; gallitos; las divinas, las mas mgnmalotas; se creen que son
los mas fuertes por insultar; son los guay; sopateillas y muy chulitos; son como
una jerarquia elaborada; es una bola de nievenésscabecillas que no quieren soltar

presa; pero no son ni los mas fuertes ni los mapagini los mas...".

La Figura 20 recoge las diferentes palabras quebsesieron en los distintos
textos introducidos en el proyecto que definendasacteristicas de un adolescente

maltratador desde el punto de vista de los alumnos.
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Figura 20.Expresiones por los estudiantes sobre el perfibsleiberacosadores

Son como una

jerarquia son de pandillas, de
elaborada pandillas y muy
chulitos

los mas cabecillas
que no quieren
soltar la presa

Q

EXPRESIONES
AGRESORES
CIBERACOSO

se creen que son
los fuertes por

insultar
: Bola de nieve
sera guay
las divinas, las muy chulitos
mas monas...
@) pero no son ni los
allitos itino mas fuertes ni los
9 allitc:slp mas guapos ni los
g : O mas...
malota

Fuente. Elaboracion propia.

— Rasgos identificativos de lagictimas: personas que no disponen de
habilidades sociales en la interaccion grupal,algnna deficiencia fisica o
psicologica “es como un poder de atraccion” parasgdimas de ataques y

acosos por parte de los agresores.

— Personas solitarias, con problemas, personas ggbikas y sin amigos, con
algun defecto fisico o con extravagancias y corcutd en defenderse,

son los estudiantes mas propensos a sufrir Vidicron.

“Y siempre van a por los chicos con problemas, &apor los mas

débiles” (1:02),
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“lo ven diferente o le ven débil; es diferentejroamigos, le ven solo; o

gque tengas una mania extrafia” (2:02, 2:03),

“tener una diferencia, bien fisica o0 psiquica, esna@ poder de

atraccion” (2:02),
“por el aspecto que tenga, seas poco agraciada3)(2:

“como no se va a defender mucho, como a lo meyadiieme muchos

amigos, pues se meten” (2:02),

- Segun las observaciones de ja®fesores, los rasgos identificativos
sobre posibles victimas y agresores, difieren deelgpuestas por los estudiantes de

ESO.

— Rasgos identificativos de losgresores personas lideres y con afan de
captacion de mas personas para integrarlas erupb,gformar un grupo
extenso y dominante. EI comportamiento de estosrd&d en el centro
educativo, ante los profesores, es ejemplar, ndagooizan ningun
problema de convivencia escolar “son lideres esohabra” cuya finalidad

principal es el de captar mas personas para ebgrup

“... son lideres en la sombra Se creen mayoresgs&esi superiores al
resto. Y ademas, llaman la atencion y tienen pafkercaptacion.”

(Todos).

El perfil general es indeterminado “hay alumnos dgae guerra en el centro
pero no en la red, pero hay quien no es capazani aqui, cara a cara, y sin embargo,

si en la red bajo el anonimato”.
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“El problema de esto es que se atreven a decis@saves de la red
que no dirian a la cara, en principio, son abussdgrfinalmente, son

acosadores” (3:04),
“algunos son claros y otros son sorprendentes1}3:0

Por otro lado, subrayan que otros de los motivas @apuja a un estudiante a
ser acosador es por la rivalidad y competencia aetener su liderazgo en el grupo de
iguales, desean mantener su estatus de jefe dab gim querer compartir el “puesto”

con otras personas.

“han ido a cazar otro grupo, los mas cabecillasrquguieren soltar la

presa’ (3:01),

“Tienen una lucha enconada entre las dos que queldaatra lider por
ir a captar gente. Pero una lucha enconada..., ercasb han ido a por
la cabeza de otro lider. El caso ha sido cortaralzeza a otro lider y

aislar a esa persona, a intentar aislarla” (3:(3,3:04).

— Rasgos identificativos de ladgctimas: personas afables, benevolentes, sin

afan de protagonismo y con falta de maldad.

“se aprovechan de su bondad natural, les falta maklad y una

picardia que la aprovechan quien si la tiene” (3:01

“me hicieron bastante dafio porque yo siempre pengalk todo era

culpa mia y que lo estaba haciendo mal, pero redémasi no era,

entonces...” (2:02).

“... me decian que si era una mala amiga, por qué&bko esto, no sé

qué, que la culpa es mia, por qué nos hemos sepa@dé qué. No me
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insultaban, me decian cosas asi, pero a vecegjoeees peor y todo”

(2:02).

4.8.3 Forma de proceder y afrontar una situacion de cibeacoso. Percepcion de

los recursos existentes (educativos, institucionalegprotocolos)

A estudiantes y profesores se les consulté cOmmeperian en una situacion de

ciberacoso perpetrada sobre algin alumno.

- Los estudiantes expresaron que, generalmente, primero lo comemin e
ellos, entre amigos y compafieros para determires sormal o no ese ataque recibido,
saber qué piensan ellos y conocer el autor deluatdgnda, ¢quién habra sido?”.

Conclusiones que coinciden con otros estudios 2Q0,7; Cowie, 2013; Castro, 2016).

“Entre amigos” (2:03),

“a los amigos se lo cuentas para ver qué piensasi €1:01),

“Tienes ese miedo de que te ataquen a ti tambamesto no te ayude”

(1:01, 1:02, 1:03),

“... lo primero que yo haria, iria borrando mensajebloquear a esa

persona, que no te puede llegar ningln mensaj@2).2:

Solo en casos de violencia muy extrema, se lo otarian en el siguiente

orden: profesores y padres.

— Comentar y tratar un caso de ciberacoso con Idegoes no lo hacen de
forma voluntaria sino porque los profesionales somocedores de la
situacion que se esta viviendo, “luego siemprergera algun profesor”, y

se sienten obligados a relatar los sucedido.
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“y en algun caso al profesor, se lo cuenta al pafeero so6lo en

algunos casos” (1:01).

— Respecto a la comunicacion a los padres, los estigdi tienen miedo a
comentéarselo, mas que por el problema que conlés/apr el temor a que

les castiguen restringiendo el acceso a Internet.

“debe ser algo un poco mas fuerte para decir addses” (1:01, 1:02,

1:03),

“pero..., pero a los padres tienen miedo de contagsmique le pueden

quitar elTuentio algo asi” (1:02).

No obstante, la opinion general de los estudiagmegue no saben qué hacer ni

saben a quién recurrir ante una situacionyderbullying.

“no tienes ni el qué ni con quién; asi que, no sajoe hacer” (1:02).

- En cuanto a logrofesores, manifestaron la dificultad en detectar e
intervenir ante una situacién de ciberacoso, resgiuilidad sobre los padres pero

situacion que a lo mejor desconocen. Varios somiasvos que relacionan:

— No detectan una situacion de ciberacoso sino esumicado por otros

profesores del centro educativo o por los padres.

“Fueron las compaferas las que me hablaron oyeagMela estan

acosando, que empieza a sentirse muy mal” (3:03),

“...hasta que no me lo dijeron mis comparfieros nomeré&’ (3:01),

“tienen que ser los padres los que dicen estanaadosa mi hijo”

(3:04).
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“El tema gordo surge cuando es un problema queusdepconsiderar
en casa ¢me explico? Tienen que ser los padreguslicen “estan
acosando a mi hijo” y nosotros, no tenemos ni mréadtea. Claro, el

problema es que ¢ qué padres dan ese paso?” (3:04),

“Si a nosotros los padres no nos dicen nada, nentes ni pajolera

idea. Cuando sabemos que existe algo, ya intentaatoar” (Todos).

Los estudiantes no informan/comunican la situaci®m ponen en plan
hermético” por lo que su intervencion en el cerdsgolar esta limitada.
Actitud de los adolescentes recogidas en otrosdiestuGaraigordobil,

2011; Save The Children, 2016).

Sienten que viven un vacio legal y moral al regpettasta qué punto es

competencia de los padres, de la Policia, del mjleg

“consultas a la Policia o incluso a Asuntos Sosjas algo tan nuevo y

ademas nos falta mucho” (3:04),

“la mejor manera de informarse es ir cogiendo@2que sepas que
van a estar mas enteradas; primero hay que predgadizidualmente o

en parejas o en trios, pero luego hay que ir gdajr(8:03),
“hablas en general ya esté bien, a ver si os gesagrcion” (3:04),

“cuando nos ven serios, claro, ya empiezan a @éecla, pues esto ya

ha dejado de ser un juego, esto se esta complit&dd),

“una especie de vacio legal y moral al respectatorices, no se sabe
si es sancionable o no, no se sabe. No se sabe dpaétpunto es
competencia de los padres, de la Policia, del mnldgo se sabe.”

(3:04),
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— No pueden sancionar el ciberacoso porque “los lsechacretos son muy

dificiles de demostrar y de acotar”.

“no puedes sancionar en general “se sanciona adydar ciberacoso”,
€S0 Nno existe, 0 por acoso a secas; sancionaepho$ concretos y los
hechos concretos son muy dificiles de, no de dearosiquiera, sino

incluso de acotar” (3:04).

- No existe ningun protocolo institucional de intere®n ante las situaciones
de ciberacoso por lo que sus intervenciones delereentro educativo son
“un poco artesanal’, se encuentran en una situadiditada. Sus
intervenciones estan focalizadas al dialogo erogatorio con los alumnos,
exposiciéon de reportajes audiovisuales, consultdgeaentes instituciones
publicas sobre medidas de intervencion en el aessolar y, finalmente,

aplican el protocolo de conducta disefiado por tawodad escolar.

“Tenemos un protocolo para el acoso en “generafakl ciberacoso,
en concreto, como es algo tan nuevo y ademas tias rfaicho...
Bueno, no voy a decir que nos falte respaldo pesaristituciones, en

principio, no lo tienen” (3:03).

“hemos hecho debates; tema de los nifios que ssuliddado, cuando
ven un video, algo visual, eso les impacta mucloisimas que si tu les

explicas” (3:02),

“Hemos optado este afio por el dialogo, sobre tpdwm funcionado”

(3:04),

“reportajes de Internet” (3:02).
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4.8.4 Practicas violentas y victimizacion en Secundaria

Conforme a los resultados sobre la victimizacidnodo de ejercer la violencia,
los alumnos participantes confirmaron que la mas frecuenteincidente es el ataque
por redes sociales frente a los mensajes por teEéfodvil. Las agresiones por redes
sociales suelen realizarse de forma anonima mgwwa de efectuarse por movil el

anonimato desaparece ya que se visualiza el n(oeeiedéfono.

“Y por whatsapp ¢recibias algln mensaje o insultlusporque se sabe

quién es” (2:01, 2:02, 2:03),

“yo no sabia quién era..., tiene la pagina en an@nimn anénimo. Me
decian que si era una mala amiga, por qué he lestbpno sé qué, que
la culpa es mia, no sé, no sé lo que paso; entdndesel mundo

empez6 a meterse conmigo y a llamarme de todo1)2:0

Entre los ataques mas frecuentes utilizados pagdossores en el mundo virtual
esta el poner fotografias de la victima en las gedeciales, incluidas en las
comunidades virtuales anénimas; insultos, descalifios e improperios personales y
ataques emocionales ofensivos. Resultados quermamfi los obtenidos en otras
investigaciones (Buelga et al., 2010; Garaigordabilll; Garcia, 2013; Molina del

Peral y Vecina, 2015; Save The Children, 2016).

“Fotos, fotos comprometedoras o que alguien hayaeimciado en toda
la clase para llevarse mal contigo, lo que masdieierte son poner
fotos, hacer comentarios y decir cosas que, a jormeo son ciertas

pero que hacen dafio” (1:02),

“te ponen una tonteria, una pegatina en la cam pohen cualquier

palabra” (1:01),
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“Por ejemplo, de un animal refiriéndose a él como ¥ luego también
le llaman asi como en plan como “cara de burrcg gtiquetan como
Pepito. Eso si lo han hecho. Y le llaman asi tddate” (2:01, 2:02,

2:03),

“te pueden haber hecho una foto como te dé la gaxmeno yo en casa
no tengoTuentj no puedes ver lo que te han hecho sino te lotanén

(1:02),

“hay otras veces que se te ponen cosas, yo qupiede afectan mas,

furcia, puta” (2:01, 2:02),

“me ponian verde o algo asi, y en la pagina esthiém” (2:01).

Respecto a las agresiones verbales que recibefctasas, NVivo nos permitio
identificar las expresiones y acciones que losestaintes maltratadores utilizan para

atacar a sus victimas:

“eres tonto o estas gordo; pues voy a pegar aita @sta, la voy a pegar;
lesbiana; estaba yo con la cara asi, haciendo&l, tpensando que no estaba haciendo
nada, me sacoé la foto y la colg0; porque me dateagsi, ya, es tonta; me ponian verde
0 algo asi y en la pagina esta también; cara bempollona; furcia, puta; guarra; lo

que menos me llamaron fue celosa; mala amiga;ajoelpa es mia”.

En cuanto a la interiorizaciéon de la violencia parte de los adolescentes, si
bien hay algunas conductas que les molestan comel e&olgar” fotos con
descalificaciones personales o robar contraseitasrades y suplantar su identidad, no
lo denuncian ni lo reconocen como un acto de afymesno como acto puntual que no
va a persistir en el tiempo y porque creen podsolverlo hablando o porque no se

puede hacer nada.
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“Te ries y ya esta. Dices buff, vale, es que mégdal. También es
verdad que te lo dicen a broma y dejarlo pasareg8ab dices “mira,

me da igual lo que tu digas” (2:01, 2:02, 2:03),

“No, no hicimos nada..., dijo “porque me da la gariies vale, no se
puede hacer nada. No, porque en aquel tiempo paveei tonteria.”

(1:02, 1:03).

4.8.5 Analisis de los alumnos sobre el uso de las TIC

Respecto a la utilizacidon que hacen &studiantesde las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, los alumnos informam& canales diferenciados por

edades. Segun la edad del adolescente, asi eesbaruna determinada red social:

— Tuenti: Jovenes entre 15-16 afos. Se pueden subir fotles yen las

personas que determine el usuario.

“primero el Tuentj es como mas sencillo y no te puede visitar tddo e
mundo porque si lo tienes “pezcado” por amigosspuete puede ver

la gente y es, mas 0 menos, para nosotros” (2:03).

“Tuenti... Tuenti y whatsapp...” (1:01, 1:02, 1:03),

— Twitter: Jévenes a partir de 16 afios. Se pueden subir yd&s puede ver

toda persona que quiera.

“y luego, Twitter, es a partir de los 16 pero éntg también lo usa. Es
como el Tuenti, pero un poco mas complejo porauel &uenti puedes
subir fotos, pero las ve quien tu quieras, perquesen elTwitter ya lo

ve todo el mundo” (2:02),
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“y el Twitter es para los 18, por ahi. Bueno, 15 o 16Esque va por

edades” (2:01, 2:02, 2:03).

— Facebook:Los jovenes no la usan, la tienen encasillado pamgactos entre

familia y personas mas mayores.

“Y luego, el Facebookes para como entre familia y mas mayores”

(2:03).

- ASK No es una red social, es una pagina de Intermé# gue cualquier
usuario puede hacerte preguntas, y el joven usuesgponde. En esta

pagina, cualquiera puede acceder a su alta conneanbnimo.

“Pero no es una red social, sino por una paginiatéenet en la que te

hacen preguntas cualquieray tu, respondes” (2:01).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La creciente disponibilidad de teléfonos movileinternet es notoria en casi
todos los sectores de la sociedad, incluida ersrdigdtodas las clases sociales y edades.
La edad en el inicio de uso es cada vez mas temppana nuestros jovenes constituyen
modernos instrumentos de socializacion en el gubitn hay lugar para las amenazas
y conductas violentas generandose asi una nuevea fde agresion, el maltrato digital.
Un problema social con riesgos impredecibles qua exzigiendo un acercamiento

tedrico y un disefo de intervenciones mas eficéCastro y Rodriguez, 2016).

Este apartado contiene un compendio de conclusipaesiales sobre los
distintos enfoques abordados en el estudio reladmicon la violencia escolar a traves

de las Tecnologias de la Informacion y la Comundrac

Teniendo en cuenta el uso que hacen nuestros ®win&as TIC asi como los
aspectos psicolégicos, familiares y sociales alutmslan elcapitulo | de este trabajo,

las conclusiones serian las siguientes:

- Disponibilidad y uso de las TIGegun el estudio realizado por el INE en
el afio 20154 uso del ordenador es practicamente universah golblacion infantil de
entre los 10 y los 15 afios de edad (96,4 %), all igucede con el acceso a Internet, el
94,66 %. Respecto a la disponibilidad de teléfordwimalcanza un porcentaje medio
del 79,43 %, cantidad que se incrementa signifiaaiente a partir de los 14 afios
(90,4 %) lo que nos da una idea del riesgo y laenabilidad de este tramo de edad y de

la necesidad de formacion especifica para la poiemle la violencia via Internet.

En la actualidad, ya no es imprescindible dispoleeun ordenador personal sino

que ahora la conexion a Internet se puede realzsule tabletas o teléfonos maviles lo
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gue hace que los riesgos salgan a espacios ajemogaa familiar y la escuela. Por ello,
en nuestra investigacion nos preguntamos sobrecelque hacen los menores de las

nuevas tecnologias. Las conclusiones principalE®fulas los siguientes:

- Utilizacién de las TIC Segun los estudios realizados en Espafia por el
Instituto Nacional de Tecnologias de la Comuniaa¢i09) asi como el elaborado en
el afio 2011 por INTECO y Orange, indicaron quedhlgcion infantil utiliza su acceso
a Internet principalmente para acceder a las realgales, consultar su correo y navegar
por la Red. Ademés de acceder a estos servicidsléébno movil lo utilizan para la
mensajeria instantanea y realizar o recibir llarmaliavoz, aplicaciones que permiten la

comunicacion intermitente en grupo.

- Principales redes sociales a las que accedéruenti, que engloba a
adolescentes de entre 15-16 afos, y que permitefetdgrafias asi como determinar
las personas que pueden o no visualizailestter, lo utilizan jovenes a partir de los 16
afos, el foro virtual autoriza poner fotos, peréema privadas, y su visibilidad es
publica, cualquiera puede tener acceso a ellggdaa de InternédaSKque, sin ser una
red social sino un portal interactivo, los usuapgasden hacer preguntas y responder de
forma andnimaFacebook aunque los adolescentes apenas la utilizan ppeglemas
de no estar en linea con sus inquietudes juverslesjso lo tienen encasillado para

contactos de caracter familiar asi como para &aetion entre personas mas mayores.

Actualmente, también se encuentra la pagina “IeteBegura for Kids (IS4K)”
gue desde su inauguracién en febrero del 2017a gmdina web que los menores
visitan para estar seguros en Internet. Su puestaagcha se debe al Ministerio de
Energia y Turismo dentro del marco de la estrategropea para una Internet Mejor

para los Menores (BIK). Su objetivo es la de preteglos menores y promover el uso
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seguro y responsable en Internet y las nuevasltegins. La pagina, ademas de ofrecer
herramientas gratuitas, material didactico, infaritla y asesoramiento a menores,
familias, educadores y profesionales, también eueon el programa cibercooperantes
que de forma altruista contribuyen a conciencitorgnar a nifios, jovenes y padres por

todo el territorio nacional (ABC Familia, 2017).

- Modalidades en el que los adolescentes ejercenatttato digital. Los
ciberacosadores acosan a sus victimas con: insplhogr fotografias del adolescente
victimizado en las redes sociales a fin de ridizarle; el envio de mensajes hirientes a
Su cuenta personal o a través de la mensajerantasta; la suplantacion de identidad
de la victima en foros, chats, blogs o correost@eicos; y lograr que los demas le
rechacen o le acosen con el objetivo de aislabasalnente (Buelga et al., 2010;
Garaigordobil, 2011; Garcia, 2013; Molina del PeyaNVecina, 2015; Save The

Children, 2016).

- Incidencia del género y edad en el ciberacdso cuanto a la revision de
estas variables, la literatura cientifica no ardifarencias contundentes en cuanto ser
hombre o mujer sea determinante para ser victiragresor. En contraste, si parece
confirmarse que la edad guarda una relacién impiateon la violencia entre iguales.
Es en el tramo de edad de 12 a 14 afios, es dedlf, @ 2° de Secundaria, en el que el
ciberacoso tiene su momento mas algido aunquemy @si avalan distintos estudios,
cada vez mas se empiezan a detectar brotes daci@mkn Primaria (Alvarez-Garcia et

al., 2011; Buelga y Pons, 2012; Save The Childzéag).

- Caracteristicas del perfil del agresor y de la i Hay unos factores
de riesgo y de proteccion que interaccionan entr@u® pueden determinar la

vulnerabilidad del adolescente a la agresiéon o\actamizacion en el ciberacoso entre
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las que se encuentran la autoestima, la satisfaccah la vida, sintomatologia
depresiva, la motivacion, la interiorizacion devilalencia y el apoyo prosocial de su
grupo de iguales, escolar y familiar (Varjas, Hemri& Meyers, 2009; Twyman et al.,
2010; Marciales y Cabra, 2011; Varela, 2012; Sahe Thildren, 2013; Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, 2014; Bart2idi4; Ortega-Bardn et al., 2015;

Romera et al., 2016).

Los factores de riesgo, y que muestran una altaiaasén para sufrir o realizar
cyberbullying,son la participacion en redes sociales, el anoniradtlsa identidad en
su acceso, el uso en solitario de las TIC y unaglewivel de conexion a Internet
(Bringué y Sadaba, 2009; Garcia-Maldonado et @112 Ochaita et al., 2011;
Echeburta, 2012; Bartrina, 2014; Sabater y Lopandtz, 2015; Gonzalez, 2016; De

la Villa y Suarez, 2016; Save The Children, 2016).

En si, un solo factor de riesgo no implica que sgava desarrollar un
comportamiento desajustado sino que requiere caarcanas factores, a mayor numero,

mayor es la probabilidad de tener una conductal@mudtica.

Los factores de riesgo como son la autoestima bafgsa satisfaccion con la
vida, poca motivacién, bajo reconocimiento sodialaciones familiares no éptimas y
un elevado acceso a Internet en solitario muesinarestrecha relacién con el hecho de
ser victima o agresor de violencia. Sin embarg@usslen cambiar, prevenir o reducir
ese riesgo desarrollando intervenciones dirigidasn@ementar los factores de
proteccion como son: alta autoestima, adecuadavaoiiin, posesion de habilidades

sociales y disponibilidad de apoyo psicosocial.r(Mgura 6).

Podemos concluir que gerfil de la victimasuele corresponderse con un

adolescente con una autoestima baja y pocas hadskdsociales. A través de una alta
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conexion a Internet intentan compensar estas defi@s, pero también les sitla en una
posicibn de mayor riesgo de victimizacién por iattnar con extrafios o con otros
adolescentes que conoce, como comparfieros del @stotar. Cuando son objeto de

una agresion de ciberacoso, la burla y humilladi@minuye ain mas su autoestima.

En relacion aperfil del agresor se trata de un adolescente con una autoestima
baja que adopta patrones de agresividad con élefimstaurar o incrementar su poder
ante los demas. A través del mundo virtual buscacemes y sensaciones nuevas para
sentirse mas poderoso frente a otros y aumentstatus social. Su empatia, cognitiva
(ponerse en el lugar de la otra persona) y afectemprender los sentimientos y
necesidades de otras personas), es deficiente.d@uUbva a cabo un ataque, no
manifiesta sentimientos de culpabilidad ni se avenga del maltrato ejercido, es ajeno

al sufrimiento y sentimientos de la victima ya tpieulpabiliza de la situacion.

- Influencia de los contextos mas proximos al adelets la familia y el
centro escolarEs innegable la influencia que ejercen en el deléao reproduccion de
conductas disruptivas, antisociales, violentasrgsigas. Sin embargo, las familias y las
instituciones educativas pueden desconocer lasngtancias que los nifios viven, y por

tanto, si sufren una embestida de acoso.

En general, lopadresno se desentienden cuando tienen constancia qUesis
estan experimentando un episodio de acoso. Parntair, ante agresiones directas o
relacionales (revelar secretos, violar la privagidg aislamiento, exclusién o
marginacion por su grupo de iguales), la percepd@rconflicto tienden a minimizarlo
y quitarle importancia e intentan resolver la sitGa dentro del grupo familiar

mediante la elaboracion y proposicion de alteraatiesolutivas.
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Sin embargo, en el momento que tienen conocimigméosu hijo esta sufriendo
ciberacoso, la familia busca ayuda externa, praigipnte en el centro escolar y fuerzas
de seguridad, ya que consideran no contar conelmgsos suficientes para enfrentar

esta situacion (De la Caba y Lopez, 2013).

Respecto aéntorno educativoespacio social y de relacién en el que los hijos
permanecen gran parte de su tiempo y en el queidansie originan y reproducen
episodios violentos, representa un importante secuipara influir en los
comportamientos violentos o disruptivos de los eslténtes y en ser generadores de

pautas de buena convivencia.

Los profesores son los que mejor conocen la orgaidiz del grupo, las
relaciones de poder, afectividad, valores, renditoieescolar y problemas especificos
de los alumnos vy, por tanto, los que mas eficazenpuéden intervenir y afrontar una

situacion de maltrato entre iguales dentro dedtturcion escolar.

En el momento que el centro educativo tiene conitate un episodio de acoso
virtual sobre algunos de sus alumnos, se actiadiana de intervencion escolar. El
profesorado se siente especialmente afectado,guiense estdn poco preparados para
enfrentarlo, les produce insatisfaccion en su jeab@epercute en la sensacién de
pertenencia y de bienestar en su ambito laboralfectaa a su salud mental
cuestiondndose de forma continua su actuacionefr@aié conducta de maltrato entre

estudiantes (Morales et al., 2014; United Nati@04,6).

Aunque el centro aplique el Plan Interno de Comwiee Escolar, consultaran a
los Servicios Sociales asi como a diferentes cser® seguridad, no obstante, el
“sentir” general del profesorado es que viven wiwéegal y moral porque no disponen

de orientaciones ni protocolos de intervencionitinsbnales que les ayude a afrontar
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esta problematica realidad. Asimismo, se planteastah qué punto un caso de
cyberbullying es competencia de los padres, de la policia ocdlelgio (Save The
Children, 2013) puesto que los hechos concret@d acoso virtual son muy dificiles de
demostrar y de acotar. A ello se suma la carereigecursos legales y educativos para

poder abordarlo.

- Prevalencia del ciberacoso A nivel mundial, hay una honda
preocupacion e interés por conocer su incidencia @oblacién juvenil. Sin embargo,
su investigacion es relativamente reciente y ldgdéss realizados hasta el momento
son muy heterogéneos en cuanto a las formas deatoalinuestra de participantes,

geénero, ciclos educativos y edades de los partitesa

Del mismo modo, tampoco existe una definicion Unde=l cyberbullying
acordada internacionalmente o en el ambito eur@pempean Parlament, 2017). Este
cumulo de circunstancias hacen que los resultadokdl estudios sean dificiimente
comparables entre si y que cada pais presenteituaai@ especifica en la tasa del

acoso cibernético por lo que los resultados no pennextraer conclusiones generales.

No obstante, los resultados confirman un alto pdeje de prevalencia del
ciberacoso a nivel mundial con un 37 % (Microsadtgdration, 2012), el de un 33,8 %
en el contexto internacional (Cyberbullying Reska@enter, 2016), un 12 % en el
ambito europeo (Net Children Co Mobile, 2014) \Bd % en nuestro pais (Save The

Children, 2016). (Consultar Figuras 7 y 8 y Tal#gs3).

Respecto a la revision realizada eragitulo Il sobre la legislacion del sistema
educativo espafol, planes de convivencia asi camecesponsabilidad juridica del

adolescente se exponen, a continuacion, los rdsgltaas concluyentes.

243



- Desarrollo normativo en educacion y planes de ocoentia escolar
Podemos concluir que nuestro sistema de ensefianga ajeno a la multiplicidad de
situaciones que los jovenes participan, directandiréctamente, y que, a su vez,

repercuten en las manifestaciones violentas eargta@escolar.

En Espafia, desde que en 1857 se establecio la bggrid, numerosos han sido
los cambios normativos en el sistema educativovéal la Ley Organica de Educacién
2/2006 de 3 de mayo (LOE), es una de las leyes gigmficativa en afrontar la
prevencion y resolucion pacifica de los confliaiesntro del centro escolar. Ademas de
sefalar los fines educativos, establece el delretogas las instituciones educativas de
incluir un Plan de Convivencia en su proyecto emcobn la finalidad de promover y

prevenir la violencia escolar.

Con la LOE se han desarrollado nuevas medidas eangbo de la educacion
que han sido reforzadas con la implantacion dein Rla Convivencia Estatal
denominado “Plan para la Promocion y Mejora de lanvivencia Escolar”.
Desarrollado por el Ministerio de Educacion y Cianesta orientado a favorecer el
ambiente escolar asi como a garantizar el bueridii@miento y organizacion de las
instituciones educativas distribuyendo, para tal, fdiferentes competencias y
responsabilidades entre las Asociaciones de Pabiesgcion, Consejo y Claustro
Escolar. Al mismo tiempo, en diciembre del afio 20€lGMinisterio del Interior y el
Ministerio de Educacion y Ciencia firmaron el “Acde Marco de Colaboracion en
Educacion para la Mejora de la Seguridad” con naliilad de mejorar la seguridad
personal y ciudadana en el ambito escolar, fotalleccooperacion policial-autoridades
educativas con el objetivo de reforzar la confiapzsonocimiento de los cuerpos de

seguridad.
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Tras la Ley de Educacion del 2006, la legislacidocativa en Espafia tiene
distintos niveles de desarrollo: el plan estatal plan autonémico. Las competencias
en promulgar los Planes de Convivencia se distébwgntre el Estado, impulsor de las
lineas educativas prioritarias, Comunidades Aut@om(CCAA), gestoras vy
legisladoras en su ambito territorial, y centrosokmes que disfrutan de autonomia

propia en su elaboracion, desarrollo y aplicacion.

Si bien las CCAA desarrollan y elaboran su Ley dev®/encia y Participacion
en base a las directrices sefialadas por el PlataEst a pesar que incluyen medidas de
prevencion e intervencion, éstas no son comunes kst comunidades autonémicas, ni
son de obligatoria implantacion como tampoco abodkigual manera los fenémenos
del acoso y el ciberacoso. Esta responsabilidadpadida esta generando una
pluralidad normativa y protocolaria asi como ungpdision procedimental sobre el

maltrato escolar (Castro, 2016).

En este trabajo se han recopilado todas las digponss legales que cada
Comunidad Auténoma ha ido desarrollando en maséehiecativa (ver Anexo |), en ellas
se puede apreciar la carencia de base legal pagdarfientar juridicamente medidas que
permitan erradicar el problema y fomentar el tryabeolaborativo entre las partes

involucradas: escolares, profesores, escuela, pguvlcia, fiscalia, sociedad, etc.

En el afio 2010, el Minisiterio de Educacion realimdestudio estatal sobre la
Convivencia Escolar con el fin de valorar los aesnéogrados asi como observar
posibles cambios y nuevas necesidades dentrosdeins de la enseflanza. Aunque los
resultados obtenidos reflejan una valoracion musitpa por todos los participantes
(alumnado, profesorado, departamentos de oriemgo#uipos directivos), respecto al

acoso y ciberacoso escolar se detecta la necesidédescuela de afrontar esta nueva
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problematica en colaboracion con las familias yorele la sociedad para poder abordar

todos juntos su erradicacion.

No obstante, y pese a la buena intencionalidad ndelucrar a todos los
miembros de la comunidad en la mejora del ambieatecativo, hay diferentes
obstaculos para superar los problemas de conviveteiectados, entre los que se
encuentran la falta de disciplina familiar, escasglicacion de los padres con la
instucién escolar e ineficacia de las sancionesatas empleadas para corregir las

trasgresiones.

El conjunto de la poblacion, al igual que distindggentes sociales que trabajan
en la violencia, consideran la educacion como wraamienta fundamental para su
erradicacion. Si bien este reconocimiento es gémada, los recursos y medidas
disponibles resultan exiguos para poder hacerdraneste problema (Diaz-Aguado,
2009; Thapa, Cohen, Guffey & Higgins-D’Alessand&f13; Torrego y Martinez,

2014; Save The Children, 2016).

Conclusiones que ponen de manifiesto la importam®a mejorar ciertos
aspectos legales en los Planes de Convivencia dpetoode incrementar la
participacion colectiva de toda la comunidad asha@agenerar nuevas medidas, mas
adecuadas y adaptadas, para la intervenion conll@uestudiantes que mas
dificultades presenten (Bruner, 1996; Wells, 19@@rezo et al., 2010; Torrego y
Martinez, 2014). No se trata de reorganizar el roenti reducir solo los
comportamientos problematicos, sino también debkstar y fomentar propuestas que
involucren a la escuela, padres, tutores y esttelapara mejorar la convivencia

pacifica y erradicar la violencia.
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Como asi confirman diversos estudios (Mateo, Soridodoy y Martinez,
2008; Ortega, Romera, y Del Rey, 2009; Wang, Sel@&hion & Stormshak, 2010;
United Nations, 2016; UNICEF, 2016) el indice dienel escolar guarda una estrecha
relacién con los niveles de violencia y de conflidiad en la escuela ya que cuando se
da un ambiente escolar positvo, ademas de quduomas perciben que el centro les
apoya y se preocupan por ellos, disminuye la pribdatl de desarrollar conductas

problematicas y evita la victimizacion.

- Responsabilidad penal del adolescenf. bien la resolucién del
conflicto y la violencia escolar se han orientadén@palmente a las politicas
educativas nacionales y autonémicas, también exigteedidas resolutivas y
repercusiones legales de &mbito penal en los adwoiess implicados en actos de

ciberacoso.

Las disposiciones basicas para el tratamiento iqaridel cyberbullying se
encuentran en la Convencion de Derechos del Nig8)lque establece la obligacion

de proteger al nifio contra toda clase de maltistepan, 2016).

Teniendo en cuenta que en Espafa la edad minimaregistrarse en una red
social en Internet es de 14 afios, y que los padngmres tienen la obligacion legal de
velar por su imagen e intimidad, nos planteamogdéest de qué medidas legales se
disponen cuando un adolescente, de menor edagstalalecida legalmente, es participe
y autor en un episodio de maltrato digital entngalgs. Las responsabilidades legales
fundamentales se recogen en: 1) Ley 26/2015, drf8 de modificacion del sistema
de proteccion a la infancia y a la adolescencia,L@)y Orgénica 5/2000 de la

Responsabilidad Penal de los Menores y 3) CodigalPe
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En dependencia de los hechos de aquellos menores dgsarrollen
comportamientos conflictivos o problematicos, swaldecen medidas sancionadoras,
educativas y familiares e incluso de privacionidertad. Asi, en la Ley del Menor con
la modificacion realizada en el 2015 y aunque nooge conductas concretas de
violencia como el acoso escolar o ciberacoso, sfeaapla otros comportamientos
problematicos graves en los que esta previstailiaagiéon de medidas de seguridad y
de restriccion de libertad. Si el adolescente esomde 14 afios y llega denuncia al

Ministerio Fiscal, se podra disponer del ingresidencial en centros especificos.

En cuanto al menor como autor de un delito de acosgor de 14 afios y que
no llegue a la mayoria de edad, interviene el Derétenal a través de la Ley Orgéanica
5/2000. En estos supuestos, la labor de invesfigaeiinstruccién se atribuye a las
Fiscalias de Menores, y el enjuiciamiento de lasduootas ilicitas a los Jueces de
Menores. Las medidas correctivas, y en dependateitds hechos, pueden oscilar
desde la prestacion de servicios en beneficio @ersunidad, orden de alejamiento de
la victima o libertad vigilada hasta, y como ultimacion, la privacion de libertad a
través de permanencias de fin de semana en uroaemiternamientos en centros de

reforma en régimen semiabierto o cerrado.

En los casos mas graves, cuando un menor de ehiyelT afios ejerce como
acosador y dependiendo de la gravedad y caractasisiel hecho que puedan ser
constitutivas de algun tipo delictivo en uno, oualgs de los delitos tipificados en

nuestro Codigo Penal, podran imponerse distintaagpde privacion de libertad.

Como conclusion principal, se puede confirmar questro sistema juridico
recoge una serie de medidas, sancionadoras y tteaeade caracter penal orientadas a

la erradicacion de la violencia entre iguales. Madi que pueden oscilar, y en
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dependencia de la gravedad de los hechos, degdestacion de servicios en beneficio
de la comunidad, orden de alejamiento de la victnti@ertad vigilada hasta, y como
altima opcion, la privacion de libertad, permanesadie fin de semana en un centro e

internamientos en centros de reforma en régimemabérto o cerrado.

Convendria, por tanto, trasladar y difundir estbormacion a las familias,
adolescentes y centros escolares porque, y comdiesta el Fiscal de Menores de
Madrid y Juez en excedencia D. Francisco Garcilimg (2008), “existe en los
menores una sensacién de impunidad, de que “no mexda’. En nuestra revision
tedrica y analisis cualitativo con estudiantes pfgsores, hemos constatado esta
percepcion asi como un desconocimiento generalesdés medidas juridicas-
correctivas que se pueden aplicar a un adolescam® autor de una situacion de
maltrato. Situacion que, basada en la ignorancieden animar a nuestros adolescentes
a darle continuidad a una situacion de maltratqpdE<ello por lo que se hace necesario
comunicar a la sociedad en general que nuestrenssjuridico no sélo reconoce
derechos al menor, sino que también establece efeleer los ambitos de su vida e
incluso puede determinar medidas punitivas cuarsdautor de un comportamiento

conflictivo de gravedad.

En el capitulo Il de nuestro trabajo se analizaron distintos progsarie
prevencion sobre la violencia en Europa y Espaiiérados en la proteccion de los

menores en Internet.

A continuacion, se presenta una revision y comparasobre distintos
programas implantados contra el maltrato escolan yos que hemos destacado los
diferentes enfoques de intervencion, actividadesigtodologias aplicadas de cada

propuesta. (Consultar Tabla 8).
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Tabla 8.Comparativa de programas contra el ciberacoso espBly Espafia

Programa Contexto Ambito Actuacion. Metologia. Actividades

TABBY, 2009 Europeo Escuela, docentes, Prevencion e intervencion.

estudiantes y sistema Cuestionario online, manuales para profesores, videos
social. educativos y material didactico.

Nacional KiVa, 2007 Finlandia Colegio, aula, Deteccion, prevencion e intervencion.

estudiantes, personal Material y actividades didacticas y de vigilancia. Reuniones
escolar y padres. informativas. Presentaciones graficas y carteles. Espacios web.

Nacional MEP, 2013 Hungria Educativo y social. Prevencion y deteccion.

Aplicacién informéatica ABIS. Material y actividades didacticas.
Conferencias publicas y profesionales. Informacion. Publicacion
y distribucion de folletos. Sensibilizacion a través del uso de los
medios de comunicacion. Encuesta de evaluacion.

Guia para el uso seguro y Espafia Mediacién parental. Prevencion e intervencion.

responsable de Internet por Supervision, orientacion, proteccion y acompafiamiento a los

los menores. . INCIBE, 2016 menores en su navegacion por Internet.

Guias S.0.S. contra el Espafia Centro escolar, Deteccion sintomatologias, prevencion e intervencion.

Ciberbullying. INTECO, 2015 educadores y padres. Formacion e informacién a profesorado, estudiantes y familias.
Actividades didacticas. Alumno como parte de la solucion.
Apoyo y asesoramiento de instituciones externas.
Sintomatologia fisica y psiquica de alerta. Normas vy
herramientas de proteccion uso de Internet.

Guia de prevencion del Espafia Educativo. Prevencion, intervencion y sensibilizacion.

ciberbullying. Colegio Oficial “Proyecto de Alumnos Ayudantes en TIC” es el alumno el

de Psicologos de Madrid y encargado formar, concienciar y sensibilizar al resto

Fundacion Atresmedia, 2014 estudiantes. Materiales y unidades didacticas. Reuniones de
informacién y sensibilizacion con padres. Colaboracion y
participacidn con otros centros.

Lucha contra el Acoso Comunidad Comunidad educativa. Deteccion, prevencion e intervencion.

Escolar, 2016 de Madrid Test online deteccién “SociEscuela”. Formacion e informacion
profesorado, familias y sociedad. Unidad de Emergencia
atencion victimas de maltrato. Actividades didacticas y de
vigilancia. ~Sintomatologia de alerta. Guia docente en
prevencién, deteccién, recursos y protocolo de actuacion.
Inspector educativo. Pégina web escolar con enlaces y
documentos. Sancion, documentacion y comunicacidn con
Fiscalia de Menores, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. Observatorio Convivencia Escolar. Campafias de
informacién, sensibilizacion y concienciacion en medios de
comunicacion.

Guia de recursos para Comunidad Profesionales de Deteccion, prevencion e intervencion.

centros educativos en casos  de Madrid educacion. Material y unidades didacticas en la accion tutorial. Actividades

de ciberacoso. ElI Defensor para padres y profesores. Programa de intervencion dividida en

del Menor, 2011 fases. Sensibilizacion.

Maltrato Cero, 2006 Principado Comunidad educativa Prevencion e intervencion.

de Asturias Teleformacion y formacién presencial a profesorado, familias y

personal no docente. Méotodo “Pikas” en procesos de
intervencion.  Encuentros con ofros centros escolares,
“Encuentrastur’, a objeto de compartir experiencias y planificar
programa. Presentacion de recursos institucionaes y privados.

Fuente. Elaboracion propia
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Dentro de logprogramas europeae destaca el proyecto TABBY que, orientado
a ayudar a las escuelas, profesorado y alumnosengee diferentes medidas de
prevencion e intervencion acerca de los riesgosngalmente negativos en el uso de

las TIC, principalmente los relacionados cobudlying, sextingy cyberbullying

En relacion a programas con caracter de implamacéazional, los paises de
Finlandia y Hungria y en cooperacion con la Adntiason Puablica, han instaurado
sendos proyectos dirigidos a la deteccion y prevande la violencia dentro del ambito
educativo elaborando distintas actividades dirigi@ato a alumnos, como profesorado,

familias y sociedad en general.

En nuestro paisla mayoria de los programas desarrollados, gwlique en
Europa, estdn mas orientados a la prevencion evémeion de la violencia desde el
entorno educativo. En la actualidad, no se disglenen modelo Unico de implantacion
general contra el acoso aunque si se han publidadomentos de trabajo y guias
orientativas desde la Administraciéon Central copur,ejemplo, la “Guia de mediacion
parental” presentada por INCIBE (2016), las “Guiesntra el cyberbullying”
elaboradas por INTECO (2014) dirigidas a padresofegores o la “Guia de recursos
para centros educativos” propuesta por El DefedebMenor de Madrid (2011). Sobre
medidas juridicas, sélo la Guia de El DefensorMiehor (2011) hace alusiéon a ellas

pero acotandola a determinados comportamientos.

Al no disponer de un programa antiviolencia nadioreada Comunidad
Auténoma legisla al respecto sin una linea definida juridicamente ni
profesionalmente coordinada desde el MinisterioEdecacién. En la relacion a los
programas elaborados por las CCA#e destacan en este trabajo los elaborados por el

Principado de Asturias y la Comunidad de Madrid.
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El enfoque del plan en Asturias (2006) estd muwndd a la prevencion e
intervencion dentro del entorno educativo y fomdatparticipacion y colaboracion de

otros centros educativos a fin de mejorar el prograntiviolencia escolar.

En el caso de la Comunidad de Madrid (2016), lasaaones que abordan el
programa responden al tratamiento integral de d¢éencia en el entorno escolar. Su
procedimiento abarca desde la deteccion precoaatdsio escolar hasta el protocolo de
intervencion asi como una relacibn de medidas ptews. La implantacion del
programa, de caracter obligatorio en los centragail/os, proporciona los recursos y
herramientas necesarias para afrontar de maneray &giérgica el maltrato entre
iguales. Como novedad, y con objeto de reforzardéeccion frente a todas las formas
de violencia, incluye la figura de inspector con fiel de corroborar la correcta

implantacion del programa en los centros educativos

Asimismo, incluye un conjunto de actuaciones trasaocasionalmente en otros
planes entre las que se encuentran:1l) Determinai@oresponsabilidades penales y
civiles tanto de alumnos como de escuelas; 2) Metms de denuncia; 3) Medidas de
emergencia a través de unidades de atencion poésexperta en la convivencia y
maltrato escolar; 4) Estrategias de seguimientovaluacion; y 5) Protocolos de
coordinacién entre el centro y distintos sectoresadhbito sanitario, judicial y de

ensefianza.

Respecto a la formulacibn de@rogramas presentados por entidades
profesionaleses necesario destacar el realizado por el Colefimal de Psicllogos de
Madrid y la Fundacién Atresmedia en el afio 2014 Gaia deCiberbullying: prevenir
y actuar” tiene un enfoque educativo orientado asdasibilizacién, prevencion e

intervencion sobre las diferentes formas de acosmternet y en redes sociales. Las
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actividades relacionadas tienen una vision globdlemas de vincular a toda la
comunidad educativa, establece la colaboraciére eeintros educativos para potenciar
y desarrollar mecanismos de proteccion ante Iego® que se pueden presentar en el

uso de las TIC.

Podemos apreciar, por tanto, que los programaviaeticia en Esparia,
presentan grandes diferencias entre ellos respedas actuaciones en el maltrato

escolar. Analizados y descritos los planes, poderonsluir que:

1) La mayoria de los programas estan mas dirigidostaaciones de

prevencion e intervencion que a la deteccion preeozn episodio de maltrato.

2) La intervencion se desarrolla principalmente erarabito educativo y

cuando ha tenido lugar un episodio de violencialasc

3) Se detectan aportaciones significativas e innowadan el uso de
instrumentos orientados a la prevencién y protecdi& acoso escolar, entre los que se
encuentran la cooperacion de estudiantes en infoyreansibilizar al resto de alumnos

o0 los cuestionarios online como herramienta denta@on y de denuncia.

4) En general, todos los programas analizados esi&ntados a la
intervencion escolar dirigido a estudiantes y mofado y de manera significativa, que
no determinante, involucra a las familias en ahodtaforma eficaz y unificada el

acoso entre iguales.

5) De los proyectos planteados, ninguno incluye laaesabilidad penal y
posibles medidas juridicas que pueden aplicarse umaepisodio de maltrato entre

iguales ejercido por un adolescente, si bien eanalg planes si se aportan documentos
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y anexos de denuncia ante el Ministerio Fiscainflarmacion juridica es escasa o esta

acotada a determinados comportamientos.

6) Respecto a acciones de sensibilizacion social ssieeproblemética, se
detecta un gran interés por fomentar campafasfaienacion e implicacién dirigidas a
la sociedad en general a través de campafas aauhites en los medios de

comunicacion, carteleria, tripticos o paginas veeltre otros.

Erradicar la violencia requiere de un enfoque mdigitiplinar asi como disponer
de estrategias integrales que permitan abordas tedaformas de violencia y las fases
que se dan en una situacion de maltrato escolarseNtvata de elaborar multiples y
diferentes programas de solucion magica y rapida,de dar respuestas efectivas a las
instituciones escolares en el caso de que se dgueratipo de manifestacion violenta
en el centro (Elboj & Niemela, 2010; Cerezo y S@zcl2013; Department of Education

and Training, 2015; Save The Children, 2016).

Bajo este planteamiento, en nuestro estudio, § ddidarle un enfoque integral,
realizamos una propuesta sobre las fases que uwyrapra debe incluir para la
erradicacion de la violencia entre iguales denodun&ropuesta de Programa de
Intervencion para erradicar el Ciberacoso”. Estnacto en cinco etapas —Prevencion,
Deteccion, Proteccién, Intervencion y Evaluacidretgndemos dar pautas de utilidad
para que, tanto las Administraciones Publicas, ctires de centros escolares,
legisladores, profesores tutores, familias y Cugerge Seguridad puedan elaborar o
revisar sus planes dirigidos a la lucha contraatmato entre iguales. (Consultar Figura

16, pp. 199-206).

Por altimo, en etapitulo 1V, realizamos un analisis cualitativo con estudmgte

profesores de 1° y 2° de ESO con la finalidad d®oer y analizar: 1) Percepcion y
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comportamientos ante el ciberacoso; 2) Exploraciérvariables relacionadas con el
perfil de victima y agresor; 3) Forma de procedafrgntar una situacion de ciberacoso.
Percepcion de los recursos existentes (educativasitucionales, protocolos); 4)

Practicas violentas y victimizacién en Secundarid) Analisis de los alumnos sobre el

uso de las TIC. Del estudio se deducen algunaduzioces interesantes:

1) El perfil del agresor suele ser de estudiante, incluso dos, con dotes de
liderazgo que disfrutan de un gran apoyo genemabpde de los demas comparieros.
Su comportamiento en la institucion educativa, dodeprofesores, suele ser ejemplar,

no protagonizan ningun problema de convivencialasco

2) Las agresiones siempre empiezan en la institucénlar, se tratan de
alumnos que pertenecen al mismo centro. Los estiedigdaben qué adolescente es, asi

como la identidad de su grupo de cémplices.

3) Los rasgos de riesgo principales que determingrdbabilidad mayor
de ser victima son aquellos estudiantes que rasalta alguna cualidad o, por el
contrario, que llamen la atencién por tener algdeficiencia fisica o psicolégica o

dispongan de pocas habilidades sociales y relde®na

4) Los profesores destacan la benevolencia y la @idtenaldad de algunos

adolescentes, cualidades que la aprovechan agakllosos malevolentes.

5) Respecto a las agresiongse sufren las victimas, sobresalen la dureza
emocional que se ejerce sobre ella con la finaldtbgrar la indeseabilidad del grupo

de estar con la victima, aislarle, rechazarle gade.
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6) Sobre el uso de las TIC para el ejercicio de suhoigas, las redes
sociales representan el principal medio para latiggade sus ataques violentos ya que

permiten agredir de manera oculta.

7) El acceso a las distintas redes sociales estamatafo y en relacion con

la edad.

8) El portal virtual ASK junto con la red social Tugntepresentan los

principales espacios en el que se producen losedatibernéticos.

9) El agresor no utiliza los mensajes de teléfonorecorlectrénico ni
whatsapp porgue estos medios permiten al alumreptecidentificar al remitente, se

visibilizan los datos personales: numero de teleéfmudireccion electrénica.

10) Los adolescentes tienen normalizados ciertos caarp@ntos violentos,
si bien algunos ataques o conductas les resultdastas, no las denuncian ni las
reconocen como un acto de agresion sino como onpacitual que no va a persistir en
el tiempo, creen poder resolverlo hablando entos @, simplemente piensan que no se

puede hacer nada.

11) Cuando un estudiante sufre un episodio de vicddehaiforma en la que
proceden, en general, es primero comentarlo concésparieros y amigos para
determinar si es normal o no la agresion recitgedber qué piensan y averiguar el autor
del atague. No lo comunican de forma voluntariprafesorado a no ser que se sientan
obligados a ello porque les han informado del gnolal o porque la comunidad

educativa tiene constancia de un brote de violesmtiige escolares.
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12) El silencio inquebrantable de los estudiantes amta situacion de
ciberacoso también lo adoptan con la familia, estalebido al miedo a que los padres

les castiguen restringiendo el acceso a Internetlgs sociales.

13) Cuando el acoso es continuo y repetitivo y veneleesidad de solicitar

ayuda, no saben qué hacer ni a quién recurrir.

14) En el momento que la institucion educativa tiemastancia de un
episodio de acoso virtual sobre algunos de susrelsyrsi bien el centro aplica el Plan
Interno de Convivencia Escolar, consultan a losiSies Sociales asi como a diferentes
cuerpos de seguridad. Sin embargo, el “sentir” getrtkel profesorado es que viven un
vacio legal y moral porque no disponen de orientes ni protocolos de intervencion

institucionales que les ayuden a afrontar estal@muitica realidad.

15) Sus actuaciones de intervencion, y con el objatvdograr detener esta
situacion, la focalizan, principalmente, haciaiélatjo con el grupo de implicados en la
situacion o con toda la clase en el que se hanauigi el problema, debates, exposicion
de reportajes audiovisuales e incluso, con la apgeqgae de proseguir estas acciones se

procederia a ser sancionadas institucionalmente.

16) Los profesores se plantean hasta qué punto undessderbullyinges
competencia de los padres, de la policia o debaleuesto que los hechos concretos

en el acoso virtual son muy dificiles de demostrde acotar.

En nuestro estudio sobre el ciberacoso de carégpdoratorio, existen grandes
limitaciones sobre algunas de las conclusionesdgben tratarse con cautela en futuras

investigaciones.
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La muestra que utilizamos, si bien redne los éniseque los grupos focales han
de respetar, no permite generalizar sus resul@des intervalo de edad elegido. Al ser
una muestra exploratoria, no puede considerarsdogusesultados representen a los

adolescentes escolarizados en Secundaria.

A su vez, habria que considerar que los resultatidsnidos de los grupos
focales pueden estar sesgados a la experienciarexiapon personal de los

participantes.

Por otra parte, aunque las conclusiones con lagliestes y profesionales en
educacion arrojan resultados relevantes, no seoriisple antecedentes de estudios
similares al aplicado en nuestra investigaciongcucistancia que no nos permitio

contrastar la informacién obtenida.

No obstante, los resultados alcanzados en estestigaeion resaltan la
importancia de incluir técnicas cualitativas ennlatodologia de estudio acerca del
ciberacoso. La participacion de alumnos y profesgrancipales agentes en conocer el
problema con profundidad, pueden hacer una gratnilcocion a la hora de establecer y
planificar medidas de prevencion, deteccién e wetecion sobre el maltrato entre
iguales. Por ello, seria interesante realizar Ggtiestudios con una muestra mayor de
estudiantes y en los mismos niveles educativos ageto de comprobar si los
resultados son acordes con los presentados enrouesbajo. Esto nos permitiria

incrementar el conocimiento sobre el ciberacoso.

Asimismo, en estudios posteriores y como variabée ahalisis deberian
integrarse a las familias, sus aportaciones sdtindamentales para ayudar en la
erradicacion del maltrato entre iguales al igua datectar las carencias, o necesidades,

gue los padres tienen para afrontar estas situsgion
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Ademas de formar los grupos de discusion, sergaesante que en proximas
investigaciones se incluyeran también técnicas titatimas a todos los agentes
implicados —estudiantes, profesores y familiase glermitiria analizar con mayor
profundidad la problematica asi como también ari@jemformaciéon muy valida y util
para la elaboracion de programas de intervenciétecdion, proteccion, intervenciéon y

evaluacion.
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GLOSARIO

Acoso, bullying. Comportamiento deliberado, negativo e hirientdizado por
una, 0 mas personas, mediante el uso de la fuerteacun individuo que no puede

defenderse facilmente.

Acoso directo.Forma de maltrato digital que consiste en el eaeionensajes

directos e intimidatorios del agresor a su victima.

Acoso indirecto o por delegacionModalidad de acoso virtual en la que se
involucran a otros sujetos, con 0 sin Su conocitoiepara atacar y acosar a una

persona.

Agresor. Sujeto que acosa a una persona de forma fisicaldgica o mediante
el uso de las tecnologias. Su conducta, repetjtivanstante, tiene como fin debilitar
psicolégicamente a una persona y lograr la indésded y aislamiento de su grupo de
iguales. El perfil general corresponde a un individarente de empatia que se siente
superior a los demas y que busca el apoyo y agdéptde su comportamiento violento
entre sus comparieros para obtener, o incrementegpsiiacion social positiva. Los
insultos, difusion de rumores ofensivos, burlaftjoars, agresiones fisicas, amenazas o
humillaciones a través de las redes sociales, geptan algunas de las formas mas

utilizadas para ejercer su maltrato sobre la vitim

Ansiedad Emocion que surge de forma automatica en todapdesonas como

mecanismo de defensa ante situaciones de amepetigo.

Apoyo prosocial. Relacion positiva del adolescente con sus entodirestos

(familiar, escolar y de relaciones sociales) quiéden en una valoracion positiva de si
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mismo, genera un sentimiento de pertenencia e rad&m social, aumenta la

resistencia al estrés e incrementa los nivelesagmbtar vital.

Asertividad. Capacidad de la persona en expresar y defendaurga de vista

de forma correcta y respetuosa ante los demas

Ask. Red social que permite, de forma andnima, realmaguntas y recibir
respuestas. En la pagina, el usuario puede ragisttmn su identidad real, de forma

anonima o falseando sus datos personales.

Autoestima. Sentimiento profundo de valor y competencia quepéasona
desarrolla sobre si misma y cuya valoracion pasitpermite el desarrollo personal
sano y equilibrado, promueve la autoconfianza eongdr acontecimientos adversos o

favorables y permite establecer relaciones arménjigaatificantes.

Ciberacoso,cyberbullying. Acto agresivo e intencionado, de caracter repetiti
y constante, efectuado por una persona o grupawdrdel uso de las nuevas

tecnologias contra un semejante con dificultadgsoeer defenderse.

Convivencia escolar.Conjunto de interacciones que se establecen todos
los miembros de la comunidad escolar en un planocakxistencia pacifica e
interrelacion positiva. Un clima escolar optimo rpige el cumplimiento de los

objetivos educativos y propicia el desarrollo imé&kgle los estudiantes.

Defensores de la victimaRol que asume una persona, 0 grupo, en una situaci
de maltrato entre iguales y cuya intervencion eseclpara detener el acoso. Su
conducta de desaprobacién, en la que comparteimgamibs de verglenza y
culpabilidad frente al dafio deliberado, unido a actitud de apoyo y comprensiéon con

la victima, resultan determinantes para cesarrizsam.
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Empatia afectiva. Capacidad de una persona en comprender los sentosiy

necesidades de otras personas.

Empatia cognitiva. Facultad del individuo en ponerse en el lugar ta o

persona para entender las perspectivas ajenas.

Escuela. Espacio social y de relacion en el que, ademasosiecontenidos
académicos, proporciona al alumnado una experigiecialacion de gran trascendencia

en los demas espacios sociales

Espectadores.Sujetos que presencian un episodio de acoso, emagoria
pertenecientes al mismo grupo de comparieros, gegepumanifestar una actitud de
apoyo Y tolerancia sobre la situacion o, por eltrawio, se mantienen al margen del
maltrato por miedo a convertirse en las proximasinas si salen en su defensa, o
porque no se sienten con la suficiente confianzaydédar e intervenir correctamente en

el suceso.

Estilos educativos.Conjunto de sentimientos, reglas y actitudes qaephdres
despliegan con la finalidad de influir, educar jeotar a los hijos para su integracion

social.

Factores de riesgo psicosocialednteraccion de variables, personales y
sociales, que pueden precisar la vulnerabilidadumleadolescente en ser victima o

agresor en un proceso de ciberacoso.

Familia. Espacio de convivencia basico en el desarrolloop&jico y de apoyo
para la persona en el que se aprende la mayor gartas conductas sociales y

emocionales.
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Facebook.Red social que permite la comunicacion instantneampartir con
otros usuarios mensajes, fotos, videos o publinasi@ través un ordenador, teléfono

movil o tableta.

Grooming. Situacion de acoso virtual en el que intervieneadolto a fin de
establecer un vinculo afectivo con la victima yagan una respuesta sexual a sus
requerimientos: desnudos, tocamientos, envio des fotvideos del menor realizando

actos sexuales.

Habilidades sociales.Conjunto de conductas que permiten a la persomgg y
acuerdo con sus capacidades, interactuar y relrsiende manera efectiva y

satisfactoria con los demas.

Happy slapping. Modalidad de acoso que consiste en la busquedande
victima, conocida o no, por un grupo de adolessapdiea propinar una paliza fisica con
la intencién de grabar, o fotografiar la agresiardespositivos moéviles para difundirlo

en las redes sociales o distribuirlo entre susacoos.

Heteroinforme. Procedimiento sociométrico que permite obtenesrmécion

de todas las personas que han presenciado un iepikodcoso.

Ideacion suicida. Pensamiento esporadico, negativo y autodestruagwe

puede concluir en la privacion de la vida de forokntaria.

Interiorizacion de la violencia. Disposicién individual por el que se asimila la
violencia como medio apropiado para obtener lospidesea 0 como modo de resolver
los problemas. Conducta vinculada al aprendizajaria a partir de la observacién e

imitacion de los estilos educativos de crianza.
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Internet. Red de redes, de accesibilidad instantanea queitperuna
interconexién de computadoras a nivel mundial,lifactodo tipo de informacion,

comparte recursos Yy posibilita interacciones.

LGTBIfobia. Comportamiento social de rechazo, aversion, aiipdesprecio
o de marginacion hacia las personas que se reaormmeeo Lesbianas, Gais, Trans,

Bisexuales o Intersexuales.

Motivacién. Conjunto de estimulos, internos o externos, querhénan las

acciones de una persona con el fin de satisfagenecesidad bioldgica o social.

Plan de Convivencia. Programa de coordinacion y cooperacién entre las
instituciones publicas y la comunidad educativaacfigalidad es la de garantizar las
normas de funcionamientos y organizacion en log@gm®scolares a fin de incrementar

la buena convivencia en el entorno educativo.

Profesor. Profesional de la ensefianza que, ademas de ejer¢abor principal
de impatrtir formacién, representa una figura deaign la prevencion e intervencion de
la violencia escolar. La facultad en conocer laaorgacion del grupo en el aula,
relaciones de poder establecidas, niveles de wafiati, valores, rendimiento educativo
y problemas especificos de los alumnos, le deternsomo referente crucial para

enfrentar una situaciéon de maltrato entre iguales.

Red social.Pagina web que permite a las personas contactanadera virtual,
con una comunidad de usuarios para interactuae @flivs aunque no se conozcan
personalmente. Es un sistema abierto y dinamicopgseilita compartir intereses o

actividades comunes e intercambiar y difundir infacion diversa.
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Satisfaccion con la vida.Dimensién psicosocial, de naturaleza cognitiveey d
caracter subjetivo por el que la persona evallaegpsctativas, objetivos, valores e

intereses en su contexto cultural de referencia.

Sexting. Modo de ejercer acoso a través de las nuevaslogias mediante el
envio de fotos o videos privados con contenidosquaficos, o eroticos, con la
finalidad de quebrantar la intimidad de la persort@ntajearla econdémicamente e

inclusive, mantener un encuentro sexual con lamwéct

SMS. Servicio disponible en los teléfonos moviles qasilpilita enviar y recibir

mensajes de texto cortos visualizando los dateftdtos del remitente y del receptor.

Snatchat. Red social por la que se accede a través de plita@on en el
movil. Permite a los usuarios tomar fotografiagpagr videos, afiadir textos y dibujos y
enviarlos a una lista de contactos limitada. Laigps compartidos desaparecen de
forma automaética transcurridas 24 horas y los njesise auto destruyen cuando han

sido leidos por quien los recibe.

Sintomatologia depresivaConjunto de indicios de abatimiento y desanimo de

consecuencias trascendentales en la salud emod®nala persona.

Tuenti. Red social fundada en Espafia que posibilita lauoaracion con
amigos, enviar y recibir mensajes, participar ermpgs, publicar fotos y videos asi como
compartir publicaciones con los contactos. El az@efa aplicacion puede ser a través
de un teléfono movil, tableta u ordenador. Parégstegse en la pagina es necesario ser
mayor de edad, facilitar un correo electronico @eas asi como los datos de

identificacion reales y un numero de teléfono @e@ciarlo a la cuenta.
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Twitter. Red social que permite enviar mensajes publicosert® de corta
longitud desde un teléfono movil, ordenador, tabletmediante SMS, esta opcién

conlleva tarifas econémicas.

Victima. Persona que de manera repetida y constante aytodal tiempo sufre
maltrato, fisico o psicolégico, de forma directandirecta por parte de otro, u otros

individuos, mediante la fuerza o uso de tecnologias

Violencia. Uso deliberado de la fuerza fisica o el podersga en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persamagrupo o comunidad, que cause
o tenga muchas probabilidades de causar lesionegrten dafos psicoldgicos,

trastornos del desarrollo o privaciones.

Whatsapp. Aplicacion que permite el envio instantaneo de sags, audios,

videos y fotografias asi como realizar llamadatiges a través un teléfono movil.
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ANEXOS

ANEXO I. Desarrollo normativo y actuaciones en la rajora de la

convivencia escolar por Comunidades Autbnomas

Andalucia

28 de diciembre 2015. RESOLUCION de concesionodePremios Cultura de Paz y

Convivencia. Convocatoria curso 2015-2016

9 de octubre 2015. RESOLUCION reconocimiento Cenffmmotores de Convivencia

Positiva (Convivencia +) 2014-2015

14 de septiembre 2015. RESOLUCION de 1 de septierdbr2015, de la Direccion
General de Participacion y Equidad, por la quesssbéece la convocatoria del curso 2015-2016
para la concesion de los Premios Anuales a la Rriémale la Cultura de Paz y la Convivencia

Escolar en Andalucia.

21 de mayo 2015. PROTOCOLO de actuacion sobreiddehtle género. Modificacion
de ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que setadomedidas para la promocion de la

convivencia en los centros.

20 de enero de 2015. RESOLUCION de concesion déilesios Cultura de Paz y

Convivencia. Convocatoria 2015.

24 de octubre 2014. RESOLUCION reconocimiento @sntPromotores de

Convivencia Positiva (Convivencia +) 2013-2014.

4 de enero de 2013. RESOLUCION de 20 diciembre @2 2por la que se hace
publico el fallo del jurado de concesion de losnitos Anuales a la Promocion de la Cultura de
Paz y Convivencia Escolar en Andalucia, corresponds a la convocatoria del curso 2012-

2013.

311



20 de noviembre 2012. RESOLUCION reconocimiento t@esn Promotores de

Convivencia Positiva (Convivencia +) 2012.

10 de agosto 2012. RESOLUCION de la convocatoriardgectos de elaboracion de

materiales curriculares para el afio 2012.

7 de julio 2011. ORDEN de 20 de junio de 2011. RlanConvivencia del Centro,
Participacion y protocolos de actuacion sobre acesmolar, maltrato infantil, agresion al

profesorado y violencia de género.

7 de julio 2011. PROTOCOLOS de actuacion en supaast Acoso Escolar - Maltrato

Infantil - Violencia de Género - Agresion Profesta
3 de mayo 2011. ORDEN Red Andaluza "Escuela: EspgciPaz".

15 de abril 2011. ORDEN por la que se estableasnbhses reguladoras para la
concesion de subvenciones a entidades publicasiaegmes del alumnado y de padres y
madres del alumnado y otras entidades privadas aterim de equidad, participacion,
voluntariado, coeducacion, mediacidn intercultyradbsentismo escolar en Andalucia, y se
efectlia su convocatoria para el curso 2011/2012seEnOrden se Convocan las subvenciones a
proyectos de coeducacion dirigidos a las Asociasode madres o padres del alumnado

AMPAS de los centros docentes sostenidos con fopdlokcos

11 de abril 2011. ORDEN por la que se regula léigipacion de los centros docentes
en la Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz” yadqalimiento para solicitar reconocimiento
como Centros Promotores de Convivencia Positivan{iwencia+).7 de febrero 2011. Cese y

nombramiento de Vocales del Consejo Rector del ®asw@io.

13 de julio 2010. DECRETO 328/2010 por el que seiam el Reglamento Organico
de las Escuelas Infantiles de Segundo Ciclo, deClggios de Educacion Primaria, de los
Colegios de Educacion Infantil y Primaria y de @entros Publicos Especificos de Educacion

Especial.
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13 de julio 2010. DECRETO 327/2010 por el quemieba el Reglamento Organico
de los Institutos de Educacién Secundaria, quebles& la actualizacién de las normas de

convivencia.

20 de abril 2010. Decreto 81/2010, de 30 de madeomodificacion del Decreto
3/2004, de 7 de enero, por el que se establedsteht de Informacion sobre Maltrato Infantil

de Andalucia.

16 de febrero 2010. | Plan Estratégico para laltizchde Mujeres y Hombres en

Andalucia 2010-2013.

11 de noviembre 2009. Premios Anuales a la Promod® la Cultura de Paz y la

Convivencia - Bases Reguladoras y convocatoria.2011

2 de febrero 2009. Proyectos de investigacion eviacion educativa y de elaboracion

de materiales curriculares.

10 de diciembre 2007. LEY de 17/2007 de Educac&Amdalucia, que establece en su
articulo 4, los Principios del sistema educativdadnz, dentro de los cuales esta la convivencia
como meta y condicibn necesaria para el buen ddisael trabajo del alumnado y del
profesorado, y el respeto a la diversidad media@intenocimiento mutuo garantizandose que no
se produzca segregacion del alumnado por razéruslersencias, sexo, orientacion sexual,

etnia o situacidon econémica y social.

26 de noviembre 2007. LEY 13/2007de medidas deepm@@n y proteccion integral

contra la violencia de género.

26 de noviembre 2007. LEY 12/2007 para la promociéria igualdad de género en

Andalucia.

26 de septiembre 2007. RESOLUCION de la Direcci@ndBal de Participacion y
Solidaridad en la Educacion, por la que se acudgadaublicidad a los protocolos de actuacion

que deben seguir los centros educativos ante sogude acoso escolar, agresion hacia el
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profesorado o el personal de administracion y s@sj o maltrato infantil. - Hoja de deteccién

y notificacion de maltrato infantil - Consejerialdaaldad y Bienestar Social.

27 de julio 2007. Coordinacion Red Andaluza EscuBkpacio de Paz - Gabinetes

Provinciales.

11 de julio 2007. ORDEN por la que se regula etpdimiento para la designaciéon del
coordinador o coordinadora de la Red Andaluza dsclEla: Espacio de Paz” y de los
miembros de los gabinetes provinciales de asesemonsobre la convivencia escolar, asi como

las actuaciones a desarrollar por los mismos.

16 de marzo 2007. Correccién de errores Decret€alevivencia 2007 - Gabinetes

Provinciales — Observatorio.

23 de enero 2007. DECRETO 19/2007 por el que setadanedidas para la promocion
de la Cultura de Paz y la Mejora de la Convivereidos Centros Educativos sostenidos con
fondos publicos. Derogados titulos Il y Ill, relas a las Actuaciones en los Centros

Educativos y a las Normas de Convivencia, por lesrétos 328/2010 y 327/2010.

7 de julio 2006. Hoja de Deteccién y Notificaciéel Maltrato Infantil.

15 de mayo 2006. ORDEN por la que se regulan yrda#ka las actuaciones y

medidas establecidas en el | Plan de Igualdad Elumgbres y Mujeres en Educacion.

1 de diciembre 2005. LEY 27/2005, de 30 de noviembe fomento de la educacién y

la cultura de la paz (BOE n° 287 de 01/12/2005).

2 de noviembre 2005. ACUERDO del Consejo de Gobig@or el que se aprueba el |

Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Eddiaci

7 de enero 2004. DECRETO 2004 por el que se estalglesistema de informacién

sobre maltrato infantil de Andalucia.

5 de octubre 2002. PLAN Andaluz de Educacion paf@ultura de Paz y NOViolencia
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Aragon

9 de junio 2015. ORDEN de la Consejera de Educadifimiversidad, Cultura y
Deporte, por la que se crean dos equipos espeaiaBade orientacion educativa y se traslada de
domicilio el “Equipo especializado en discapacifiaita: motora y organica”, de titularidad de

la Comunidad Autbnoma de Aragon.

28 de abril 2015. RESOLUCION de los Directores Gales de Ordenacion
Académica y de Politica Educativa y Educacion Paente, por la que se establecen las
condiciones de autorizacion de los Programas déifiCaeion Especiales y Especificos en el

ambito de la Comunidad Autbnoma de Aragon.

16 de marzo 2015. RESOLUCION de la Direccion GdrageOrdenacion Académica,
la Direccion Gerencia del Servicio Aragonés de &glla Direccion General de Salud Publica,
por la que se dictan instrucciones relativas adanizacion y el funcionamiento de la atencién

sanitaria no titulada en los centros docentes @mtaunidad Auténoma de Aragon.

28 de enero 2015. ORDEN de la Consejera de Edugatldiversidad, Cultura y
Deporte, por la que se regula la Comisién de sdagobm de las condiciones para el éxito

escolar y la excelencia de todo el alumnado desamioque inclusivo.

28 de enero 2015. ORDEN del Departamento de Edugatlniversidad, Cultura y

Deporte, por la que se regula la Asesoria de Cengia Escolar.

21 de octubre 2014. ORDEN del Departamento de Hdaig Administracion Publica,
por la que se publica el Protocolo de actuaciée Enwiolencia externa en el lugar de trabajo

del personal de la Administracion de la ComunidatbAoma de Aragon.

30 julio 2014. ORDEN de la Consejera de Educadifimyersidad, Cultura y Deporte,
por la que se regulan las medidas de intervenciucativa para favorecer el éxito y la
excelencia de todos los alumnos de la Comunidadnama de Aragon desde un enfoque

inclusivo.
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30 de julio 2014. ORDEN de la Consejera de Educacidniversidad, Cultura y
Deporte, por la que se regulan los equipos espemials de orientacion educativa de la
Comunidad Auténoma de Aragén y se aprueban ingtmes para su organizacion vy

funcionamiento.

30 de julio 2014. ORDEN de la Consejera de Educacidniversidad, Cultura y
Deporte, de creacidén de servicios de orientaciGrcatia, de titularidad de la Comunidad

Auténoma de Aragén.

30 de julio de 2014. ORDEN de la Consejera de Ezldna Universidad, Cultura y
Deporte, por la que se regulan los servicios géagede orientacion educativa de la Comunidad

Auténoma de Aragon.

29 de julio 2014. DECRETO 135/2014 por el que spilen las condiciones para el
éxito escolar y la excelencia de todos los alunt®ols Comunidad Auténoma de Aragén desde

un enfoque inclusivo.

9 de octubre 2013. ORDEN de la Consejera de Edutatiniversidad, Cultura y
Deporte, por la que se regulan los centros de idgleqeeferente a alumnos con trastorno del

espectro autista.

13 diciembre 2012. LEY 8/2012 de autoridad del ggofado en la Comunidad

Auténoma de Aragén.

22 de marzo 2011. DECRETO 73/2011 del Gobiernordg@n, por el que se establece
la Carta de derechos y deberes de los miembroa dentunidad educativa y las bases de las
normas de convivencia en los centros educativasniersitarios de la Comunidad Autbnoma

de Aragon.

11 de noviembre 2008. ORDEN del Departamento dec&aidn, Cultura y Deporte,

por la que se regula el procedimiento para la eadd@n y aprobacion del Plan de Convivencia
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escolar en los centros educativos publicos y pasambncertados de la Comunidad Autbnoma

de Aragon.

Asturias

28 de noviembre 2008. ORDEN ESD/3839/2008 por B spiresuelve la convocatoria
del Concurso Nacional de Buenas Préacticas de Ceneia para el afio 2008, convocado por

Orden ECI/1132/2008, de 9 de abril.

26 de septiembre 2007. DECRETO 249/2007 por el spueegulan los derechos y
deberes del alumnado y normas de convivencia ercdofros docentes no universitarios

sostenidos con fondos publicos del Principado darfss.

24 de enero 2006. DECRETO 10/2006 del Observatdeola Infancia y de la
Adolescencia del Principado de Asturias. Cuenta wor-oro de debate para la Convivencia

entre iguales y una Comisién Técnica.

6 de agosto 2001. RESOLUCION de la Consejeria dedgiion y Cultura, por la que
se aprueban las instrucciones que regulan la aagbdh y el funcionamiento de las Escuelas
de Educacion Infantil y de los Colegios de Eduaa&tdmaria del Principado de Asturias, y por
la que se aprueban las instrucciones que regularg@nizacién y funcionamiento de los
Institutos de Educacién Secundaria del Principagésturias. En ellas aparece por primera vez
la necesidad de que los centros tengan un progienealucacion para la convivencia incluido

en el Reglamento de Régimen Interior.

Islas Baleares

10 de diciembre 2010. DECRETO 121/2010 por el gst@abéecen los derechos y
deberes de los alumnos y las normas de convivemclas centros docentes no universitarios

sostenidos con fondos publicos de las Islas Badeare
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23 de octubre 2009. DECRETO 72/2009 de modificad@irDecreto 10/2008, de 25 de

enero, por el cual se crea el Instituto para ladi¥encia y el Exito Escolar de las llles Balears.

25 de enero 2008. DECRETO 10/2008 por el que sa efelnstituto para la

Convivencia y el Exito Escolar de las Islas Balsare

29 de diciembre 2006. DECRETO 112/ 2006, de calidada convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicol deomunidad Autbnoma de las Islas

Baleares.

17 de noviembre 2006. DECRETO 94/2006 de modifaraciel Decreto 57/2005, de
20 de mayo, por el que se crea el ObservatoriocGoalisionado para la convivencia escolar en

los centros educativos de las llles Balears.

1 de julio 2005. DECRETO 74/2005 de modificacion Decreto 57/2005, de 20 de
mayo, por el cual se crea el observatorio y el smmado para la convivencia escolar en los

centros educativos de las llles Balears.

20 de mayo 2005. DECRETO 57/2005 por el cual se @&leObservatorio y el

Comisionado para la convivencia escolar en losagriducativos de las llles Balears.

Canarias

27 de junio de 2014. ORDEN por la que se regulagdation del conflicto de
convivencia por el procedimiento de mediacion em dentros educativos de ensefianza no

universitaria de la Comunidad Auténoma de Canarias.

11 de mayo 2011. DECRETO 114/2011 por el que sdaég convivencia en el ambito

educativo de la Comunidad Autbnoma de Canarias.

8 de julio 2010. DECRETO 81/2010 por el que se elpatel Reglamento Organico de

los centros docentes publicos no universitariosdgomunidad Auténoma de Canarias.
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7 de junio 2007. ORDEN por la que se regulan ladidas de atencion a la diversidad

en la ensefianza basica en la Comunidad AutonorGamkrias.

11 de junio de 2001. ORDEN por la que se regular@tedimiento conciliado para la
resolucion de conflictos de convivencia, previstekDecreto 292/1995, de 3 de octubre, por el
que se regulan los derechos y deberes del alund®atis centros docentes no universitarios de

la Comunidad Autbnoma de Canarias. (B.O.C. 07250@6.2001).

19 de marzo 2001. DECRETO 81/2001 por el que sefitmel Decreto 292/1995, de
3 de octubre, por el que se regulan los derecligbgres del alumnado los centros docentes no

universitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias

3 de octubre 1995. DECRETO 292/1995 por el quesgalan los derechos y deberes

del alumnado de los centros docentes no univaostde la Comunidad Autbnoma de Canarias.

Cantabria

7 de septiembre 2010. RESOLUCION de representatéeigualdad en los consejos

escolares.

25 de junio 2009. DECRETO 53/2009 que regula lavisemcia escolar y los derechos
y deberes de la comunidad educativa en la Comuidaethoma de Cantabria. En el mismo se
crea la Unidad de Convivencia cuya finalidad gdnesda atencion directa, la orientacion, el
apoyo y el asesoramiento a miembros de la comuredadativa en materia de convivencia
escolar y de prevencion y tratamiento de conflioctasalizando, en su caso, los temas objeto de

consulta hacia otras instancias competentes eatkeria

13 de octubre 2006. DECRETO 101/2006 por el quersa el Observatorio para la
Convivencia Escolar de Cantabria. Organo consutiive facilita la coordinacion y la actuacion

conjunta por parte de las diversas entidades iucishes implicadas.
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10 de diciembre 2002. LEY de Cantabria 6/2002 dgirRén Juridico del Gobierno y

de la Administracion de la Comunidad Autbnoma detélaria.

Castilla - La Mancha

3 de junio 2016. ORDEN de la Consejeria de Eduna€altura y Deportes por la que
se define la organizacion y el funcionamiento palraurso 2016/2017 de los servicios de
asesoramiento y apoyo especializado en los cedioEducacion Especial sostenidos con

fondos publicos de Castilla-La Mancha.

17 de mayo 2016. DECRETO 23/2016 por el que seladguconcesion directa, con
caracter excepcional, de una ayuda en especie readcoes escolares publicos destinada al
alumnado del segundo ciclo de Educacion Infanitlycacion Primaria de Castilla-La Mancha,
gue por circunstancias socioecondémicas o por metigmiliares se encuentre en situacion de

emergencia social o economica desfavorecida paarsbd 2016/2017.

15 de junio 2015. DECRETO 40/2015 de la ConsejddaEducacion, Cultura y
Deportes por el que se establece el curriculo decdoiibn Secundaria Obligatoria y

Bachillerato en la Comunidad Auténoma de CastibaMancha.

14 de abril 2016. RESOLUCION de la Direccion GehdeProgramas, Atencion a la
Diversidad y Formacion Profesional por la que sgadi instrucciones para la coordinacion de

profesionales de la orientacion educativa e intesidém socioeducativa.

16 de febrero 2016. INSTRUCCION 1/2016 de la Seci@tGeneral de Educacion,
Cultura y Deportes sobre proteccion juridica dehomesobre la aplicacion del Articulo 13,

parrafo 5, de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 decenky Proteccién Juridica del Menor.

8 de septiembre 2015. DECRETO 201/22015 de la @enisele Educacion, Cultura y
Deportes por el que se regula la concesion dirdetaina ayuda en especie en comedores
escolares publicos con caracter excepcional destird alumnado de Educacion Infantil

Segundo Ciclo y Educacion Primaria de Castilla-Laanbha que por circunstancias
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socioecondmicas o por motivos familiares, se ertceiesn situaciéon de emergencia social o

econdmica desfavorecida para el curso 2015/2016.

15 de junio 2015. ORDEN de la Consejeria de EddoacTultura y Deportes Por la
que se aprueban las bases reguladoras y se corplazais de estancia subvencionada en las
Residencias Escolares de Castilla-La Mancha, palamnado matriculado en centros publicos

de esta Comunidad, en el curso 2015-2016.

10 de julio 2014. DECRETO 54/2014 de la Consejeigéa Educacion, Cultura y
Deportes por el que se establece el curriculo dediacacion Primaria en la Comunidad

Auténoma de Castilla-La Mancha.

12 de junio 2014. DECRETO 46/2014 de la ConsejddaEducacion, Cultura y
Deportes por el que se regula la concesion didetana subvencion en especie con caracter
excepcional destinada al alumnado que curse erzzsian centros publicos de ensefianza no
universitaria dependientes de la Consejeria de déitire, Cultura y Deportes para el servicio
del comedor y/o aula matinal que, por circunstansioeconémicas o por motivos familiares,
se encuentre en situacion de dificultad socialeexdér o riesgo de exclusion, para el curso

2013/2014.

27 de mayo 2014. ORDEN de la Consejeria de Eduta€idltura y Deportes, por la
que se aprueban las bases y se establece la cturiepara la seleccidon de centros educativos

para el desarrollo del Plan Escuela Extendida: Madcbigital, en el curso 2014-2015.

23 de abril 2014. RESOLUCION de la Direccion Gehelea Organizacion, Calidad
Educativa y Formacion Profesional por la que samdea y se hace publica la convocatoria del
Programa Abriendo Caminos Secundaria correspomdignturso 2013/2014, de atencion al

alumnado de 3°y 4° de ESO, para la mejora ded éxitolar.
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5 de septiembre 2013. RESOLUCION de la Vicecongee Educacion Universidades
e investigacion por la que se autoriza a los cerdzaontinuidad en el proyecto piloto punto

neutro de contenidos digitales educativos durdrtarso 2013-2014.

3 de septiembre 2013. DECRETO 66/2013 de la Caragjie Educacion, Cultura y
Deportes por el que se regula la atencion espesitaiy la orientacion educativa y profesional

del alumnado en la Comunidad Auténoma de Castdlddlancha.

23 de agosto 2013. ORDEN de la Consejeria de EmuaCultura y Deportes por la
gue se establecen las bases reguladoras y se aonsabvenciones para el desarrollo de
Proyectos +Activa, a realizar durante del curso328114 en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos deCtanunidad Autonoma de Castilla-La

Mancha.

2 de julio 2012. ORDEN de la Consejeria de EducadRultura y Deportes por la que
se dictan instrucciones que regulan la organizagiéfuncionamiento de los colegios de

educacién infantil y primaria en la Comunidad Awdra de Castilla-La Mancha.

8 de enero 2008. DECRETO 03/2008 de la Convivelas@lar en Castilla-La Mancha.
Establece las medias y estructuras de la convigeastolar en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos pef@zar la autoridad y la responsabilidad de
todos los trabajadores y trabajadoras del centganizando la agilizacion de los procesos para
el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de deberes por parte del alumnado, con la
colaboracién de las familias, y del conjunto destiedad. En este Decreto se crea el

Observatorio de la Convivencia Escolar de Cadtdlddancha.

8 de marzo 2007. LEY 3/2007 de participacion saogiala educacién en la Comunidad
Autonoma de Castilla-La Mancha. Los responsabledadeonvivencia y la igualdad entre

hombres y mujeres de los Consejos escolares delkxda
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20 de enero 2006. RESOLUCION por la que se acugadaublicidad al protocolo de
actuacion ante situaciones de maltrato entre iguate los centros docentes publicos no

universitarios de Castilla-La Mancha.

19 de noviembre 2002. DECRETO 164/2002 por el guegula la coordinacion de las
distintas Consejerias de la Junta de Comunidade€aftilla-La Mancha en materia de

educacion en Valores.

Castillay Leon

16 abril 2014. LEY 3/2014 de autoridad del profesior

15 de junio 2009. RESOLUCION de la Direccién GehdeaPlanificacion, Ordenacion
e Inspeccion Educativa, por la que se dispone téigacion de la Instruccién de 11 de junio de
2009 de la citada Direccion General por la questabéecen indicadores para la elaboracién de
los informes de seguimiento y evaluacién de la n@mcia escolar en los centros educativos de

Castilla y Ledn asi como el modelo de informe dentismos.

21 de agosto 2008. DECRETO 60/2008 por el que skfize el Decreto 8/2006, de 16

de febrero, por el que se crea el Observatoriolpafanvivencia Escolar de Castilla y Leon.

27 de noviembre 2007. ORDEN EDU/1921/2007 por la ge establecen medidas y
actuaciones para la promocion y mejora de la cemagia en los centros educativos de Castilla

y Ledn.

17 de mayo 2007. DECRETO 51/2007 por el que sdardas derechos deberes de los
alumnos y la participacion y los compromisos deftanilias en el proceso educativo, y se

establecen las normas de convivencia disciplinag@entros Educativos de Castilla'y Ledn.

7 de mayo 2007. RESOLUCION de la Direccién GendeaCoordinacion, Inspeccion
y Programas educativos, por la que se implanteglag del Coordinador de Convivencia en

centros docentes de Castillay Leon a partir dedac2007/2008.
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23 de marzo 2007. INSTRUCCION de la Direcciébn Gehete Coordinacion,
Inspeccién y Programas Educativos, sobre la sugiérvie los planes de convivencia y de las
funciones desempefiadas por el coordinador de cemiiv en los centros docentes de Castilla 'y

Leodn.

27 de diciembre 2006. CIRCULAR de la Secretaria é&@nde la Consejeria de
Educacion, sobre la implantacion del servicio dst@scia juridica para profesores, inspectores

y alumnos de centros educativos sostenidos coro$opidblicos de Castilla 'y Ledn.

3 de julio 2006. ORDEN EDU/1106/2006 por la que mmdifica la Orden

EDU/52/2005 relativa al fomento de la convivencidas centros docentes de Castilla'y Leon.

16 de febrero 2006. DECRETO 8/2006 por el que sa & Observatorio para la

Convivencia Escolar de Castilla 'y Ledn.

31 de enero 2005. RESOLUCION de la Direccion GerdaraCoordinacion, Inspeccion
y Programas Educativos, por la que se completanidaedformativas y se establecen

actuaciones para la inspeccion educativa dirigadi&@mento de la convivencia escolar.

31 de enero 2005. RESOLUCION de la Direccién Gerda-ormacion Profesional e
Innovacion Educativa relativa a la planificacionlde acciones formativas que contribuyan al
fomento y mejora de la convivencia y a la prevemgidesolucion de conflictos en los centros

docentes de Castillay Ledn.

31 de enero 2005. RESOLUCION la Direccion GeneeaPtanificacion y Ordenacion
Educativa, por la que se desarrollan determinagpscios de la Orden EDU/52/2005, de 26 de

enero, relativa al fomento de la convivencia erclrgtros docentes de Castilla y Ledn.

26 de enero 2005. EDU/52/2005 relativa al fomergdadconvivencia en los centros

docentes de Castilla'y Leodn.
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Cataluna

2 de noviembre 2010. DECRETO 155/2010 sobre l&sdiones de los centros.

3 de agosto 2010. DECRETO 102/2010 de autonomii@sd®entros educativos.

27 mayo 2010. LEY 14/2010 por el Departamento derésidencia de los derechos y

las oportunidades en la infancia y la adolescencia.

10 de julio 2009. LEY 12/2009 de Educacién, establen el articulo 7 que todos los
miembros de la comunidad escolar tienen el derechoa buena convivencia y el deber de
facilitarla. El articulo 20 habla de la Carta denfpoomiso educativo y dice que por medio de
ella se ha potenciar la implicacion de las famigasla educacién de sus hijos. El capitulo V
trata especificamente sobre convivencia y el daic®0 sobre deberes y derechos de
convivencia. En el apartado 1 se recoge: El aprajelide la convivencia es un elemento
fundamental del proceso educativo y asi lo ha geesar el proyecto educativo de cada centro.
El articulo 31 sobre los principios generales. fkcalo 32 sobre la mediacion. El articulo 33

proteccién contra el acoso escolar y contra lassigmes, el articulo 34.

15 de julio 2008. DECRETO 142/200 por el que dabdsce la ordenacion de las

ensefianzas del bachillerato.

24 de abril 2008. LEY 5/2008, del derecho de lagemas a erradicar la violencia

machista.

26 junio 2007. DECRETO 143/2007por el que se establla ordenacion de las

ensefianzas de la educacién secundaria obligatoria.

26 junio 2007. DECRETO 142/2007 por el que se éstabla ordenacion de las

ensefanzas de la educacion primaria.

4 de julio 2006. DECRETO 279/2006 sobre derechdsberes del alumnado, ya desde

el preambulo dice que se refuerza el caracter édadanto para prevenir como para corregir
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conductas inadecuadas y mantener actitudes denssdplidad con la incorporacion de la
mediacion escolar. Dedica todo el titulo tercerdaamediacion: regulacion, garantias,

concrecién en los reglamentos, comisién de congigen
31 de mayo2005. DECRETO 101/2005 del Consejol&atiel fomento de la paz.
4 de julio 2003. LEY 21/2003 de fomento de la paz.

7 enero 1998. LEY 1/1998 de politica linguistica.

Extremadura

15 de junio 2007. ORDEN de las Consejerias de Hiliiwgy Bienestar Social: Plan
Regional para la Prevencion, Control y SeguimielgibAbsentismo Escolar en la Comunidad

Autonoma de Extremadura.

27 de febrero 2007. DECRETO 50/2007 por el questabkecen los derechos y deberes
del alumnado y normas de convivencia en los cemtbogntes sostenidos con fondos publicos

de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

20 de febrero 2007. DECRETO 28/2007 por el querea el Observatorio Regional

para la Convivencia Escolar en la Comunidad Auté@nde Extremadura.

7 de noviembre 2006. RESOLUCION de la Consejeri&deacacion de la Junta de
Extremadura, las Organizaciones Sindicales de seftanza, la federacién de las Asociaciones
de Padres y Madres de Alumnos, con la ConfederdZaidlica de Asociaciones de Padres de
Alumnos de Extremadura y la Federacion de Munisipie Extremadura y las Asociaciones de
Prensa, firmaron un “Compromiso Social por la Ceencia” con el fin de desarrollar las
medidas incluidas en el Acuerdo para la Mejoraad@dlidad de la Educacién del Siglo XXI en
Extremadura, y en el que acordaron poner en manchzan especifico que diera respuesta a
las demandas y necesidades de la comunidad edusative la convivencia democrética en los

centros docentes y la pacifica resolucién de loflictos.
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27 de junio 2006. INSTRUCCIONES de la Direccién €wah de Politica Educativa
sobre organizacion y funcionamiento de los Centi®sEducacion Infantil y Primaria, y de

Centros de Educacién Secundaria.

19 de diciembre 2005. ORDEN de la Consejeria dec&mon para la prevencion,

control y seguimiento del absentismo escolar.

7 de junio 2005. DECRETO 142/2005 por el que seleetp prevencion, control y

seguimiento del absentismo escolar en Extremadura.

13 de marzo 2003. LEY 2/2003 de la convivenciagceb de Extremadura.

25 de junio 2002. DECRETO 87/2002 que desarroll@ueticulo de la Educacion

Secundaria Obligatoria en Extremadura.

Galicia

30 junio 2011. LEY 4/2011 de convivencia y partén de la comunidad educativa.

8 septiembre 2009. CIRCULAR 8/2009 da DireccionaXete Educacion, Formacion
Profesional e Innovacion Educativa, por la queegpilan algunas medidas de atencion a la
diversidad para el alumnado de Educacion Secun@lmatoria, en la que se recogen las

aulas de atencion educativa y convivencia.

17 julio 2007. ORDEN por la que se regula la pec@apdel componente singular del
complemento especifico por funcion tutorial y otfasciones docentes. La orden regula las

funciones de la persona dinamizadora de la congigen

12 abril 2007. DECRETO 85/2007 por el que se creseyegula el Observatorio

Gallego de la Convivencia Escolar.
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La Rioja

6 de junio 2014. ORDEN 6/2014 de la Consejeria dackcion, Cultura y
Turismo por la que se regula el procedimiento dbaracion del Plan de Atencién a la
Diversidad en los centros docentes sostenidos @odos publicos de la Comunidad

Auténoma de La Rioja.

1 marzo 2011. LEY 3/2011 de prevencion, proteccipncoordinacion

institucional en materia de violencia en La Rioja.

1 de marzo 2011. LEY 2/2011 de autoridad del pmfgsde la convivencia en

los centros educativos de la Comunidad Autonomizedeioja.

8 de septiembre 2009. ORDEN 26/2009 de la ConagjeriEducacion, Cultura
y Deporte, por la que se regula el procedimienta e elaboracion y aprobacion del
Plan de Convivencia de los centros docentes noetsitarios de la Comunidad

Auténoma de La Rioja.

23 de enero 2009. DECRETO 4/2009 por el que sdadgwconvivencia en los

centros docentes y se establecen los derechosyedate sus miembros.

15 de mayo 2008. RESOLUCION de la Direccién GendelOrdenacion e
Innovacion Educativa, por la que se dictan insinrees para el desarrollo del programa
de adaptacién curricular en grupo para los alungieosducacion secundaria obligatoria

gue presenten dificultades graves de aprendizegmyivencia.
Madrid

7 de junio 2016. DECRETO 58/2016 del Consejo dei€&nb, por el que se crea el
Observatorio para la Convivencia Escolar en losrosrocentes de la Comunidad de Madrid y

se regula su composicion, organizacion y funcioeatni
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31 de julio 2012. RESOLUCION de la ViceconsejeraQ@tganizacion Educativa, por
la que se modifica la Resolucion de 20 de abrR@i@7, de la Viceconsejeria de Educacion, por
la que se dictan instrucciones de organizaciomgifuinamiento de la Inspeccién Educativa de

la Comunidad de Madrid.

28 de julio 2011. ORDEN 3011/2011 de la Consejdeig&Economia y Empleo, por la
que se regulan determinados aspectos de la tuter@s ensefianzas de Educacion Secundaria

en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

11 de julio 2011. ORDEN 2774/2011 de la Consejded&conomia y Empleo, por la
que se desarrollan los Decretos de Autonomia dePlases de Estudio en la Educacion
Primaria y en la Educacién Secundaria Obligatorge yegula su implantacion en los centros

educativos de la Comunidad de Madrid.

18 abril 2011. ORDEN 1556/2011 por la que se estal las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones para el desarrollo agjrggma “Refuerza” en los Institutos de
Educaciéon Secundaria de la Comunidad de Madridyygoque se hace publica la convocatoria

correspondiente para el curso 2011-2012.
15 junio 2010. LEY 2/2010 de Autoridad del Profesor

19 de abril 2007. DECRETO 15/2007 por el que sabéste el marco regulador de la

convivencia en los centros docentes de la Comuridddadrid.

19 de marzo 2007. PROPOSICION DE LEY 4/2007 deidtii@a legislativa popular
para la convivencia escolar en la Comunidad de Madcuerdo de la Mesa de la Asamblea de

Madrid.

20 de Abril 2006. RESOLUCION 14/2006 del Plenoaésamblea de Madrid sobre la
Proposicion No de Ley 24/2006 RGEP.3947, preserpadal Grupo Parlamentario Popular,

instando al Gobierno a elaborar planes contra @@escolar y a promover y desarrollar las
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actuaciones relativas al fomento de la convivepahrespeto en todos los centros docentes de

la Comunidad de Madrid.

Murcia

9 de marzo 2016. DECRETO 16/2016 por el que seblesen las normas de
convivencia en los centros docentes no univerggasostenidos con fondos publicos de la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.
15 de febrero 2013. LEY 1/2013 de Autoridad Docelatéa Region de Murcia.

28 septiembre 2009. RESOLUCION de la Direccion @anale Ordenacion

Académica, sobre aspectos relativos a la aplicatedas normas de convivencia escolar.

3 de agosto 2007. DECRETO 276/2007 del Consejo al@e@o de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia por el que se eeglilObservatorio para la Convivencia

Escolar en la Comunidad Autbnoma de la Regién decielu

19 de octubre 2006. ORDEN por la que se crea edreamorio para la convivencia

escolar en la Comunidad Autbnoma de la Regién decilslu

25 de junio de 2006. ORDEN de la Consejeria de &wan y Cultura, por la que se
adscribe el Equipo de Orientacion Educativa y Rsdagogica Especifico de Convivencia

Escolar, a la Direccion General de Ordenacion Acack

4 de abril 2006. RESOLUCION de la Direccion GendaOrdenacion Académica, por
la que se dictan instrucciones en relaciébn coraGitmes de acoso escolar en los centros

docentes sostenidos con fondos publicos que imparteefianzas escolares.

20 de febrero 2006. ORDEN de la Consejeria de HEitutay Cultura, por la que se
establecen medidas relativas a la mejora de laivemia escolar en los centros docentes

sostenidos con fondos publicos que imparten engafascolares.
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21 de octubre 2005. DECRETO 115/2005 del ConsejGalgerno de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, por el que sebéstan las normas de convivencia en los

centros docentes sostenidos con fondos publicogwpeten ensefianzas escolares.

6 de mayo 2002. ORDEN de la Consejeria de Educagc@utura por la que se crea el
Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgisaeéifico de Convivencia Escolar,

dependiente de la Direccion General de FormaciéfeBional.

Navarra

16 de diciembre 2010. ORDEN Foral 204/2010 del €jmme de Educacion por la que
se regula la convivencia en los centros educativ@suniversitarios publicos y privados

concertados de la Comunidad Foral de Navarra.

23 de agosto 2010. DECRETO Foral 47/2010 de deseghieberes del alumnado y de
la convivencia en los centros educativos no unitargs publicos y privados concertados de la

Comunidad Foral de Navarra.

Pais Vasco

21 de abril 2009. DECRETO 85/2009 por el que sea @k Observatorio de la
Convivencia Escolar de la Comunidad Auténoma dé& Rasco, en el que se regula el objeto,

las finalidades y la composicion del mismo.

2 de diciembre 2008. DECRETO 201/2008 sobre deseghieberes de los alumnos y

alumnas de los centros docentes no universitagda @omunidad Autdbnoma del Pais Vasco.

Valencia

28 julio 2014. ORDEN 62/2014 de la Conselleria dedacion, Cultura y Deporte, por
la que se actualiza la normativa que regula lacetedidon de los planes de convivencia en los
centros educativos de la Comunitat Valenciana gstablecen los protocolos de actuacion e

intervencion ante supuestos de violencia escolar.
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22 de junio 2012. ORDEN 30/2012, de la ConsellgiégaEducacion, Formacién y
Empleo, por la que se convocan ayudas econOmicas lparealizacion de proyectos de
intervencion e integracién para la prevencion deleatismo escolar en coordinacion con las
unidades de Atencion e Intervencion adscritas ah Rle Prevencion de la Violencia y

Promocion de la Convivencia en los centros eduasitiv

8 de junio 2011. ORDEN 47/2011, de la ConsellegaEdlucacién, por la que se
convocan los Premios 2011 de la Comunitat Valelacianas iniciativas y buenas précticas

educativas sobre la convivencia escolar.

3 de diciembre 2010. LEY 15/2010 de Autoridad dedfé&sorado, de la Generalitat

Valenciana, cuyo objetivo es reconocer, reforzaregtigiar la figura del profesorado.

3 de mayo 2010. ORDEN 1/2010 de la Consejeria dedsibn y la Consejeria de
Bienestar Social, por la que se establece el manfed@l de Hoja de notificacion de posible

situacion de desproteccion del menor detectadaedsstinbito educativo.

24 de abril 2009. ORDEN de la Conselleria de Eddoagor la que se convocan los
Premios 2009 de la Comunitat Valenciana a lasati@s y buenas practicas educativas sobre

la convivencia escolar.

17 de marzo 2009. ORDEN de la Conselleria de Edfitapor la que se convocan
ayudas econdmicas para la realizacion de proyedwosintervencion e integracion en
coordinacion con las Unidades de Atencion e Intei® adscritas al Plan de Prevencion de la
Violencia y Promocion de la Convivencia en los @antEducativos y/o con el Servicio de

Innovacién y Calidad Educativa.

4 de noviembre 2008. RESOLUCION de la Directora €bain de Evaluacion,
Innovacion y Calidad Educativa y de la Formacioof€sional, de la Conselleria de Educacion,
por la que se resuelve la convocatoria de ayudasetcas para la realizacion de proyectos de

intervencion e integracion en coordinacion con lagdades de Atencion e Intervencion,
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adscritas al Plan de Prevencion de la Violenciagm®cion de la Convivencia en los Centros

Educativos.

15 de julio 2008. ORDEN de la Conselleria de Eddcapor la que se convocan
ayudas econfOmicas para la realizacibn de proyedmsintervencién e integracion en
coordinacién con las unidades de Atencion e Intesiém adscritas al Plan de Prevencion de la

Violencia y Promocion de la Convivencia en los @anEducativos.

4 de abril 2008. ORDEN de la Conselleria de Eddéeapor la que se convocan los
Premios 2008 de la Comunitat Valenciana a lasativ@s, buenas practicas educativas y planes

de convivencia para la mejora de la convivenciagrévencion de la violencia escolar.

4 de abril 2008. DECRETO 39/2008 del Consejerotestdbconvivencia en los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondbtiqed y sobre los derechos y deberes del
alumnado, padres, madres, tutores o tutoras, jrafgs y personal de administracion y

Servicios.

11 de enero 2008. DECRETO 2/2008 del Consejeroebque se modifica el Decreto
de 22 de octubre de 2004, por el que se crea @r@ierio para la Convivencia Escolar en los

centros de la Comunidad Valenciana, adaptand@madva estructura del consejo.

8 de enero 2008. RESOLUCION de, de la directoragemle Evaluacion, Innovacion
y Calidad Educativa y de la Formacion Profesionat [@ que se autoriza un Programa
experimental para la prevencién del abandono esqoiematuro y la integracién socio-
educativa del alumnado con necesidades espeaifecasiaptacion durante el curso 2007-2008

en los centros educativos que se especifican.

12 de septiembre 2007. ORDEN de la Consejeria dedéibn, por la que se regula la
notificacion de las incidencias que alteren la omnwia escolar, enmarcada dentro del Plan de
Prevencion de la Violencia y Promocién de la Coentia en los centros escolares de la

Comunidad Valenciana.
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19 de enero 2007. ORDEN de la Conselleria de @ultaducacién y Deporte por la
que se convocan los Premios 2007 de la Comunitééndiana a las iniciativas, buenas
practicas educativas y planes de convivencia garadjora de la convivencia y la prevencion

de la violencia escolar.

31 de marzo 2006. ORDEN 5255 de la Consejeria deir@uEducacion y Deportes,

por la que se regula el plan de convivencia dedogros docentes.

14 de febrero 2006. ORDEN de la Conselleria deu@ayltEducacion y Deporte, por la
que se convocan los Premios 2006 de la Comunitééndiana a las iniciativas, buenas
practicas educativas y planes de convivencia pardesarrollo de la convivencia y la

prevencion de la violencia escolar.

25 de noviembre 2005. ORDEN de la Conselleria deufay Educacion y Deporte, por
la que se regula la notificacion de las incidengias alteren la convivencia escolar, enmarcada

dentro del Plan de Prevencion de la Violencia yr@r@on de la Convivencia.

22 de octubre 2004. DECRETO 233/2004 por el quersa el Observatorio para la

Convivencia Escolar en los centros de la Comuniadnciana.

Ciudades Autonomas Ceuta y Melilla

Los Reglamentos Organicos de los Centros que relasardenacion de la convivencia
y los derechos y deberes de los alumnos estanoeesar de elaboracion. No obstante, se han
realizado Convenios de colaboracion firmados egitidinisterio de Educacion y las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla, para el desarrollo digersos programas orientados al
absentismo escolar, convivencia y mejora de la ragagll escolar, convivencia escolar y

diversidad cultural y de formacion de personasnésey adultas desfavorecidas.
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ANEXO Il. Transcripciones focus group

Grupo 1. Estudiantes 1° ESO
Todos tenemos Internet, y casi todos tenemos géotel movil, incluso por el
movil estamos “whatsappeando”..., tenemos accesdeanét..., Creo que las redes

sociales por las que mas os movéis son Twitterdepser?...
Todos: No, Tuenti es mas, si...

Tuenti ¢ cual mas?
Todos: ... Tuenti..., Tuenti y whatsapp...

A mi me interesaba mucho porqué hay algunos, afgpeasonas de vuestra
edad que se dedican a meterse con los deméas peeri, whatsapp y se hace de forma
anonima. Vamos..., que no se sabe quién es ¢0s alg@macaso o0 que pase estas

cosas?

iHombre! A nosotros no, yo creo..., por lo menos anoi Pero en clase, alguna

vez sé de gente que si, que parece de broma dusulian y..., y eso.
¢ Por el teléfono? ¢ Y cémo lo hacen?

Pues asi, como que parece que es una tonteridicete.. Yo qué sé, eres tonto

o0 estas gordo o esas cosas.
Lo dicen como si fuera de broma, pero en realidadtentan hacer dafio.
Y ¢ se identifican? ¢ Saben ellos quién ha sido?

Todos: jSi!
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iClaro! Porque ta tienen unos amigos y esos amggos los Unicos que te

pueden hablar.
Aunque también puede ser otra gente que no conozcas
iNo! pero te tienen que invitar a una invitacion.8laro!

Pero también se puede hacer de forma andénima gmasjemplo, yo soy Conchi y me

puedo llamar Pepa ¢si?
Todos: jSi, claro!

¢, Conocéis algun caso en el que haya pasado algo?
Todos: jNo!

No, pero yo tengo como un caso parecido. Que..., mmgple sabian su
contrasefa, se metieron en su Tuenti y empezahnablar con una amiga de mi
prima y empezaron a decir, pues..., “t0 no eres nmar.., N0 S€ qué y
empieza, “si, si que lo soy” y luegabieronquién era y dijo “pues voy a pegar
a la chica esta, la voy a pegar, la voy a ...,” erapmz a decir cosas asi a su

espalda y tuvo que cambiarse la contrasefia y todo.

Y cuando pasan estas cosas ¢vosotros lo comentaisesiros padres o a los

profesores? ¢ O solamente entre vosotros, a vuestns?

Bueno..., en nuestro caso ninguno tenemos Tuent. &eotros casos, yo sé a

los que se lo comentan es a los amigos.

Claro, y en algun caso al profesor, pero...

Pero a los padres tienen miedo de contarselo.
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¢ Por qué?
Porque le pueden quitar el Tuenti o algo asi.

Pero bueno, eso es un poquito raro porque si alygeesta metiendo contigo, es mejor
contarselo a alguien para que os eche una mano ¢Roferis primero a los amigos si

0s pasara? ¢ A quién se lo contariais antes?

A los amigos se lo cuentas para ver qué piensas. &lluego, se lo cuentas (yo,
por lo menos), se lo contaria a mis padres y lueges digamos con los

profesores.

Los profesores ¢ creéis que se dan cuentan?

Todos: jSi!

Y ademas, nos dieron una charla aqui en el cokgice eso, sobre el bullying,

sobre ekyberbullying.., eso.

Bueno, cyberbullying o ciberacoso es lo mismo. ¥ que soy muy espafola y digo
ciberacoso. Es verdad que se esta dando por losgmd muchas charlas: Policia

Municipal, Nacional...

Todos: Si, aqui el afio pasado.

Pero es que fijaros..., todavia sigue sucediendocdfmzco casos en los que a veces ni
se lo cuentan a los amigos, y eso a mi me enteistecho porque cuando una persona
se esta metiendo contigo todos los dias, pues.na @ersona la estas poniendo triste y
viene desmotivada y no sabe qué hacer ¢no? No @mnecéis algin caso vosotros,
como el de tu prima que has comentado. Aqui, enlegjio ¢ 0s identificais bien en ese

sentido?
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Todos: jSi!

Bueno..., lo mismo pasdé con un compafiero de nuekis® que sabian su
contrasefia y se metieron en su Tuenti y eso. Perbanpasado en ningun
momento..., tipo de..., asi, todo el rato acosandoagpessona, y esa persona

venir mal al colegio porque le han insultado.

¢, Qué hicieron cuando le quitaron la contrasefia?

Pues se metieron y poco paso porgue al dia siguwyanb habia cambiado él.

Pero mientras tanto, ¢,a qué se dedicaron? ¢ A desias, meterse con gente,......7?

No sé€, simplemente se metieron dentro y no séedhgtieron. Pero eran amigos

desde chico jen teoria!-> Todos.

Vosotros creéis que la gente que se mete con stmosnas fuertes? ¢ Mas jefes? ¢ Son

mas lideres?

No tiene por qué. No, eso es lo que se creen gidlitos jtipo gallitos! Se creen
gue son los fuertes por insultar a los demas person ni los mas fuertes ni los

mMA&s guapos, ni los mas..., yo que sé.

Y cuando sabéis quiénes son o quién ha hecho egohagéis vosotros?

Pues hablar con esa persona y decirle ¢por qué?

iY encima eran amigos! No era un caso que erancanig “otra clase”, eran

super amigos, no sé.
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Normalmente ¢son chicos que se meten un poco, ndapjaquitan o cambian
identidades...?, o mejor dicho ¢cambian las identd&d (0 se meten con su
contrasefia? Luego ¢ qué son? ¢;también tienen jefgsaddillitas o algo?, ¢0 son

personas que estan un poquito aisladas?
No, no..., son de pandillas, de pandillas y muy ¢bsli

O no sé..., que tienen envidia y quieren hacerte dafidluencian en el resto

del grupo para que te atague o cosas asi.
Y ¢son muchas esas personas?

Al principio empiezan siendo pocos, pero luego came se van haciendo

amigos de ellos, ellos también les inculcan ese yan haciendo una pandilla

mas mayor.
Una bola de nieve.

¢ Es dentro del colegio? ¢ O esos amigos tiran de andigos de sus amigos y de sus

amigos?

Todos: Pues a lo mejor se da ese caso pero empieza sieaui, en el colegio.
Luego, a lo mejor, tendran amigos fuera que tambahoceran a él, a ese. Y
aungue no conozca a la persona que esta atacapdceplamigo del que esta

atacando, es para conseguir que el otro no degerdgs amigo.

Ya, y, jqué curioso! Y ¢qué tal son esas persog&sh buenos alumnos? ¢Buenas

notas?

Todos: jNo! mediocres, tirando para abajo. No excelentes.
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Y ¢no son guapos 0 si? como tu has dicho “buensoni guapos ni son buenos

estudiantes”

Bueno..., si, alguno si.

Y vosotros creéis, por ejemplo, que si yo tuviaraojo tuerto o estoy cojeando, esas
personas ¢se meterian mas conmigo que, por ejeoyxocontigo que eres una chica

normal y tal? Imaginate que tengo un defecto, quarmudeo por ejemplo.

Yo creo que si, estarian todo el difetiéndotecontigo, y a los demas los

dejarian en paz. Y siempre van a por los chicogpcoblemas.

.. Si?

Si, yo creo que si, van a por los mas débiles.

Pero eso no ocurren sélo en las redes socialessiesmpre..., en clase, pero

luego eso se va extendiendo.

Ya, lo que pasa que en las redes sociales ahonaong® continua, un poquito, este tipo
de actuaciones que hay en clase. Y en las redeslesopues hay veces que son un
poquito mas fuertes ¢no?, ¢por qué? Porque comsoyoConchi, pero me puedo

llamar Pepa, te puedo decir cosas mas fuertes.

Si, no saben quién esta hablando.

Me llama mucho la atencion que si un chico o un@a;hpor ejemplo, tienen algun
defecto, si se meten mas con ella o con él. Ydasad ¢qué hacen cuando ven eso?

¢salen en defensa de...?
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No, no, sélo en algunos casos. No, por miedo aejataquen a ti también. Pero
y creo que en algunos casos, si sale alguien @aclata al profesor pero sélo en

algunos casos, vamos.

¢, No en todos? Oye, pero vosotros sois muchos neagagupara defenderos juntos.

Todos: Ya..., claro, pero siempre da. Tienes ese miedougete ataquen a ti

también y el resto no te ayuda.

¢ Ese es el miedo que tenéis?

Si, yo creo que si.

Y no que se enteren vuestros padres, sino el ngeel@n defender a alguien se metan

con vosotros y que el resto del grupo no os dedigmb? ¢ Eso es?

Nosotros esto lo decimos desde fuera porque con{yg nomo te hemos dicho
antes) nosotros no tenemos Tuenti y entonces g@sd@ues nos van contando

en las charlas del colegio y esas cosas porque no......

¢, No habéis visto algun caso en concreto?

No..., es que fue una tonteria. Una cosa de una aquigée dijo que la llamaria
lesbiana en el Tuenti y entonces, se lo dijo a p&n@ona. Pero eso, luego se

resolvié en clase.

Bueno...,. lamar eso, aunque sea verdad, en fiadgere importa. Digo yo ¢no?

Si, pero no es que se extendié ni nada. Pues essegresolvid en clase y no

pas6 nada.
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Y ¢se cuelgan también fotos? Asi, un poco ¢ indes?e

Ni idea.

A veces, cuando te apetece hacer dafio, si. Sinpesoele haber casos.

¢, Qué tipo de fotos hay por ahi?

Por ejemplo, de grupo y te ponen una tonteriapegatina en la cara o te ponen

cualquier palabra que..., no sé, no sé.

Pues te pueden haber hecho una foto como te danéaygcomo yo en casa no

tengo Tuenti, no puedes ver lo que te han heclwotsilo cuentan.

¢ Tenéis Internet vosotros?

Todos: Si, Internet, si.

Y en el Internet, aparte de para estudiar, (Qqueague se dice), también se utiliza para
hablar con los amigos. Por ejemplo, yo lo hariagiee pasa que en mis tiempos no
existian todas estas cosas tan modernas, tan rapidueno, me llamaba la atencion

qué tipos de fotos hay por ahi, si se cuelga alguna

A mi en 5°, me parece, estdbamos en un vestuaiopgzaron a sacar fotos y
apareci yo. Yo no tenia Tuenti ni nada y dije “nelgues la foto” y va, y al dia
siguiente me cuentan “han colgado una foto tuydije/¢,quién? y dice, la que te
saco la foto. Y digo, janda! pues voy a hablar ety y hablé con ella 'y ya no

se pueden descolgar de Internet.

Asi que, ¢ estas por ahi?, y ¢ qué te dijo ellg®yr gué lo hizo?
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iSi! porque la dio la gana. Porque aparecia ebrgsfo aparecia con la que
estaba maslante, aparecia yo. Estaba yo con la cara asi, haciehtim,

pensando que no estaba haciendo nada, me sacagtaiydd colgo.

Jolin ¢no? pues vaya, te sentaria fatal, imagingg¥e tal? ¢ discutiste o hablaste?

Si, hablamos.

Primero hablamos y luego ¢ discutisteis o0 algo?

No, no hicimos nada, dijo “porque me da la ganats$vale, no se puede hacer

nada.

¢, No se lo comentaste a algun profesor o a tus ganlago?

No, porque en aquel tiempo parecia una tonteria.

Bueno, hombre..., tampoco es ninguna tonteria.

iYa! Porque no sabia ni que tefligentini nada.

O sea, que a lo mejor muchos tienen Tuenti y sabeis y...

Hombre, contarlo ahora, lo cuentas, pero ante$,emo30 contaba.

A mi ya lo que me parece raro es tener Tuenti @ eddd porque... es que

encima jno te dejan!

iClaro! Es que hasta los 14 no te dejan.

Pero adn asi, la gente entra.

Eso es lo que iba a decir. Todos sabemos hacera&oque nos prohiben cuando

somos mas jévenes, pero todos sabemos hacerlas.

343



Todos:(Asienten con la cabeza) Si..., bueno si.

Sois de 1° de la ESO ¢tenéis algun comparfiero ee ¢ae haya pasado por alguna

situacion desagradable de este tipo?

(Silencio) Bueno..., si jX! (Silencio).

Bueno, que a lo mejor no lo queréis contar.

Todos: No, no.

No sé... que la insultaban, creo.

No...

¢,No? Bueno, Andrea era amiga suya, no sé.

Y vosotros ¢,qué pensais de estas actuaciones?

Todos: Que estan mal.

Ya, pero tampoco sabéis qué hacer cuando las veis...

Todos: Si, claro.

No tienes ni el qué ni con quién. Asi que, no sajoeshacer.

Y te quedas con miedo por decirlo. Jo, “si es gge dlgo”..., ¢no?

... va a venir a mi. (Asienten todos).

... Y Yo a quién va a defenderme, van a ir a por él.

Oye, pero yo digo también que en el colegio hapasude amigos ¢no? Por ejemplo, si
se meten con Ay con Abis, que tienen muchos anpiges iran a defenderla. Y si es un

grupo mas grande, podéis contra ellos.
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Si, nosotros tenemos un grupo en clase, somosupo gnportante.

Tenemos mas influencia en la clase y podemos hlpeerdejen de hacerlo y

dejen de molestar a la gente.

Claro, lo malo es el que no tiene tantos amigos.

Todos: jSi!

Y ¢ hay mucha gente que no tenga tantos amigosisecl

Todos: jSi!

Bueno, mucha, no. Pero hay 2 o 3 chicos..., hayhalgoés.

Y esos chicos ¢ qué tienen? ¢ pocos amigos?

Todos: jSi!

Es que un caso ha repetido y tenia amigos encetotso....

Y esos amigos estan con otra gente.

Y alo mejor esos son ¢ incitadores en hacer estsasC

iNo! son gente tranquila. Vamos, bueno, por lo rsego nuestro caso. Es que

nuestra clase es muy tranquila, asi que, no tenemokos problemas.

¢, Os llevais todos bien?

Todos: jSi!

Si, hombre, tenemos nuestros roces pero...
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Haciendo un repaso de todo y en resumen, llegadsdtlacion, si la veis no sabéis a
quién recurrir, y si recurres a alguien, primero estre vosotros, primero entre los

amigos.

Todos: jSi!

Y debe ser algo un poco mas fuerte para decir gobdres ¢no? o a los profesores

¢,no?

Todos: jSi!

Ese “tan fuerte” ¢, cOmo puede ser? Ponedme un e@mpl

Fotos, fotos comprometedoras o que alguien hayj@eimiiado en toda la clase

para llevarse mal contigo, un poco asi.

O fotos que han puesto, algo que no deben. Unmé@@arece que a una chica
de nuestra clase estaba..., no sé donde estabaggrawluna foto y pusieron

algo que no debia haber puesto en la foto.

¢Algun taco?

No, no...

¢,Algo mas que un taco?

Si... (Silencio).

O sea, lo que mas les divierte son poner fotosgtheamentarios y decir cosas que, a lo

mejor, no son ciertas pero que hacen dafo.

Todos: jSi!
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Como hacen dafio, no puedes decir que no son cEntgee ya lo ha visto todo

el mundo.

Menudo problema las fotos porque después no sespupdtar. ..

Todos: Si, eso.

Y bueno, quien lo hace, no es mas lider sino alraoa, mas bien lo rechazéis si os

enterais...

Si, yo creo que si.

No suele coincidir los lideres de clase, los méacj#tos, son los mas aceptados y son

los que lo hacen...

No..., es que también estamos hablando sin saberanuch

Bueno..., sabéis mas de lo me estais contando. Fos@ros os comentais o sabéis

cosas, lo veis...

Todos: Risas y sonrisas “complices”.

En el whatsapp ¢ también se hacen redes? ¢ se mametasajes de alguien que se mete

con alguien?

No sé, es que casi yo no tengo whatsapp jni Tuenti!

Yo tengo whatsapp, pero no conozco ningun cassae elubo dos amigas que
se insultaron en el whatsapp y luego volvieronraageigas otra vez. Pero fue
por eso, por el whatsapp y por lo menos, luego as® @ otras personas las

conversaciones y esas cosas. Entonces...
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Quedo ahi, entre ellas...

Si, quedo ahi entre ellas.

Pero no fue por otro motivo de alguna foto, o...

Fue por una cosa de clase, de unas nifias, creo.
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Grupo 2. Estudiantes 2° ESO

En mis tiempos no habia Internet. Veo que ahoranmigque las redes sociales, al
igual que te ayudan a conocer a muchisima gentes p|ambién a veces, son peligrosas
¢,N0? Ya no porgue te presente a una amigo y esgoantal, de esos... que se afiaden
al Facebook. Las redes sociales pueden ser tanyieéigrosas, incluso en los sitios
MAs cercanos a nosotros ¢no? como puede ser gicgiel grupo de amigos. A veces,
se hacen cosas..., es decir, yo me llamo Conchipusado llamar Pepa en el Tuenti,
que es lo que mas utilizais (me parece) ¢no? pemocred social, el Facebook lo

estais dejando para los mayores...

Si

Y el Twitter es para los 18, por ahi. Bueno, 15 o 16 asi. Evgy®r edades.
Entonces, ¢,cOmo esta el tema?

Primero el Tuenti,es como mas sencillo y no te puede visitar todm@hdo
porque si lo tienepezcadgor amigos, pues no te puede ver la gente y espma
menos, para nosotros. Y luego, Twitter, es a paeirlos 16 pero la gente

también lo usa.

Es como elluenti, pero un poco mas complejo porque emwantipuedes subir
fotos, pero las ve quien tu quieras, pero es quel @witter ya lo ve todo el

mundo.

Y luego, elFacebookes para como entre familia y mas mayores.
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De mayores..., jahi estoy yo! El Facebook habéjaddede utilizarlo hace poquito.
Antes, era vuestra red social también, una de tafepidas pero en el momento que se
vio que habia mayores, que habia familia y te podier to los temas, habéis dicho
“vamonos a otro lado que no nos vean tanto”. Egymarmal, muy normal porque yo
creo que también lo haria. Hay otro tema que mmmdamucho la atencién. Yo, soy
Conchi y me puedo meter en el Tuenti o en el Faidelboen cualquiera, llamarme
Pepay decirle..., meterme con E, por ejemplo, ydfi@ pensar “no sé quién es Pepa
pero me esta poniendo a parir’. Pues eso es lo quiero saber yo, que me contéis

¢, qué hacéis si sucede eso? Si es muy a menudo.

A ver, muy a menudo no es. Es cuando la gentene envidia o, directamente,
te quieren hacer dafio. Pues eso, lo primero quesia, iria borrando mensajes

y bloquear a esa persona, que no te puede lleggiimimensaje.

Ya, pero ya todo el mundo lo ha visto.

Ya, pero entonces se comunica al colegio o a tdsepa a quien sea para que Si
saben quién es, hablen con él. Se denuncia paradegectiven la cuenta

también.

Pero no es una red social, sino por una paginantéenkt en la que te hacen
preguntas cualquiera y tu, respondes. Pues tuldepnas con mis amigas, que
antes eran amigas, y con un chico. Entonces todouablo empez6 a meterse

conmigo y a llamarme deo. Yo no sabia quién era.

Porque tiene la pagina en anénima, con anénimo.

Y tu contestabas cualquier tipo de pregunta, cidguegunta.
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Ese es el peligro que yo veo...

Y empezd a meterse conmigo y a llamarme de todo, ypyes lo que hice, fue
contarselo a mi madre. Mi madre lo imprimié y fuealegio y el colegio pues

tomd medidas, hablé con la persona.

Que bueno..., que ellas decian que no, y eran |asm&s que mas cercanas, por

decirlo asi, tenian razones para meterse conmigo.

Y ¢qué eran? Asi, ¢alguien del colegio?

Si, si, de la clase de al lado.

Ah, encima del colegio.

Si

Y ¢qué te decian ¢alguna...? Si quieres decir alguna...

De todo, Creo que lo peor. Creo que lo que menokamearon fue celosa.

Lo menos..., menos...

¢, Qué era? ¢ Por algun tema de chicos o algo?

Si.

Pero yo se lo dije a mi madre y mi madre, puesthadsh el colegio y el colegio,

pues hablo en este caso con...

Primero los tutores hablaron con las chicas enrgegduego, se enterdé quién

fueron y les saco de la clase y hablaron con ellas.
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Que se dieron por aludidas porque, generalmentestaian diciendo nombres
ni nada. Decian que les echaban la culpa a elE® e@llas se dieron por

aludidas.

Oye, ante esa situacion fuiste muy valiente pongogodo el mundo lo dice. Hay
personas que al principio, bueno..., parece comohroma, ya pasara, pero no pasa.
Y cuando las cosas nos afectan de una manera...Myijtthapd! me pareces una tia

muy valiente y decir jjoer! jqué fuerza! Porquetndo el mundo lo dice.

Risas.

Lo ultimo que se hace, normalmente, es comentatios gpadres. Normalmente, se

comunica primero a los amigos, entre amigos.

Si, para evitar todo y si esto es normal.

Luego, cuando te ves un poco mas apretadilla/o rresua los padres o a los
profesores, pero no sé€ en qué orden recurris astgsimero a los profesores o a los

padres.

Depende de la situacion.

Si, depende. Y de la persona!

¢ Y0? Yo lo vi porque gracias a eso, mucha mas gafiteque si se metian a lo
mejor mas personas u otras, pero habia mas cassasienismas personas con

otras personas que, luego, lo dijeron a los proéssp eso.

Porque entonces no lo habian dicho, los temiangd.uge la historia, se

atrevieron y lo dijeron.

A ti ¢quién te ayudé mas? los amigos ¢ no? me imagin
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Si, porque yo iba con estas chicas y después de,escsea, era como dos

grupos y ellas. Y como me aceptaron, por decifo.as

Hicisteis “pifia” para...

Risas jpifia!

... para ser feliz.

Pues me alegro un monton, si ¢por qué no vas &ke?

Claro, porque me ha dejado de importarme, perosayele daba mucha
importancia. Yo, creo que si me hicieron bastar#Bodporque yo siempre
pensaba que todo era culpa mia y que lo estabangacmal, pero realmente asi

no era, entonces...

Te afectd a las notas, me imagino.

No, eso no me afectd en notas. Luego saqué notamles y corrientes. Aprobé

todo y ya esta.

Una pregunta, y estas personas que se meten codelogs, en este caso los has

conocido, son ¢lideres en clase?, ¢son jefecillos?

Si.

Son como lo mas guay, todo el mundo las sigue.c8aro las divinas, las mas

monas...

Las mas monas del mundo mundial. Y ¢también saemab notas?

No, suspenden todas. Son de malotas.
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Pero son monas...

Si claro.

Eso es.

Y conquistan mas a la gente ¢no?

Claro.

¢, Sobre todo a los chicos?

Si, eso, sobre todo.

A los chicos.

Y una vez que esto se sabe en clase, tal y conhalmés comentado ¢ qué pasa? ¢qué

reaccion hay hacia esas chicas?

No, pues hay gente que la apoya, se va con ellapi@@iensan que tienen

razon.

Es que como era un grupo muy grande ¢vale? Eseasaipie en vez de..., 0
sea, de reflexionar, porque luego ha pasado tigmpego si han reflexionado y
ahora estan mas dispersas. Pero a mi, las pergoedss siguieron, como Ssi

tuvieran razon y la culpa fue mia por decirlo. yuséron con esa idea hasta...

Encima, era un grupo mas grande.

Era casi una clase entera.

O sea, se han hecho con la clase, ahora es masigrargrupo.
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No, ahora esta disperso. Pero es que tenian mé&dedir que estaba con el otro
grupo porque como estaban en su clase. O sea,emy de la otra clase que
venia con nosotros, pero tenia miedo de decirlogi€on nosotros porg@ever

si les iba a dejar solos en su claseabes?
Y porque se pudieran meter también, incluso casell

Claro, entonces no hacian nada y si eso, tambigiapalecir asi de malo de “si,

ya, es tonta” y esas cosas.

O sea, que vuestro temor principal es “mejor noid@tpor miedo a si lo decis, ellos

se metan contra vosotros...
Mas.
Bueno, es que todos juntos te controlaban y todo es
Si, es verdad.

Me acuerdo que al dia siguiente vinieron todosoginHabia dos personas, y
eran dos contra ocho. Estdbamos dos personas dbtog soplandome,

agarrandome y no sé gqué, no sé qué. Ah! yo nod& na
¢, Te llegaron a pegar alguien?

No, no, no.
¢Insultar por la calle o algo?

No, al cabqg no.

A lo mejor ellos en su grupo, entre ellos, segwe e ponian verde o algo asi,

y en la pagina esta también, pero a la cara, no.

355



Y por whatsapp ¢ recibias algin mensaje o insultos?

No, porque se sabe quién es.

Solo por el Tuenti. A veces me hablaban ellas nmestii@éndome que si era una

mala amiga, que como les podia haber hecho esmest qué.

¢,Con su nombre? ¢no en plan anénimo?

Si, con su nombre. Ademas que es su nombre dedvetdael Tuenti pone su

nombre de verdad y me decian que si era una madgmapor qué he hecho esto,
no sé qué, que la culpa es mia, por qué nos hempasagslo, no sé qué. No me
insultaban, me decian cosas asi, pero a vecesjgeces peor y todo. A mi eso,

eso me duele.

Estas chicas siguen teniendo gente que las sigme,quando tu tienes a la gente (estas
chicas, no) que no aprueba o supera los cursosvamoperdiendo amistades? O ¢ al

contrario? O ¢van malmetiendo amistades?

A ver, tampoco es que suspendan todas, sino quiraado.

¢ A trancas y barrancas?

Si.

Pero luego, hay gente que después de eso haceaiess A lo mejor porque se
siente sola y para llamar la atencién con esasscogge suelen ser negativas,
(porque por sacar mejores notas no te van a spguiesas cosas), las siguen

MAas y consiguen tener amigos aunque sea por lbapee
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O sea, que te metas por las redes sociales conealggte hace mas jefe, mas lider?

Sobre todo si las otras personas también lo piensapoco por lo... entonces,

pues...

Claro, si se dejan llevar. Dicen “Ah! bueno, sewmaygeso”. Pero si empiezan a

pensar, dicen “no, no, no, esto no esta bien”.
Es que son manipulables todos estos.
Si se dejan llevar y luego ven que se han equivogad?
Hay personas que reflexionan, y hay otras queumpgsan.

Hay que son demasiado manipulables. Hay algunasugge dicen “pues Jo,
€S0 no esta bien” o0 no sé qué, pues te empiezan @na vez normal, te piden
perddn, no sé qué. Y luego, hay otras, que esdsjar llevar como el viento, se

dejan llevary...

Hace lo que le dice el lider también ¢no?
Si, si.

Aparte de frases molestas ¢también han subidoZotos
No, no.

Pero conmigo no ha pasado, pero yo si he vistol duenti de un chico de
también de la otra clase y han subido fotos suyadotos suyas sino fotos. Por
ejemplo, de un animal refiriendose a €l como si.entonces, eso a mi no me

parece bien.
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Y luego también le llaman asi como en plan comod'cie burro” y le etiquetan

como Pepito. Eso si lo han hecho.

Y le llaman asi todo el rato.

Y encima, las fotos no se pueden quitar. Vamospdames nada agradable ver un

burro con tu nombre debajo. Y eso, hace dafo.

Lo puedes desetiquetar. Siempre se quedan ahi.

Y ¢qué tal? ¢Creéis que los profesores os puededasd ¢Quién mas? ¢Quién os

ayuda mas ahora?

Si, la Directora, los padres, los profesores hocignuchisimo.

La tutora. Vamos las tres a la misma clase, nuagoaa. ..

También hizo mucho.

Pero cuando os pasa un tipo de estas cosas ¢ qoentdis? Me imagino que primero

entre vosotros ¢,no?

Entre amigos para decir “anda, ¢ quién habra sido?”.

Y si luego se decide decirlo, contarlo a los padres colegio ya es porque veis el tema

muy grave 0 ¢,por qué?

A lo mejor es porque tus padres te ven rara y esole preguntan ¢y no pasa
nada en el colegio? Y tU, no puedes decir que umegtas bien o que si me pasa
esto y entonces ya tu padre hace lo que crea. 8eomdegio a hablar o lo que

sea.
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Pero si no es muy molesto, no decis nada, lo dpgsar.

Bueno, es que lo decimos entra amigas y luego pseemlos profesores.

Bueno, luego siempre se entera algun profesor.

Y entonces, pues ya dices pues si ya lo sabendbsspres, que igual los padres

tampoco importa.

También hay frases molestas y frases molestasehi® ge puede llamar tonto y llamar
mas cosas. Entonces, pues a lo mejor no creesaraxes te llaman tonto, decirselo a

tus padres o al colegio. Pero si te llaman otrasa ¢ si?

Bueno, es que también depende.

Vamos a ver, si a mi me cuelgan una foto con la darun burro y Conchi debajo ¢ eso

es molesto?

Si.

¢,No para contarlo a los padres?

No, no

Yo, también si temiera lo que esta haciendo ¢ qeepuéde hacer?

Y sobre todo ¢ primero a las mamas?

Si.

Y ¢qué no es molesto dentro de las cosas malasequegeden hacer?
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Por ejemplo, yo que sé, imaginate a alguien qualiesmucho y que te ponen
“empollona, ¢ por qué estudias tanto que me dej#d Ggno sabes que yo soy

mejor que tu?”.

Te ries y ya esta.

Dices buff, vale, es que me da igual.

También es verdad que te lo dicen a broma y dgpadar ¢ sabes?

Si, 0 a veces va con mala intencion pero que dinea, me da igual lo que tu

digas”. Pero hay otras veces que se te ponen cgsagje s€, que te afectan

s

mas.

Claro, como insultos mayores, pues si.

¢, Como cual? Decidme uno.

Furcia.

Dicen furcia ¢ no puta?

No también, dicen de todo jfina que es M! (risas).

También se ha metido miedo en plan refiriéndosehelo este como: ¢ qué le
hacen?, déjalo en paz, o guarra, o lo que sea.d3uego le apreciaba mucho, y

ella también, pues entonces me dolia mas.

Pero ¢ qué pasa? que te gustaba un chico o estalieélg...

Si, estaba como una extrafia, no s€, no sé lo gdeypa
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Dejasteis de salir juntos...

Si, pero se querian mucho, mucho.

Y a partir de ahi vino todo.

Si. Luego, gue se enterd su amiga que qué le habkeo y asi, asi, asi y luego

ya... Y asi se hizo mas grande.

Y el chico ¢ qué hacia?

Se iba con ellas.

Se callaba. Ese grupo de ocho que estuvo con nestidas hablaron menos él.

¢ Se callaba? ¢No te defendia ni nada?

Pero apoyandose en ella. Nada, ni en su contrasu éavor.

También es muy manipulable, le comen mucho.

Repasando, y para finalizar- Lo que mas les digiame habéis comentado que son las

frases. Meter las frases...

¢, Lo que mas les divierte? Pues yo creo que estedt juntos y sentirse...

Sentirse como muy fuertes.

... sentirse muy fuertes, es que no quieren mas.

Pero eso también se refleja en las redes socialesplo fisicamente.

Si, también en las redes sociales.
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Fisicamente son pifia ¢no? y ¢ manda un lider o oge ta iniciativa?
Si.
Si, suele mandar un lider. Son a lo mejor dos, pieiempre mandan.

Es como que son los mas fuertes, y luego sus céesplson como una jerarquia

elaborada.

Y si encima le da prestigio entre los demas, pijee f
Y si es monay es chica y es malota, ya...
iVamos! Que lo tiene todo.

Malota ¢ a qué te refieres?

A que va de mala. A la que se salta su clase désipgprque no sé que, porque

se va de compras...

Se va de compras y se compra lo mas guay que e va al bafio y se da un

paseo por el colegio. Se salta la clase y luegoglie no ha podido venir.
No cosas muy fuertes, fumar, no sé qué.
Sélo cosillas que la hacen como malota.

Vosotras creéis que una persona con alguna diféaefien fisica o psiquica ¢ influye

mas para que se metan con ella?

Si, es como poder de atraccion. Como no se vaemdef mucho, como a lo

mejor no tiene muchos amigos, pues se meten.

Por el aspecto que tenga.
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¢, Por qué se meten mas con ella?

Lo ven diferente o le ven débil.

Es diferente.

O sin amigos, le ven solo.

O que tengas una mania extrafia, o lo que seaeQuaga hacer mas cosas y que

se metan contigo por eso. O no sé, porque seasagoaciado, por decirlo asi.

Y vosotras ¢,qué pensais de todo esto?

Que esta muy feo.

Pero el colegio hace muchisimo, si.

Ahora es que estais en el colegio, pero...

Es que, y en otros ambitos, no...

Yo pienso que lo hacen por divertirse, pero esmgui® veo normal.

Tampoco sé si saben el dafio que estan haciendoparsonas. Yo creo que en

€S0, N0 Son muy conscientes.

No tienen mucha empatia.

Pero en el caso de M, no han continuado, no sechegido...

Pero porque los han amenazado: o haces esto ungs po parte, uno o dos

dias expulsados.

Hablan mucho los profesores y dicen que paren posgumo, va a ir a peor, y

han hablado con ellos, con los padres, con losasitta directora..., en general.

363



Yo, vamos, desde que me pas6, cada vez me metosménsea, llegd un
momento en el que no me metia en el Tuenti ni elsklni en nada de eso.
Desactivé la cuenta de Ask ese, de la pagina esthoya, voy metiéndome un
poco para ver lo que pasa o cosas asi. Pero ldegpiiés de eso, se te quitan las

ganas.
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Grupo 3. Profesores ESO y Coordinador de Convivenai
Constatamos que en 6° ya se empieza. Si, de hech@®stos alumnos ya
empezaros. Si, de hecho este afio ya en 6 empeZamemos, y tal como se
estd generalizando el usos de redes, podria emjmdaso antes. En 6°

constatamos que ya empieza.

Un estudio del CIS y del INE este afio, pone quaifiss de 8-12 afios, un 50 % estan
utilizando Internet. Al igual que el Internet sdimh para incrementar la formacion, o
la educacién, también me consta que los estudigmieslen “justificar” un poco el
acceso a Internet pero por detras, es para accedsus redes sociales. A lo mejor, en
el dltimo momento, pues si hacen esas consultardeacion. Pero me interesa
muchisimo saber de vosotros ¢qué veis?, ¢qué epinai lo percibis, si tenéis

protocolos. Sé que no hay protocolos de actuacite al ciberacoso....

Tenemos un protocolo para el acoso en “generalta R ciberacoso, en
concreto, como es algo tan nuevo y ademas nosnfieitéo... Bueno, no voy a
decir que nos falte respaldo pero las institucipe@sprincipio, no lo tienen.
Claro, lo consultas a la policia o incluso a AsarnBmociales y..., claro, es un
hecho que se produce entre alumnos, pero se pretucasa. Entonces, no se
sabe si es sancionable o no, no se sabe. No sehsale qué punto es

competencia de los padres, de la policia, del cml&p se sabe.

O sea, ahora mismo hay como una especie de vaeiloylenoral al respecto. Un
caso normal tiene sus pautas: sus entrevistaspgdsl sanciones (si son
sancionables, una cosa no quita a la otra). Penoetaciberacoso es mas
complicado. Nosotros hemos optado este afio poraklg, sobre todo, y ha

funcionado.

365



Como no hay ningun protocolo, efectivamente, y urayacio legal, también es algo
emergente. Est4 un poco desmedido y no se saba ahismo intervenir. La Guardia
Civil esta ahora mismo muy interesada, estan iatghd estudiar, y es verdad que
hacen una continuidad. Pero bueno, se “les escapa’un mundo que cada dia crece
mMAas y mas y no hay protocolos. Vosotros ya haligtis que esta ahi el problema, que
lo detectdis o habéis tenido un caso, que me canstasi, efectivamente un caso y....

¢,qué haceéis? ¢intervenis o hablais entre vosotros?

El tema gordo surge cuando es un problema que e#eptonsiderar en casa
¢me explico? Tienen que ser los padres los qua tistdn acosando a mi hijo”
y nosotros, no tenemos ni pufietera idea. Clarpraddlema es que ¢ qué padres

dan ese paso? Vamos a ver, el caso de MZ...

Pero esto nos ha llegado a través de las compafieras

Y de los padres, y de la madre de X.

A mi primero de las comparieras, luego ya de losegad

Claro, el problema que hay ya no es que la sitnas® vaya al pairo, es el
espacio de comunicacion. Si a nosotros los padoes:as dicen nada, no
tenemos ni pajodera idea. Cuando sabemos que edgbe ya intentamos

actuar.

O sea, que los alumnos no os lo dicen a vosotros...

Este afo si, porque la casualidad del grupo, hataelacion muy buena y lo

cascan.

Porque nos llevdbamos muy bien, habia muy bueaaidel
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Ademas, justamente coincidia con las tutorias gteba yo dando con el acoso
escolar, ciberacoso. Entonces, yo creo que dioogo pié a que hablaran méas

porque en mi tutoria si tenemos ciertos temasistaimente coincidié con eso.

Lo que hemos hecho es que hemos puesto variostagsode Internet. Yo,
sobre todo, le puso uno de en plan asi mas créhiaaadena del silencio”, que
lo echaron en la TV y se quedaron impactados. OQheemachacado este tema.
Hemos hecho debates, les he puesto varios remoytdéjan quedado impactados

con, sobre todo, el tema de los nifios que se heidado.

Sobre todo, es increible cuando ven un video, slgoal, eso les impacta
muchisimo mas que si ta les explicas porque yo imbpara introducir el tema,
pues eso, iba explicando, poniendo casos, etc... besmo. Pero hasta que yo
no les puse también un video y tal, y ahi MZ se super identificada, se

reconocen.

Claro, porque reconocen que eso es ciberacoso,snmdo reconocen. Luego hay otro
tema, es que los chicos no denuncian. Normalmenteablan entre ellos y tiene que
verse 0 ser muy grave para que lo digan a profesgra padres. Normalmente, se lo
dicen primero a las madres, indistintamente debsgximero a la madre. A mi me
llama mucho la atencién, porque yo siempre digowqestra labor educativa es mucho
mas que educativa, es la continuidad de la fanyiligara mi es casi el 50% familia y
escuela, pero muy pocos se atreven a decirlo arioiesores que seria interesante. Los

altimos son los padres. Son amigos, profesoresiyega

Yo tuve un caso de una madre de 2° ESO que apgeciqui un dia sin tener
cita ni nada. Aparecié y bueno, resulta que m® tuajs fotocopias del correo

de su hija donde habia sido acosada por Internet.
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No eran correos, eran captura de pantalla.

Si, pero habia hecho fotocopias y estaba preocupal#&o, nosotros... Yo me

guedé con las fotocopias, lo hablé con la DirectleéSecundaria y estuvimos
hablando con la nifia y con también las personasmpredaban estos correos
gue eran alumnos del colegio. O sea, que los padrestan preocupados y

vienen al colegio a...

Pero mira, yo no soy mas controlador que nadi®, {welos los padres saben que
su hijo tienen el Tuenti ¢por qué no controla esnti@ Yo, mira, en mi caso, y
tengo una hija de la edad de 14 afos (13-14 afio®P €SO y yo tengo su

contrasefa. Yo entro de vez en cuando a Tuenta &adillear, sino a controlar.

De todas formas, el problema de esto es que seeateedecir cosas a través de
la red que no dirian a la cara. Pero claro, alsdjaiente se ven y entonces,
“esta ahi”. Y bueno, es muy frecuente que algugewenga y te diga: “es que
fulanito me ha dicho tal”, pero es que luego resglie ti también le has dicho
cudl y entonces, muchas veces hay igualdad. Elggmabes cuando no hay una
igualdad de confrontacion, que eso al final esolmido por lo servido y ta me

llamaste tal, y tU me llamaste cual. Al final, baen El problema es cuando ya
llega el momento dado que alguien realmente lenesbhiumando, se estan
convirtiendo en victima y entonces, los deméas dgénesonvirtiendo, en

principio, en abusadores y finalmente, en acosadoreahi es hasta donde

hemos llegado este afio y donde realmente ya esam®ipreocupacion.

Vosotros creéis que los padres... bueno, la mayasfeo@emos Internet y tenemos

acceso, pero ¢creéis que tienen algun control oalg

Todos y al unisono: No, ninguno, no, no, no.
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Sdlo tienen control cuando, de repente, notan edgm y entonces empiezan a
controlar lo que esta recibiendo su hijo en cormf@ao muchas veces estan
cerrando los ojos a lo que esta haciendo su hijramtros. Y es que te vienen
“mira, mira esto”, y es que a los dos dias te vienpadre del otro y te dice

“mira esto otro”.

Con la condicién que yo no sé hasta qué punto eandeable a los padres
porque en las redes sociales deben tener 16 af@we, €sa mentira se la puede
achacar al nifio o ¢a la familia? Habria que veessidenunciable o no es
denunciable. Las redes socialEacebook, Tuenti, Twitter,.obligan a tener 16

afos y tienes que “marcar”.

Por los estudios que hay ahora mismo, empezarorelcbacebook, ahora sélo estamos
los mayores. Ademas, es curioso, tienen sus esehl@genti es hasta los 16 afios (mas
0 menos), el Twitter a partir de los 17 afos (18-Hh Facebook estamos encajado los
padres, los mas mayores. Como se dieron cuentaaytdEmpezaron a buscar su

espacio, el Tuenti.

Y el Ask.

Si, efectivamente, también me hablaron de eso asmalAsk.

El Ask para amenazas es genial porque es anonimo, necapelr nombre, es

anénimo.

Y de ahi venian las quejas.

El ataque bestial fue por &kk.
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A mi me llama la atencién por qué no reconocen lggeestan agrediendo aunque
utilicen descalificativos. Cuando son acciones tiipas, yo creo que los captais mejor

que nadie ¢,no?

Pues no creas. Yo, por lo menos, no. Hasta quemaen{ caso) me lo dijeron

mis comparneros no me entere.

Claro, pero yo creo que va por casos. Hay veceslaguehicos te lo vienen
contando para que lo resuelvas tu y, a lo mejosento han dicho a sus padres.
Pero tiene razon JA, menos de lo que se pueda caap los chicos se ponen

en plan hermético...

El acosador, si ves que un nifio le plantan un bofats que se nota una sefal
fisica. Pero esa seflal que marca el Tuenti y redeimles es muy dificil de
captarla. Pues claro, se solapa y son niflos qubasesolapado entre 25
compafieros, eso es lo complicado. O da ese priaser gl nifio, 0 da ese primer

paso la familia, o es complicado.

Ta como eres la tutora, yo desde luego no he natada en M que era la nifia

ciberacosada.

Yo, porque me lo iba diciendo B porque pasaba mu@mpo con ella en

estudio.

Su comportamiento era totalmente normal. A lo mejmrmalmente es estar

deprimidos, o mas callados, 0 mas serios...

Ya, en tutoria, fueron las compafieras las que aidaion “oye, que a M la

estan acosando, que empieza a sentirse muy mal”.
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Claro, tendria ya miedo de las consecuencias.

Yo, de otra forma no veia que la estaban acosdtildose pensaba que eran sus

amigas todavia. Y sigue con ellas detras.

Y a la madre se la revolvia las tripas.

Una cosa que me llama la atencion de las agressrgse nos sorprendid, pero

de otras no lo habriamos creido en 100 afos.

Eso iba a preguntar ¢,como veis el perfil?

Algunos son claros y otros son sorprendentes. €epor lo que te decia antes,
porque hay quien da guerra aqui y luego no da gweria red. Pero hay quien
no es capaz de dar guerra aqui, no es capaz ddohada cara y, sin embargo,
se ve ahi con este supuesto anonimato (luego all &1 acaba sabiendo) y se

lanzan.

¢Son lideres?

No.

Son lideres en la sombra.

En este caso de grupito promiscuo, este que engaeodsar, se rompid. Eran 5,
eran 3 idedlogos, 2 lideres. Tres se separarors \sel@uedaron solas como las
de Tudela. Y esas dos han cogido, han aglutinamtooagrupo distinto. Siguen

de lideres pero ya este grupo que manejaba, yamarneja.

Han ido a cazar otro grupo. De hecho, por curiagdade ese grupo no vino

nadie al Parque de Atracciones el sabado por do#En
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Esos lideres que estamos hablando, por poner gsteok, a nivel de notas...

iBrillantes! jBrillantes! jMuy buenas!

Es que no te lo esperas por eso. Hay caso qusteiako nos sorprendio ciertos

casos de alumnas que decias jmadre mia!

Alumnas..., por eso vela por su empresa.

Y se portan muy bien en clase.

Claro, las tienes por brillantes y quizas ¢ coémo avastar en este lio? Y luego

resulta que..., brillantes... ¢eh?

Y de procedencia de familia ¢ probleméatica?

No, no, no. Familias de alto estatus, muy alto.d@seran de muy alto.

Cuando conoci el tema, yo les meti bastante mlestodije que esto pasaba a la

Policia y que la Policia iba a actuar. Y se mosaurede miedo.

Més cuando fue la charla ¢te acuerdas de la ctradeégeles”?

Y en nuestro entorno, peor las chicas que los shicos chicos intercambian

golpes y al final...

En este caso, los chicos que babean al ver acestaatacaban también.

Si, pero eso como algo de complicidad. Pero luagluso esos chicos pueden
tener una bronca tremenda y al dia siguiente sgranrde amigos porque no
miran mas. Lo viven mas, parece que los otros aqueodesahogan y ya esta. Y

ellas, muchas de ellas lo van acumulando, van gadaahi....

372



Van por detras, si.

Y fisicamente ¢ las caracteristicas de los lidegde® mas monos, monisimos o....?

No necesariamente.

En este caso, si. Del caso que estamos hablandm efam las monillas, las mas

monas de 2°.

Pero no siempre ha sido asi.

Era por saber si son buenos estudiantes, tienendtamilia y, encima, si son monos...

Las tres lideres, de sobresalientes.

Se creen mayores, se sienten superiores al resto.

Y ademas, llaman la atencién y tienen poder deacapt.

Tienen una lucha enconada entre las dos que qyddantra lider por ir a captar

gente. Pero una lucha enconada.

¢Y qué captan? ¢ Mas chicos o mas chicas en esi@ cas

En el sector de uno chicos. Es sector que queddodgearrasa a todos los
babosos de 2° porque estan monisimas..., son mosigidiginas de la muerte.

Van babeando los chicos.

O sea, los primeros que los siguen son los chinasste caso.

No, pero las chicas también. Yo veo que van tambaértando chicas mas que

chicos.
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Y las victimas de las agresiones, o del acoso gsusdr personas o escolares con

alguna caracteristica de discapacidad fisica o p&ig?

No, eran amigas este afio.

Y ademaés, brillantes.

Lo que pasa que se aprovechan de su bondad na@msdhlta una maldad y una

picardia que la aprovechan quien si la tiene.

Ahi les ha faltado un punto, no sé si lo sabédn &u afan era captar.

El problema surgi6 por un chico ¢no?

Si, un chico que estaba en el grupo de las acasaddrsea, la cosa salia con un
chico que estéa en el grupo de las acosadorasepajaie a partir de ahi surgio el

tema.

Me llama mucho la atencién porque dicen que norreabm cuando se ve a un alumno
mas timido o con falta de comunicacién, y si enctieae una deficiencia fisica o
psiquica (me refiero de contacto) de ser mas timséiguele ser mas atrayentes para

ser victimas de...

Si, es verdad, pero en este caso han ido a pabkza de otro lider. El caso de
2° ESO ha sideortar la cabeza a otro lider y aislar a esa paysarntentar

aislarla.

No quieren competiciones de lideres. Los compodaios ¢ varia de 1° ESO y 2° ESO

en estos terrenos?

Es que de 1° no tengo esos alumnos, no sé.
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No, y ademas esto ha sido una cosa que ha saldplicando, complicando...
pero no quiere decir que luego en el afio que v&n@° no vaya a volver a

pasar.

Yo veo las cosas muy tranquilas.

Si, es que se ha intervenido muchisimo y cada demas a su modo.

¢, Cuantos tutores han intervenido exactamente encesb en concreto?

Cuatro.

Yo, como profesor del grupo de las acosadoras.

Yo, como tutora de la acosada, de la victima.

Yo, como tutor.

Yo, como Coordinador de Disciplina “amenazandodari. Hablas en general

“ya estd bien, a ver si 0s genera sanciéon”.

¢, Como os llegd? ¢ Qué hicisteis entre vosotros?

Nos lleg6 en 1 o 2 dias. Sali6é de B, B me lo cantdi y jya!

Enseguida se lo conto al Coordinador de Disciplina.

La verdad que como nos comunicamos aqui tanto...

Si, y ademas, la mejor manera de informarse egjiendo a 2 0 3 que sepas que
van a estar mas enteradas y vamos..., una vez ge® ¢sad informacion, si que

te la dan. Otra cosa es cuando, bueno..., si todawiasa hubiera estado méas
dormida a lo mejor..., pero como ya habia estallagmdo coges a las personas

claves, te enteras de todo.
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O sea, lo primero fue comunicaros entre vosotros.

Si, el dia que sali6 la noticia..., a comentarlo dapal Coordinador de
Disciplina y decirle jrapido! Esta la cosa como ntegsa como para dejar de

tratar ese tema.

Y los chicos ¢,como los fuisteis cogiendo? ¢ Unaiporprimero o en grupo?

Primero fue en general.

Primero en grupos pequefios.

Yo, hablé con ellos en general.

Para poder tener informacion, primero hay que prigundividualmente o en
parejas o en trios, pero luego hay que ir al gpgr@a que cada uno recoja el
mensaje que le corresponde porque tu hablas del yeemtonces vas diciendo
pues eso, pues mira a lo que estan haciendo mapéssonalizar). Cuando nos
ven serios, claro, ya empiezan a decir “anda, ps&s ya ha dejado de ser un
juego, esto se estd complicando”. Y en principiojrlayoria se retira. Claro,
pueden persistir pues eso, los mas cabecillas guguieren soltar la presa y
digamos. Peor bueno, vas haciendo una labor dengienciando poco a poco.
En principio, es este tema, renunciamos de entasancionar y ademas, era
muy dificil sancionar. No puedes sancionar en gdrise sanciona a fulano por
ciberacoso”, eso no existe, 0 por acoso a secaseJigue sancionar por hechos
concretos y los hechos concretos son muy dificiiesno de demostrar siquiera,
sino incluso de acotar. Aunque si amenazaba dg&@iva a mas, habra que ver.

Por meter un poco de miedo en el cuerpo, porquetaywiéen...

Asustar.
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Ademas, contamos con la Policia, no sé si te loosesomentado. Se llamé a la
Policia, vinieron a hablar con nosotros. No inteieion de cara a los chicos
aunque si hubo, coincidiendo en el tiempo, unalah@ecisamente de eso, de
acoso, de bandas, de alcoholismo, un poco de #&loque, ya se les avisé.
Incidi mucho en el tema este porque estamos temiprablemas. Y luego nos

dijeron que desde luego la recomendacion a losepal que si lo ven muy mal,
muy mal, denuncien. Lo que ya no sabemos qué miotdienen ellos una vez

gue se ha denunciado, pero bueno.
Municipal, me imagino.
No, no, Nacional.
¢, 0s pusisteis en contacto con los padres de unot®yg?
Si, si, claro. Por supuesto.
También tuve tutoria con la madre de esta chicacdaada.
Y ¢qué tal los padres de la acosada? vy ¢ quédgbdalres de las acosadoras?

La de la madre acosada, muy bien. Una de las am@sada madre, me dijo que
estaba preocupada por el tema. Me dijo que estaloaypada pero que ella no
tenia constancia de que su hija estuviera haciezstn Que habia una
rumorologia por ahi. La madre es Juez, es adem&s QUe estaba muy
preocupada y que en el momento que nosotros tersgapmstancia de pruebas
claras, que ella lo queria saber todo también yagaehija la estaba controlando

también porque estaba muy preocupada por ese tema.
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Es que ademas hay antecedentes. Esa nifia halia fmoblemas de acoso

“normal”. Que llegue a clase y de la cara...

Reproduce, entonces, un poco ahora lo que ha vpdo al contrario.

No, no, no..., ella era acosadora en 6° Era acosaddual y también se
resolvid. Entonces, resolvimos entre la tutorggsi@opedagoga puso de su parte
también. Y ademas, precisamente a proposito de case, es cuando
formalizamos el protocolo de acoso que esta enlagl Be Convivencia. De
todas formas, claro, el problema también vemos. &mo Coordinador de
Disciplina lo veo claro. El Plan de Convivencialdg de convivencia es de hace
dos dias, como quién dice, y no recoge este temmpu@@s novisimo. Entonces,
precisamente nos planteamos a ver como tirar centesia. Creo que hemos
hecho un buen trabajo pero ha sido un poco arted¢amaealidad, reconocemos

gue todavia las cosas estan muy por ver.

Es tan complicado demostrar un acoso virtual quientos la captura de pantalla
de la madre diciéndola de todo. Se la caian los dflo que decia esa chica.
Claro, cuantos padres dicen es que estan abusana lidja y ¢qué me dice?,

¢,como lo demostramos?

La Guardia Civil lleva muy bien ese tema.

Si, si. Yo creo que llegara el momento en el qledhanos protocolos de acceso

muy rapidos para poner demostrar estas cosas ngeleja tonterias.

¢, Habéis pedido ayuda a la CAM?

No, porque como atajamos tan bien el problema.. uBiénhamos necesitado, si

hubiera ido a mas... Incluso lo de la Policia fueparo por saber hasta qué
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punto estdbamos haciéndolo bien y por informaragt@&amos..., siempre dices
juy! la Policia esta en el asunto..., pliegan vedgdamente. Bueno, ya te digo,

un poco artesanal.

Como se palié el problema pues el colegio no n&csesguir.

Y ¢se cortd en el momento?, ¢ en pocos dias?

Bueno, pero estuvieron unas semanas porque asrdmmas de esta chica, de
la acosada, al mediodia me seguian hablando “pgesnsmetiéndose con ella,
no sé qué..., pero ya va mejor”. Ellas, las amigasadacosada, me seguian

informando. También gracias a ellas...

Si, ha habido respaldo de los comparieros, eso ayudao.

Si, porgue el que esta solo jpobrecito mio!

No, no. Esta nifia, en principio, la que mas lo Wfaido, no ha estado sola, ha
habido gente con ella, y esos, ayuda mucho. Siessola, es cuando se
desespera. Para empezar, ha visto a los profedaglsual colegio de su lado,

luego tenia varios comparieras que realmente...

iMuy buenas amigas que la apoyaban! Que nos habklas profesores. Un

buen grupo. Y se negaban a aceptar la situacifasdsras.

Y los padres, entonces de las agresora ¢ tardabaneméeconocer que sus hijos...?

No lo niegan, pero es tipico “son cosas de chiestgs cosas suceden algunas

veces...”

La madre de MZ nos felicité académicamente y o sobre todo “gracias por
lo bien de como metisteis mano en este tema”.
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Lo que pasa que yo, desde mi puesto de CoordimgdDisciplina, me preocupa
los casos futuros y que no siempre vayamos a tant informacion y suerte,
porque hasta cierto punto que las cosas funciopema suerte. EsS un momento

dado, esto es un callejon sin salida.

Si el acosado no hubiera estado tan apoyado \etgraldado, hubiera sido mas

dramatico.

Imaginate, incluso, que los padres de las acosadagonen en plan de no
reconocer sino todo lo contrario, defenderse aandi@, cargar contra el
colegio..., acabas teniendo un jaleo impresionantee®imos viviendo que no

tenemos ningun respaldo en realidad.

Si, porque esta chica, la acosada, no hubiera diatia a sus padres porque yo
veia, cuando hablaba con la madre, que a la madrentaba todo “pues me

estan diciendo esto estas chicas, esto no sé gtenia’comunicacion.

Fue la madre que con un tocho de hojas lo ha sacado

Mas a los alumnos que han podido llegar tambiéla cpntinuidad que muchas
veces trae el teléfono movil que también ahoraetieacceso a Internet. No

necesitas estar en casa, delante del ordenadargparestén atacando.

Yo, desde luego, siempre animo a los jovenes algnencien y sobre todo, los mas
cercanos, sois vosotros, los profesores. Les daanigero les da menos miedo que
decirselo a los padres, es el ultimo normalmentabrl excepciones. Justifican

también que no son ataques...

Estas cosas nos va a obligar a, por ejemplo, cuamtes el teléfono era

solamente un teléfono movil, ahora que son Smamipha veces los mensajes
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de acoso se produce en horario escolar. Estan dandb de la clase v,
disimuladamente, estan tacatd, tacata. Entoncesps@ehemos tenido una
politica de tolerancia en el sentido de que tu esegnerlo en el colegio
mientras no esté activo porque a lo mejor, cuaatiyas a la calle, tus padres te
quieren tener localizado, vale. Pero yo me temowv@meos a tener que acabar
prohibiéndolos de todas, todas. Incluso habra doi€nele igualmente, pero va
a haber que acabar porgque es que ves que no,usatoadecuadamente y que
abusan y..., es que siartphondiene numerosas ventajas, pero es un peligro
tremendo porgue es llevarte esos instrumentossoduclase. Es que salen por
la puerta y ya estan otra vez. Estan sacando eil méeces segun acaban de
bajar la escalera recorriendo el patio y ya danddpo que, tedricamente, no se
puede. Incluso yo no sé hasta qué punto, coma@irende colegio que hoy por
hoy la ley reconoce como parte del centro, desgeio disciplinario, incluso
acabar exigiéndoles que en el entorno del coletampoco, dadas las

circunstancias.

No creo que podamos.

Ya veremos si llegamos a eso.

No creo.

Si hay problema de acoso, a lo mejor si podemos.

No hay que llegar a eso.

Aqui estan tedricamente prohibidos. Lo que pasaequprincipio dices “pues

bueno..., mientras no esté interfiriendo...”
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Me acuerdo hace tres afios dije, vamos a ver loespd® activos. Pusimos en
marcha el dispositivo bluetooth que localizan adiy... (se echa manos a la

cabeza) estan activos, activos.

Llega a un punto que estdn muy obsesionados pgauecuerdo, hace un par
de afios, que se pillé a una nifla dandole en clasepuso realmente alterada
hasta un punto preocupante porque se le retiréoglln€Como al adicto que le

quites su adiccidén, se alteré muchisimo.

Y ¢sile invitas a que lo apague delante de ti?

No, es que hay que retirarselo (por el protocdRiljado, y ahi, ya no puede
seguir haciendo. Se cambid el protocolo porquesasdele entregaba la tarjeta
pero ahora, cogen y la cambian al mévil antiguoiguen teniendo movil.

Entonces, te vienen al dia siguiente haciendo &noi Entonces ahora, incluso

se le retira con la tarjeta, como tienen una clata, pues entonces...

Yo creo que por ahi esta la proteccion de dataspg8de retirar una tarjeta? Yo

creo que no.

Pues esto es una recomendacion de la Policia. dNoschmendado quitarlo con

la tarjeta incorporada. Si la Policia te lo recordig es que estamos amparados.

Ya, por finalizar ¢, qué echais de menos de la ingtih educativa en general? No aqui,

al colegio.

Pues que hubiera gente ya, ya, ahora mismo mang@dsdastrucciones y
orientaciones. Que no tengamos que..., es como esieefa ver qué hacen los
colegios y entonces ya legislaremos” o bueno... Nblamaos de legislar,

hablamos de orientar. Tenia que estar jya!, pexo jy
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Una legislacion de acoso fisico, pero ya.

¢,Hay que deducir el primer momento? o ¢conviener&spo no sé, es que de

verdad, nos falta orientacion.

A nosotros que peinamos canas mas de 30 afios,anpi#lddo nuevo. Es un
problema candente desde hace 4 afios, mas de 4cafmsA nosotros nos ha
pillado cuando este tiene un Smartphone y, nosogst&mos con la tecla

todavia. Nos ha pillado un poco desfasados. Estampsco vendidos.

No creo gque estemos desfasados, y me incluyo,eesstiel mundo va mas rapido de lo
gue pensamos al ponerte tu al dia. Tu te estdsepdnial dia y de hoy a una hora o a

mafana, ha cambiado y ha aparecido una cosa nueva.

Si, si, es verdad. Y luego aparece una nueva paghbale no sé qué, y luego de

no sé cuanto.

Yo me considero inculto en temas de informaticag yo soy. EIAskno lo habia

oido en la vida.
A mi tampoco, a mi me lo tuvieron que explicardasnnos.

Cuando llego a casa le pregunto a mi hija ¢qué Ask jNo tenia ni idea! ni
idea. Siempre, cuando controlasTelenti,te sale elAsky cuando controlas el
Ask te va a salir otra gameboy. Generalmente, lo#aallos desconocemos o
yo, por lo menos, desconozco. Entonces, intentartados esos ramales nos

esta costando, y es que tampoco tenemos ningliw.apoy
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Claro, luego llega el tipico demagogo que dicedes no se puede puertas al
campo” y esas cosas. Pero tenemos un colegio o jgae hay que poner

puertas al campo con estos temas! que esta sudrmendha gente.
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