UNIVERSIDAD

ICAL ICADE

COMLL AS GUIA DOCENTE

CURSO 2017-18

FACULTAD DE CC. HUMANAS Y SOCIALES

FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asighatura

Nombre Planificacion y Evaluacién de Programas Sociales
Cddigo

Titulacién Grado en Trabajo Social

Curso a

Cuatrimestre 1¢

Créditos ECTS JJI9B

Caracter Especifica

Departamento Sociologia y Trabajo Social

Area Trabajo Social y Servicios Sociales
Universidad Comillas

Horario

Profesores Rosalia Mota Lépez

Horario

Planificacion estratégica, disefio y evaluaciéon de programas sociales y de
prevencion, diagnésticos participativos, evaluacion participativa,
autoevaluacidn, evaluacién de impacto social, modelos de calidad, satisfaccion
de los usuarios, coproduccion de servicios

Descriptor

Nombre Rosalia Mota Lépez
Departamento Sociologia y Trabajo Social
Area Sociologia

Despacho 406, Edificio B

e-mail rmota@chs.upcomillas.es
Teléfono 917343950 — ext. 6139

Horario de Previa cita
Tutorias

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacién al perfil profesional de la titulacion

La planificacion y la evaluacion de programas sociales se encuentran entre las funciones
profesionales mas significativas de los trabajadores sociales. Estos disefian su actividad a nivel
operativo, tactico y estratégico, elaborando proyectos, programas y planes. El desempefio de las
funciones planificadoras y evaluadoras dota de un marco de sentido, a la vez que proporciona el
plan operativo, al trabajo de las organizaciones de intervencion social. En definitiva, las orienta en
sus objetivos, prestaciones y recursos, y resultados, al servicio de los ciudadanos. La asignatura




proporciona las bases conceptuales sobre las que debe fundamentarse la planificacion y
evaluacion, asi como las metodologias mas relevantes para su ejercicio.

Las cambiantes necesidades sociales y la singularidad de los programas de intervencion social
reclaman una perspectiva estratégica en el ejercicio de la actividad planificadora y evaluadora.

Planificar estratégicamente significa en primer lugar integrar a las personas, grupos, comunidades y
organizaciones con expectativas o intereses inmediatos en los programas sociales, en el disefio,
seguimiento y evaluacidon de éstos. Permite por tanto recrear espacios formales en los que las
personas - especialmente aquellas que disponen de menor capital personal y social-, pueden tomar
conciencia de sus problemas, de las fortalezas y recursos personales de los que disponen para
enfrentarlas, asi como activar su propia iniciativa y responsabilidad. Su presencia en el programa
curricular del Grado en Trabajo Social contribuye pues a uno de los propdsitos fundamentales del
Trabajo Social, el de movilizar y ayudar a las personas, grupos y comunidades a dotarse de poder
para aumentar sus destrezas y habilidades en el afrontamiento de los riesgos que se suceden a lo
largo de sus biografias.

La gestion estratégica de las funciones profesionales de planificacién y evaluacién implica también
potenciar que los trabajadores sociales y las organizaciones en las que trabajan se anticipen con
mayor agilidad y de forma mds precisa a las necesidades y demandas sociales, dotdndoles de
mayor competencia para articular intervenciones promocionales y proactivas. La prevencién es
también una de las funciones de la intervencion profesional. El trabajador social trata de evitar la
aparicion de los problemas sociales, trabajando sobre sus causas y/o reduciendo el riesgo de
empeoramiento.

Planificar y evaluar estratégicamente significa mejorar por tanto la competencia investigadora del
trabajador social, a través de la recogida de informacion con y para de las personas con las que
trabaja, de los entornos familiares, grupales y comunitarios en los que éstas viven, y de los
procesos sociales en los que estdn inmersas. Implica también desarrollar competencias de
supervision y evaluacién de los resultados de los programas de intervencién social. Los
trabajadores sociales pueden reforzar de este modo la politica de conocimiento de las
organizaciones en las que trabajan.

Prerrequisitos

Ninguno.

Competencias - Objetivos

Competencias Genéricas del titulo-curso y resultados de aprendizaje

CG1. Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto
avanzados e incluyendo aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.

RA1l. Lee, sintetiza, y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi
como de materiales que presentes resultados de investigaciones, textos de supervision
profesionales, y otros materiales de caracter aplicado.

RA2. Conoce y distingue conceptos, marcos tedricos y modelos propios de las diferentes
materias del drea de estudio y areas de estudios afines.

CG2. Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de forma profesional y poseer las




competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

RA1. Resuelve casos practicos que presentan una situacién real en los que aplicar conceptos
e hipdtesis contenidas en teorias y modelos.

RA2. Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en ejercicios
practicos, contrastando documentacién y evidencia empirica, y expresando de forma clara y
asertiva sus argumentos.

CG3. Tiene la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

RAL. Identifica y aplica metodologias de andlisis, interpretando los resultados de forma clara 'y
comprensible.

RA2. Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacion, evaluando
la pertinencia de datos de diferente indole - sociales, psicolégicos, econdmicos, juridicos-, como
evidencia empirica de sus argumentaciones

CG4. Transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

RA1. Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles y
adecuadas en su terminologia y contenidos a diferentes audiencias.

RA2. Domina programas informdticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones
orales.

RA3. Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compafieros y
profesores apoydndose en los argumentos elaborados.

CG6. Tener la capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones que impone una sociedad
cambiante.

RA1l. Elabora e introduce en sus trabajos de analisis y razonamientos prospectivos de
caracter global sobre los contextos sociales y la diversidad de factores influyentes en los
fendmenos individuales y colectivos objeto de su estudio y sus implicaciones para la intervencién
profesional.

RA2. Muestra interés por conocer, recoger e incorporar en sus trabajos puntos de vista de los
profesionales de su area, asi como de otras areas relacionadas, y de las personas, familias, grupos y
comunidades con los que establece contactos en la realizacién de sus précticas de trabajo social.

GC7. Disponer de la capacidad para tomar decisiones de forma auténoma.

RA1. Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico,
contrastandolas con profesores, tutores y sus propios comparieros.

RA2. Realiza actividades y elabora trabajos de contenido tedrico y empirico, en los que el
estudiante contempla variedad de aproximaciones tedricas, evidencia empirica y metodologias
de analisis, las evalua, selecciona y toma decisiones argumentadas.




CG8. Desarrollar el razonamiento critico.

RA1. Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de andlisis propias de
diferentes enfoques de una disciplina, o de varias disciplinas.

RA2. Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos de la
realidad observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervisidn profesional.

CGI. Tener la capacidad de organizacion y planificacién.

RA1. Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacién de sus
actividades de aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de actividades.

RA2. Es capaz de establecer prioridades y seleccionar materiales en la realizacidn de las tareas
en funcion de las demandas del profesor.

CG10. Expresarse de forma oral y escrita correctamente.
RA1. Se expresa por escrito con precisién y correcciéon gramatical y ortografica.

RA2. Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma
comprensible.

CG11. Adquirir la capacidad de gestidn de la informacion, buscando y analizando informacién de
fuentes diversas.

RA1l. Conoce vy utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos vy
documentales, manejandose con soltura en la biblioteca tradicional y electrénica.

RA2. Conoce y maneja Internet como fuente para la busqueda de la informacidn.
RA3. Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién.

CG14. Desarrollar la creatividad como forma de identificacion, prevencion y resolucion de
problemas y conflictos sociales.

RA1. Elabora trabajos adoptando enfoques originales, tanto en la seleccidn de temas, las
preguntas que formula, enfoques tedricos de referencia y metodologias de analisis.

RA2. Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes antes problemas vy
situaciones habituales en la practica profesional.

CG16. Disponer de iniciativa y espiritu emprendedor como forma de aportar soluciones
innovadoras a las diferentes problematicas sociales del entorno.

RAL. Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa propia y
de aportar un enfoque personal.

RA2. Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico,
contrastandolas con profesores y tutores.

CG18. Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y
orientando dicho ejercicio profesional hacia la calidad.

RA1. Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias
tedricas como en la realizacion de sus practicas.

RA2. Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias de la
profesion.




CG19. Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de caracter interdisciplinar.

RA2. Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente.

Competencias Especificas del area-asignatura y resultados de aprendizaje

CE10. Incorporar las redes sociales como objeto y como medio en los procesos de intervencion
en trabajo social.

RAL. Identifica expectativas de grupos y organizaciones del entorno.

RA2. Disefia planes de participacion de esos grupos y organizaciones en las diferentes etapas
de realizacion de planes estratégicos: diagndstico, formulacidn de estrategias, programas y
proyectos, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

CE13. Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la practica cotidiana del Trabajo
Social y las aportaciones de la investigacion social, para actualizar y mejorar las estrategias de
intervencion profesional.

RA1. Distingue, evalla y es capaz de realizar disefios de evaluacién de proyectos, programas
y planes.

RA2. Maneja con soltura técnicas de recogida de informacidn y metodologias de andlisis
vinculadas con la evaluacion de proyectos, programas y planes.

CE15. Conocer, analizar, y disefar politicas de bienestar social, que favorezcan el desarrollo de
sistemas de recursos sociales, participando en la direccidon y gestion de éstos, mediante la
aplicacion de criterios de calidad.

RA1l. Disefia planes estratégicos, manejando con fluidez la terminologia propia de la
planificacion y las técnicas de diagndstico estratégico, formulacion de estrategias, programas y
proyectos, y evaluacién

RA2. Conoce y distingue principios y modelos de gestién de la calidad en servicios sociales,
relacionandolos con los disefios de evaluacion

CE22. Promover el conocimiento sobre las organizaciones en las que el trabajador social
desarrolla su actividad y sus implicaciones para la practica profesional.

RA1l. Reconoce diferentes modelos organizativos, e identifica sus implicaciones vy
posibilidades para la planificacidn, evaluacion, gestion de los recursos organizativos, redes sociales
y la informacion.

RA2. Es capaz de realizar disefos de evaluacion de los resultados organizativos.

CE23. Incorporar la perspectiva de realizacion de “buenas practicas” en el analisis del quehacer
profesional en las distintas entidades.

RA1. Conoce y distingue principios y modelos de gestion de la calidad en servicios sociales,
relaciondndolos con los disefios de evaluacion.

CE25. Estimular la participacion de las personas y colectivos con los que se interviene,
capacitandoles para que lideren sus procesos de cambio, valoren su evolucién y decidan nuevas
vias de actuacion.

RA1l. Disefia planes de participacion de los grupos y organizaciones del entorno en las
diferentes etapas de realizacién de planes estratégicos: diagndstico, formulacién de estrategias,




programas y proyectos, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

RA2. Confecciona disefos de evaluacidn participativos de proyectos, programas y planes.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

BLOQUE 1: Las organizaciones de intervencion social
Tema 1: ¢Hacia un nuevo modo de gestionar la intervencidn social?

1.1. Del paradigma burocratico a los nuevos enfoques de gestién: un nuevo contexto.
1.2. La nueva gestion publica (NGP) vs el nuevo servicio publico (NSP).

BLOQUE 2: Planificacion estratégica
Tema 2: La planificacion estratégica

2.1. Definicién y fundamentos.
2.2. Las fases de la planificacidn estratégica.
2.3. Los niveles de la planificacién: coherencia vertical, horizontal e integralidad.

Tema 3: El diagnostico estratégico

3.1. Organizacion del proceso de planificacion estratégica.
3.2. Criterios basicos para la realizacién del diagnéstico.
3.3. Herramientas de diagndstico estratégico.

Tema 4: La formulacion estratégica

4.1. Visién y misién.
4.2. Los objetivos y ejes estratégicos.
4.3. Formulacién del plan de accidn: jerarquia de objetivos en relacién con la jerarquia de medios.

BLOQUE 3. Calidad en programas sociales y de prevencion

Tema 5: El debate sobre la calidad de la intervencion social

5.1. Conceptos y enfoques de la calidad.
5.2. Calidad objetiva y percibida.
5.3. Criterios de calidad en programas sociales.

Tema 6: Modelos de calidad

6.1. Certificacion versus Autoevaluacién de la calidad.
6.2. Modelos de calidad.

BLOQUE 4: Evaluacidn de la intervencion social y preventiva

Tema 7: La evaluacion de programas sociales y de prevencion

7.1. Caracteristicas de la evaluacion.
7.2. La logica de la evaluacion.
7.3. Tipos de evaluacion de programas.

Tema 8: ¢Como hacer evaluacion?

8.1. Los contenidos de la evaluacién.

8.2. Metodologia de la evaluacién de programas.

8.3. La evaluacion participativa.

8.4. Evaluacion de impacto.

8.5. Como presentar los resultados de una evaluacidn.




METODOLOGIA DOCENTE
Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

La organizacion metodoldgica de la asignatura va a ser de cardcter muy aplicado al desempefio
profesional de los estudiantes. Las actividades formativas son fundamentalmente de dos tipos.

Por una parte, sesiones de trabajo en el aula con el profesor, de talante reflexivo y participativo.
Se realizaran breves exposiciones de los contenidos, con la ayuda de materiales de visualizacién y
ejemplos vinculados a las funciones profesionales de planificacién y evaluacién. Para el
cumplimiento de este objetivo los estudiantes habran de llevar leidos y reflexionados textos de
obligada lectura.

Ademas, es fundamental su participacion activa y critica a partir de la reflexion y evaluacion del
desarrollo de la planificacidn y evaluacién en las organizaciones en las que realizan las practicas o
de casos practicos presentados en el aula. Esta participacion servird también al profesor para
supervisar el progreso de los estudiantes en el trabajo de los contenidos y competencias de la
asignatura. Asimismo, se realizaran semanalmente breves evaluaciones formativas sobre
contenidos tedrico — practicos.

La asistencia a clase es obligatoria. El criterio de asistencia a clase se aplicard segun lo establecido
en las normas académicas de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales.

Las actividades de aprendizaje autonomo son de diversa indole. En primer lugar, la lectura,
comprension y estudio de los materiales, asi como de los textos obligatorios a cada tema. Por
otra parte, la elaboracion de trabajos individuales que consisten en la resolucidon de supuestos
practicos de planificacion, evaluacion y gestion de la calidad. Finalmente, los alumnos tendran
gue realizar algunas actividades breves de busqueda, reflexion y comentario sobre contenidos
trabajados en el aula y materiales de trabajo. Estas actividades seran realizadas individualmente
pero cada estudiante tendra que compartirlas con el resto de grupo, y responder de forma
deliberativa a las actividades que hagan otros compafieros.

Los materiales necesarios para el seguimiento de la asignatura serdn facilitados a través de
MOODLE. Igualmente se facilitaran las referencias bibliograficas basicas que en cada caso sean
convenientes. Se proporcionaran previamente a cada tema los materiales y recursos
bibliograficos necesarios para que los estudiantes puedan tener una participacién activa en las
sesiones.

Metodologia Presencial: Actividades \

e Presentaciones de contenidos en el aula.

e Comentarios y debates grupales sobre los contenidos a partir de la lectura de textos y
reflexion sobre los aprendizajes en practicas.

e Revision de casos practicos.

e Resolucién de supuestos practicos.

e Evaluaciones formativas.

Metodologia No presencial: Actividades \

e Lectura, comprensién y estudio de materiales y textos.
e Realizacidn de trabajos individuales practicos fuera del aula.
e Elaboracidn y difusion en el grupo de actividades breves de reflexion y sintesis.




RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

H H j
Actividad formativa Horas totales ora-s oras’ trabajo
presenciales auténomo

Lecciones magistrales 52 52 0
Eiercici . lucid

jercicios practicos/resolucién de 15 6 9
problemas
Seminari

etmr.]anosytalleres (casos 11 5 9
practicos)
Trabajos individuales 27 0 27
Estudio personal y documentacién 75 0 75

TOTAL HORAS 180 (6 ECTS)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacién | CRITERIOS PESO
. . 0,

Actividades de reflexién y * Asistencia a clase 10%

sintesis contenidos y e Trabajo continuo

materiales de trabajo e Participacion en el trabajo del aula

e Busqueda y seleccién bibliografica y documental
e Comprensidn contenidos

e Capacidad de razonamiento y argumentacion

e Capacidad de sintesis y relacion

Trabajos individuales e Comprensién de conceptos 30%
Aplicacion de metodologias y herramientas de
planificacidn y evaluacién

e (Capacidad de razonamiento y argumentacion

e Capacidad de sintesis y relacion

e Aplicacidn de conceptos a su practica

e Veracidad del trabajo

e Formato cientifico

e Comunicacién escrita

e Presentacién escrita
Realizaciéon de los exdmenes e Comprension de conceptos 60%
correspondientes e Aplicacion de metodologias y herramientas de

planificacion y evaluacién

e (Capacidad de razonamiento y argumentacion

e (Capacidad de sintesis y relacion

e Veracidad del examen

Comunicacion escrita.




PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Presenciales y No presenciales Fec_ha d'e, el e
realizacion entrega

Lectura y comprension de apuntes y lecturas Semanal

Realizacién de evaluaciones formativas en el aula Semanal Semanal

Lectura y analisis de casos practicos Quincenal

Resolucion de casos practicos en el aula Quincenal Quincenal

Realizacion de trabajos individuales fuera del aula Cada veinte Cada veinte
dias dias

Elaboracidn y publicacidn en redes sociales Cada veinte Cada veinte
dias dias
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