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Resumen

El presente trabajo, titulado “Analisis de la RSE de dos grandes compaiiias petroleras:
contraste entre las acciones realizadas y la percepcion publica” intenta analizar a través
de dos estudios de casos (Petrobras y Total), la responsabilidad social de las empresas
del sector petrolero. ;Se puede realmente decir que las compaiiias petroleras son
socialmente responsables o solo se trata de una estrategia de relaciones publicas para
mejorar su imagen? ;Las acciones que defienden en sus discursos se aplican realmente?
(Se puede decir de las companias petroleras que son modelos ejemplares que actian de
forma coherente con su entorno? Se ha podido constatar que de manera general las
compaiiias petroleras no comunican sobre informaciones que podrian perjudicar a su
imagen; informan a las partes interesadas sobre sus acciones y sus esfuerzos y los
resultados positivos obtenidos pero permanecen silenciosas y discretas en cuanto a sus
errores y problemas. Gracias a puntos de vista externos (ONG, periodicos locales,
sindicatos, organismos externos de evaluacion, entre otros) se ha podido constatar que
una pequeia parte de la informacion que las empresas transmiten en sus informes no
siempre corresponde exactamente con la realidad, o al menos, procuran explicar los

posibles problemas/accidentes de forma positiva.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, companias petroleras, acciones,

puntos de vista externos, realidad.

Abstract

The current paper, entitled “Analysis of the CSR of two large oil companies: contrast
between the actions they carried out and the public perception” attempts to analyze
through two case study (Petrobras and Total), the social responsibility of companies in
the oil sector. Are oil companies really socially responsible or is it just a public
relations strategy in order to improve their image? Do the actions they defend in their
speeches are actually implemented? Can we consider oil companies as role models that

act coherently with their environment? It was noted that in general, oil companies do



not report on information that could damage their image; they inform stakeholders
about their actions and efforts and the positive results but remain silent and discreet
about their mistakes and problems. Thanks to external viewpoints (NGOs, local
newspapers, unions, external evaluation agencies, among others) it has been observed
that a small part of the information that companies transmit in their reports do not
always correspond to reality, or at least they make sure to explain the possible

problems/accidents in a positive way.

Key words: Corporate Social Responsibility, oil companies, actions, external

perspective, reality.
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1. Introduccion

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial estd cada mas presente tanto en los
negocios como en la sociedad en general. Hablar de ello no es s6lo una moda pasajera,
constituye una respuesta a unas fuertes presiones legislativas y sociales. Los informes
de RSE son hoy en dia la principal fuente de evaluacién de los criterios sociales y

medioambientales.

En las grandes empresas, la RSE no siempre ha sido una conviccion. Invertir en el
ambito social o medioambiental de su actividad parece ser un elemento clave para
cuidar su imagen; pero muchas veces no va mas alld. Desde hace una década, dicha
corriente no solo se transmite por la escuelas de Management y por las empresas sino
que también se convirtid en una preocupacion de los gobiernos. Si nos fijamos en las
compafiias petroleras, se puede ver a través de la identificacion de los valores de las
empresas y los medios por los cuales incorporan sus principios que también desde hace
aproximadamente una década, la mayoria de ellas tienen un discurso bien elaborado
respecto a la responsabilidad social. Mediante sus informes de RSE respectivos,
Petrobras y Total quieren transmitir una imagen positiva, creible, donde aparecen como
empresas receptivas a las necesidades locales y con un alto nivel de concienciacion
frente a los retos actuales. A pesar de todo, las empresas estd siendo cada vez mas

cuestionadas y son objeto de criticas.

El objetivo de este trabajo es comprobar si las compaiiias petroleras son coherentes con
su discurso sobre la responsabilidad social. Para ello, se compararda el discurso
respectivo de dos grandes compaiiias petroleras (informe de RSE) a sus acciones reales
analizadas desde un punto de vista externo a la empresa (periddicos locales, ONG,

sindicatos, organismos de evaluacion, entre otros).

En definitiva, este trabajo se centra en el estudio de caso de dos compaiias petroleras:
Petrobras y Total. Limitaremos nuestro estudio al analisis de los tres ambitos que
componen a la RSE (social, medioambiental y de la sociedad). El andlisis de dos de las

mayores compafiias petroleras parecia pertinente ya que debido a su tamafio se



encuentran en diferentes esferas de actividades y tienen un discurso bien definido.
También son miembros de los grupos mas grandes e importantes de productores y
proveedores de productos derivados del petréleo y han adoptado una serie de medidas

en relacion con estas asociaciones.

En resumen las preguntas de investigacion a las que guiaran este trabajo y a las que se
pretende dar respuesta son las siguientes: ;Se puede realmente decir que las compafiias
petroleras son socialmente responsables o s6lo se trata de una estrategia de relaciones
publicas para mejorar su imagen? ;Las acciones que defienden en sus discursos se
aplican realmente? ;Se puede decir de las compafiias petroleras que son modelos

ejemplares que actian de forma coherente con su entorno?

La eleccion de este estudio especifico se debe a varias razones. En primer lugar porque
en su discurso sobre la RSE, las grandes compaiiias petroleras presentan una
documentacién amplia y abundante con un analisis coherente. También tienen la
capacidad de promover su mensaje bajo la forma de publicidades o directamente en su
pagina web. Por otra parte, sus acciones son cada vez mas conocidas por el gran
publico. Como se trata de grandes empresas que operan en varios subsectores, sus
acciones pueden tener repercusiones medioambientales, sociales, econdmicas y
politicas. Estan ubicadas en todas partes, tanto a gran escala (con sus actividades de
extraccion) como a nivel local (en miles de puntos de venta al por menor). Por tltimo,
se sabe que su actividad es contaminante y que la poblacion es cada vez mas sensible a
los impactos medioambientales de la actividad humana, por lo que es interesante ver
como este tipo de industria trata a la responsabilidad social cuando su reto es tan

grande.

En cuanto a la metodologia, en una primera parte se ha realizado un marco teérico para
definir el concepto principal de este trabajo, la RSE y mas precisamente la RSE en el
sector petrolero, mediante una revision de la literatura sobre este tema. Parece
importante mencionar el hecho de que la escasa literatura sobre el tema de
responsabilidad social en el sector petrolero resultd ser una limitacion a la hora de

realizar este estudio. En una segunda parte, se ha analizado los informes de RSE de



Petrobras y Total contrastdindolos con la realidad. Para realizar este informe se han
utilizado las versiones mas recientes de los documentos accesibles sobre la RSE de cada
compafiia. Para terminar, se han comparado los resultados de las dos empresas y se han

realizado recomendaciones para el futuro.

Las partes en las que se divide este trabajo son principalmente cuatro. En un primer
apartado se introduce al lector al principal concepto del estudio, el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial centrandolo posteriormente en el contexto del
estudio; el sector petrolero (la RSE en el sector petrolero). En esta primera parte
también se exponen algunos datos informativos para entender mejor el contexto del
estudio. Después, se pasara al cuerpo central del trabajo dedicado al anélisis de la RSE
de dos grandes compaifiias petroleras: Petrobras y Total. Cada uno de estos analisis
representa un apartado en si, dividido en tres partes idénticas: las acciones sociales,
medioambientales y a nivel de la sociedad realizadas por estas dos empresas
individualmente. A continuacién, se pasara a la parte recapitulativa en la cual se
realizard una notacién de la RSE de las dos compaiiias petroleras gracias al analisis

previo realizado y se compararan los resultados obtenidos.



2. Marco tedrico

2.1 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La gran mayoria de los autores sitian el nacimiento del concepto de la responsabilidad
social en los afos 50. El trabajo del economista Howard Bowen titulado “Social
Responsabilities of a Businessman” (1953) es considerado como una obra fundadora del
concepto de responsabilidad social. Este libro, ademds de contextualizar la aparicion del
discurso de la responsabilidad, nos permite constatar que todavia queda una gran
reflexion por hacer sobre este tema. Hoy en dia todavia no se ha llegado a un consenso
sobre las preguntas que planteo Bowen en aquella época. Veremos posteriormente que
la definicion que propone el autor de la responsabilidad social es muy similar a la de

hoy.

A pesar del creciente interés por la RSE, la naturaleza del concepto, su medicion y sus
impactos siguen siendo temas de investigacion altamente controvertidos. Existen casi
tantas definiciones de la RSE como los organismos y los investigadores que se interesan
a este tema. La RSE es un concepto que tiene muchas facetas (social, societal y

medioambiental) y que esta sujeto a varias interpretaciones o entendimientos.

N



Autores

Definiciones de la RSE

Bowen (1953)

“el téermino doctrina de la responsabilidad social se refiere a la
idea, ampliamente expresada, de que la (toma en) consideracion
voluntaria de una responsabilidad social de un hombre de
negocios es, o podria ser una manera de resolver los problemas
economicos y alcanzar de esta forma los objetivos economicos que

perseguimos”’

Davis (1960)

“decisiones y acciones adoptadas por razones que sean al menos
parcialmente diferentes de los intereses técnicos o economicos de

la empresa”

Mc Guire (1963)

La RSE implica que la empresa no solo tiene obligaciones legales
y econdmicas sino que también tiene responsabilidades sociales

que van mas alla de sus obligaciones.

Friedman (1970)

“la responsabilidad social de las empresas es aumentar sus

beneficios”

Sethi (1979)

“conjunto de las obligaciones de la empresa en respuesta a las

externalidades creadas por su accion en el mercado”

Carroll (1979)

Carroll representa a la RSE como un esquema piramidal con cuatro
niveles jerarquicos, donde cada nivel representa las
responsabilidades que debe asumir una empresa hacia la sociedad
en un momento dado. Cada uno de estos niveles depende del
anterior.

- El primer nivel representa la responsabilidad econdémica de
la empresa (maximizar beneficios, ser rentable a la vez que
se fabrica productos que cumplen los estdndares de calidad
y seguridad).

- El segundo nivel corresponde a la responsabilidad legal

(obedecer las leyes, respetar las reglas del mercado).
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- El tercer nivel corresponde a la responsabilidad ética
(obligacion de hacer lo que es correcto, justo y equitativo,
no causar dafios).

- Y por ultimo, el cuarto nivel que corresponde a la
responsabilidad filantrépica (actuar como un buen
ciudadano corporativo, contribuir al desarrollo de Ia
comunidad local, mejorar la calidad de vida y actuar con
caridad y benevolencia).

Los dos primeros niveles corresponden a los comportamientos
exigidos por la sociedad, el tercero al comportamiento esperado
por la sociedad y el cuarto al comportamiento deseado por la

sociedad.

Jonas (1990) Para Jonas, el término de responsabilidad es sinonimo de
obligacion o de compromiso de no “perjudicar el futuro de la

humanidad”.

Ewald (1997) Para Ewald, actuar de manera responsable significa considerar las

consecuencias de sus acciones para si mismos y para los demas.

Pasquero (2007) | “conjunto de obligaciones legalmente exigidas o voluntariamente
elegidas que una empresa debe adoptar para hacerse pasar por un

modelo imitable de buena ciudadania”

Estas diferentes definiciones nos permiten entender que la RSE no forma una tnica
doctrina a pesar del hecho de que constituye una practica cada vez mas comun dentro de

la empresa.

Como podemos ver, existen muchas definiciones de la Responsabilidad Social
Empresarial pero actualmente la mas citada y conocida es la de la Comision Europea
que define a la RSE como «un conceptopor el cuallas empresas integran las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus
relaciones con sus interlocutores de manera voluntaria» (Comisiéon Europea, 2011). Las

empresas aplican este concepto con el fin de maximizar la creacion de valor compartido
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(para los accionistas, las partes interesadas y la sociedad) e identificar, prevenir y

atenuar sus posibles consecuencias adversas (Comision Europea, 2011).

Esta definicion pone de relieve dos ideas claves:

- la empresa que se implica en un procedimiento de responsabilidad social lo hace
voluntariamente, mas alld de las obligaciones legales. Este compromiso
voluntario tiene un valor moral de ejemplaridad y combina valores altruistas con
la consideracion del interés a largo plazo.

- La empresa también debe conciliar las exigencias sociales y medioambientales
con el objetivo de desempefio econdmico y financiero.

Diez anos después, la Comision Europea propone dar una version actualizada de la
definicion de la RSE definiéndola como “la responsabilidad corporativa frente a los

efectos que ejercen sobre la sociedad”.

La responsabilidad social de la empresa se compone de varios elementos que varian de
una definicion a otra, de una empresa a otra o de un gobierno a otro. De manera general,
nos encontramos con los principios que se refieren al desarrollo sostenible, la seguridad,
una buena gobernanza, la transparencia y la inversion socialmente responsable. Las
diversas medidas adoptadas por las empresas en términos de RSE se traducen
principalmente por un codigo de ética, un balance social o un informe de
responsabilidad social. Estos documentos son probablemente la medida la mas conocida
por el gran publico y la mds comunicada por las empresas. Lo que se puede encontrar en
esos codigos y lo que esta incluido en el discurso varia de una compafiia a otra y

abarcan un amplio abanico de temas.

2.2 La RSE en el sector petrolero

Para Charles Woolfson and Matthias Beck la industria petrolera es controvertida porque
ha habido un compromiso persistente y generalizado hacia un negocio sin escriupulos
que conlleva consecuencias sociales, ambientales y éticas adversas. Investigaciones
previas han documentado las consecuencias negativas a nivel social y medioambiental

del petréleo como por ejemplo el calentamiento global causado por la produccion y el
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uso del petréleo, el deterioro de la calidad del aire y del agua alrededor de las refinerias
de petrdleo y la “maldicion de los recursos” que ha afectado a los paises con abundantes
recursos de petréleo (Frynas 2005; Woolfson and Beck 2005). Grandes desastres como
el derrame de petroleo del Exxon Valdez en 1989 y el derrame de petrdleo de la
compafiia BP en 2010 provocaron indignacion publica y litigios. En las Gltimas décadas,
las compaiiias petroleras han sido duramente criticadas por los medios de
comunicacion, las organizaciones gubernamentales asi como las no gubernamentales
(ONG) sobre cuestiones que van desde violaciones medioambientales o violacion de los
derechos humanos, pasando por el impacto negativo en comunidades locales, hasta

violaciones de normas laborales y de seguridad.

Investigaciones previas demuestran que las partes interesadas desean que las empresas
sean socialmente responsables y recompensaran a los buenos ciudadanos corporativos y
castigaran a los malos (Greening and Turban 2000; Maignan and Ferrell 2004; Sen et al.
2006). Las compaiias petroleras estdn por tanto adoptando la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como un medio estratégico para contrarrestar los sentimientos
publicos negativos, construir un “capital de reputacion” y alcanzar legitimidad esencial

para su prosperidad a largo plazo.

Lo que ve la gente es que el sector del gas y del petroleo ha sido una de las industrias
lideres en la defensa de la Responsabilidad Social Corporativa. Las compaiiias
petroleras conceden una gran importancia a su impacto social y medioambiental y
colaboran mas con las comunidades locales de lo que solian hacerlo en el pasado.
Ademas, las compaiiias petroleras han iniciado, financiado e implementado importantes
programas de desarrollo comunitario. Hoy en dia, las compaifiias petroleras ayudan a
construir escuelas y hospitales, a lanzar sistemas de microcrédito para la poblacion local
y ofrecen su apoyo a los programas de empleo para la juventud en los paises en
desarrollo. Establecen alianzas con organismos de desarrollo como la Agencia
Americana para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo utilizando al mismo tiempo organizaciones no
gubernamentales (ONG) para implementar proyectos de desarrollo sobre el terreno. No

obstante, la eficacia de las iniciativas en materia de Responsabilidad Social Empresarial
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se ha visto cada vez més cuestionada y existen pruebas cada vez mas concluyentes que
demuestran la existencia de una brecha entre la intenciones declaradas por los lideres

empresariales y su comportamiento real e impacto en el mundo.

Si bien existen claras ventajas para las empresas al elaborar informes de RSE, también
hay preocupaciones sobre la credibilidad de estos informes como algo distinto de una
herramienta para las relaciones publicas y la gestion de imagen de las empresas. El
greenwashing o "ecoblanqueo” (desinformaciéon diseminada por una organizacion para
presentar una imagen publica ambientalmente responsable) se entiende como un engafio
por medio de un énfasis positivo en la presentacion de informes de Responsabilidad
Social Corporativa (Vos 2009, 674). Ante la ausencia de medidas comprobables para
evaluar los verdaderos resultados, estos informes pretenden mejorar la percepcion

publica de las empresas; y de manera general lo consiguen.

Del mismo modo, Woolfson and Beck (2005) expresaron su preocupacion en cuanto a
la sinceridad del compromiso de la industria petrolera hacia la RSE; criticando el hecho
de que la RSE no es més que una fachada para permitir que la industria siga haciendo lo

de siempre.

En lugar de tratar a la RSE como un estrategia de relaciones publicas, las compaifiias
petroleras deberian integrarla en sus operaciones de negocio, minimizando su
externalidad negativa e invirtiendo de forma mas sustancial en energias alternativas
renovables. Ademads, las consultas exhaustivas con los principales interesados y el
hecho de ser abierto y transparente en todo el proceso de implementacion hacen parte de

los ingredientes esenciales de una RSE creible y autentica.

2.3 Algunos datos informativos para entender el contexto del estudio

Pese al aumento de los esfuerzos de algunas empresas petroleras para mejorar y
comunicar sobre sus practicas responsables, la industria petrolera a estado desde el
principio de los afos 1960 en el centro de los debates relativos a la sociedad sobre

cuestiones medioambientales. En 1990, la Agencia de Proteccion Medio Ambiental de
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los Estados-Unidos (ECA: US Environment Protection Agency) le dio la séptima
posicion en el ranking de las industrias mas contaminantes (ESG UQAM (Escuela de

Ciencias de la Gestion de la Universidad de Quebec de Montreal), 2011).

Segun un estudio realizado por el Blacksmith Institute', en 2012 los diez sectores
industriales mas toxicos clasificados por orden de mas a menos toxicos son los
siguientes : el reciclaje de baterias de plomo, la produccién de plomo, las actividades
mineras, curtiduria, emplazamientos de vertederos industriales, zonas industriales, la
mineria artesanal del oro, las industrias manufactureras, la petroquimica y para
terminar, el tefiido (Blacksmith Institute, 2012). Como podemos constatar, la industria
petrolera no hace parte directamente de esta clasificacion (podemos considerar la
petroquimica como parte de la industria petrolera ya que se trata de productos quimicos
derivados del petroleo u otro fosiles). Esto no significa que no sea una industria
contaminante, todo lo contrario. Para el Blacksmith Institute, la contaminacion por el
uso y la produccion de petrdleo esta fuera de su alcance debido a la naturaleza
dominante de esta industria y al gran niumero de sitios afectados por la contaminacion
por hidrocarburos. Incluirlo en el estudio significaria gastar la gran mayoria de los
recursos actuales en este sector debido a su talla e importancia y por lo tanto dejar de
lado a los demas. Sin embargo, es importante mencionar que segun el Blacksmith
Institute, si los datos existiesen, la industria petroquimica seria sin duda incluida en la
lista de las diez industrias mas contaminantes. Llego6 a esta conclusion debido al hecho
de que existen miles de sitios contaminados por la industria petroquimica, a menudo en
zonas muy pobladas y por encima de todo, la exposicion al petréleo o a productos
petroquimicos tiene multiples efectos en la salud. Los peligros y efectos sobre la salud

que plantea esta industria, afecta a millones de personas en todo el mundo.

La industria del petroleo se compone de muchos procesos diferentes que pueden causar
dafos ambientales extremos y problemas de salud. Los procesos incluyen la extraccion
de petrdleo crudo, refinacion del petréleo (transformar el petroéleo crudo en combustible,

lubricantes, asfalto, entre otros), la produccion de productos petroquimicos y el

1 Para mas informacion sobre este estudio consultar el Informe Anual del 2012 realizado por el
Blacksmith Institute: http://www.blacksmithinstitute.org/annual-reports.html

1A



transporte de productos refinados. Todos ellos pueden dar lugar a derrames, fugas y
desperdicios, asi como liberar amplias cantidades de toxinas y otros contaminantes en el
medio ambiente. El proceso de refinacion de petrdleo necesita ser supervisado
cuidadosamente. En efecto, este proceso puede dar lugar a derrames de petroleo y aguas
residuales que contaminan los sistemas de agua y el suelo. Ademas los productos
quimicos volatiles que se producen a través del proceso de refinacion pueden entrar en

la atmoésfera y causar altos niveles de contaminacion del aire.

En conclusion, los contaminantes procedentes de la refinacion del petrdleo y los
derrames pueden contaminar el aire, el agua, el suelo, y una amplia variedad de
productos alimenticios. La gente que vive cerca de las refinerias de petréleo o lugares
de derrame corren el riesgo de inhalacion o ingestion de materiales toxicos, y los que
estan expuestos corren el riesgo de desarrollar lesiones en la piel, problemas digestivos

y respiratorios y cancer.

Debido a la demanda de petroleo y a su produccion a nivel mundial a escala masiva, la
produccion de petréleo y la industria de refinacion plantea un amplio riesgo para el

medio ambiente y la salud humana (Blacksmith Institute, 2011).

Segun un articulo publicado por Le Point.fr en 2013, la lista del Carbon Disclosure
Project de los 50 mayores emisores (de carbono a la atmosfera) se compone
principalmente de empresas petroleras, de energia o cemento y grupos metalurgicos y
mineros (LePoint.fr, 2013). El Global 500 Climate Change Report elaborado por The
Carbon Disclosure Project (CDP) demuestra que en el sector de la energia, gas y
petréleo, la empresa que emite mas toneladas de CO, equivalente es ExxonMobil (CDP

driving sustainable economies, 2013).

Seglin la clasificacion publicada en un articulo en Planet.fr las 10 primeras empresas las
mas contaminantes del mundo son compaiiias petroleras. En segunda posicion se
encuentra la compafiia estadounidense Exxonmobil. En decimotercera posicion se

encuentra la compaiiia francesa Total (Lubanza, 2013).
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Seglin un estudio realizado por el Instituto de Responsabilidad climatica del Colorado,
los dos tercios de las emisiones de gases a efecto invernadero son generados por 90
empresas, de las cuales 87 se dedican a la produccion de petréleo, gas o carbon (Heede,

2013).

En cuanto a la RSE, la industria petrolera se enfrenta a retos significativos del punto de
vista del medio ambiente. Pero los problemas sociales también ocupan un papel
importante ya que la extraccion de este recurso se lleva a menudo a cabo en territorios
que se enfrentan a desafios enormes del punto de vista econdmico y social: territorios
desvitalizados, mano de obra poco cualificada, tasa de desempleo elevada, pobreza,
entre otros (ESG UQAM (Escuela de Ciencias de la Gestion de la Universidad de
Quebec de Montreal), 2011). Ademas, a diferencia de las empresas de los sectores
manufactureros y de servicios, las empresas de las industrias extractivas deben llevar a
cabo sus actividades en el lugar mismo en el que se encuentran los recursos naturales. A
causa del incremento de la demanda global la empresas estan buscando nuevas fuentes
de materias primas que se encuentran cada vez mas a menudo en los paises en
desarrollo; donde los mecanismos de gobernanza son muy basicos o inexistentes. Hoy
en dia muchos paises en desarrollo estan recurriendo al sector de los recursos naturales
para impulsar su crecimiento econdmico; por lo tanto, el desafio para estos paises y las
empresas extractivas es asegurarse de que los recursos naturales contribuyan a la

reduccion de la pobreza y al impulso del crecimiento econémico y social.

La industria petrolera es uno de los sectores que mas importancia le tiene que dar a las
problematicas de RSE. Tiene que ser muy rigurosa en cuanto a la seguridad porque
cualquier error (barcos en mal estado, falta de controles, perforaciones arriesgadas,
entre otros) puede provocar desastres ecoldgicos que tienen consecuencias

medioambientales graves.

Desde el afio 1960 hasta hoy, podemos contabilizar méas de 130 vertidos graves de
petréleo en mares y rios de todo el mundo (20minutos.es, 2010). Conviene citar la
catastrofe ocurrida en Estados-Unidos en 2010 que a pesar de ser reciente, es uno de los

derrames de crudo mas grave de la historia. Otros como el hundimiento del Prestige en
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2002 frente a la costa espafiola, la marea negra de I’Erika en 1999 en Bretafia fueron

. . . . 2
menos importantes pero muy impresionantes al haber ocurrido cerca nuestro”.

Para realizar este trabajo se han escogido a dos empresas petroleras pertenecientes al
Dow Jones Sustainability Index (DJSI): Petrobras y Total. El indice Mundial de
Sostenibilidad Dow Jones se establecio en septiembre de 1999 para realizar un
seguimiento del desempefio de las empresas més grandes del mundo que lideran el
campo en términos de sostenibilidad corporativa (S&P Dow Jones Indices y
RobecoSAM, 2013). Segun José Luis Blasco, socio responsable de cambio climatico y
sostenibilidad de KPMG Espana “Las compaiiias utilizan el DJSI y la pertenencia al
indice como una credencial de buena gestion, de tener una vision a largo plazo y de un
modelo de negocio con futuro, de tener equipos de gestion preocupados por lo que esta
pasando alrededor (...) Lo que, al final, es el secreto de la longevidad empresarial”

(CincoDias, 2013).

El DIJSI se divide en tres dimensiones que son las siguientes: econdmica,
medioambiental y social. La dimensién econdmica tiene como objetivo analizar asuntos
como la gestion de crisis y riesgos, la corrupcion y el soborno, los codigos de conducta.
La dimensiéon medioambiental analiza las politicas medioambientales, los informes
medioambientales y el sistema de gestion. Para terminar, la dimension social, que se
compone de criterios que miden la ciudadania corporativa y filantropia, el desarrollo de
capital humano, los indicadores de practicas laborales, el analisis social y por ultimo la

atraccion y deteccion del talento (S&P Dow Jones Indices y RobecoSAM, 2013).

Los criterios previamente mencionados son los criterios generales que se utilizan para
todos los sectores. Se pueden afadir nuevos criterios en cada una de las dimensiones en
funcién de las especificidades propias de cada sector, con el objetivo de obtener una
notacion mas justa y precisa. También se puede elegir el peso que se le va a dar a cada

uno de los criterios.

2 Para mas informacion sobre los vertidos mas importantes de la historia consultar la pagina web
siguiente: http://www.marees-noires.com/fr/pollution/maree-noire/20-deversements-incontournables.php
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Algunos criterios adicionales para la dimensiéon medio ambiental serian : politicas en
materia de cambio climatico, biodiversidad, ecoeficiencia. Para la dimension social :
prevencion de riesgos laborales, relacion con las comunidades locales. Para la
dimension econdmica : I+D, oportunidades de mercado, gestion de la innovacion (S&P

Dow Jones Indices y RobecoSAM, 2013).
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3. Analisis de la RSE de Petrobras

3.1 Presentacion de Petroleo Brasileiro SA - PETROBRAS

Perfil (Petrobras, 2014)

Petrobras es una empresa brasilefia que opera en el sector de la energia, y se dedica a la
explotacion y produccion de petroleo; la refinacion, el transporte, la comercializacion y
petroquimica; la distribucion; al gas natural, energia y gas quimico; y por ultimo los
biocombustibles. Esta presente en 25 pais cubriendo todos los continentes y es el lider

del sector petrolero en Brasil.

Su mision (Petrobras, 2014)

"Actuar en la industria del petroleo y gas de manera ética, segura y rentable, con
responsabilidad social y ambiental, suministrando productos adecuados a las
necesidades de nuestros clientes y contribuyendo al desarrollo de Brasil y de los paises

en los que estamos presentes”.

Su visioén para 2030 (Petrobras, 2014)
"Ser una de las cinco mayores empresas (productores de petroleo) integradas de energia

del mundo y la preferida por sus publicos de interés”.

Estrategia (Petrobras, 2012)

Petrobras quiere cumplir su estrategia corporativa que consiste en ampliar sus
operaciones (relacionadas con el petrdleo, sus productos derivados, productos
petroquimicos, gas y energia, biocombustibles y distribucion) en los mercados objetivos
y establecerse como referente mundial, manteniendo su compromiso con el desarrollo
sostenible. A la hora de tomar decisiones estratégicas, la compaiia tiene siempre en
cuenta sus tres principales factores de sostenibilidad que son: rentabilidad, crecimiento

integrado y responsabilidad social y medio ambiental.

La estrategia de Petrobras no sdlo se centra en las metas y los objetivos relacionados

con la produccion y la viabilidad financiera sino que también incorpora importantes
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desafios en cuanto a todo lo relacionado con el empleo (formacion, salud, seguridad), la
tecnologia (investigacion y desarrollo, eficiencia) y el medio ambiente (emisiones de

gases de efecto invernadero).

Informacion adicional sobre la empresa

Seglin la lista de Forbes Global 2000 (indicador relevante de las empresas que dominan
el mercado mundial), Petrobras es a dia de hoy, por su volumen de negocios, la empresa
brasilefia la mas importante y la vigésima a nivel mundial. Este ranking de las 2000
empresas mas grandes del mundo se realiza anualmente y es publicado por la revista
americana Forbes. La clasificacion se basa en cuatro criterios: los ingresos, el resultado
de explotacion, el activo contable y el valor bursatil (Forbes, 2014). Segun Forbes,
Petrobras hace parte de las 25 empresas petroleras las mas grandes del mundo con la

posicion numero 14 (Forbes, 2014).

Petrobras hace parte del indice Mundial de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI) por el
octavo ano consecutivo. Es importante mencionar que por séptima vez, Petrobras ha
alcanzado la maxima puntuacion en el criterio de Transparencia, asi como en el Criterio
de Descargas al Medio Ambiente (Petrobras, 2014). Para el periodo 2012/2013, Ia
compafiia ha integrado el Indice Dow Jones de Mercados Emergentes recientemente

creado, y ademads, figura entre las cinco empresas de mayor peso (Petrobras Magazine,

2014; Petrobras Magazine, 2014).

Petrobras es miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el afio 2003. Se
trata de una iniciativa por la cual las organizaciones miembros se comprometen
voluntariamente a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados que se dividen en 4 areas: derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupciéon (United Nations Global
Compact). Petrobras es la unica empresa de América Latina del sector petrolero
miembro del Consejo Internacional del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (United
Nations Global Compact, Board Members). Al ser miembro de esta iniciativa, Petrobras
debe apoyar por ejemplo la eliminacion del trabajo forzoso y del trabajo infantil, la

abolicion de la discriminacion en el empleo, promover la igualdad de oportunidades
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entre hombres y mujeres, entre otros (United Nations Global Compact, Los diez

principios del Pacto Mundial).

En el afio 2011, Petrobras fue nominada por el Platts Global Energy Awards y fue
ganadora en la categoria “Vision and Lidership: Energy company of the year” (Platts
Global Energy Awards, 2011). El Platts Global Energy Awards permite recompensar a
las empresas que hacen todo lo posible para alcanzar niveles de excelencia en liderazgo,

innovacion y resultados en la industria energética.

Reputacion (Petrobras, 2012)
Petrobras es una compafiia muy conocida y muy respetada en América Latina. Podemos
mencionar algunos de sus resultados mdas impresionantes en las siguientes

3

clasificaciones. Por ejemplo, la compaiia fue elegida por séptima vez como “young
people’s dream company” segin una encuesta llevada a cabo por Cia de Talentos
(empresa de consultoria de recursos humanos) en asociacion con Nextview People
(empresa de investigacion). Muchos estudiantes y recién graduados de todo el pais
participaron en la encuesta. Petrobras obtuvo la primera posicion entre las compafias
brasilefias las mas admiradas en América Latina en la clasificacion realizada por
Officina Sophia y patrocinado por la revista Carta Capital. Ademas, fue la unica
compafiia Latinoamericana que figuraba entre las cien empresas globales con mejor
reputacion (encuesta realizada por el Reputation Institute, asesor privado y empresa de
investigacion de Nueva York). La marca también tiene muy buena reputacion. En

efecto, se posicion6 primera en el ranking Brandz de las 50 marcas Latinoamericanas

las mas valiosas.

En la parte siguiente se analizardn las acciones sociales, hacia la sociedad y
medioambientales de Petrobras. Gracias al informe del afno 2012 (informe el mas
reciente disponible a la hora del estudio), se puede descubrir detalladamente cuales son
las acciones que Petrobras lleva a cabo en cada uno de estos ambitos. Por otra parte, se
conseguird contrastar o apoyar sus propositos mediante diversas fuentes externas

(articulos de periodicos locales, ONG, sindicatos, entre otros).
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3.2 Las acciones sociales de Petrobras

Las acciones sociales de Petrobras son numerosas y diversas por esa razon se centrara
este andlisis en 3 principales categorias: igualdad y diversidad, programas de formacion

y por ultimo salud y seguridad.

3.2.1 lgualdad y diversidad

A finales del afio 2012, la compaifiia tenia una plantilla compuesta de 85.065 personas
(incluyendo contratos indefinidos, temporales o de periodo determinado y contratos
especiales) lo que supone un incremento de 3,8% en comparacion con el afo anterior.
El numero total de empleados a Petroleo Brasileiro S.A. en 2012 era de 61.878 y se
repartia de la siguiente forma: el 84,4% eran hombres y el 15,6% mujeres (Petrobras,

2012).

Se puede constatar por lo tanto que no existe una igualdad de género entre hombre y
mujeres en el seno de la compania. Como se vera mas adelante, Petrobras esta tratando
de mejorar este aspecto, pero desgraciadamente los numeros hablan por si solos y no
estan cambiando mucho como nos lo demuestran los informes de sostenibilidad de afios
anteriores. En el informe de 2010 los hombres representaban un 83,3% de los
empleados y las mujeres los 16,6% restantes y en el informe de 2011, los hombres
seguian representando aproximadamente un 83% de los empleados totales de la

compafiia mientras que las mujeres seguian estancadas en un 16,9%.

Desde el afio 2012, la directora general de Petrobras, Maria das Gracas Silva Foster, es
una mujer, posiblemente la mujer la mas poderosa en la industria energética. Se siente
avergonzada que hoy en dia el problema de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres siga un objeto de discusion. Segln ella es un problema que “deberia haber sido
resuelto hace mucho tiempo” (Weber, 2013). No obstante, su presidencia como mujer,
dirigiendo una gran multinacional, ha permitido romper los estereotipos y cambiar las

mentalidades.

A



Para poder atenuar los problemas de diversidad ligados al género, Petrobras decidio en
2010 soportar el Fondo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) y hacer parte
de las 39 empresas que respaldan los siete Principios de Empoderamiento de las
Mujeres. Estos principios proporcionan una orientacion practica a las empresas para
promover la igualdad de género en el lugar de trabajo, en el mercado y en la comunidad.
Se pueden citar mas ejemplos de acciones e iniciativas que sostienen el compromiso de
Petrobras hacia estos principios como por ejemplo la extension de la baja maternal a
180 dias, su participacion en el Pacto Nacional para Combatir la Violencia contra la

Mujer, entre otros. (Petrobras, 2012).

En el Plan Estratégico 2020 de Petrobras se pueden descubrir los tres valores
fundamentales que la compaifiia se ha fijado como meta para conseguir un respeto por la
diversidad humana y cultural: la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y el
respeto de las diferencias. Para alcanzarlos, forma parte del Plan de Accién del
Programa Pro-Equidad de Género y Racial coordinado por el Gobierno brasilefio

(UNIFEM Brasil y Cono Sur).

Al estar presente en 25 paises, Petrobras ocupa cada continente y opera en cada uno de
los estados de Brasil. El nimero de empleados en los otros paises es de 6.640. Respecto
a la diversidad racial, se puede constatar en el informe de sostenibilidad de 2012 que
Petrobras contrata tanto a personas blancas (del niumero total de empleados a Petrdleo
Brasileiro S.A. en 2012, mas del 50% son blancos) como a indigenas. Ademas, la
compafiia afirma que hace todo lo posible para contratar a mano de obra local en las
diferentes regiones en las que desarrolla sus actividades. En algunos casos, Petrobras lo
hace de forma voluntaria, en alineacion con la politica de gobierno de la region o del
pais en cuestion y en otros puede tratarse de una obligacion legalmente prescrita.

(Petrobras, 2012).

En efecto, se pueden encontrar varios ejemplos de casos en los cuales la compania
contratd a mano de obra local, por ejemplo en 2010 en Pert, Petrobras ofrecid 277
empleo para la operacion del Lote X y otros 100 para las del Lote 58 en amazonia

peruana (Ministerio de Energia y Minas, 2010). En Colombia, Petrobras generd en
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2012, 21.366 puestos de trabajo de los cuales 56% fueron para personal local
(cualificados y no cualificados). En Angola, debido a un requisito legal especial para las

empresas extranjeras, se refuerza también la contratacion local.

Lo que se le puede reprochar a Petrobras es que realiza estas ofertas de trabajo por
obligacion porque para poder realizar sus actividades en ciertas regiones necesita
cumplir con una cuota minima de trabajadores locales. En el caso de la operacion del
Lote X, la proporcion de trabajadores locales tenia que alcanzar el 70% de acuerdo con

lo acordado con el gobierno; actualmente no consigue sobrepasar los 60%.

Cabe mencionar que en 2011, Petrobras firmé un acuerdo con el FUP (sindicato
brasilefio de los trabajadores del petroleo) para establecer una red internacional de
trabajadores de la compaifiia. Para que funcione, se creard una base de datos que retina a
todos los convenios colectivos que tienen los sindicatos de la red con Petrobras. De esta
forma, se coordinardn todas las actividades de la compania de los paises en los que
opera y los sindicatos podran intercambiar sus experiencias, sus inquietudes y proponer
soluciones para globalizar los derechos. Mediante este acuerdo con FUP y IndustriALL,
se pretende luchar contra la discriminacion, la precariedad laboral y a favor de la

igualdad hombre/mujer (IndustriALL Global Union, 2014).

3.2.2 Programas de formacion

En esta segunda parte se analizaran las acciones de formacion llevadas a cabo por
Petrobras. En 2012, la compaiiia invirtio 239.3 millones de R$ en el desarrollo laboral
lo que implicé una media de 96,3 horas de formacién por empleado. Es importante
mencionar la existencia de la Universidad Petrobras que registr6 a lo largo del afo 2012
73.000 asistencias a clases y conferencias (Petrobras, 2012). Como se menciond
previamente, Petrobras fue elegida siete veces (consecutivamente en 2012 y 2013)
como “young people’s dream company”, y para seguir asi, la compania invierte
constantemente en el desarrollo profesional y personal a través de su Universidad pero
también gracias a programas de formacion en materia de seguridad asi como

formaciones a nivel administrativo. Cabe destacar que muchas empresas, Petrobras
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incluida, deciden complementar la formacién de sus empleados generando sus propios
programas, de esta forma, se logra acomodar las necesidades de la empresa y los deseos

de desarrollo de los empleados.

Otra razon por la cual Petrobras tiene que invertir importantes recursos en formacion es
la falta de mano de obra, de técnicos y profesionales cualificados en Brasil. En estas
condiciones, resulta dificil para las empresas brasilefias encontrar los profesionales
cualificados que necesitan y por lo tanto su competitividad se ve comprometida. Se
pueden destacar dos grandes soluciones a este grave problema: la primera solucién
consiste en importar técnicos y profesionales lo que desgraciadamente aumenta los
costes laborales y crea graves problemas en el pais; la segunda solucién es la creacion
de universidades privadas y cursos de formacion y capacitacion profesional (Altealex

Abogados, 2012).

En 2012 se realizd un convenio entre Petrobras y INACAP (Instituto Nacional de
Capacitacion Profesional), Institucion de Educacion Superior mas grande y diversa de
Chile. Gracias a este acuerdo trabajadores de Petrobras podran participar al Programa
Anual del Diplomado en Retail. Para la empresa es importante que sus empleados
asistan a la nivelacién y/o capacitacion porque de esta forma adquiriran a la vez
conocimientos tedricos y practicos y obtendran, via convalidacion, un titulo de
formacion profesional. Segun las empresas, al invertir en los empleados se consigue que
ellos se interesen mas en el negocio y se sientan parte de ¢l. Para los empleados que
iban a participar en la formacion esa capacitacion representaba una gran oportunidad ya
que muchos empleados de Petrobras no tienen titulo y gracias al curso conseguirian

perfeccionar sus aptitudes y aprender nuevas cosas (INACAP, 2012).

Petrobras no solo participa en la formacion de sus empleados brasilefios sino que
también ofrece ayuda a trabajadores extranjeros que lo necesitan. En Bolivia, Petrobras
impulsa proyectos y cursos de responsabilidad social mediante inversiones. En 2013, la
inversion fue de 1.2 millones de dolares. El desarrollo de este plan beneficiara a cerca
de 10.000 personas (de forma directa e indirecta) en las comunidades localizadas en las

areas de influencia de las operaciones de la compafiia (cinco ciudades y 20
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poblaciones). El plan consiste sobre todo en la transmision de conocimientos. Petrobras
ha desarrollado 11 proyectos que corresponden a programas de cualificacion de
experiencia laboral. Estos proyectos consisten en fortalecer la empleabilidad de los
trabajadores de la zona mediante programas de formacion y capacitacion que permitiran
certificar su experiencia laboral (Noticias de Bolivia, 2013). En Tanzania, la compatfiia

ofrece oportunidades locales de becas para los estudiantes universitarios.

3.2.3 Salud y seguridad

Se termina el andlisis de las acciones sociales de Petrobras con la categoria de la salud y
seguridad. Para Petrobras, la aplicacion y el respeto de las Normas internacionales es
importantisimo. En efecto, la adecuada aplicacion de estas Normas garantiza el hecho
de que todas las actividades de la empresa son compatibles con las practicas
internacionales para asegurar el cumplimiento de los requisitos a nivel de seguridad y
medio ambiente. Ademads los procesos productivos de la empresa estan relacionados con

las pautas generales para la higiene, la salud y el medio ambiente (ISO, 2012).

Petrobras desarrolla programas de educacién, formacion, salud y seguridad asi como
campaias de salud pero también cuenta con iniciativas en relacion con actividades
sociales y calidad de vida. Se realizan de forma regular actividades como por ejemplo
semanas de prevencion de accidentes internos, simulacros de emergencia, grupos de
formacion para las personas que trabajan alrededor de benceno (componente de los
hidrocarburos aromadticos), iniciativas de sensibilizacion (campafias para los accidentes
de trafico), entre otras. Desgraciadamente, a pesar de todas estas medidas preventivas,

se registraron 13 muertes de empleados de servicios de proveedores externos en 2012

(Petrobras, 2012).

Se pueden citar varios ejemplos de accidentes recientes en las instalaciones de la

compafiia. En el apartado siguiente se explicaran dos.

Por ejemplo, el pasado 23 de diciembre del 2013, hubo un incendio en una plataforma
marina de produccion petrolera (en Marlim, Noroeste del estado de Rio de Janeiro) que

dejo a dos trabajadores heridos. Segin el comunicado de Petrobras, “todos los sistemas
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y procedimientos de seguridad funcionaron segun lo previsto durante el accidente” y
para establecer las causas del accidente se creo un equipo de investigacion. Desde el
punto visto del sindicato, este tipo de accidentes son provocados por el hecho de que la
compaiiia petrolera para reducir costes, contrate a trabajadores sin capacitacion

(Agencia EFE, 2013).

Otro incendio ocurrié en enero (2014) en una de las refinerias de Petrobras debido al
hecho de que la compaiiia estd llevando a sus refinerias al limite de su capacidad. Los
trabajadores advirtieron con antelacion a la compaiia del peligro de operar al limite
(existen documentos enviados a los ministerios del Gobierno que demuestran que operar
de forma excesiva sobre la capacidad pone a la refineria en grave e inminente riesgo de
un desastre industrial) pero Petrobras no bajo el ritmo de produccion. Su objetivo era
intentar satisfacer la creciente demanda nacional de gasolina, al no conseguirlo, tuvo
que comprar suministros a otros paises como la India. Se ve todavia mas presionada por
las politicas de precios del Gobierno que le obliga a vender combustibles importados a
precio de pérdida. El problema es que Petrobras pone en peligro a sus empleados ya que
segiin miembros de sindicatos y expertos de la industria petrolera, cuando se presiona
demasiado a las refinerias, el entorno de trabajo puede resultar peligroso ya que
aumenta el riesgo de accidentes al posponer las tareas de mantenimiento (Terra y

Reuters, 2014).

A pesar de que la tasa de accidentes mortales ha ido disminuyendo estos ultimos afios
pasando de 1,66 en 2011 a 1,31 en 2012, algunos accidentes siguen ocurriendo por lo
que Petrobras tiene que seguir esforzdndose para aumentar la seguridad de sus

instalaciones.

3.3 Las acciones a nivel de la sociedad de Petrobras

Para este apartado, el andlisis se dividird en 2 categorias: adaptacion a los paises de

implantacion y transparencia de las actividades.
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3.3.1 Adaptacidn a los paises de implantacién

En el codigo ético de Petrobras, hay un apartado que enumera cuales son los principios
que la compafiia se compromete a respetar respecto a las relaciones con las
comunidades locales. Por ejemplo, Petrobras se compromete a mantener los canales de
comunicacion y didlogo con las comunidades siempre abiertos para poder controlar el
impacto de sus actividades, desarrollar e implementar proyectos junto con las entidades
locales, indemnizar al las personas y comunidades por eventuales pérdidas o dafios

ligados a la actividad de la empresa. (Petrobras, 2014).

El Agenda 21 es una metodologia que se aplica para la creacion de planes comunitarios
locales para el desarrollo sostenible. Usando esta metodologia Petrobras desarrolld un
programa para fortalecer sus relaciones con las comunidades en las zonas de influencia

de sus unidades operativas mediante el dialogo (Petrobras, 2012).

Petrobras comunica y pone de relieve las acciones que ha puesto en marcha para las
comunidades locales pero cuando se mira mas de cerca se pueden encontrar fallos. En
su informe de sostenibilidad del afio 2012, expresa de forma clara que antes de iniciar
una actividad, obtiene orientaciones formales por parte de la Fundacion Nacional del
Indio (FUNAI) de Brasil. Muy recientemente (29/03/2014), se demostr6é que no siempre
es verdad. En un articulo donde se desvela la cara oculta de Brasil nos informan que
Petrobras empez6 un exploracion de petroleo y gas en una de las regiones mas aisladas
de Amazonia poniendo en peligro varias tribus indigenas. Lo mas critico de esta
situacion es que el FUNALI afirma no haber sido informado de este proyecto. Ademas, el
afio pasado, los indios reafirmaron en una carta que se oponian a la exploracion de
petréleo dentro y cerca de sus tierras; aun asi, Petrobras no consult6 a los indios de la

zona antes de empezar con el proyecto (Survival, 2014).

3.3.2 Transparencia de las actividades

En este segundo apartado se analizara el nivel de transparencia de las actividades de

Petrobras. Como se menciond previamente, Petrobras hace parte del Indice Mundial de
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Sostenibilidad Dow Jones (DJSI) por el octavo afio consecutivo y alcanzd por séptima
vez la méaxima puntuacion en el criterio de Transparencia. Petrobras difunde acciones
que promueven la transparencia y luchan contra la corrupcién mediante su participacion
en iniciativas como el Pacto Mundial de la ONU, la Iniciativa Conjunta contra la
Corrupcion (PACI), el Pacto Empresarial por la Integridad y contra la Corrupcion y la
Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI). Hace parte de esta
ultima desde el afio 2005 y por lo tanto se compromete a fomentar iniciativas para la

transparencia de los gobiernos de los paises donde est4 presente (Petrobras, 2014).

A finales del afio 2013, Petrobras (dirigida por el Gobierno brasilefio) adoptdé una
estrategia de precios que eliminara los costosos subsidios a los combustibles pero
decidié no revelar el funcionamiento de esta nueva politica. Esta noticia asusto a los
inversores y accionistas de la compafia, cuya preocupacion ya era elevada debido a la
reciente falta de transparencia de Petrobras. Para justificar su decision, Petrobras dijo
que los pardmetros de metodologia de fijacion de precios del combustible quedarian
estrictamente internos a la compafiia por razones comerciales. Las acciones de la
compafiia se han convertido en un juego de adivinanzas para las accionistas e inversores
y el peligro es que estos inversores cojan miedo y dejen las acciones de Petrobras a
cambio de las de otros productores (InvestorPlace, 2013); (The Wall Street Journal,
2013).

Un escandalo estd afectando a Petrobras desde el mes de abril respecto a un tema de
corrupcion. El Tribunal Supremo de Brasil confirmé recientemente la peticion de la
oposicion para realizar una investigacion parlamentaria sobre la supuesta corrupcion.
Esta investigacion analizard la controvertida compra de una refineria en Texas en 2006
(Petrobras la adquirié por 1.2 billones de dolares mientras que el vendedor la habia
comprado por 42.5 millones de dodlares el afio anterior). El Congreso también estudiara
alegaciones que acusan a funcionarios de la compaiia de haber aceptado sobornos de un
proveedor holandés. Actualmente, estos casos de corrupcion estdn siendo investigados
por las agencias reguladoras y la Policia Federal. Ademas de este escandalo, el 21 de
marzo Paulo Roberto Costa (un antiguo director de la compania) fue arrestado en el

marco de una investigacion sobre lavado de dinero en Brasil (IOL, 2014).
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3.4 Las acciones medioambientales de Petrobras

3.4.1 Emisiones de gases de efectos invernadero

En 2012, “las inversiones y los gastos operativos en proteccion ambiental de Petrobras
totalizaron R$ 2,9 mil millones, un incremento del 7% en comparacion con el afo
anterior” (Petrobras, 2012). En el Plan de negocios, las inversiones se reparten de la
siguiente forma : mil millones de ddlares para la eficiencia energética y la reduccion de
la quema de gas; 200 millones de dolares para financiar programas de investigacion y
desarrollo (incluido el desarrollo de la tecnologia de CCS: Carbon Capture and
Storage); y por ultimo, inversiones de 3.5 mil millones de dolares en los

biocombustibles (World Petroleum Council, 2012).

En su informe de sostenibilidad, las cifras que representan el nivel de emisiones de
gases de efecto invernadero hablan por si solos. En 2012, sus operaciones dieron lugar a
67,4 millones de toneladas de emisiones equivalentes de CO,, es decir 20% mas que las
del afio anterior. Es importante tener en cuenta el hecho de que estas informaciones

datan del afio 2012 (datos mas recientes disponibles en la pagina web de Petrobras).

Petrobras ha estado utilizado CO, para mejorar la recuperacion de petrdleo en sus
yacimientos terrestres durante mas de 25 anos. La compaifiia ha puesto en marcha en
2013 un proyecto piloto para sus yacimientos “pre-sal”. El proyecto “Lula Oil Field
CCS Project” se encuentra a unos 300 kilémetros de la costa de Rio de Janeiro y forma
parte de una instalacion flotante que separa el CO, del gas natural y lo inyecta en un
deposito de gas ya agotado. Se encuentra a 2.100 metros bajo el agua y es el pozo de
inyeccion de CO; en funcionamiento el mas profundo. A partir de junio del 2013,
Petrobras y sus socios empezaron con la fase de las inyecciones que pondréa a prueba el
comportamiento a largo plazo del depdsito mediante la supervision del CO, inyectado.
Petrobras pretende ampliar esta operacion en los proximos afios. Los desafios técnicos
son tratados a través de varios proyectos de I+D llevados a cabo por la compaiia en
colaboracion con universidades y empresas tecnologicas brasilefias o extranjeras. El

Centro de Excelencia en Investigacion e Innovacion en Petroleo, Recursos Minerales y
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Almacenamiento de Carbono (CEPAC) respalda a Petrobras en la investigacion e

implementacion de la tecnologia CCS (Global CCS Institute, 2013).

En 2014, el Global CCS Institute organizd un evento con Petrobras para reunir a
expertos de la industria, del gobierno y de academias y debatir sobre los principales
desafios y oportunidades para implementar la tecnologia de CCS en Brasil. Durante esta
reunion, el Global CCS Institute destaco el éxito del proyecto a gran escala “Lula Oil
Field CCS Project” que puede capturar hasta 700.000 toneladas de CO, al afio (Global
CCS Institute, 2014).

3.4.2 Impactos sobre la biodiversidad

Petrobras trabaja en colaboracion con universidades y centros de investigacion con el
fin de desarrollar iniciativas para proteger la biodiversidad (algunos ejemplos: nuevos
enfoques para la restauracion de los bosques en las areas protegidas, la proteccion de
especies en peligro de extincion, el monitoreo de la flora y fauna, entre otros). Una
iniciativa concreta seria “Biomapas” una pagina web donde Petrobras comparte sus
mapeos con el publico para proporcionar informacion sobre la biodiversidad de las
zonas en las cuales esta presente como por ejemplo las especies marinas cercanas a la
costa y las especies de las selvas tropicales del Amazonas. Ademads, para ampliar sus
conocimientos en temas de biodiversidad Petrobras se hizo miembro del Proyecto
Proteus que le permite acceder a bases de datos mundiales sobre areas y especies

protegidas (Petrobras, 2014).

En seis afios, la compaiiia ha invertido R$ 118,8 millones para 124 iniciativas en la
Amazonia. Petrobras patrocina numerosos proyectos relacionados con la proteccion de
la biodiversidad los mas destacados son los proyectos Conservacion de Vertebrados
Acuaticos Amazonicos (Aquavert) y el Pacto de las Aguas y Encauchados Vegetales de

la Amazonia (UyPress - Agencia Uruguaya de Noticias, 2013).

Al tener la mayoria de sus actividades en regiones de alta biodiversidad, como la regién
del Amazonas, la montafias de Patagonia y la vegetacion forestal de la zona atlantica;

Petrobras realiza numerosas inversiones por ejemplo en la recuperacion y proteccion de
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los habitats, en el desarrollo de mejores herramientas de analisis de la biodiversidad, en

iniciativas de conservacion de la fauna en peligro de extincidn, entre otros.

Es importante mencionar que a pesar de los esfuerzos de Petrobras, la biodiversidad se
ve afectada no so6lo por sus actividades en si pero también por los derrames de crudo de
sus plataformas. Segun el periddico brasileno O Globo, en 2012, el volumen de esos

derrames aumentd un 65% en comparacion con el afio anterior.

A principios de 2013, ocurrieron tres derrames dos en enero y otro en abril. Segln el
sitio de noticias online de Chile (Emol), el primero tuvo lugar en la playa El Colorado
de Iquique debido a una falla técnica en una de las lineas submarinas de Petrobras. El
segundo ocurrié en Neuquén, y fue un derrame de hidrocarburos que desgraciadamente
llego6 hasta el Rio Colorado que tuvo un impacto ambiental de altisima gravedad ya que
afect6 a su vez al ecosistema del Rio Colorado y a la zona de produccién agropecuaria
(EllnversorOnline, 2013). Por ultimo, en abril del 2013, Petrobras fue responsable de un
vertido de 6leo que contamind a doce playas de los balnearios de San Sebastian y
Caraguatatuba. Para compensar los dafios causados, Petrobras tuvo que pagar una multa

de 5 millones de dolares (Terra, 2013).

Petrobras podria invertir mas en prevencion de catastrofes en vez de invertir tanto en

programas de recuperacion por ejemplo.

Esta primera parte sobre Petrobras, ha permitido ver cuales son las acciones
emprendidas por la compaiiia y juzgar cuales de ellas son verdaderamente eficaces y
cuales necesitan ser mejoradas. SOlo mencionar para terminar que en su Plan
Estratégico Petrobras ha informado que dedicara el 70% del total de las inversiones a la
exploracion y produccion durante los cinco proximos afos y no menciona nada a

proposito del importe que asignara a sus proyectos de sostenibilidad (Les Echos, 2014).
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4. Analisis de la RSE de Total

4.1 Presentacion de Total

Total es una empresa petrolera que se posiciona en quinto lugar a nivel internacional. Es
una de las empresas lider en el campo del gas, de la refinacion, de la petroquimica y de
la distribucién de combustibles y lubricantes. A principios del afio 2012, la compaiiia ha
reorganizado sus actividades y ahora el Grupo esta estructurado en torno a tres areas: la
exploracion y produccion de petroleo y gas, la refinacion y petroquimica junto con las
actividades de “Trading —Shipping” y por ultimo, el sector de marketing y servicios
(suministro y comercializaciéon de productos derivados del petrdleo asi como las
energias nuevas). Este cambio proporciona un mejor rendimiento con las
complementariedades industriales entre la refinacion y la petroquimica y ademas da una

mayor visibilidad a las actividades comerciales de Total (Total, 2014).

La mision de Total consiste en “actuar de forma responsable para permitir un mayor
acceso a la energia en el mundo donde la demanda es cada vez mayor, basdndose en tres
pilares fundamentales: la ética, la seguridad y la responsabilidad social y

medioambiental” (Total, 2014).

La estrategia de Total combina el rendimiento y la responsabilidad a través de un
modelo integrado. Esta previsto que para el afo 2030, la demanda de energia sea un
25% mas elevada que la del 2010 y que el 75% de esta demanda sera satisfecho por las
energias fosiles (debido en gran parte al crecimiento demografico y economico de los
paises emergentes). Para compaginar la proteccion del medio ambiente y la satisfaccion
de las necesidades de energia, Total coloca el desarrollo sostenible en el centro de su

estrategia.
Total hace parte del indice Mundial de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI) por el décimo

afio consecutivo, lo que representa un verdadero reconocimiento de su politica de

Responsabilidad Social Empresarial. En 2011, la compafia fue nombrada “Supersector
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leader”, ocupando el primer lugar en el sector de Petréleo y Gas. El Dow Jones
Sustainability Index juzga que Total tiene resultados excelentes en las areas de gestion
medioambiental, gestion de crisis y dialogo con las partes interesadas pero tiene que
mejorar otros aspectos importantes como por ejemplo el seguimiento sistematico de los

recursos hidricos en las localidades donde opera (Total, 2014).

Segun Forbes, Total ocupa la posicion numero 25 en la clasificacion de las empresas
publicas las mas grandes del mundo; y dentro de la clasificacion de las 25 empresas

petroleras las mas grandes del mundo ocupa la posicion namero 13 (Forbes, 2014).

Al igual que Petrobras, Total es miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
desde el afio 2002; la iniciativa de ciudadania corporativa y sostenibilidad la mas grande

del mundo (United Nations Global Compact).

En la parte siguiente se analizardn las acciones sociales, hacia la sociedad y
medioambientales de Total. Gracias a la informacion disponible en su pagina web, se
puede descubrir detalladamente cuales son las acciones que Petrobras lleva a cabo en
cada uno de estos ambitos. Por otra parte, se conseguird contrastar o apoyar sus
propositos mediante diversas fuentes externas (organismos externos de evaluacion,

articulos de periddicos locales, ONG, sindicatos, entre otros).

4.2 Las acciones sociales de Total

Total es miembro desde el afio 2006 del proyecto “Human Rights and Business Project”
desarrollado por el Instituto Danés de Derechos Humanos (DIHR, por sus siglas en
inglés). Con este proyecto se cred un instrumento de autoevaluacion (un cuestionario
elaborado a partir de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos) mediante el
cual las empresas pueden evaluar la conformidad de sus actividades respecto a los
derechos humanos (Total). La singularidad de este instituto es que trabaja directamente
con las empresas con el fin de ayudarlas a mejorar el impacto que tiene sus actividades

en los derechos humanos; de hecho, DIHR y Total firmaron un acuerdo de asociacion
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para el periodo 2013-2014, conforme al cual se comprometen a realizar conjuntamente

una serie de proyectos y actividades (The Danish Institute for Human Rights).

4.2.1 lgualdad y diversidad

Total garantiza la igualdad de oportunidades para todos sus empleados a lo largo de sus
carreras. Por esa razén se puso en marcha en el 2004 un plan de accién: el Consejo de
Diversidad. Dicho Consejo vela por la continuidad de los esfuerzos respecto a la
diversidad, la internacionalizacion y el desarrollo local. Promover la diversidad también
significa luchar contra toda forma de discriminacion en la empresa (personas mayores,

personas con discapacidades, diversidad social y de género).

El 31 de diciembre de 2013, la plantilla del Grupo se componia de 98.799 empleados,
de los cuales 30,8% eran mujeres y 69,2% eran hombres. Total firmo en el afio 2010 los
“Women’s Empowerment Principles — Equality Means Business” establecidos por el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Algunas de las iniciativas son por ejemplo el
ajuste de los salarios entre mujeres y hombres y la contribuciéon a los gastos de
guarderia en caso de formacion o mision. La compafiia participa al programa
“Boardwomen Partners” cuyo objetivo es aumentar de forma significativa la proporcion
de mujeres en los Consejos de Administracion (en el de Total, a finales del afio 2013,
las mujeres representan un 33% ). A pesar de sus esfuerzos, el porcentaje de mujeres en
la compaifiia no ha cambiado mucho estos ultimos afios. En el 2011, las mujeres
representaban el 29,7% de la plantilla total y en el 2012 un 30,0% (Total, 2013). No
obstante es importante mencionar el hecho de que la culpa no solo es de la empresa,
parte del problema es debido a la baja proporcion de mujeres en los diversos ciclos de
formacion técnica como por ejemplo en las escuelas de ingenieria. Por lo tanto, los
esfuerzos para mejorar la diversidad en la contratacion tienen que hacerse desde la raiz,
es decir empezando por las jovenes estudiantes. Para conseguir ese objetivo, Total firmé
en 2011 un acuerdo de colaboracion con una asociacion francesa llamada “Elles
bougent”, cuyo propdsito es promover vocaciones en las estudiantes para las carreras de

ingenieria y tecnologia (Total).
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Total cuenta con méas de 130 nacionalidades lo que representa una gran diversidad
cultural; ademas, casi el 70% de sus empleados son extranjeros. En efecto, siempre que
sea posible, la compaiia favorece la contratacion a nivel local. Los ejemplos mas
destacables son los de paises africanos como Nigeria y Angola. En Nigeria por ejemplo,

la filial cuenta con mas de 80% de empleados locales (Total, 2013).

Otro aspecto interesante de las acciones sociales de Total respecto a la igualdad y
diversidad es el gran numero de acciones llevadas a cabo para promover el empleo de
las personas con discapacidad. Las acciones internas a la compafia consisten por
ejemplo en la organizaciéon flexible del tiempo de trabajo, la reforma de las
instalaciones, la insercion, la formacion profesional, el mantenimiento del empleo,
sesiones de sensibilizacion organizadas para los empleados y muchas mas. Las acciones
externas se refieren a la colaboracion con agencias de contratacion, participacion en
foros de reclutamiento especializados, colaboracion con escuelas y universidades. Tres
acuerdos marco se firmaron para el periodo 2013-2015 con las organizaciones
sindicales francesas que se encargan de establecer la politica de Total para la
integracion profesional de personas con discapacidad (Total, 2013). El 11 de marzo de
2014, la pagina web HandiEnergie.fr realiz6 una entrevista con Anne-Claire Taurant,
jefe de la “Mission Handicap” de Total. En esta entrevista se encuentran algunos datos
cuantitativos: en 2012, la tasa de empleo de trabajadores con discapacidad (en las
actividades de la compania en Francia) alcanzé un 4,09%. Este resultado es bastante
positivo ya que en Francia, la tasa media de empleo de personas con discapacidad se

situa alrededor de un 3%.

4.2.2 Programas de formacion

En 2013, se invirtieron aproximadamente 290 millones de euros en formacion y cada

empleado estuvo un media de 5,2 dias en formacion (Total).
La formacion de los profesionales es un elemento clave del proceso educativo de Total.

De hecho invierte en la formacion de los profesionales con los cuales trabaja pero

también en la formacion de los que trabajardn en relacion con ¢él. La compaiiia crea

2Q



programas formacion para ofrecer a los profesionales la oportunidad de avanzar y
desarrollar su talento sea cual sea su nivel inicial. Un ejemplo es el programa de
formacién “jovenes gerentes” que permite al personal motivado de las gasolineras
realizar un recorrido que les conduzca al puesto de gerente de la gasolinera (hoy en dia,
1.200 gasolineras estan a cargo de jovenes gerentes). Para Total, es necesario que todos
los profesionales que participen en sus actividades conozcan las tecnologias y técnica
las mas avanzadas y modernas. Por ejemplo, los soldadores que trabajan con los
proveedores de la compaiia deben conocer los estandares internacionales porque si una
soldadura resulta ser defectuosa, pone en peligro toda la actividad de la empresa. Total
ofrece su apoyo a programas de formacion en soldadura en Africa y Kazakstan. Para
desarrollar estos programas de formacion a medida, Total empieza por un analisis de las
necesidades de formacion. A continuaciéon propone los programas a las autoridades
locales y en cuanto los gobiernos los aprueban, Total puede implementar el dispositivo
con la ayuda de sus colaboradores pedagogicos (universidades, Instituto Técnico,
Educacion Nacional). Gracias a estos programas de formacion locales, Total cuenta con
profesionales locales cualificados; cumpliendo asi los requisitos de calidad y de

seguridad industrial (Total).

Es importante mencionar que en 2013, 25% de los dias de formacion establecidos por la
compaiiia se dedicaron a la seguridad. Ademads, 51% de los dirigentes de Total
asistieron al programa “HSE Leadership” (Higiene, Seguridad y Medio ambiente) entre
septiembre del 2012 y enero del 2014. Para Total la formacion en gestion de crisis es
muy importante y por esa razon se realizan ejercicios y pruebas de forma regular, y de

vez en cuando se realizan simulaciones de crisis a gran escala (Total).

Hay que tener en cuenta que es mas dificil de lo que parece contratar a personas locales.
En efecto, por una parte el nivel de cualificacion es inadecuado y/o bajo y por otra hay
una escasez de recursos y/o infraestructuras adecuados; lo que representa un obstaculo
importante para la realizacion de estudios (Total). Por lo tanto, Total se implica en la

educacion, la formacion y la transferencia de conocimientos/competencias.
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El compromiso de la compaiiia hacia la educacion no es nada nuevo pero se concretizod
en el 2005 con la creacion de la Universidad Total y la de la Direccion de la Educacion
en 2010. El objetivo de estas organizaciones es contribuir a la educacion en los paises
de acogida, anticipar las futuras necesidades en recursos humanos (con énfasis en el uso
de recursos locales) y construir redes de socios educativos. Las acciones llevadas a cabo
para cumplir este objetivo son las siguientes: desarrollo de infraestructuras educativas,
apoyo y financiacién de la educacioén, cooperacion universitaria y profesional y para

terminar, programas educativos y pedagogicos (Total Education, 2010).

Cada afio, cientos de estudiantes de todo el mundo participan durante una semana a la
“Total Summer School” en Paris. Fue creada en 2006 y representa una oportunidad
unica por un lado para los estudiantes que asi pueden conocer a expertos y ejecutivos de
la compaiia y por otro para Total ya que representa una excelente herramienta de pre-

seleccion (Total).

4.2.3 Salud y seguridad

En el afio 2009, Total ha sido muy criticada debido a una serie de accidentes ocurridos
en un breve espacio de tiempo (el 5 de enero: un muerto por intoxicacion, el 29 de
enero: un muerto y cinco heridos debido a una explosion en un taller de mantenimiento,
el 15 de julio: dos muertos y seis heridos a causa de otra explosion, el 22 de julio:
evacuacion de 350 personas y hospitalizaciéon de 12 obreros debido a una fuga de
amoniaco en una fabrica). Para el primer accidente mencionado, Total fue acusada de
homicidio involuntario y de incumplimiento de los requisito del Cédigo de Trabajo y
condenada el 29 de enero de 2014 a pagar una multa de 50.000 euros (Le Figaro, 2014).
Con tal palmarés, no se puede tratar inicamente de mala suerte. Es evidente que en esta
época, habia un grave problema de politica de seguridad en la compafia. Debido al
hecho de que las circunstancia de estos accidentes son similares, se cuestiona a la
subcontratacion. Los operadores en cuestion no hacian parte de la fabrica y por lo tanto,
sus conocimientos respecto a los peligros del sitio eran limitados (Total garantiza sin
embargo que reciben la misma formacién que los operadores directos) (France Nature

Environnement, 2009). A raiz de estos accidentes, el Grupo Total decidid poner en
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marcha una revision general de sus sitios sujetos a riesgo en Francia.

A partir de aqui se analizaran las acciones mas recientes de Total en el ambito de la
salud y de la seguridad de sus empleados. En cuanto a la salud, Total realiza un censo
anual de las enfermedades profesionales gracias a su red de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente. En 2013, las principales enfermedades identificadas son los trastornos
musculoesqueléticos (reduccion del 12% en comparacion con 2012 gracias a la
implementacion de un plan de accion especifico para controlar los riesgos y mejorar las
condiciones de trabajo), las enfermedades relacionadas con la exposicion al amianto
(disminucion de un 33% en comparacion con 2012) y las enfermedades relacionadas
con la exposicion al ruido. Se cred un observatorio para la salud de sus empleados con
el fin de vigilar la evolucion de posibles patologias en los empleados. Total también se
une al fomento de la salud individual y colectiva en los paises en los que esta presente
(campafias de vacunacion contra la gripe, campafas de sensibilizacion, de prevencion o
deteccion de ciertas enfermedades como el SIDA, el cancer, el paludismo y la
tuberculosis). Ademas, estos ultimos afios, Total ha realizado acciones de
sensibilizaciéon sobre los riesgos del estilo de vida como por ejemplo campafias
antitabaco y antialcohol y campafias para la prevencion de la obesidad y las

enfermedades cardiovasculares (Total, 2013).

2011 | 2012 | 2013

Numero de accidentes con baja por cada millon de horas | 1,3 1,0 0,9
trabajadas
Numero de accidentes declarados por cada millon de | 2,2 1,8 1,6

horas trabajadas

Numero de muertes por cada millon de horas trabajadas 30 25 21

Como se puede observar, de manera general, la tasa de accidentes de la compaiia va
disminuyendo pero por desgracia, la gravedad de los accidentes con baja en 2013 han

aumentado respecto al afio anterior. La disminucién demasiado lenta de los accidentes
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mortales moviliza a toda la compaifiia. En 2013, Total contabilizé once acontecimientos

accidentales que provocaron cinco muertes.

Total dispone de un documento que contiene las reglas bésicas que todo el personal
(empleados internos y prestatarios) del Grupo debe respetar independientemente del
pais y de las actividades. Estas reglas se llaman las Reglas de Oro (algunos ejemplos:
no pasar por debajo de una carga que se esta elevando, ninguna intervencioén sin
herramientas adecuadas para la tarea que se va a realizar, ningin arranque o parada de
instalaciones sin cumplir el modus operandi escrito). Estas reglas de seguridad no son
respetadas que suficiente seriedad; en efecto, estadisticas internas de la compaiia
demuestran que en el 90% de los accidentes graves o casi accidentes, al menos una de

las Reglas de Oro no habia sido cumplida.

Con motivo del Dia Mundial de la Seguridad, Total lanzé una campafia mundial
(traducida en dieciocho idiomas) con el eslogan “TOTAL commitment for me, for you,

for all”.

A pesar de estas nueva medidas de seguridad, siguen ocurriendo accidentes en las
instalaciones de Total. Se pueden citar 3 accidentes ocurridos recientemente y cada uno
de ellos implica la muerte de personal subcontratado. Por ejemplo, en noviembre del
afio pasado, dos personas murieron tras una explosion en la refineria de la compaiia en
Anvers, en el Norte de Bélgica. Las victimas eran empleados de una subcontratista de
Total y estaban realizando trabajos de mantenimiento cuando ocurrié una explosion en
un sistema de vapor de una unidad de produccion de gasolina (Le Monde.fr con AFP y
Reuters , 2013). Otro ejemplo seria el accidente de helicoptero en Escocia que provoco
4 muertos y nueve heridos. El vuelo operado por Total transportaba empleados de la
compafiia desde una de sus plataformas marinas hacia el aeropuerto cuando se estrelld
en el mar (Le Monde.fr con AFP, 2013). Por tltimo, en abril de 2014, un trabajador
subcontratista fue mortalmente herido por un cable de limpieza bajo alta presion en la

refineria de Donges en Loire- Atlantique (BFMTV, 2014).
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4.3 Las acciones a nivel de la sociedad de Total

4.3.1 Adaptacion a los paises de implantacion

Dondequiera que est¢ implantado, Total lleva a cabo acciones para una mejor
integracioén en los territorios en los que esta presente. Los principales desafios son:
fomentar la creacion de empleo y la subcontratacion local, promover la diversificacion
de la base econdmica, apoyar proyectos educativos y contribuir al fortalecimiento de las
competencias de las empresas con las que trabaja y de los empleados, valorizar el
patrimonio y la riqueza cultural de las comunidades locales y contribuir al desarrollo
humano y social (sobre todo promover el acceso a la energia para las poblaciones mas
pobres). De hecho, los paises en los que esta presente esperan una contribucion de su

parte para desarrollar e impulsar su economia local (Total, 2013).

Total también ha creado una Carta sobre los pueblos indigenas y tribales con unos
principios y lineas de accion directrices que hay que adoptar frente a las comunidades
que se hallan en contacto con sus filiales (como por ejemplo convocar a expertos para
identificar y comprender las necesidades y especificidades de los pueblos indigenas,
para establecer un didlogo con ellos y consultarles antes de la instalacion de cualquier
proyecto industrial). Ademas, participd en el ano 2012 en la labor de la asociacion
IPIECA (Asociacion Mundial del Sector del Petrdleo y Gas para Cuestiones
Medioambientales y Sociales) para elaborar una Guia intitulada “Los Pueblos Indigenas
y la industria del petroleo y gas: Contexto, cuestiones relevantes y mejores practicas

emergentes” (Total, 2013).

CDA Collaborative Learning Projects es un organismo americano independiente sin
animo de lucro especializado en el ambito del desarrollo econdémico y social y sobre
todo en el tratamiento de los conflictos con las comunidades locales. Total presta su
apoyo a un programa lanzado por este organismo que tiene como objetivo informar a las
empresas multinacionales sobre el impacto de sus actividades en las zonas afectadas por
tensiones socio-politicas o conflictos (Total, 2013). CDA ha llevo a cabo de manera
independiente varios estudios de casos sobre la presencia de Total en Myanmar (entre

2002 y 2011), Sudan (2005), Mauritania (2006) y Uganda (2001). De esta forma, ayuda
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a Total a valorar la percepcion que tienen las comunidades locales sobre el impacto
social de sus proyectos en areas de alto riesgo. Los dos estudios los mas recientes son
los de Nigeria y Bolivia, realizados por CDA en 2013. En estos informes, CDA presenta
el contexto de trasfondo del pais, sus observaciones y conclusiones sobre la situacion
actual, analiza como la presencia de Total y sus operaciones afectan al bienestar
econdmico y social a nivel local y nacional y presenta opciones viables para avanzar

hacia un mejor desarrollo sostenible (CDA Collaborative Learning Projects).

En el caso de Bolivia, se puede decir que Total ha conseguido una buena adaptacion
local. Seglin los informes de CDA (CDA, 2013) e IPIECA (IPIECA, 2012), Total ha
conseguido identificar e implementar un enfoque constructivo e inteligente para
construir a su vez relaciones sélidas con las comunidades locales y actividades de
desarrollo sostenible y todo eso a pesar de que se encuentran en un contexto donde
existe un rapido cambio de entorno normativo, unas restricciones legales significativas
y un legado de petroleo complejo y altamente politizado. El éxito de los proyecto de
Total en Bolivia se debe sobre todo a las relaciones so6lidas que se establecen con las
poblaciones locales. La compaiia explico con detalle el proyecto a los lugarefios lo que
dio lugar a un implicacion y participacion importante por su parte en el proyecto. No
obstante, para seguir asi, la compaiia tiene que ampliar su compromiso e intensificar
sus actividades de comunicacion. Ademas, Total deberia centrarse en las negociaciones
y las inversiones sociales a largo plazo para asegurarse del bienestar de las comunidades

locales y obtener resultados mas sostenibles.

El premio Nigeria Oil and Gas Social Responsibility 2012 fue otorgado a Total E&P
(Exploracién and Produccion) por su compromiso hacia las comunidades locales por lo

que podemos decir que su implantacion fue un éxito (Total, 2013).

Otro caso interesante de adaptacion al pais de implantacion es el de Myanmar. Segin
Total, el respeto de los derechos humanos es un factor de reconocimiento social, de
hecho, Total fue reconocida hace un par de afios como un inversor responsable en
Myanmar pero no siempre ha sido asi. Durante veinte afios la presencia de Total en

Myanmar (antiguamente Birmania) ha sido muy criticado debido a su colaboracion con
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la Junta Militar Birmana. Ante tantas criticas, la compafia ha tenido que cambiar de
estrategia como lo explica el sexto informe CDA sobre Myanmar en 2011 y a través de
su nueva estrategia, Total se ha podido dar cuenta de la influencia positiva que puede
ejercer en el desarrollo socio-economico de las regiones en las que opera

(L'Expansion.com con AFP, 2012).

4.3.2 Transparencia de las actividades

Total se unid a la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI)
desde su creacion en el afio 2002. La EITI retine a gobiernos, empresas de la industria
extractiva, inversores, instituciones financieras y organizaciones no gubernamentales y
tiene como objetivo principal reforzar el respeto por la transparencia en las
transacciones entre los gobiernos y las empresas de la industria extractiva. Total
siempre ha apoyado esta iniciativa y sigue participando activamente, como lo demuestra
la presencia de Jean-Francois Lassalle (Vicepresidente de Asuntos Publicos de Total)
representante del la compafiia en el Consejo de Administracion de EITI (Total).
También cabe recordar la adhesion de Total al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

cuyo décimo principio invita a las empresas actuar en contra de todo tipo de corrupcion.

El organismo AFNOR renovo la certificacion ISO 9001 de Total en el afio 2013 para
otros tres afos por su politica de comunicacion con los accionistas individuales en
materia de informacion financiera. Es importante destacar el hecho de que es el tinico

servicio de Relaciones con los Accionistas en Francia con esté certificacion (Total).

El 18 de Septiembre del 2013, durante la décima edicion de los Grands Prix de
Gobierno Corporativo de I’AGEFI, Total recibié el premio de “Democracia de los

accionistas, transparencia de la informacion y calidad de la comunicacion” (Total).
En temas de transparencia Total se ha esforzado mucho estos tltimos afios y no se han

encontrado ningln caso de corrupcion o de falta de transparencia recientes a parte de

una acusacion de corrupcion en Libia que todavia estd siendo investigada.
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4.4 Las acciones medioambientales de Total

4.4.1 Emisiones de gases de efectos invernadero

Al ser una compaiiia petrolera, Total se ve afectada por la problematica de conseguir
equilibrar el suministro energético y la reduccion de los niveles globales de emision.
Debe hacer lo necesario para conseguir reducir a la vez las emisiones procedentes de las
instalaciones de produccion y de refinacién/distribucion (representan el 15% de las
emisiones globales de CO; relativas a los hidrocarburos) y aquellas relacionadas con el
uso de productos derivados del petréleo utilizados como carburantes o como
combustibles por los clientes (representan el 85% de las emisiones globales de CO;

relativas a los hidrocarburos) (Total).

Para Total, la reduccion de sus emisiones de gases de efecto invernadero es una
prioridad. Su meta para el afio 2015 es una reduccion de estas emisiones de un 15% en

comparacion con el afio 2008 (objetivo que consiguid alcanzar en 2013) (Total, 2013).

2011 | 2012 | 2013

Emisiones de gases de efecto invernadero 46 47 46

Total invierte en Investigacion y Desarrollo para encontrar nuevos métodos para reducir
las emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero en el atmosfera.
Algunos ejemplos serian el desarrollo de técnicas relacionadas con la captura, el
transporte y el almacenamiento del CO, (en 2013 dos lugares de produccion utilizaban
esta tecnologia), el programa “Total Ecosolutions” (iniciado en 2009) que ofrece a los
clientes soluciones innovadoras que proponen un servicio equivalente a los del mercado
pero con un menor consumo de recursos naturales y un menor impacto medioambiental
(desde su inicio se ha asignado a més de 40 productos y servicios la etiqueta “Total

Ecosolutions ) (Total).
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Estos ultimos afios, muchos organismos de proteccion del medio ambiente criticaron a
las compafiias petroleras que practicaban la operacion de quema de gas en Nigeria. Esta
operacion consiste en quemar las emisiones de gas natural y es el método que
habitualmente se utiliza debido a que es el mas barato para deshacerse de los gases
inflamables inutilizables o cuya recuperacién es poco rentable. Nigeria es el quinto
productor mundial de petrdleo, y se ha convertido en el segundo pais que mas utiliza
este método de quema de gases. Cabe mencionar que las emisiones de gases de las
compafiias petroleras causan numerosos problemas medioambientales (gases de efecto
invernadero, polucion del agua, y de la tierra, impactos sobre la biodiversidad) y
problemas sobre la salud de los habitantes. Segun el Banco Mundial el volumen de gas
producido por Nigeria equivale a un cuarto del volumen de gas producido por Estados-
Unidos en un afio y al 30% del consumo anual de gas de la Union Europea. Estas cifras
son impresionantes. Para respetar las nuevas normativas nigerianas, Total tiene como
objetivo evitar la quema de gases en su nueva plataforma (que entr6 en funcionamiento
en 2014) y utilizar el gas emitido por la produccion de petroéleo como fuente de energia
(Total). Total es miembro del Programa Global Flaring Reduction del Banco Mundial
desde el afio 2004 y se ha comprometido a reducir a la mitad la quema de gases en sus
plataformas entre 2005 y 2014 (Total). En 2013 ya habia conseguido reducir la quema
de un 40%.

4.4.2 Impactos sobre la biodiversidad

El objetivo de Total para el afo 2015 es desarrollar un plan de accidon sobre la
biodiversidad para todas sus instalaciones industriales y sus proyectos de nuevas
instalaciones ubicadas en 4reas naturales protegidas definidas por la IUCN
(International Union for the Conservation of Nature) (Total, 2013). En 2013, Total se
comprometid a no llevar a cabo actividades de exploracion y extraccion de petrdleo y
gas en el perimetro de sitios inscritos en la lista del Patrimonio Natural Mundial de la
UNESCO. Por ejemplo, en enero de 2012, las autoridades de la Republica Democratica
del Congo concedieron a Total un permiso de exploracion petrolifera en una zona en la
cual el 30% se encuentra en el Parque Nacional Virunga, inscrito en la lista previamente

mencionada. Total se ha comprometido publicamente a no trabajar en la zona
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delimitada como Parque Natural (Total, 2013). De hecho, la UNESCO congratul6 a
Total por su compromiso de no explorar y explotar petrdleo en los sitios inscritos en la
lista del Patrimonio Natural Mundial sosteniendo que es un signo alentador para la
conservacion del Patrimonio Mundial. La UNESCO confia en que el interés mostrado
por Total en preservar los bienes del Patrimonio Mundial servird de ejemplo a los

demas y inspirard a otros actores econdomicos a respetar la Convencidon sobre el

Patrimonio Mundial (UNESCO, 2014).

Total trabaja en colaboracion con UNEP-WCMC (United Nations Environment
Profram - Wold Conservation Monitoring Center) para el periodo 2013-2015. Desde el
afio 2011 el organismo a puesto a disposicion de las entidades de la compaiiia una

herramienta de cartografia detallada de las areas protegidas del mundo.

Como se acaba de ver, Total se compromete mucho en la proteccion de las zonas
sensibles pero es no impide el hecho de que los nuevos proyectos de exploracion y
produccion de Total se encuentran en entornos naturales sensibles donde es probable

que las operaciones de la compaiiia tengan impactos sobre la biodiversidad.

2011 | 2012 | 2013

Numero de derrames accidentales 263 219 169

Como se puede ver en la tabla, aunque el niumero de derrames accidentales este

disminuyendo con los afos, sigue siendo importante (Total, 2013).

El ultimo accidente que podemos mencionar es el que sucedio el 26 de mayo de 2014 en
Le Havre. Se trata de una fuga de petréleo crudo en un oleoducto que conecta la
terminal petrolera de Le Havre a la refineria de Total. Se movilizaron inmediatamente a
equipos de la compania para ocuparse de las consecuencias de la fuga y hacer las
reparaciones necesarias (Le Gouvernement, 2014). Esta fuga no tuvo consecuencias
dramaticas para el medio ambiente pero ain asi son incidentes que no deberian de

ocurrir.
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Seglin Total, es importante tener una mirada exterior para evaluar sus practicas, en
efecto, las evaluaciones éticas le permiten mejorar continuamente sus politicas y
procedimientos. Por ejemplo, Total se ha asociado en 2002 con la organizacion
GoodCorporation que se encarga de verificar de forma objetiva la aplicacion del Codigo
de Conducta con sus diferentes grupos de interés (empleados, clientes, proveedores,
subcontratistas, socios, accionistas, paises). En cuanto a los paises de acogida, por
ejemplo, GoodCorporation dice que Total debe mejorar su gestion de los riesgos
medioambientales (Total). GoodCorporation realiza cada afio unas 12 evaluaciones de
las filiales de Total; estas evaluaciones abordan una serie de temas incluyendo
integridad empresarial, normas laborales, medio ambiente, lucha contra la corrupcion y
derechos humanos. Después de estas evaluaciones, se referencian y supervisan los
resultados para asegurarse de que se mantienen los estandares (GoodCorporation,

2013).
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5. Criterios de evaluacion, notacion de la compaiias y comparacion de

los resultados (recapitulativo)

No siempre es facil medir o analizar la RSE de manera objetiva. En primer lugar,
porque las acciones medioambientales, sociales y de la sociedad por parte de empresas
del sector difieren de una sociedad a otra. Por otro lado, porque las empresas no siempre

informan sobre las acciones que implementan.

Para comparar y criticar la politica de RSE de las dos compafiias petroleras
seleccionadas, se dividird el andlisis en tres dareas: social, de la sociedad y
medioambiental. Cada una de estas areas se divide a su vez en varios criterios. Se
pondra una nota de 0 a 4 a cada criterio de evaluacion de cada empresa, siendo 0 el no

cumplimiento de un criterio y 4 una correcta aplicacion de este Gltimo.

Ambito social

Los criterios mas relevantes que se utilizaran para analizar el ambito social son: la
seguridad y la salud de los trabajadores, la igualdad y la diversidad en la contratacion y
por ultimo, los diversos programas de formacidon que proponen las empresas a sus
empleados respectivos. Estos criterios son esenciales para demostrar el compromiso de
las empresas en términos de responsabilidad social. Dado que las dos compaiiias
petroleras analizadas tienen una presencia a nivel mundial, deben fomentar la diversidad

de sus empleados y garantizar su seguridad y bienestar.

Ambito de la sociedad
En cuanto al d&mbito relativo a la sociedad, se optd por evaluar las empresas en base a
los siguientes criterios: su adaptacion en los distintos paises en los que operan y la

transparencia de sus actividades.

Ambito medio ambiental
En esta seccion se medird en primer lugar el impacto de sus actividades sobre la
biodiversidad y en un segundo lugar, se analizaran cudles son las acciones que se llevan

a cabo para controlar y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. En el
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sector de la industria petrolifera los retos/desafios medioambientales estan en primera
linea. Hoy en dia, las empresas de este sector estdn casi obligadas a participar en el
respecto del medio ambiente y del planeta. Los criterios seleccionados permiten evaluar

de forma global el desempefio de las empresas en este ambito.

AREAS CRITERIOS [ PETROBRAS Qmm
Igualdad y diversidad 3 4
Social Programas de formacion 4 4
Seguridad y salud 1 2
Adaptacion a los paises de 2 4
implantacion
De la sociedad Transparencia de las 2 4
actividades
Emisiones de gases de 2 3

efecto invernadero

Medioambiental Impactos sobre la 2 3
biodiversidad
TOTAL 16 24
Petrobras
Igualdad v diversidad

No se le pone un 4 en este criterio porque el principal reproche que se le puede hacer a
Petrobras es que todavia hay que hacer esfuerzos en cuanto a la diversidad
hombre/mujer en el seno de la compaiiia. Sin embrago, la compaifiia se merece un buena
nota porque se esfuerza para promover la igualdad de oportunidades y realiza acciones e
iniciativas para conseguir una diversidad humana y cultural. Ademads, Petrobras contrata

a menudo a mano de obra local en sus instalaciones.

Programas de formacion
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En este criterio, Petrobras ha obtenido la mejor nota porque realiza muchas acciones de
formacién e invierte mucho en la formacion de sus empleados. Ademas, la compaiiia
tiene muy buena reputacion a este nivel. Petrobras no s6lo forma a sus empleados sino
que también se interesa a los estudiantes y a las personas locales que quieren participar

en sus proyectos.

Seguridad vy salud

A pesar del respeto de las Normas Internacionales de seguridad, han sucedido muchos
accidentes mortales en las instalaciones de la compaiia. Petrobras tiene que mejorar

mucho este aspecto por respecto hacia sus empleados.

Adaptacion a los paises de implantacion

Petrobras tiene una metodologia que le permite desarrollar programas para fortalecer
sus relaciones con las comunidades locales pero atn asi se han visto casos donde la
compafiia realiza sus actividades sin consultar a la poblacion local; por esa razon

obtiene la nota de 2/4.

Transparencia de las actividades

Petrobras participa en muchas iniciativas para luchar contra la corrupcion y promover la
transparencia (como por ejemplo PACI, EITI) y ha sido nombrado por el octavo afo
consecutivo en el DJSI con la puntuacion méaxima en transparencia de sus actividades.
Desgraciadamente su nota disminuye debido al hecho de que ha tenido recientemente
muchos problemas con sus accionistas y con la justicia en relaciéon justamente con

temas de corrupcion y falta de transparencia.

Emisiones de gases de efecto invernadero

Petrobras invierte mucho en la proteccion del medio ambiente; ya sea para la reduccion
de la quema de gases, programas de investigacion y desarrollo, biocombustibles, entre
otros. Ademads estd poniendo en marcha la operacion de recuperacion de CO, para
volver a inyectarlo en depositos ya agotados para reducir sus emisiones de gases de

efectos invernadero. Este proyecto todavia esta en la etapa de prueba y mientras tanto,
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las emisiones de gases de efecto invernadero de la compaiiia han ido aumentado; de ahi

la nota de 2/4.

Impactos sobre la biodiversidad

Como para el resto de los criterios, Petrobras demuestra su preocupacion por la
biodiversidad mediante inversiones en proyectos € iniciativas pero esto no impide que
en la otra cara de la moneda ocurran derrames de petréleo que pongan en peligro la

fauna y la flora.

Total
Igualdad v diversidad

Al igual que Petrobras, el principal problema en este ambito es la falta de diversidad
entre los hombres y las mujeres. No obstante tiene una mejor proporcion de mujeres que
Petrobras ya que alcanzan el 30% de su plantilla cuando en la de Petrobras no llegan ni
al 17%. Ademas, como se explico previamente parte del problema es debido a la baja
proporcion de mujeres en los diversos ciclos de formacion técnica (ingenieria). Total
también emplea a trabajadores locales y promueve el empleo de la personas con
discapacidad. La empresa se esfuerza mucho en esta ambito y por esa razon obtiene la

nota la mas elevada.

Programas de formacion

En este criterio Total también obtiene la nota maxima al igual que Petrobras. Ademas de
las inversiones en formacion, Total también crea programas de formacion para permitir
a sus empleados desarrollar sus aptitudes y conocimientos, propone a sus empleados
formaciones sobre la seguridad, desarrolla programas en los paises de implantacion con
la ayuda de colaboradores pedagodgicos y junto con los gobiernos locales, posee su
propia universidad, financia la educacion y organiza cada afio la “Total Summer School”

para intercambiar conocimientos y experiencias con estudiantes.

Seguridad vy salud

A pesar del hecho de que el nimero de accidentes ha ido disminuyendo estos ultimos

afios, su gravedad ha aumentado. Hoy en dia siguen ocurriendo accidentes mortales y la
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mayoria de ellos en relacion con personal subcontratado. Se ha constatado que 90% de
los accidentes graves son causados por el no respeto de una Regla de Oro de la
compafiia, por lo tanto los empleados son en parte responsables de los accidentes. Alin
asi, Total tiene que formar mejor a los empleados de sus subcontratistas y asegurase de
que se cumplan correctamente las reglas de oro. No obstante, cabe destacar el hecho de
que Total estd muy implicado en la salud de sus empleados, realiza un censo anual de
las enfermedades y ha creado un observatorio para vigilar la evolucion de la salud de

sus empleados. Esto le permite sacar una nota de 2/4.

Adaptacion a los paises de implantacion

Hemos visto la progresion muy positiva de Total en este criterio. Hace unos cuantos
afios, la compafiia no era considerada como un ejemplo a seguir en cuanto a la
adaptacion en los paises en los que opera. Hoy en dia, se puede ver que Total se ha
esforzado mucho y que sus esfuerzos han sido recompensados. CDA (organismo
independiente de evaluacion) lo dice en sus informes, este organismo ha seguido de
cerca la evolucion de las relaciones que la compaiiia mantiene con las comunidades
locales ya que para realizar sus informes visitan a los establecimientos y discuten con
las poblaciones afectadas por las actividades de la compafiia. Seglin estos informes las
operaciones de Total han sido un éxito y le da algunos consejos para que siga asi. Total

obtiene la nota maxima en este criterio también.

Transparencia de las actividades

Que se sepa no se han encontrado ninglin caso de corrupcion o de falta de transparencia
por parte de la empresa estos ultimos afios. Por esa razon Total saca un 4/4 en este

criterio.

Emisiones de gases de efecto invernadero

En este criterio, Total se merece un 3/4. En efecto, ha conseguido alcanzar con adelanto
sus objetivos de reduccion de gases de efecto invernadero pero ain asi la disminucion
estos 3 ultimos afios ha sido casi nula y todavia tiene demostrar con resultados reales su

voluntad de evitar la quema de gases en sus nuevas plataformas.
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Impactos en la biodiversidad

Total ha recibido las felicitaciones por parte de la UNESCO ya que se comprometio a
no explorar ni explotar petréleo en los sitios inscritos en la lista del Patrimonio Natural
Mundial. Esto es un punto muy positivo para la empresa ademas del hecho de que no ha
habido accidentes recientes que hayan tenido consecuencias graves en la biodiversidad.
Sin embargo, el nimero de accidentes sigo siendo elevado y por esa razon se le pone la

nota de 3/4 en este criterio.

Como se puede ver en la tabla, Total ha sacado una mejor puntuacion que Petrobras en
cuanto a su politica de Responsabilidad Social Empresarial. Mediante este andlisis se ha
podido constatar que las compaiiias no tienen las mismas acciones a nivel de la RSE y
que en este caso algunas son mejores que otras. Todavia quedan muchos esfuerzos por
hacer para conseguir politicas de RSE innovadoras y ejemplares pero en el caso de
nuestro trabajo podemos concluir diciendo que Total ha conseguido estos ultimos afios
mejorar su imagen corporativa mediante acciones bien definidas y eficaces. Sin
embargo, quedan muchos retos por superar y para ello se han redactado en el Anexo 1

una recomendaciones para ambas compaiias.
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6. Conclusiones

A lo largo de este trabajo, se ha querido poner de relieve las contradicciones que existen
entre la informacion a disposicion del publico en los informes de Responsabilidad
Social Empresarial de Petrobras y Total y la realidad de le hechos. Este concepto de
RSE, nacido en los afios 50, esta cada vez mas presente en el discurso de las empresas,
sea cual sea su sector de actividad. Por lo tanto, aunque las empresas afirman tener una
firme voluntad de actuar como ciudadanos responsables a través de sus acciones, se ha
querido comprobar si era cierto para la industria petrolera. A través de este trabajo de
investigacion se ha podido demostrar que en algunos casos existia una brecha entre los
puntos de vista de las compaiiias y la percepcion publica (ONG, periddicos locales,

sindicatos, organismos externos de evaluacion, entre otros).

Petrobras y Total hacen parte de las empresas petroleras las mas grandes del mundo. De
manera general, hemos podido constatar a lo largo del andlisis de sus respectivos
informes de RSE que se han esforzado estos ultimos afios para mejorar su implicacion
en los ambitos sociales, de la sociedad y medioambientales. No obstante, estas
compaiiias no son perfectas. Todavia les quedan muchos esfuerzos por hacer para
convertirse en empresas ejemplares en materia de RSE. El punto débil que tienen en
comin es a nivel de la salud y seguridad de sus empleados; hoy en dia siguen
sucediendo muchos accidentes mortales en las instalaciones de estas dos compaifias.
Esta situacion no puede durar mas por lo que las empresas tienen que encontrar

soluciones duraderas que permitan reducir estas tasas de accidentes laborales.

En cuanto a las problematicas formuladas al principio de este trabajo, podemos decir
que Total y Petrobras intentan, y de hecho consiguen, dar una imagen positiva al gran
publico. Lo consiguen mediante una comunicacion clara de sus acciones hacia la
proteccion del medio ambiente, sobre los resultados positivos obtenidos, su implicacién
en proyectos de ayuda al desarrollo, entre otros. Lo que hemos intentado demostrar a lo
largo de este informe es que la compaiia también tienen mucho talento para transformar

la informacion que perjudicaria su imagen en algo positivo.
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Es verdad que estas compaifiias petroleras ha obtenido resultados bastante correctos en
la evaluacion realizada pero eso no borra el hecho de que han sido responsables de
algunos accidentes, una de ellas ha tenido problemas de corrupcion, la otra a tenido

varios accidentes similares en sus plataformas, etcétera.

La principal limitacion de este trabajo esta relacionado con la muestra ya que el analisis
se ha centrado Ginicamente en el estudio de caso de dos grandes compaiias petroleras.
Cualquier generalizacion de los resultados obtenidos a otras empresas u otros sectores
seria precipitada. No obstante, se sabe que las empresas operan principalmente sobre la
base de sus propios intereses y eso nos lleva a pensar que utilizan a la responsabilidad
social mas bien como una herramienta de relaciones publicas. Dado que las compaiiias
quieren asegurarse de tener una buena rentabilidad, deben maximizar el valor de sus
productos con el fin de aumentar su cuota de mercado. Como el petrdleo es una fuente
de contaminacidn, tanto a nivel del medio ambiente como a nivel humano, las empresas

deben dar la impresion de hacer esfuerzos considerables para mejorar su imagen.

Las compaiias generalmente aplican las normas que rigen el orden internacional; no
determinan ellas mismas las reglas a las que se tienen que someter en materia de RSE.
El reto de la RSE es encontrar un equilibrio sostenible entre los beneficios para la
empresa, sus empleados, las partes interesadas y las comunidades cerca de las cuales

opera.
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ANEXOS

Anexo 1: Recomendaciones para el futuro

A continuacion propondremos algunas recomendaciones a estas dos empresas.

La industria del petrdleo es una de las mas contaminantes del mundo, tanto a nivel de su
transporte, que a nivel de su produccién y transformacion; por esa razon, es
fundamental que las empresas tomen parte en la preservacion del medio ambiente, en el
respecto de las comunidades locales y en la formacion de sus empleados. Las
compafias deberian invertir mas en I+D para hallar soluciones para reducir su huellas
de carbono. También deberian encontrar nuevas soluciones frente al agotamiento
progresivo de las reservas de crudo; problema al que se enfrentardn las compafiias
petroleras dentro de aproximadamente 50 afios. Para ello, parece importante incitar a las
empresas a seguir invirtiendo en el desarrollo de biocombustibles y de energias

renovables (como por ejemplo la energia solar, la edlica, la geotérmica, entre otras).

En cuanto a temas de salud y seguridad de los empleados, como ya se ha mencionado en
el trabajo, en el caso de Total se ha descubierto el punto que tienen en comun los
ultimos accidentes sucedidos. Todos ellos contaban con la presencia de personal
subcontratado, con una formacién insuficiente, que no respetaban las normas de oro de
la compania. La compaiia deberia tomar medidas para evitar este tipo de accidentes y

formar con més atencion a este tipo de empleados.

También se recomendaria una mayor cooperacion con las comunidades locales pero no
solo con las personas de los alrededores sino con toda la comunidad, incluidos los nifios
que en el futuro seran los nuevos representantes de las comunidades en cuestion.
Realizar por ejemplo programas de educacion, seminarios, talleres para conseguir crear
un capital humano capacitado que podrd participar en los futuros proyectos de la
compafiia. Ademas, Total y Petrobras deberian seguir informando a las comunidades
locales sobre sus planes ya que esté técnica ha demostrado su eficiencia cuando se trata

de motivar a la gente a participar en ellos.

AQ



