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1. RESUMEN /ABSTRACT

La participacion adecuada en los proyectos de cooperacion al desarrollo, busca mejorar
la calidad de gestion de los mismos.

Tiene en cuenta a las personas afectadas y las identifica como protagonistas de su
propio cambio, desde sus capacidades, su cultura y su modo de vida. Surgen asi
procesos aceptados por las comunidades, con lo que aumenta el grado de apropiacion y
ademas, la sostenibilidad de los mismos.

A lo largo de la investigacion, se van a detectar y analizar aquellos elementos que
contribuyen a una participacion adecuada.

Se culmina asi la primera aproximacion a una herramienta para monitorear la
participacion de las comunidades a lo largo de todo el ciclo de un proyecto.

Palabras clave: participacion, capacidades, sostenibilidad, cooperacion, desarrollo,
proyectos.

Through the proper participation in development cooperation projects, this study aims
to improve the management quality of those ones.

Participation is what considers people of concern and identifies them as protagonists of
their own change, from their capabilities, culture and life style. Thus, accepted process
arises from communities and the ownership and sustainable level increase.

In the following research, the objective is to analyze those elements that contribute in a
proper participation.

This completes the first approach to a tool to monitor the participation of communities
throughout an entire project cycle.

Key words: participation, capabilities, sustainable, cooperation, development, project,
project cycle.



2. TEMA DE ESTUDIO

La participacion adecuada como elemento para la construccion de la sostenibilidad de

los procesos de cooperacion al desarrollo

Primera aproximacién de una herramienta de monitoreo de la participacion adecuada,

para apoyar a la construccion de sostenibilidad.

3. EINALIDAD Y MOTIVOS

El estudio de la participacion adecuada para crear sostenibilidad social en los proyectos
de cooperacion al desarrollo, deriva de cierta frustracion observada en el personal
técnico operativo. La dificultad de crear procesos que perduren en el tiempo y objetivar
el criterio de sostenibilidad, precisa que se le proporcione un caracter mas mesurable. El
objetivo es crear una primera aproximacion a una herramienta practica que sirva a
profesionales técnicos, para monitorear como aplican procesos participativos en los
proyectos de desarrollo, para no perder de vista los aspectos mas importantes de los
proyectos y adecuarlos a las necesidades humanas de las comunidades, haciéndolas
participes y protagonistas de su propio desarrollo. De este modo se logra aumentar el
grado de apropiacién y, por tanto, la sostenibilidad, como se justificara a lo largo del

texto.

Por consiguiente también se va a generar una guia practica y de facil uso, que apoye a la
herramienta. La guia aportara, el modo de utilizacion de la herramienta, asi como

explicaciones més detalladas de cada elemento a valorar.

4. ESTADO DE LA CUESTION Y MARCO TEORICO

Durante muchos afios, la cooperacion al desarrollo ha estado basada en una ayuda
asistencial que veia a las personas con escasos recursos, COmo personas no integradas en
las comunidades, y solo se basaba su intervencion en cubrir aquellas necesidades
existentes, donde se fomentaba una vision de ellos, como entes pasivos, receptores de

bienes y servicios de los que carecian, pero no cabia preguntarse las causas ni las



consecuencias y sentimientos que dichas carencias ocasionaban a nivel individual,

familiar y comunitario®.

Desde los paises del norte, tenemos cierta petulancia, que en ocasiones pone en
desconsideracion las capacidades, el conocimiento local y las habilidades de los pueblos
y de sus mismos habitantes, debido a la intencion de llevar a cabo un desarrollo similar

al que se ha llevado en los paises donantes.

El Enfoque del Marco Logico (de aqui en adelante: EML), las exigencias de los
financiadores y los procesos marcados por tiempos cada vez mas cortos, han provocado
una brecha entre los equipos técnicos y las comunidades afectadas, cada vez mas
grande. Hemos utilizado patrones de identificaciobn de necesidades, basados en
situaciones parecidas colocando ademas a todas las comunidades en un plano similar,
sin contemplar las claras diferencias culturales y estructurales de cada una y por tanto

dando por hecho que todas necesitan lo mismo.

Alrededor de los afios ’70, comenzo6 una nueva tendencia de pensamiento, vinculado al
modelo, Investigacidn-accion participativa (de aqui en adelante, 1AP), cuyo origen se
remonta a 1944, bajo el concepto de “investigacion-accion” (Kurt Lewin). Comprendia
un proceso participativo y democratico llevado a cabo con la propia poblacién local, de
recogida de informacion, analisis, conceptualizacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion. Se trataba de una propuesta que rompia con el mito de la investigacion
estatica y defendia que el conocimiento se podia llevar a la esfera de la préactica, que se

podian lograr de forma simultanea avances teéricos, concienciacion y cambios sociales?

El paulatino cambio de modelo, se basaba sobre todo en un eje principal: la
participacion, que resurge periodicamente cuando los escasos resultados obtenidos por
los proyectos de desarrollo y la falta de asuncién de las personas beneficiarias o de las
contrapartes locales de los proyectos en que intervienen, cuestionan la continuidad de
los mismos. El hecho de que los donantes tomen las decisiones sobre las acciones a
Ilevar a cabo en los paises receptores, da lugar a la pasividad de las personas afectadas,

'Alfonso Dubois. Equidad, Bienestar y Participacion. Bases para construir un desarrollo alternativo. El
debate sobre la cooperacion al desarrollo del futuro. Pag 49

2 Eizagirre, Marlen y Zabala, Néstor “Diccionario de Ayuda Humanitarias y cooperacion al desarrollo”
Hegoa. Disponible en: http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/132.
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pues no se ven identificadas®. Se parte, por tanto, de esta descripcién para entender a
qué tipo de participacion nos estamos refiriendo, que no solo contempla una
participacion simple receptora®, sino ya con sentido mas amplio, incorporando un nuevo
rol fundamental: el de las personas afectadas. Asi, se apostara por tener un papel méas
activo a lo largo de todo el proceso, desde su identificacion, su formulacion, gestion y
evaluacion, como participantes ejecutores, lo que conlleva un aumento paulatino del
grado de apropiacion de los procesos; y, de manera natural, provoca un cambio total en
la manera de relacionarse entre equipo técnico y las personas de la poblacion local, que
ademas ya no solo se les considera personas afectadas sino “personas protagonistas de

su propio cambio”.

La reformulacion de roles fue esencial para la mejora de los procesos y poder apostar
por la sostenibilidad de los mismos. A partir de entonces, se han disefiado diferentes
maneras de intervencidén, con enfoque participativo como: investigacion-accion
participativa, diagndstico rural rapido (de aqui en adelante, DRR), diagndstico rural
participativo (de aqui en adelante, DRP), analisis participativo de la pobreza, y
seguimiento y evaluacion participativos. Con estas practicas se han sumado a los
procesos diferentes recursos que habian sido ignorados hasta entonces: “las

capacidades y el conocimiento local ”.

La sostenibilidad, entendida como “grado en que los efectos positivos derivados de la
intervencion continuan una vez se ha retirado la ayuda externa "0 “condicién que
garantiza que los objetivos e impactos positivos de un proyecto de desarrollo perduren
de forma duradera, después de la fecha de su conclusién®”, indica la dificultad
existente para ser evaluada en un proyecto, pues, para poder confirmar una
sostenibilidad positiva a datos exactos seria necesario hacer un seguimiento a largo
plazo, lo que resulta complicado y econdmicamente costoso, y sin una afirmacion real
de su atribuibilidad. Esto no quiere decir, que no existan elementos que favorezcan la

sostenibilidad de los procesos, tales como: el grado de apropiacion personal de los

® Dubois, A. Equidad, Bienestar y Participacion. Bases para construir un desarrollo alternativo. El
debate sobre la cooperacion al desarrollo del futuro. Cuaderno de trabajo 26. Publicaciones Hegoa.
Pag49.

* Participacion simple receptora, se refiere a que los participantes forman parte de las actividades
simplemente haciendo uso de ellas.

® Espafia, Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion. Metodologia de evaluacién de la cooperacion
espafiola, 1998. Pag 53.

® Pérez de Armifio, Karlos, “Diccionario de Ayuda Humanitarias y cooperacion al desarrollo” Hegoa.
Disponible en: http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/213
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procesos, participacion en todas las fases del proyecto, participacion en la toma de
decisiones, en la creacion y fortalecimiento de redes sociales, uso de capacidades

locales y recursos locales, etc.

El termino capacidades, comienza a tener relevancia al final de los *70 y principios de
los ’80 del pasado siglo, cuando Amartya Sen, lo introduce, vinculandolo a la igualdad,
la justicia y el bienestar. Méas adelante, Anderson y Woodrow (1989) lo enfocan como:
las “fortalezas” o recursos de los que dispone una comunidad y que le permiten sentar
las bases para su desarrollo, asi como hacer frente a un desastre cuando éste acontece
Tales capacidades pueden ser fisico-materiales (recursos materiales, conocimientos
técnicos, estrategias de afrontamiento), sociales (redes sociales, capital social), o

psicoldgicas (coraje, iniciativa)’.

El enfoque de Anderson y Woodrow, parte de la base de que las comunidades ya
disponen de diferentes capacidades, pero lo méas evidente es que las comunidades
urbanas, rurales, institucionales, escolares, sociales, etc., cuentan con su propia
diversidad, debido a su forma de conjunto de personas, que son claramente el motor
para su funcionamiento. Esta claro que no podemos trabajar solo con las instituciones,
planteando mecanismos, que no sean aprobados por las personas. Ni tampoco podemos
llevar a cabo trabajos comunitarios, tras estudios conformistas y limitadores, basados
solo en los patrones que creemos mueven las comunidades. Ni la gobernanza como un
ente robotico, dandole logaritmos para su funcionamiento. Las causas estructurales de
las problematicas que pueden existir, solo podran ser vencidas, cuando tengamos en
cuenta el motor que lo lleva a cabo, es decir, las personas y, por tanto, a lo largo del
estudio, se va a partir desde el punto de vista de las capacidades considerandolas como:
las aptitudes y fortalezas que tienen las personas para enfrentarse a los diferentes
retos, positivos y negativos, a lo largo de sus vidas, sin sufrir estrés, ni
paralizaciones, ni exceso de energia, sino, a través de procesos personales de
entendimiento con lo sucedido, en un contexto concreto. Tener en cuenta éstas con
diferentes mecanismos basados en la participacion, como la IAP, AVC, DRP, entre
otras, ayudara a crear procesos que favorezcan una serie de elementos (participacion,
conocimiento, apropiacién) que en su conjunto e interaccion, contribuyan a la creacién

de sostenibilidad.

" Dubois, Alfonso, “Diccionario de Ayuda humanitaria y Cooperacion al Desarrollo. Hegoa



Desde el EML, es evidente la conexidn que existe entre el criterio de sostenibilidad y las
diferentes fases del ciclo de proyecto: identificacion, formulacion, ejecucion y
seguimiento y evaluacion, debido a que todo lo que se efectle en las distintas fases

repercutird en una evaluacion positiva o negativa de la sostenibilidad.

5. OBJETIVOS DE INFORMACION. LAS HIPOTESIS

Objetivo general: Contribuir al aumento del grado de sostenibilidad de los procesos,

desde enfoques participativos, basados en el analisis de capacidades ofreciendo una
herramienta que mejore el monitoreo de la participacion de las comunidades en los

proyectos.

Obijetivos especificos:

e Obj 1. Detectar aquellos elementos que construyen sostenibilidad.

e Obj 2. Analizar los elementos detectados desde el punto de vista participativo y
su involucracion en la construccion de la sostenibilidad.

e Obj 3. Crear un manual de uso de la herramienta, que sea interactivo y dindmico.

e Obj 4. Demostrar que el uso de herramientas participativas en todas las fases de
gestidn de ciclo de proyecto (identificacion, formulacidn, gestion y evaluacion),
ayuda a la creacion de sostenibilidad.

e Obj5. Proponer una herramienta para uso por parte de los profesionales de
cooperacion al desarrollo, con la que puedan medir en todas las fases del ciclo
del proyecto la participacion y por tanto la sostenibilidad a lo largo de todo el

ciclo gestion de proyecto.

Las hipdtesis:

e Hp 1. La sostenibilidad de los proyectos es un factor imprescindible a tener en
cuenta desde la fase de identificacion.

e Hp 2. Fomentar la participacion de las personas de las comunidades, ayuda a
aumentar el grado de apropiacién de los procesos y, por tanto, la sostenibilidad
de los mismos.

e HP 3. Una participacién adecuada debe tener en cuenta la perspectiva de género.
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e HP 4. Proyectos que no incorporen la participacion de las personas beneficiarias
en la fase de identificacion, debilitaran la participacion en el resto de fases de
ciclo de proyecto.

e Hp 5. Proyectos que no incorporen herramientas participativas desde la fase de
identificacion para un anélisis de capacidades, y no cuenten en la ejecucion con
las capacidades de la poblacion, no pueden demostrar en el informe de
evaluacion como las capacidades contribuyen a la construccién de

sostenibilidad.

6. INVESTIGACION

1. INTRODUCCION A LA PARTICIPACION ADECUADA

Como se ha explicado en el marco teorico, la participacion, puede tener diferentes
visiones, y formas de entenderla, lo que obliga a aclarar que este estudio se basa en la
participacion activa en todas las fases del ciclo de proyecto, en el que las personas
afectadas formen parte de todo el proceso, siendo las protagonistas, con un papel clave

en la toma de decisiones, con el fin de:

1) no caer en el error de crear procesos que no sean aceptados por las comunidades,
2) que puedan decidir como quieren llevar a cabo su desarrollo y aquellos aspectos
que realmente concluyan en una mejora de la calidad, y

3) no poner en marcha proyectos que no cubran sus necesidades

Estos fines adoptan un caracter transformador en la forma de entender los proyectos, en
el que el papel de las organizaciones no gubernamentales (De aqui en adelante: ONGS)
ejecutan una labor de acompafiamiento y asesoramiento en los debates que surjan sobre
las posibilidades y alternativas hacia el cambio, mientras las personas afectadas hacen
uso de sus capacidades, conocimientos y habilidades, dando lugar a un vinculo
mayor con el proceso, aumentando su grado de apropiacion para la futura

continuidad de los procesos surgidos de la transformacion.

La participacion, en su mas alto grado de significado, aporta a los proyectos de
cooperacion al desarrollo un componente esencial en cuanto al protagonismo de las

personas de las comunidades. Querer llevar a cabo mejoras en la calidad de vida de

9



las personas, por medio de procesos participativos, marca el respeto hacia las
comunidades Yy el derecho de decidir de las mismas, sobre como quieren llevar a
cabo su propio desarrollo.

La percepcion de como deben ser las cosas, no es consensuada y compartida por todo el
mundo, véase la comparacién de polos opuestos, pueblos indigenas, que basan sus vidas
en el respeto de la naturaleza, en el desarrollo de sus vidas con técnicas ancestrales,
sabiduria local, vida comunitaria, lo que claramente es contrario al modo de vida de los
paises del Norte, que basamos nuestra vida en un sistema de consumo y necesidades
continuo, con vidas cada vez mas individualizadas. Por tanto, se excusa necesario

permitir a cada comunidad a participar y decidir como quieren mejorar su vida.

Esta claro que los procesos asistencialistas no son el futuro; es mas, poco a poco iran
desapareciendo. Se debe apostar por procesos de participacion, que tengan en cuenta
diferentes recursos, que en los procesos asistencialistas no se tenian en cuenta: las
capacidades y el conocimiento local. Lo que supondra un aumento en el grado de
apropiacion por parte de las comunidades de los procesos que se han llevado a

cabo en la intervencion.

El incorporar procesos participativos no va de la mano de una intervencion facil, pues
para que exista una participacion adecuada, se tienen que tener en cuenta diferentes

aspectos de una importancia relevante en cada fase de ciclo de proyecto.

La sociedad occidental actual se encuentra en un momento en el que prima la
inmediatez en todos los aspectos. Esto, se ve reflejado en las exigencias de los donantes
a la hora de formular proyectos: se debe hacer en el menor tiempo posible y con
resultados. Esta inmediatez hace que en ocasiones dejemos de gestionar con calidad,
mostrando mayor interés en cubrir los plazos con resultados que son validos, pero

podrian ser mejores.

Las necesidades del equipo ejecutor y de la comunidad protagonista, para mejorar la
calidad, van mas alla, que principalmente requiere tiempo y recursos, y es ahi donde
esta el problema: los procesos participativos son mucho méas exigentes y requieren mas

tiempo que lo que el donante normalmente solicita.

Por ello, a lo largo del estudio, se va a tratar de concluir una herramienta de monitoreo

de la participacion que contemple aquellos elementos que garantizan una participacion
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adecuada, y que sirva facilitar el crear procesos que cumplan con la méxima calidad asi

como con las exigencias de los donantes.
Una participacién adecuada a lo largo de la intervencion, debe contar con:

e Equipo técnico interdisciplinar, que estructure los diferentes roles de todos los
actores implicados y adquiera un rol de facilitador y mediador, y que a su vez
fomente la participacién de los principales actores interesados: la poblacion.

e Horizontalidad, evitando caer en la trampa de las estructuras de poder
existentes, llevando a cabo acciones que se basen en el didlogo entre los
diferentes actores, asumiendo los equipos técnicos su rol de facilitador, guia y
mediador, que traslade paulatinamente las responsabilidades a la poblacion,
apoyandola y facilitando técnicas para llevar a cabo la mejora de su comunidad.

e Representacion de todos los actores implicados: sociedad civil, administracion e
instituciones, socio local, otras ONGs, 0 aquellos que no estan aqui listados pero
en un contexto concreto pueden resultar determinantes.

e Perspectiva de género, con el fin de llegar a todos los grupos de la poblacion,
buscando la participacion de los diferentes grupos de género y edad, asi como
los grupos minoritarios y los excluidos.

e Espacios de encuentro, para el debate, la reflexion y la toma de decisiones.

e Comunicacion y transparencia, creando flujos de informacion en todo momento
y canales de comunicacidn, eficaces y accesibles a todos los actores implicados.

o Flexibilidad, que permita reconducir las acciones y adaptarlas a los tiempos de
ejecucion locales.

e Recursos autoctonos, para facilitar los procesos, teniendo en cuenta que los
pueblos deben sentirse identificados y familiarizados con los recursos.

e Capacidades locales, con el fin de conocerlas y facilitar su desemperfio,
partiendo de sus capacidades existentes y fortaleciendo aquellas que sean

necesarias, evitando que sean anuladas y/o sustituidas.
El conjunto de los diferentes elementos mencionados beneficia en:®

e Conocimiento del entorno social, cultural y econémico, desde la propia

poblacién.

8 RED ALNAP. Manual de la participacion para los actores humanitarios. Cémo mejorar la implicacion
de las poblaciones afectadas por las crisis en la respuesta humanitaria. 2002-2004. Chapter 6. Pag 141
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e Mayor integracion del proyecto en el entorno social e institucional.
e Aumento de la relevancia del proyecto.

e Mejora de la capacidad de gestion, en la eficacia y la eficiencia.

e Aumento del aprendizaje.

e Reduccion de los impactos negativos.

e Aumento de recursos para la gestion.

2. ELEMENTOS CLAVE PARA LA PARTICIPACION ADECUADA.

Los elementos que se van a presentar, se deben aplicar a lo largo de diferentes fases de
la gestion de ciclo de proyecto. Son estas: identificacion, disefio/formulacién, gestion y

evaluacién, por medio de acciones, segun corresponda en cada momento.

Importancia de la participacion en cada fase de proyecto y sus elementos.

2.1. Fase de Identificacion

La importancia de la participacién adecuada en esta primera fase, tiene un caracter
condicionante, debido a que si su aplicacion se lleva de forma errénea, se veran

afectadas el resto de fases de ciclo de proyecto.
Elementos clave:

Horizontalidad

Comunicacion

Participacion de toda la poblacion, Espacios de encuentro y Actores
implicados

Riesgos

Capacidades locales

Necesidades locales

ANANRN

ANANRN

En esta fase, la participacion busca conseguir un conocimiento integral del contexto,
los actores y los problemas a los que se enfrentan, con el fin de proporcionar

informacion para el disefio del proyecto®.

° RED ALNAP. Manual de la participacién para los actores humanitarios. Cémo mejorar la implicacién
de las poblaciones afectadas por las crisis en la respuesta humanitaria. 2002-2004. Chapter 7. Pag. 148
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Elementos de esta fase:
Horizontalidad

Se debe partir de un equipo técnico interdisciplinar que atienda a todos aquellos actores
implicados en la comunidad, independientemente de las estructuras de poder existentes,
que parta de un rol de facilitador, poniendo ambas partes al mismo nivel, con el fin de
crear cercania y que la poblacion se considere parte fundamental para un buen

desarrollo de la intervencion.

Igualmente se debe poner en un mismo plano tanto al socio local y a personas que son
consideradas lideres locales, como a personas civiles que no pertenezcan a los altos
peldafios de las estructuras de poder. Puede ocurrir con facilidad que los intereses de los
socios locales, asi como de los lideres locales naturales, no correspondan a los intereses
del resto de la poblacion, lo que conduciria a la negacion de la heterogeneidad de los

grupos y las comunidades®
Comunicacion

En la fase de identificacion, la comunicacion, se considera imprescindible, siempre que
vaya ligada con la escucha activa, que llevara al entendimiento mas cercano. Esta fase
es el punto de partida en el que se establece el primer contacto con la comunidad, lo que
le otorga un caracter sensible y delicado, y por tanto cada paso determinara el resto de la
intervencion, provocando alianzas o riesgos que determinaran las relaciones existentes

entre el equipo técnico, la poblacion, las administraciones y las instituciones.

Por tanto, en el didlogo que se establezca, se debe dar como prioridad trabajar, siempre
que sea posible, sobre el contexto al que nos dirigimos. Solemos empefiarnos en que la
comunicacion simple ayuda a conocer cuéles son las necesidades de las personas, pero
pecamos de llevar a cabo el dialogo en contextos cerrados, con entrevistas previamente

establecidas, lo que ya de por si, descontextualiza las situaciones.

Se debe aprender a escuchar a la gente en su contexto y no a verlas solo como victimas,
sino como protagonistas de su propio sufrimiento, su desarrollo, sus relaciones, su
comunidad y, sobre todo, como generadoras de su propio cambio, lo que implica, su

tiempo, su forma de abordarlo, su conocimiento, sus habilidades, etc.

1% Garcia del Soto, Arancha y Cherfas Lina. Representaciones de la accion humanitaria y del trabajo en
desarrollo. ANTIPODA N°2 Enero-Junio 2006 Pag 67-90
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En los paises en desarrollo, se tiende a imponer procesos similares a los de los paises
desarrollados, siendo contextos diferentes, lo que en muchas ocasiones hace que se
pierda la identidad y por tanto las capacidades de las personas, que se ven sometidas a
entender la vida como la entienden los demas. Esta distorsion provoca sesgos en la
informacion y por tanto, conducen a que los procesos se formulen en base a una
identificacion erronea y asi no lleguen a culminar de manera satisfactoria persistiendo

en el tiempo, lo que determina que la sostenibilidad no sea un objetivo cumplido.
Participacion de toda la poblacion, Espacios de encuentro y Actores implicados

En esta fase de ciclo de proyecto, es fundamental llegar a toda la poblacion, para tener
clara la realidad de la comunidad, y por ello es imprescindible aplicar perspectiva de
género, ya que ésta tiene en cuenta no solo el género diferenciado entre hombres y
mujeres, sino también haciendo diferencias de edad, y teniendo presente a grupos
excluidos, ya sea por su raza, etnia, género, etc. Se logra asi llegar a todos los actores
implicados de la poblacion, facilitando el incidir en aquellos aspectos mas relevantes de
toda la poblacién, respetando su cultura y partiendo de los roles establecidos en la
sociedad. Todo ello crea para la poblacion una identificacion de la situacion desde su
propia perspectiva. La recogida de datos, teniendo en cuenta la perspectiva de género,
ayuda a identificar las necesidades y capacidades de todos los actores implicados y, de
este modo, diferenciar las acciones a realizar, mitigando riesgos y reduciendo el impacto

negativo®®.

Corrupcion, mala gestion, inexistencia de confianza, poca capacidad de resolucion, etc.
son elementos que ahondan la brecha entre la sociedad civil, las instituciones y las
administraciones, que ya de por si suelen tener intereses diferentes que terminan siendo
perjudiciales para otros grupos. Sin duda, esto supone una barrera para la identificacion
de las necesidades y capacidades reales de la poblacion. Una comunidad no funciona
solamente con las administraciones, las instituciones o solo con las personas, sino con
las interrelaciones entre ellas, en los puntos comunes que les afectan, de ahi que sea
necesario identificar espacios de encuentros, que no vengan impuestos por ninguna de
las partes, para que el equipo técnico pueda crear nexos entre las partes interesadas, a

través del dialogo

' Steets, Julia; Binder, Andrea y Foran, Siobhan. Marcador de Género y Edad, Consorcio INSPIRE para
DG ECHO. Pag 47-53
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La identificacion se debe llevar a cabo a través de procesos participativos en espacios
propios de la poblacion, en los que se utilicen herramientas que lleven a la reflexion
propia de todas las personas afectadas. Deberd concederse especial importancia al
conocimiento local, para que unido al conocimiento técnico del equipo, en un rol de
facilitador, pueda llegar a la deteccion de las principales necesidades y asi incidir en
ellas provocando cambios cuyo resultado sea la mejora de la calidad de vida de las
personas. Estos espacios, pueden conllevar riesgos, por lo que es esencial tener el

elemento “riesgos” presente.
Riesgos

Como cualquier intervencion, aquellas con un enfoque participativo, conllevan riesgos,
que se deben tener en cuenta para no agravar las brechas, los conflictos y las malas
situaciones. Una participacion adecuada consiste en identificar a los diferentes grupos
de la comunidad y tener acceso a todos, con el mismo nivel de preferencia y atencion.
En ocasiones, esto puede llevar a que las brechas existentes entre los diferentes grupos
aumenten, perjudicando asi a la comunidad. O en los casos de los grupos previamente
excluidos, forzar su participacion, y al compartir espacios con otros grupos, hacerles
que se sientan desprotegidos o amenazados, por lo que se pierde su interaccién con el
proyecto. Por tanto, se recomienda que se lleven a cabo comunicaciones en diferentes
espacios, para no perder su vision de la situacion y no aumentar los riesgos de los

mismos'?
Capacidades locales

Uno de los aspectos, por el que la participacion se considera beneficiosa en los procesos
de desarrollo, es la posibilidad de aumentar los recursos para la intervencion. No
obstante, a menudo nos pueden pasar desapercibidas las capacidades locales, como el
conocimiento local del entorno y el funcionamiento de la comunidad, las habilidades
existentes o la organizacién de la comunidad, lo que lleva a tener una vision incompleta
del contexto y una pérdida de recursos locales y capital humano, provocando asi que las
capacidades locales se pierdan siendo sustituidas por unas nuevas, lo que ralentizara el

trabajo a realizar y anulara las capacidades de la poblacién. Que esto surja, ira en contra

" RED ALNAP. Manual de la participacién para los actores humanitarios. Cémo mejorar la

implicacion de las poblaciones afectadas por las crisis en la respuesta humanitaria. 2002-2004. Chapter
8. Pag. 174
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de los procesos participativos y debilitard el grado de apropiacion del proceso, dando
lugar a procesos mas complicados, con un indice alto de fracaso y provocando retrasos

en las diferentes fases del proyecto.
Necesidades locales

Las percepciones que puede tener una comunidad en cuanto a las necesidades, en
muchas ocasiones pueden parecernos superficiales, y nos puede resultar complicado
marcar la diferencia entre las necesidades percibidas y las necesidades reales. El equipo
técnico, debe llevar a cabo un analisis de necesidades junto a la poblacion, que por
medio de explicaciones oportunas, proporcione conclusiones para poder clasificar sus
necesidades en cuanto a necesidades practicas (vinculadas a la supervivencia, a su
situacion) y las necesidades estratégicas (vinculadas al largo plazo, a la apertura de

oportunidades de desarrollo, a su condicion en la sociedad).

2.2. Fase de Formulacién

El disefio participativo, garantiza que se tienen en cuenta los conocimientos, ideas y
experiencias existentes y que las decisiones operativas tienen sentido. Esta fase del
proyecto, requiere transformar los problemas prioritarios identificados en la fase

previa en potenciales objetivos del proyecto.
Elementos clave:

v Toma de decisiones

v' Tiempos de gestién

v’ Capacidades locales y recursos locales

v" Beneficios a todos los actores implicados

Requiere disefiar la intervencion en base a la informacion obtenida en la fase de
identificacion y que todos los actores mantengan un papel protagonista en la toma
de decisiones, de modo que el equipo técnico fundamente su disefio con los

elementos que conduzcan a una participacion adecuada.

Es evidente que el tiempo, puede prolongarse, pero si se han aplicado buenas
herramientas de participacion y los elementos adecuados, la calidad del disefio serd
mayor en cuanto a la relevancia que tenga para la comunidad.
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Elementos de esta fase:
Toma de decisiones

La fase de formulacion, parte del conocimiento adquirido de la fase previa. Esta etapa
cuenta con un componente importante en toma de decisiones. Se va a llevar a cabo una
conjugacion de procesos dirigidos a realizar cambios en aquellas realidades en que la
poblacién se ve afectada, por tanto se debe decidir en qué, cdmo y cuando se va a

realizar para el logro de la mejora de la calidad de vida de las personas afectadas.

Para este elemento, se debe aplicar y fomentar el principio de negociacion del enfoque
del monitoreo y evaluacién participativa (de aqui en adelante: MEP)™, adaptado a la
formulacién, que viene significando que un disefio participativo pone en marcha un
proceso social y politico de negociacion entre los participantes. Social, puesto que
articula la diversidad de percepciones, necesidades y demandas; y, politico, por la
transformacion de relaciones de poder que subyace en el proceso, en la busqueda de
equilibrio.

Tiempos de gestion

En esta fase es relativamente facil perder la esencia de la participacion, ya que en
muchas ocasiones se tienen mas en cuenta los tiempos marcados por los donantes, que
los tiempos marcados por la poblacion. Para evitar caer en errores como hacer la toma
de decisiones sin la poblacion y/o marcar tiempos de actividades que no se ajusten a los
horarios de las personas de la comunidad, resulta imprescindible que el equipo técnico,
sea multidisciplinar, conozca procesos participativos y sepa adaptarlos al contexto, con
el fin de crear un ritmo de trabajo que se adapte también a las comunidades y establecer

tiempos de gestion acordados con los mismos.

Igualmente, en cuanto a los tiempos de gestion, no se debe perder de vista el tiempo
dedicado a la transferencia de procesos, pues si las personas profesionales anticipan su
marcha, la comunidad puede sentirse frustrada ante cualquier adversidad que surja y

debilite los procesos. La transferencia debe ser paulatina, para que el equipo vaya

 GALLEGO, IGNACIO. El enfoque del Monitoreo y Evaluacién Participativa: Bateria de herramientas
metodoldgicas. Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacion de la Universidad Complutense de
Madrid. Pag 7.
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desapareciendo poco a poco y dejando bien conectados todos los procesos para su

futuro funcionamiento.
Capacidades locales y recursos locales

Igualmente, las acciones que se disefien, con el fin de aumentar el grado de apropiacién

de los procesos por parte de la poblacion, debe contar con:

e Capacidades locales

e Recursos locales

De esta forma, la comunidad se sentira identificada con su propio proceso, su propia
cultura y su propio desarrollo. Partiendo de la base de que la participacion es un método
de trabajo para aumentar la sostenibilidad de los procesos, seria incoherente llevar a
cabo éstos con acciones que requieran de personal externo a la poblacién asi como
recursos externos, pues eso lo Unico que haria seria debilitar la continuidad de los
procesos, ya que no existirian recursos para su continuacion y siempre serian

dependientes de ayuda externa.

Beneficios a todos los actores implicados

Las acciones deben ir dirigidas a satisfacer las necesidades de todos los actores
implicados, por lo que en la fase de formulacion, se deberan tener en cuenta cuales son
aquellas necesidades en las que salen beneficiadas todas las personas implicadas. Las
comunidades son redes que se interrelacionan entre si, por lo tanto si algiin grupo no se
siente identificado con las acciones a realizar, puede llevar a la exclusion o debilitar el

proceso, debido a bloqueos de la comunidad.
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2.3. Fase de Gestion

Una vez se haya llegado a esta fase mediante procesos participativos, serd cuestion
de mantener los mismos elementos anteriores, pero en una puesta en practica del

proyecto.
Elementos clave:

Participacion de los actores
Seguimiento y aprendizaje
Transparencia y comunicacion

v
v
v
v" Transferencia de procesos

Dejar la participacion en este momento puede crear una brecha enorme de la comunidad
con el equipo técnico, pues pueden verse defraudados y por tanto desconfiar de todo

aquello que se vaya a realizar.

De hecho, en la fase previa ya se habran marcado la mayoria de los aspectos relevantes
para la ejecucion del proyecto, siendo éstas las funciones especificas de cada uno, junto

a la contribucion de los miembros de la comunidad, socios, ONGs, administraciones*
Elementos de esta fase:
Participacion de todos los actores

La gestion participativa, parte de la base de una ejecucion en la que todas las partes
interesadas se involucran adquiriendo roles especificos, debido a sus conocimientos no
solo técnicos, sino también el conocimiento del entorno y de la cultura, asi como por sus
relaciones interpersonales. Igualmente la gestion siempre sera horizontal, para que toda
toma de decisiones surja de un proceso participativo pactado previamente con la

poblacion.

La asignacién de roles, es una tarea sensible, ya que se tiene que lidiar con todas las
partes afectadas para que se sientan comodas con la estrategia a seguir y protagonista de
la misma. La comunidad debe haber entendido bien que la gestion es horizontal y que

“ RED ALNAP. Manual de la participacién para los actores humanitarios. Cémo mejorar la
implicacion de las poblaciones afectadas por las crisis en la respuesta humanitaria. 2002-2004.
Chapter9. Pag 202
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nadie andara solo, sino que siempre habrd un equipo de apoyo y las cuestiones

necesarias se llevaran a reflexién de todos.
Seguimiento y aprendizaje

En esta fase, es de suma importancia la aplicacién de un sistema de seguimiento de los
procesos que se desarrollen por parte de las personas asignadas de la poblacion. La
transparencia sera un factor fundamental, con la que se creard confianza. Asimismo se
hard participes a todos de las buenas practicas recogidas en el seguimiento, como de
aquellos obstaculos que han generado retrasos o suspension de las acciones, con el fin
de crear un entorno de aprendizaje positivo y convincente, para las intervenciones

futuras.

El sistema de seguimiento debe estar previamente pactado con la organizacién y debe
contener elementos que guien, con el fin de no perder la informacion de diferentes
grupos de la comunidad, y que se obtenga una vision completa en todos los aspectos del
impacto provocado por la ejecucion de las acciones.

Transparencia y comunicacion

Las personas necesitamos estar informadas de lo que ocurre a nuestro alrededor y de los
sucesos de nuestro entorno. No se trata solo de la cuestion de estar al corriente o bien
informado, también es la forma de llegar al entendimiento de lo que nos esta pasando, y
asi proporcionar el derecho de las personas a decidir. Igualmente el crear flujos de
informacion, beneficia a todas las partes, ya que puede motivar a las personas a formar
parte de los procesos, asi como a detectar capacidades locales para la realizacion de las

actividades.
Transferencia de procesos

Como se ha indicado anteriormente, este elemento es de suma importancia, y aunque a
estas alturas, ya la intervencion se encuentre en su fase de salida, serd necesario haber
acompariado el proceso durante un tiempo, con el fin de mitigar aquellos efectos
negativos derivados de los posibles problemas surgidos, dando herramientas para la
resolucion de conflictos, que mantengan la armonia y las formas de actuar que se han

tenido durante la ejecucion del proyecto.
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2.4. Fase de Evaluacion

El objetivo de una evaluacion participativa debe ser Gnicamente el aprendizaje y la
construccion de capacidades, con una funcion profundamente empoderadora para la
poblacién, siguiendo el principio aprendizaje del MEP', que se refiere a que la
evaluacion participativa activa en un proceso de aprendizaje entre todos los
participantes, se traduce en la construccion de capacidades locales en evaluacién y

capacidad institucional.
Elementos clave:
v" Evaluacion externa e interna

v Reflexion y aprendizaje
v" Informacién

Este proceso crea las condiciones necesarias en los participantes para la transformacion
de la realidad, lo que se conoce comUnmente como empoderamiento. LoOs

conocimientos y los recursos locales ya existentes son la base de la que parte el proceso.
Elementos de esta fase:
Evaluacion externa e interna

Aunque llevar a cabo una evaluacion externa parezca alejarse de todo lo que
fundamenta la participacién, puede traer también sus beneficios, ya que es poner una
nueva mirada sobre el terreno. Esto no quiere decir que se excluya a la poblacion de esta
fase de ciclo de proyecto, sino que se complemente, para poder llegar a una evaluacién
lo més objetiva posible, con el fin de detectar aquellos puntos clave positivos y
negativos, fomentando una reflexion de todos los actores implicados y obteniendo

aprendizaje para futuros proyectos.
Reflexion y aprendizaje

Mantener el didlogo y la transparencia, con el fin de seguir fomentando espacios de
debate y reflexion, hard que todos los actores implicados puedan evaluar lo ejecutado,
asi como realizar una autoevaluacion de su implicacion en el proceso, lo que favorecera
que aquellos puntos débiles que se han detectado individual y comunitariamente, se

vean reforzados en futuras intervenciones con mejoras significativas. Este apartado
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favorece a que se mantenga la esencia participativa y la evaluacién de los procesos de

su propio desarrollo.

Informacién

La informacion obtenida de todas las fases del ciclo de proyecto debe ser accesible para
toda la poblacién. El hecho de que la informacion sea pablica no quiere decir que esté al
alcance de todos, pero se incurre en no tener en cuenta ciertos colectivos o sectores de la
poblacién que tienen dificultades especificas para ello, como puede ser aquellas

personas que hablen otra lengua o personas que sean analfabetas, etc.

Crear procesos participativos de difusion de la informacion, que incluyan métodos
efectivos para llegar a toda la comunidad, contribuird a la mejora del proceso y al

fomento de la participacion de todos los actores.

3. CONCLUSION

El recorrido por las diferentes fases de proyecto, a través de los elementos que

garantizan una participacién adecuada, puede concluir que:

e La participacion debe estar presente en todas las fases de ciclo de proyecto y no
puede funcionar de manera independiente.

e La presencia de las personas locales, sus conocimientos y capacidades, se hacen
esenciales para el desarrollo de las acciones.

e La participacion adecuada aumenta el grado de apropiacion de los proyectos.

e La participacion adecuada acentua en empoderamiento de las personas.

e La participacion en todas las fases de proyecto contribuye a que los efectos

positivos de éstos perduren en el tiempo.

Por todo ello, se trata de proporcionar una herramienta de monitoreo de la participacion
con el fin de facilitar la puesta en marcha de procesos participativos para contribuir a la

construccion de la sostenibilidad de los mismaos.
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4. PRESENTACION DEL CHECKLIST DE LA PARTICIPACION (Anexo 1):

Herramienta para crear procesos participativos que creen sostenibilidad de los

mMismos.

4.1.;POR QUE? Y ;QUE ES?

Hasta el dia de hoy, medir la sostenibilidad de los proyectos resulta complicado. En
algunos aspectos los informes suelen basarse en la percepcion y conocimiento de las
personas ejecutoras de las evaluaciones, por tanto se ha querido una herramienta, que
posibilite monitorear la participacion en los procesos y asi llevar a cabo acciones en

todas las fases de proyecto, al objeto de que construyan sostenibilidad de los procesos.

En muchas ocasiones el equipo técnico pierde la visién de futuro de las acciones,
preocupandose mas del presente. Esto es debido, entre otras cosas, a los tiempos de

intervencion y a la atencion que se requiere, con caracter inmediato, en el dia a dia.

El “Checklist” de la participacion, nace de la necesidad de poseer herramientas de
monitoreo para no caer en procesos asistencialistas y que, por medio de la participacion
se cree sostenibilidad. Esta herramienta pretende proporcionar a las personas
trabajadoras de los equipos técnicos, una forma de mirar al futuro, llevando a cabo
acciones en el presente, de manera facil, mediante monitoreo de la participacion en
todas las fases de proyecto, ayudando asi a objetivar el concepto de la sostenibilidad

social.

Se tiende a pensar que medir este concepto es pretencioso, pues los procesos quedan
expuestos, no solo a la situacion de las comunidades en ese momento, sino a los
procesos naturales del planeta, que no se pueden predecir, y pueden perturbar todo

aquello que se ha formado durante una intervencion.

Obviamente la herramienta no pretende asumir una certeza absoluta, ni predecir el
futuro, sino crear procesos, desde el conocimiento de las comunidades, para que sean
las protagonistas de su propio desarrollo, y por tanto, lleguen a ser independientes a la

hora de llevar a cabo su propio cambio.
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4.2. LA HERRAMIENTA: USO, LIMITACIONES Y PROXIMOS PASOS

Uso

La herramienta consiste en un libro de Excel llamado “Checklist de la Participacion”,
que se explicara mas adelante, asi como una guia de uso de la herramienta, para apoyo
de los profesionales, en la que se proporcionan pautas a tener en cuenta durante la

intervencion.
El Checklist de la Participacion, consta de 3 apartados:
Anexo 2

Checklist Monitoreo, en donde se diferencian las distintas fases del ciclo de proyecto y
se especifican aquellos elementos que son relevantes para llevar a cabo una
participacion adecuada. Cada elemento consta de 3 posibles respuestas, asociadas a un
resultado, que el profesional asignara en la casilla en blanco.

Por cada elemento se proporciona tres posibles puntuaciones, que se valoran con 1, 2 'y
3, siguiendo la descripcién de cada puntuacion. El 1 corresponderia a la puntuacién mas
baja y el 3 a la mas alta. La herramienta, integra un sistema de semaforo para dar
visualizacion a cada contenido, de tal forma que transmita un aviso de aquellos criterios
que estamos aplicando correctamente (luz verde), aquellos que tengamos que revisar

para mejorar (luz amarilla) y aquellos que no estemos aplicando (luz roja).

A cada elemento se le ha otorgado un peso diferente, considerando de mayor
importancia aquellos que vayan altamente relacionados con la sostenibilidad de los
proyecto. No se trata de quitar importancia a los demas, pero esta claro que algunos de
los elementos son condicionantes, por lo que resultarian imprescindibles a la hora de

integrar una participacion adecuada para la edificar sostenibilidad.

Igualmente, cada ciclo de proyecto contiene un nimero de elementos diferentes, siendo
el de identificacion mucho mayor, lo que tiene su coherencia, debido a que si no se
integra una participacion adecuada en la fase de identificacion, la carencia se vera
reflejada en las siguientes fases de proyecto, debilitando el proceso participativo y la

continuidad de los procesos en el tiempo.
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A continuacion, y a modo de ejemplo ilustrativo se muestra una imagen acotada de la
herramienta para la fase de evaluacion, en la que se explican los diversos elementos de

la herramienta:

Fase de i ; Aviso
_ 3 posibles Sistema s
ciclo de respuestas ;
P de guia
royecto :
Proy semaforos
U D) D O
A ACIO omo pro 0 P 0
Selievana cabo evaluacionss extemas 5 . : .
eniasque=tisneencuentazkos [Sellevaa cabouna evaluacion extema, P““"‘“e"?“"a&m 5 Bien aplicado o
2 |actores implicades. haciznco hincapié con loz o pm“g:::;mh;semﬂ 2 133 Parcialmente aplicado
:‘hmﬂ R SAE DR 20uipo técnicoy 3 comunidad. iAnimo!
Sefoments un aprendizaje queva
difgico a tener reflexibn del proceso de ¢, 5 ments un aprendizaie Gnkamente (No seadvi 5 reflaxién Bien aplicado o
3 [ 5""“?“:::“ e e tos [BUP3L conhemamientas ce releién | para b evaluscién delos procesos con 300 Parcialmente aplicado
iferentes actores, con hemamientas o kaactoeranplcados. iAnimo!
articipativas.
0ta conun sistema de difusién  (Secuenta conun sistema dedifusion |\
3 |ee 3cién obtenica daptada 3 |dela informacién obtenica, pero es m;;ffm m‘%mfmzém ;‘wm 100 Puedes mejorarlo, ve a la
todos simplicados para gue  |muy general y no estd adaptada 3 todos mb@ﬂymoomza{;&m g guia ficil, pag XX, Ref 32
seaacc oz grupos implicados
00
33
Peso por
criterio Diferentes Apartado para
elementos para Puntuacién aclaraciones del técnico
la participacién otorgada por profesional
adecuada el profesional

*Imagen explicativa 1 de la herramienta en la fase de evaluacion.

Anexo 3

Checklist Andlisis general. La extension del Checklist Monitoreo, puede impedir que se
vea de forma clara aquellos aspectos en los que tenemos que mejorar 0 que no se estan
implantando. Para facilitar la lectura, en este apartado aparece una grafica que
contempla, de manera general, la aplicacion de la participacion en las diferentes fases de

ciclo de proyecto, de tal forma, que se pueda analizar con facilidad.

En el caso de la imagen explicativa 2, se observa cdmo en la fase de gestion, el
porcentaje de aplicacién de la participacion es muy baja, con lo que revisando los

elementos concretos de esa fase, seran mas faciles de localizar.
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A continuacién, y a modo de ejemplo ilustrativo se muestra una imagen del apartado
actual, en el que muestra los porcentajes, segin puntuaciones (aleatorias para el
ejemplo), asi como el cuadro de datos, que se cumplimenta automaticamente segln las

evaluaciones que se hayan otorgado a cada elemento:

Fase de Cuadro de datos

dindmico

Porcentaje de
aplicacion de
participacion

ciclo de

proyecto

Evdluacién _ 67% Identificacion

Formulacion
Gestion TN 37%

Formulacion TN 33% total 36,33
Id entificacion P 39%
L 2 s J
0% 50% 100%

*Imagen explicativa 2 de la herramienta en el apartado 2, que muestra los porcentajes de aplicacion de la
participacion, de forma general por fase de ciclo de proyecto.

Anexo 4

Checklist Andlisis especifico por fases. Una vez adquirida una vision general, el
apartado 3 muestra con gréficas, la aplicacion de cada elemento en las diferentes fases
de proyecto. Por tanto, tomando el ejemplo anterior, para identificar qué esta pasando en
la fase de gestion, nos dirigiremos al Checklist Analisis especifico por fases (Imagen
explicativa 3), donde observamos que hemos descuidado la participacion en todos los

elementos.
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A continuacion, y a modo de ejemplo ilustrativo, se muestra una imagen del apartado 3,
en la se muestran las graficas por cada fase de ciclo del proyecto, en la que se plasma el

porcentaje de aplicacion de cada elemento:

Cuadro de
datos
dindgmico

Identificacion Puntos
Horizontalidad

Comunicacién

Participacion de toda la poblacion

Riesgos

Capacidades locales

Necesidades locales

Formulacion
Toma de decisiones
Tiempos de gestion
Capacidades locales/Recursos locales
Beneficios actores implicados

Elementos
especificos

Total

Gestion
Asignacion de roles
Seguimiento y aprendizaje
Transparencia y comunicacion
Trasnferencia de procesos

Fase de
ciclo de
proyecto

Evaluacién
Evaluacion externa y interna
Reflexion y aprendizaje
Informacion

Total

Nacesidades locales

Capacidadas locales

Rissgos

Participacién d toda 12 poblacién
Horizontalidad

Grafico de
aplicacion de
cada elemento

73%

0% 50% 100%
L
Ben=fcics actorss implicados ‘ #3%
Capacidadas localzsRacursos localss ‘ 13%
Tizmpos da gastion ‘ 33%
Toma dz decisionss : 4396
t +
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 |
Trasnferencia d= procesos | 50%
Trnsparancia y conpnicacion 33%
Segvimiento y 2prendizaje 33%‘
Asignacion daroles 33%‘
0% 30% 100%
Informacién 333
Reflaxion y 2prendizje ‘ 00%
Evaluacion externa v intema [ 67%
0% 30% 100%

*Imagen explicativa de la herramienta en el apartado 3, que muestra los porcentajes de aplicacion de los
diferentes elementos para una participacion adecuada en las diferentes fases de ciclo de proyecto.

LIMITACIONES

e La herramienta no esta adaptada a cada contexto, y es general, cada uno debe

aplicarla a su contexto, operacionalizarla.

e No ha sido testeada sobre el terreno.

e Podria excluir de su uso a las personas beneficiarias en la aplicacion de la

herramienta, debido a su formay lenguaje.

PROXIMOS PASOS

e Testeo sobre proyectos de cooperacion al desarrollo

e Desde el testeo, realizar una reformulacion de la herramienta, considerando las

conclusiones del mismo.
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e Afadir un apartado que contemple la participacion de las personas beneficiarias,
con el fin de obtener sus impresiones sobre como se ha fomentado la
participacion de las mismas.

e Traducirlo a diferentes idiomas.

4.3. MANUAL-APLICACION DEL CHECKLIST

El manual, es un documento en PDF llamado Guia de Uso del Checklist de la
Participacion (Anexo 5), cuya finalidad es el apoyo a la herramienta de Excel “Checklist
de la participacion”.

El manual consiste en:

e Un recorrido general, en el que se explica qué es, quién puede utilizarla y en qué
contexto, asi como el modo de empleo.

e Introduccion de la importancia de la participacién adecuada en los proyecto.

e Contiene una prevé descripcion visual, en donde se puede encontrar a modo
ilustrativo, iméagenes de la herramienta, explicando cada apartado.

e La puesta en marcha, donde se indica paso a paso el uso de la herramienta.

e Y un apartado en el que se dan breves explicaciones de cada fase de ciclo de
proyecto y consejos de cada elemento, asi como referencias a las que acudir
cuando la herramienta te advierte de posible mejora.

El indice completo es el siguiente:

1. Recorrido general
1.1. (Qué es?
1.2. ¢Para quién es? ;Quién la utiliza?
1.3. (Como se usa?
3.1. Consejos practicos a tener en cuenta para el uso de la herramienta
3.2. Puntuar
3.3. Peso
2. Importancia de la participacion en los proyectos
3. Breve presentacion visual
4. Puesta en marcha: paso a paso
4.1. Puntla
4.2. Analiza
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4.3. Actaasi...

4.2. Recoge las Buenas Practicas

4.3. Recoge soluciones victoriosas

. Consejos préacticos de los diferentes elementos

5.1. Fase de identificacion

Horizontalidad

Comunicacion

Participacion de toda la poblacién, Espacios de encuentro y Actores
implicados

Riesgos

Capacidades locales

Necesidades locales

5.2. Fase de formulacion

Toma de decisiones
Tiempos de gestion
Capacidades locales y recursos locales

Beneficios a todos los actores implicados

5.3. Fase de gestion

Participacion de los actores implicados
Seguimiento y aprendizaje
Transparencia y comunicacion

Transferencia de procesos

5.4. Fase de evaluacién

Evaluacion externa e interna
Reflexion y aprendizaje

Informacion
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8. ANEXOS

Anexo 1. Herramienta completa Checklist de la Participacion.

Opcidn de vista 1:

1. Haz click agui.

Opcion de vista 2:
1. Con Adobe Acrobat Pro, Pinchar sobre sobre el icono que sefiala la flecha.

8. ANEXOS

Anexo 1. Herramienta completa Checklist de la Participacion.
Haz doble click sobre el icono
9

Checidist de |3
participacién. xisx

2. Abrir el archivo cuyo nombre se corresponde a “Checklist de la Participacion”.

] TFM Natalia Cuevas Mediavilla_junio 2017.pdf - Acrobat =S ]
- - -

Archivo Edicién Ver D Avanzadas Ventana Ayuda

) Crear - ) Combinar + ] Colaborar = () Proteger » ' Firmar - [S] Formularios ~ [y Mutimedia = 5 Comentario -
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Nombre B £sripcio Modificado el Tamafio Tamafio comprimido
@_]Che(klisl de la parti 26/06/2017 19:20:32 132KB 84 KB
= Manual Checkist di 26/06/2017 18:27:55 13783 KB 13763 KB
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Anexo 2. Checklist Monitoreo.

TFM Cooperacion Internacion al Desarrollo

Checklist de la Participacion

| Se muestran cada uno de los elementos, con tres posibles respuestas. Rellena la |
columna "Puntda" seglin como se asemeje la intervencion a cada una de las
respuestas. Se entiende que los contextos puedan ser muy diferentes, por lo que

Natalia Cuevas Mediavilla

Checklist_ Analisis Fases

Puntuacion

se facilita un apartado "A tener en cuenta", para especificar la situacion.

"Checklist" de la participacion

Puntda PFinal l

Es un equipo interdisciplinar, con
capacidad de atender a toda la
comunidad

IDENTIFICACION

El equipo cuenta con algo de
diversidad de disciplinas pero no
suficientes para la intervencion

No se cuenta con un equipo
interdisciplinar, adaptandose
mayormente a uno
multidisciplinar en el que estan
marcadas las estructuras de poder
y la toma de decisiones esta
limitada a unos pocos

Horizontalidad

El equipo técnico se compone de
hombres y mujeres, de diferentes
edades.

El equipo técnico es mixto

El equipo esta formado por un
solo género

Todos los grupos de la poblacién
estan informados de nuestra
presencia, asi como sobre quiénes
somos, a qué hemos venido, qué
podemos o no hacer y los principios
de la organizacion

Se ha explicado a algunos grupos de
la poblacién quiénes somos, a qué
hemos venido, qué podemos hacer y
qué no podemos hacer, asi como los
principios de la organizacion, pero
aun existen grupos que no tienen
conocimiento de nuestra presencia.

No se ha explicado quiénes
somos, a qué hemos venido, qué
podemos hacer y qué no
podemos hacer, asi como los
principios de la organizacion.

"A tener
en
cuenta"

¢Como va

el proceso?

Puedes mejorarlo,
ve a la guia facil,
pag 23, Ref 1,
i{Animo!

0,33

Parcialmente
aplicado jAnimo!

1,33

Bien aplicado,
iEnhorabuena!

2,00
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Comunicacion

Se lleva a cabo el didlogo con todos
los grupos de la poblacion,
adaptando en cada caso con
sistemas de comunicacion
alternativos para personas con
dificultades de comunicacién

El proyecto cuenta con espacios de
encuentro a los que acuden
representantes de toda la poblacion
con el fin de llevar a cabo procesos
participativos para hacer analisis de
necesidades y capacidades, toma de
decisiones, etc.

Se lleva a cabo un didlogo con la
mayoria de los grupos de la
comunidad, adaptando cuando ha
sido necesario canales de
comunicacion alternativos, aunque se
observa que no se ha llegado a
algunos grupos.

Existen espacios de encuentro pero
cabe dudas sobre su aceptacién en la
poblaciéon y sobre si es un espacio
representativo para toda la
poblacién. Acuden solo altos cargos
de las instituciones y
administraciones o acuden solo
grupos de la poblacién en general.

No se advierte del uso de
sistemas de comunicacion

alternativos, para aquellos grupos

que tienen dificultades de
comunicacion

No se advierte de la creacion de

espacios de encuentro que

representen a todos los actores

implicados

Participacién
de toda la

Se han formado comités de manera
democratica o invitado a comités
existentes, bajo la representacion
de alglin miembro de todos los
grupos de la poblacion

Se han formado o invitado comités
pero no esta claro como han elegido
a los representantes o no se advierte
de llevar procesos democraticos para
la eleccién de los mismos

No se han creado comités, ni

invitado a los ya existentes

Puedes mejorarlo,
ve a la guia facil,
pag 24, Ref 4,
{Animo!

Parcialmente
aplicado jAnimo!

poblacion

Se han detectado y llevado a cabo
actividades con enfoque
participativo para un andlisis de su
situacioén, capacidades y
vulnerabilidades y en la
documentacion se explica
claramente los procesos adaptados
a perspectiva de género

Se advierte de un uso de
herramientas con enfoque
participativo pero no teniendo en
cuenta la perspectiva de género

No se advierte de su participaciéon

o no han participado

Bien aplicado,
iEnhorabuena!

Se ha tenido en cuenta a grupos
excluidos, llevando a cabo
intervenciones independientes para
el andlisis de sus necesidades y
capacidades

Han detectado a grupos excluidos y
llevado a cabo algiin encuentro con
ellos, pero no se informa sobre el uso
de herramientas participativas con los
mismos

No se advierte de la participacion
de los grupos excluidos de la

comunidad

Puedes mejorarlo,
ve a la guia facil,
pag 25, Ref 7,
{Animo!

2 2,00
2,00
1,00
2 1,33

Parcialmente
aplicado jAnimo!
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El proyecto cuenta con
representantes de toda la
poblacién, incluyendo,
instituciones, administraciones,
socio local, otras ONGs, y todos los
grupos de la poblacién en general,
siendo hombres, mujeres de
diferente edad, nifos y nifas, y
grupos excluidos

El proyecto no tiene en cuenta a
grupos de la poblacion y no
diferencia entre hombre, mujeres,
ninos y nifas, y grupos excluidos
o las relaciones con las
instituciones y representantes
politicos son débiles

El proyecto cuenta con
representantes de las instituciones y
administraciones, asi como con los
lideres naturales de la poblacion.

Riesgos

El proyecto contempla la
participacién activa de otras
agencias, ONGs, que hayan
trabajado o estén trabajando
previamente en el lugar,
invitdndolas a formar parte de los
procesos participativos.

Se han tenido en cuenta los
posibles riesgos en cuanto a las
relaciones entre los diferentes
grupos de actores y se han tomado
medidas para no agravar las
brechas existentes y poder seguir
con el proceso participativo

Se han identificado las capacidades
locales existentes y analizado
cudles de ellas necesitan ser
reforzadas.

El proyecto cuenta con la
participacién de otras ONGs, a nivel
de coordinacién pero no participan
en las actividades para el andlisis de
capacidades y necesidades

El proyecto no cuenta con
alianzas con otras ONGs y
agencias, dejandolas excluidas del
proceso de identificacion

Se han tenido en cuenta los posibles
riesgos, y para no agravar las brechas
existentes se han llevado a cabo
acciones excluyendo algunos grupos
de la poblacion

No se han tenido en cuenta los
riesgos en cuanto a las relaciones
existentes.

Se han identificado las capacidades
locales, pero no se ha analizado
cuales necesitan ser reforzadas

No se han identificado las
capacidades locales

Capacidades
locales

Necesidades 3
locales

Se ha tenido en cuenta recursos
locales como el conocimiento del
entorno, experiencias, grupos de
trabajo existentes

Se han identificado las necesidades
de la poblacién, haciendo un
analisis que permita diferenciar
entre las reales y aquellas que
perciben las personas y se ha
llegado a consenso con la poblacion
sobre cudles son las reales

Se tiene en cuenta los recursos
locales por lo general, aunque en
algunos aspectos se han introducido
recursos externos

Se han llevado a cabo procesos
que han podido sustituir las
capacidades locales existentes.

Se han identificado las

Se han identificado las necesidades necesidades de la poblacién y se
de la poblacion, y se va a actuar sobre | va a actuar sobre las necesidades
las que perciben las personas que la organizacién entiende
Unicamente como reales, sin consenso entre
todos los actores

Bien aplicado,

3,00 iEnhorabuena!
Puedes mejorarlo,
0.33 ve a la guia facil,

2,00

pag 2,5, Ref 10,
jAnimo!

Parcialmente
aplicado jAnimo!

Puedes mejorarlo,
ve a la guia facil,

1,00 pag 27, Ref 12,
i{Animo!
Bien aplicado,
3,00 iEnhorabuena!
4 4,00
Parcialmente
2 2,00 aplicado jAnimo!
2 2
27 22,33
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Anexo 3. Checklist analisis general.

TEM C ion Int ion al q q .
e Checklist de la Participacion
Desarrollo

Natalia Cuevas Mediavilla

Checklist_ Analisis Fases

‘ Se muestra el porcentaje de aplicacion de cada criterio en las cuatro fases de |
ciclo de proyecto, con el fin de identificar con mayor facilidad aquellos
aspectos que tienen una posibilidad de mejora.

Identificacion

Formulacion
Gestidn
Evaluacion
total 63,00

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Anexo 4. Checklist andlisis especifico por fases.

TFM Cooperacion Internacion al Desarrollo

Natalia Cuevas Mediavilla

Checklist de la Participacion ‘

Checklist Analisis Fases

Se muestra el porcentaje de aplicacion de cada criterio en las cuatro
fases de ciclo de proyecto, con el fin de identificar con mayor facilidad

aquellos aspectos que tienen una posibilidad de mejora.

Identificacion Puntos %
Horizontalidad 3,67
Comunicacién 3,00
Participacion de toda la poblacion 11,33
Riesgos 1,00
Capacidades locales 2,00
Necesidades locales 2,00

Total 23,00

Formulacién Puntos %
Toma de decisiones

Tiempos de gestion

Capacidades locales/Recursos

locales

Beneficios actores implicados
Total 16,67

Gestion Puntos %

Asignacion de roles
Seguimiento y aprendizaje
Transparencia y comunicacion
Trasnferencia de procesos

Total 19,00

Evaluacion Puntos %

Evaluacion externa y interna

Reflexiéon y aprendizaje
Informacion

Total 4,33

Necesidades locales

Capacidades locales

Riesgos

Participacion de toda la poblacién
Comunicacién

Horizontalidad

|
Beneficios actores implicados | 100%
Capacidades locales/Recursos... 67%
Tiempos de gestién 47%
Toma de decisiones | 90%
0% 50% 100%
] |
Trasnferencia de procesos | 67%
Transparencia y comunicacién | 67%
Seguimiento y aprendizaje | 77%
Asignacion de roles : 67%
0% 50% 100%
Informacién 67%
Reflexién y aprendizaje 339
Evaluacién externa y interna ' 67%
0% 50% 100%
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Anexo 4. Manual editado.

Opcion de vista 1:

1. Haz click agul.

Opcidn de vista 2:
1. Con Adobe Acrobat Pro, Pinchar sobre sobre el icono que sefiala la flecha.

8. ANEXOS

Anexo 1. Herramienta leta Checklist de la Partici]

Haz doble click sobre el icono

¥y ]
Checdist de la
participacion.xisx

2. Abrir el archivo cuyo nombre se corresponde a “Manual Checklist de la Participacion”.

£ TFM Natalia Cuevas Mediavilla junio 2017pdf - Acrobat lecnlsali
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Nombre es 16n Modificado el amafio

) Checklist de la participacién.lsc 26/06/2017 19:20:32
= Manual Checklist de la particip../ 26/06/2017 18:27:55 13.783KB 13763 kB
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						TFM Cooperación Internación al Desarrollo								Checklist de la Participación

						Natalia Cuevas Mediavilla

										¿De dónde sale?

						Presentación				Esta herramienta nace de la realización de un Trabajo de Fin de Master, en Cooperación Internacional al Desarrollo, debido a la motivación por mejorar los procesos en los proyectos de desarrollo.





						¿Qué es?¿Cómo se usa? ¿Para qué?

						Es una herramienta de monitoreo dinámica e interactiva, con el fin de proporcionar información continua sobre la participación aplicada. Permite al profesional saber cómo se está integrando in sit,  para que tenga la capacidad de reaccionar en aquellos aspectos que consideré necesarios.

Hoy por hoy, la herramienta está pensada únicamente para uso de personal técnico, que tenga la motivación de mejorar la calidad de los procesos de los proyectos de cooperación al desarrollo, fomentando la participación de las personas afectadas. La herramienta no trata de evaluar al personal técnico operativo en su aplicación de la participación adecuada, sino servirle a guía, con el propósito de llevar a cabo un aprendizaje junto a las personas afectadas.





















						Consejos

						• “Pasar” el checklist, en todas las fases del proyecto, antes, durante y después, con el fin de poder definirlo desde un enfoque participativo y  llevar a cabo los cambios necesarios durante cada fase, así como crear aprendizajes y sistematizarlos.
• Hacer partícipes del uso de la herramienta a la comunidad, para que puedan proponer formas de participación desde su conocimiento del entorno y su comunidad.
• Existen acciones sensibles, que pueden provocar brechas con la organización, que se marcarán a lo largo del manual, por lo que requiere especial atención y también de un equipo mediador y conciliador, con herramientas para mitigar los efectos negativos.
























						Apoyate en…

						• RED ALNAP. Manual de la participación para los actores humanitarios. Cómo mejorar la implicación de las poblaciones afectadas por las crisis en la respuesta humanitaria. 2002-2004
• Gallego, Ignacio. El enfoque del monitoreo y la evaluación participativa (MEP): Batería de herramientas metodológicas.
• Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Análisis de vulnerabilidad y capacidad. Caja de herramientas.2008
• Geilfus, Frans. 80 Herramientas para el desarrollo participativo. Diagnóstico, planificación, Monitoreo y Evaluación. 2002.
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						TFM Cooperación Internación al Desarrollo								Checklist de la Participación

						Natalia Cuevas Mediavilla

														Se muestran cada uno de los elementos, con tres posibles respuestas. Rellena la columna "Puntúa" según como se asemeje la intervención a cada una de las respuestas. Se entiende que los contextos puedan ser muy diferentes, por lo que se facilita un apartado "A tener en cuenta", para especificar la situación. 

						Checklist_Análisis Fases



						"Checklist" de la participación

						Puntuación				3		2		1		Puntúa		P.Final



						IDENTIFICACIÓN														¿Cómo va el proceso?		"A tener en cuenta"

						Horizontalidad		1		Es un equipo interdisciplinar, con capacidad de atender a toda la comunidad		El equipo cuenta con algo de diversidad de disciplinas pero no suficientes para la intervención		No se cuenta con un equipo interdisciplinar, adaptándose mayormente a uno multidisciplinar en el que están marcadas las estructuras de poder y la toma de decisiones está limitada a unos pocos				0.00		ERROR:#VALUE!

								2		El equipo técnico se compone de hombres y mujeres, de diferentes edades.		El equipo técnico es mixto		El equipo está formado por un solo género				0.00		ERROR:#VALUE!

								2		Todos los grupos de la población están informados de nuestra presencia, así como sobre quiénes somos, a qué hemos venido, qué podemos o no hacer y los principios de la organización		Se ha explicado a algunos grupos de la población quiénes somos, a qué hemos venido, qué podemos hacer y qué no podemos hacer, así como los principios de la organización, pero aún existen grupos que no tienen conocimiento de nuestra presencia.		No se ha explicado quiénes somos, a qué hemos venido, qué podemos hacer y qué no podemos hacer, así como los principios de la organización.				0.00		ERROR:#VALUE!

								5								0		0.00

						Comunicación		3		Se lleva a cabo el diálogo con todos los grupos de la población, adaptando en cada caso con sistemas de comunicación alternativos para personas con dificultades de comunicación		Se lleva a cabo un díálogo con la mayoría de los grupos de la comunidad, adaptando cuando ha sido necesario canales de comunicación alternativos, aunque se observa que no se ha llegado a algunos grupos.		No se advierte del uso de sistemas de comunicación alternativos, para aquellos grupos que tienen dificultades de comunicación				0.00		ERROR:#VALUE!

								3								0		0

						Participación de toda la población		3		El proyecto cuenta con espacios de encuentro a los que acuden representantes de toda la población con el fin de llevar a cabo procesos participativos para hacer análisis de necesidades y capacidades, toma de decisiones, etc.		Existen espacios de encuentro pero cabe dudas sobre su aceptación en la población y sobre si es un espacio representativo para toda la población. Acuden solo altos cargos de las instituciones y administraciones o acuden solo grupos de la población en general.		No se advierte de la creación de espacios de encuentro que representen a todos los actores implicados				0.00		ERROR:#VALUE!

								2		Se han formado comités de manera democrática o invitado a comités existentes, bajo la representación de algún miembro de todos los grupos de la población		Se han formado o invitado comités pero no está claro cómo han elegido a los representantes o no se advierte de llevar procesos democráticos para la elección de los mismos		No se han creado comités, ni invitado a los ya existentes				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		Se han detectado y llevado a cabo actividades con enfoque participativo para un análisis de su situación, capacidades y vulnerabilidades y en la documentación se explica claramente los procesos adaptados a perspectiva de género		Se advierte de un uso de herramientas con enfoque participativo pero no teniendo en cuenta la perspectiva de género		No se advierte de su participación o no han participado				0.00		ERROR:#VALUE!

								2		Se ha tenido en cuenta a grupos excluidos, llevando a cabo intervenciones independientes para el análisis de sus necesidades y capacidades		Han detectado a grupos excluidos y llevado a cabo algún encuentro con ellos, pero no se informa sobre el uso de herramientas participativas con los mismos		No se advierte de la participación de los grupos excluidos de la comunidad				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		El proyecto cuenta con representantes de toda la población, incluyendo, instituciones, administraciones, socio local, otras ONGs, y todos los grupos de la población en general, siendo hombres, mujeres de diferente edad, niños y niñas, y grupos excluidos		El proyecto cuenta con representantes de las instituciones y administraciones, así como con los líderes naturales de la población.		El proyecto no tiene en cuenta a grupos de la población y no diferencia entre hombre, mujeres, niños y niñas, y grupos excluidos o las relaciones con las instituciones y representantes políticos son débiles				0.00		ERROR:#VALUE!

								1		El proyecto contempla la participación activa de otras agencias, ONGs, que hayan trabajado o estén trabajando previamente en el lugar, invitándolas a formar parte de los procesos participativos.		El proyecto cuenta con la participación de otras ONGs, a nivel de coordinación pero no participan en las actividades para el análisis de capacidades y necesidades		El proyecto no cuenta con alianzas con otras ONGs y agencias, dejándolas excluidas del proceso de identificación				0.00		ERROR:#VALUE!

								14								0		0.00

						Riesgos		3		Se han tenido en cuenta los posibles riesgos en cuanto a las relaciones entre los diferentes grupos de actores y se han tomado medidas para no agravar las brechas existentes y poder seguir con el proceso participativo		Se han tenido en cuenta los posibles riesgos, y para no agravar las brechas existentes se han llevado a cabo acciones excluyendo algunos grupos de la población 		No se han tenido en cuenta los riesgos en cuanto a las relaciones existentes. 				0.00		ERROR:#VALUE!

								3								0		0

						Capacidades locales		3		Se han identificado las capacidades locales existentes y analizado cuáles de ellas necesitan ser reforzadas.		Se han identificado las capacidades locales, pero no se ha analizado cuáles necesitan ser reforzadas		No se han identificado las capacidades locales				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		Se ha tenido en cuenta recursos locales como el conocimiento del entorno, experiencias, grupos de trabajo existentes		Se tiene en cuenta los recursos locales por lo general, aunque en algunos aspectos se han introducido recursos externos		Se han llevado a cabo procesos que han podido sustituir las capacidades locales existentes.				0.00		ERROR:#VALUE!

								6								0		0.00

						Necesidades locales		3		Se han identificado las necesidades de la población, haciendo un análisis que permita diferenciar entre las reales y aquellas que perciben las personas y se ha llegado a consenso con la población sobre cuáles son las reales		Se han identificado las necesidades de la población, y se va a actuar sobre las que perciben las personas únicamente		Se han identificado las necesidades de la población y se va a actuar sobre las necesidades que la organización entiende como reales, sin consenso entre todos los actores 				0.00		ERROR:#VALUE!

								3								0		0

								34								0		0.00



						FORMULACIÓN														¿Cómo va el proceso?		"A tener en cuenta"

						Toma de decisiones		2		Han participado en los espacios de toma de decisiones representantes de todos los grupos sociales, tanto de la sociedad civil como de las instituciones y socio local		Han participado en los espacios de toma de decisiones representantes instituciones y socio local		Los espacios de toma de decisiones eran cerrados o no se aporta información sobre ellos				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		Las propuestas de intervención han sido valoradas con todos los actores implicados, estando todos conformes en menor o mayor medida		Las propuestas de intervención han sido aceptadas por los actores, aunque no benefician a todos		La propuesta de intervención ha sido diseñada por la ONG, sin la participación de los actores implicados.				0.00		ERROR:#VALUE!

								2		Se llevan a cabo actas de las reuniones celebradas, con el fin de trasladar los debates surgidos y sus conclusiones a la sociedad civil, adaptado a cada grupo.		Se llevan a cabo actas de las reuniones celebradas, pero de manera interna, y aunque están al alcance de la sociedad civil bajo petición, no se adaptan a todos los grupos 		Se llevan a cabo actas de las reuniones, pero la sociedad civil no tiene acceso
No se llevan actas de las reuniones celebradas, quedando la información inaccesible 				0.00		ERROR:#VALUE!

								7								0		0.00

						Tiempos de gestión		3		Los tiempos de gestión y aplicación del proyecto, tienen en cuenta los tiempos de la comunidad y han sido marcados por ellos, dando pie a reformulaciones		Los tiempos de gestión y aplicación del proyectos han sido marcados por la ONG, siguiendo sugerencias del socio local		Los tiempos de gestión y aplicación del proyectos han sido marcados por la ONG, sin tener en cuenta al socio local, ni los tiempos de los diferentes grupos de género y edad.				0.00		ERROR:#VALUE!

								2		Se contempla en el diseño del proceso, un tiempo flexible dedicado a la transferencia de procesos antes de marcharse el equipo técnico, con el fin de mitigar los efectos negativos y construir sostenibilidad de los procesos		Se contempla un tiempo muy limitado, no dando pie a la flexibilidad si la transferencia de procesos se viese afectada		No se contempla tiempo en el diseño del proyecto para la transferencia de procesos.				0.00		ERROR:#VALUE!

								5								0		0.00

						Capacidades locales
Recursos locales		3		Las actividades propuestas para el desarrollo están diseñadas según las capacidades de la comunidad, identificando igualmente necesidades de fortalecimiento y dirigiendo la acción hacia ellas.		Las actividades propuestas contemplan las capacidades de la comunidad pero se intuye que pueden ser sustituidas en algunos casos		Las actividades propuestas no tienen en cuenta las capacidades de la comunidad, siendo diseñadas según el personal de la ONG.				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		Los recursos necesarios para la intervención existen en el lugar de la intervención y/o la comunidad está familiarizada con ellos		Algunos de los recursos necesarios para la intervención no existen en la comunidad y/o la comunidad no está familiarizada con ellos		Los recursos necesarios para la intervención no existen en la comunidad, siendo sustituidos por otros de difícil acceso y con los que la comunidad no está familiarizada.				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		El diseño va claramente ligado a las conclusiones obtenidas de la IAP, teniendo en cuenta las vulnerabilidades y capacidades de todos los actores implicados		El diseño tiene en cuenta algunas conclusiones obtenidas de las IAP, pero existen partes de la intervención que no se sabe de la procedencia		El diseño no tiene en cuenta las conclusiones obtenidas de la IAP				0.00		ERROR:#VALUE!

								9								0		0.00

						Beneficios actores implicados		2		El diseño cuenta con acciones dirigidas a cubrir necesidades detectadas en la fase de identificación, que tienen en cuenta aquellos aspectos relevantes para todos los actores, beneficiándose todos a menor o mayor escala		El diseño cuenta con acciones dirigidas a cubrir necesidades detectadas en la fase de identificación, pero quedan algunos grupos excluidos		El proyecto diseñado no beneficia a todos los actores, pudiendo provocar brechas entre los diferentes grupos o con la administración				0.00		ERROR:#VALUE!

								2								0		0.00

								23								0		0.00



						GESTIÓN														¿Cómo va el proceso?		"A tener en cuenta"

						
Participación de toda la población		3		Se han asignado roles quedando bien definidos, adquiriendo el equipo técnico un rol de mediador, guía y facilitador. Y haciendo participe a diferentes grupos de la población según sus capacidades		Los roles no están definidos y limitados		El equipo técnico mantiene un rol de poder.				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		El socio local ha estado implicado en toda la fase de formulación, participando en las actividades de identificación y teniendo un papel facilitador.		El socio local ha sido un participante más interviniendo en algunas ocasiones		El socio local solamente ha participado sin dirigir las actividades y sin tomar un rol específico.				0.00		ERROR:#VALUE!

								6								0		0

						Seguimiento y aprendizaje		2		Se ha implantado un sistema de seguimiento adaptado a todas las personas de la población, con el que se sienten identificadas y de fácil ejecución		Se ha implantado un sistema de seguimiento que requiere la supervisión constante del equipo técnico, dada su dificultad para llevarla a cabo la población		El sistema de seguimiento lo lleva a cabo únicamente el equipo técnico				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		Se han marcado metas de seguimiento que desagrega los datos teniendo en cuenta una perspectiva de género, diferenciando entre hombre, mujeres, niños y niñas, así como haciendo diferencias entre diferentes grupos		Se han marcado metas de seguimiento que desagrega los datos teniendo en cuenta una perspectiva de género, diferenciando únicamente entre hombres y mujeres		No se han marcado metas de seguimiento que desagrega los datos teniendo en cuenta una perspectiva de género, diferenciando entre hombre, mujeres, niños y niñas, así como haciendo diferencias entre diferentes grupos				0.00		ERROR:#VALUE!

								2		El plan de seguimiento cuenta con una cronología marcada y un sistema de recopilación de datos adecuado con metas alcanzadas cada cierto tiempo		El plan de seguimiento es demasiado puntual y la recopilación de datos queda demasiado ambigua sin tener claro las metas a alcanzar en cada momento		No se advierte de un plan de seguimiento durante la fase de gestión, indicando solo datos finales				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		Se tiene en cuenta reuniones de seguimiento con todos los actores implicados para fomentar el debate y la reflexión y rediseñar las actividades si fuera necesario		Se tiene en cuenta reuniones de seguimiento con todos los actores implicados para fomentar el debate y la reflexión, pero no se advierte de la posibilidad de rediseñar aquellas actividades si fuera necesario		No se llevan a cabo reuniones de seguimiento				0.00		ERROR:#VALUE!

								10								0		0.00

						Transparencia
y 
Comunicación		2		La rendición de cuentas y los resultados obtenidos es pública con acceso para todos los grupos implicados y se llevan a cabo sesiones de explicación de los mismos		La rendición de cuentas y los resultados conseguidos es pública aunque de difícil acceso		La rendición de cuentas y los resultados conseguidos son privados				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		Se lleva a cabo un plan de difusión previamente diseñado, no solo de las actividades, sino también de los resultados de las mismas, adaptados a todos los grupos de la sociedad civil.		Se lleva a cabo un plan de difusión previamente diseñado en cuanto a las actividades que se van a realizar, pero no se contempla difusión de los resultados de las mismas.		No se lleva a cabo ningún plan de difusión, y mucha parte de la población queda al margen de las actividades que se van a realizar.				0.00		ERROR:#VALUE!

								5								0		0.00

						Transferencia de procesos		3		El periodo de transferencia de procesos se ha compartido con la población, de manera paulatina con sus tiempos, y han asumido sus responsabilidades.		El periodo de transferencia de procesos se ha llevado a cabo pero solo con las personas responsables que han tenido un papel importante en la gestión de proyectos		No se ha llevado a cabo un periodo de transferencia de procesos				0.00		ERROR:#VALUE!

								3		Se han creado mecanismos y alianzas para mantener aquellas servicios que se han creado, apoyando a la sostenibilidad del servicio en todo momento		Se han creado alianzas con instituciones para el mantenimiento de los servicios, pero no se han creado mecanismos para que la población apoye el servicio a lo largo del tiempo 		Los servicios están expuesto a su abandono, ya que ante cualquier cambio o dificultad no existen mecanismos ni alianzas para su solución				0.00		ERROR:#VALUE!

								6								0		0.00

								27								0		0.00



						EVALUACIÓN														¿Cómo va el proceso?		"A tener en cuenta"

						Evaluación externa e interna		2		Se llevan a cabo evaluaciones externas en las que se tiene en cuenta a los actores implicados, haciendo hincapié en aquellos aspectos que les son más relevantes.		Se lleva a cabo una evaluación externa, consensuada con los actores implicados.		La evaluación externa ha sido independiente y ajena a todos los actores, produciendo brechas entre el equipo técnico y la comunidad.				0.00		ERROR:#VALUE!

								2								0		0.00

						Reflexión y aprendizaje		3		Se fomenta un aprendizaje que va dirigido a tener reflexión del proceso de manera grupal, así como una autoevaluación de la implicación de los diferentes actores, con herramientas participativas.		Se fomenta un aprendizaje únicamente grupal, con herramientas de reflexión participativas.		No se advierte de sesiones de reflexión para la evaluación de los procesos con todos los actores implicados.				0.00		ERROR:#VALUE!

								3								0		0

						Información		3		Se cuenta con un sistema de difusión de la información obtenida adaptada a todos los grupos implicados para que sea accesible.		Se cuenta con un sistema de difusión de la información obtenida, pero es muy general y no está adaptada a todos los grupos implicados.		No se cuenta con un sistema de difusión dela información, siendo esta ambigua y poco o nada accesible				0.00		ERROR:#VALUE!

								3								0		0.00

								8								0		0.00























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Checklist_Análisis general





						TFM Cooperación Internación al Desarrollo								Checklist de la Participación

						Natalia Cuevas Mediavilla



						Checklist_Análisis Fases						Se muestra el porcentaje de aplicación de cada criterio en las cuatro fases de ciclo de proyecto, con el fin de identificar con mayor facilidad aquellos aspectos que tienen una posibilidad de mejora.









								Puntos		%

						Identificación		0.00		0%

						Formulación		0.00		0%

						Gestión		0.00		0%

						Evaluación		0.00		0%

						total		0.00





































Identificación	Formulación	Gestión	Evaluación	0	0	0	0	



Checklist_Análisis fases





						TFM Cooperación Internación al Desarrollo								Checklist de la Participación

						Natalia Cuevas Mediavilla



						Checklist_Análisis Fases				Se muestra el porcentaje de aplicación de cada criterio en las cuatro fases de ciclo de proyecto, con el fin de identificar con mayor facilidad aquellos aspectos que tienen una posibilidad de mejora.







						Identificación		Puntos		%

						Horizontalidad		0.00		0%

						Comunicación		0.00		0%

						Participación de toda la población		0.00		0%

						Riesgos		0.00		0%

						Capacidades locales		0.00		0%

						Necesidades locales		0.00		0%

						Total		0.00



						Formulación		Puntos		%

						Toma de decisiones		0.00		0%

						Tiempos de gestión		0.00		0%

						Capacidades locales/Recursos locales		0.00		0%

						Beneficios actores implicados		0.00		0%

						Total		0.00





						Gestión		Puntos		%

						Asignación de roles		0.00		0%

						Seguimiento y aprendizaje		0.00		0%

						Transparencia y comunicación		0.00		0%

						Trasnferencia de procesos		0.00		0%

						Total		0.00





						Evaluación		Puntos		%

						Evaluación externa y interna		0.00		0%

						Reflexión y aprendizaje		0.00		0%

						Información		0.00		0%

						Total		0.00

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Horizontalidad	Comunicación	Participación de toda la población	Riesgos	Capacidades locales	Necesidades locales	0	0	0	0	0	0	







Toma de decisiones	Tiempos de gestión	Capacidades locales/Recursos locales	Beneficios actores implicados	0	0	0	0	







Asignación de roles	Seguimiento y aprendizaje	Transparencia y comunicación	Trasnferencia de procesos	0	0	0	0	





Evaluación externa y interna	Reflexión y aprendizaje	Información	0	0	0	




GUIA DE USO DEL CHECKLIST
DE LA PARTICIPACION






Recorrido general
1.1. ;Quées?
1.2. ¢Para quién es? ;Quién la utiliza?
1.3. ¢Cémo se usa?
1.3.1. Consejos practicos a tener en cuenta
para el uso de la herramienta
1.3.2. Puntuar
1.3.3. Peso
Importancia de la participacion en los proyectos
Breve presentacién visual
Puesta en marcha: paso a paso
4.1. Puntia
4.2. Analiza
4.3. Actuasi...
4.4. Recoge las Buenas Practicas
4.5. Recoge soluciones victoriosas
. Consejos practicos de los diferentes elementos
5.1. Fase de identificacién
- Horizontalidad
- Comunicacion
- Participacién de toda la poblacion,
Espacios de encuentro y Actores implicados
Riesgos
- Capacidades locales
- Necesidades locales
5.2. Fase de formulacién
- Toma de decisiones
- Tiempos de gestion
- Capacidades locales y recursos locales
- Beneficios a todos los actores implicados
5.3. Fase de gestidon
- Participacién de los actores implicados
- Seguimiento y aprendizaje
- Transparencia y comunicacion
- Transferencia de procesos
5.4. Fase de evaluacién
- Evaluacion externa e interna
- Reflexiéon y aprendizaje
- Informacién

12
17

21





|. RECORRIDO GENERAL






:QUEES?

v

Es una herramienta de monitoreo dindmica e interactiva,
con el fin de proporcionar informacién continua sobre la
participacion aplicada. Permite al profesional saber como
se estd integrando in situ, para que tenga la capacidad de
reaccionar en aquellos criterios que consideré necesarios.
En muchas ocasiones el equipo técnico pierde la vision de
futuro de las acciones, preocupandose mas del presente.
Esto es debido, entre otras cosas, a la atencién que se
requiere y a los tiempos de intervencién, con caracter
inmediato, en el dia a dia.

El “Checklist” de la participacion, nace de la necesidad de
poseer herramientas de monitoreo para no caer en procesos
asistencialistas y que, por medio de la participacion se cree
sostenibilidad. Esta herramienta pretende proporcionar a
las personas trabajadoras de los equipos técnicos, una forma
de mirar al futuro, llevando a cabo acciones en el presente,
de manera facil, mediante monitoreo de la participacién en
todas las fases de proyecto, ayudando asi a objetivar el
concepto de la sostenibilidad social.

La finalidad del “Checklist” es la de mejorar los procesos
en proyectos de cooperacion al desarrollo para tratar de
garantizar la mayor sostenibilidad de los procesos.






:PARA QUIEN ES? ;QUIEN LA UTILIZA?

El “Checklist” de la participacién esta pensado para el uso de
profesionales de la cooperaciéon en proyectos de desarrollo, aunque
su aplicacion también puede ser de utilidad en otros contextos,
como en las crisis humanitarias, pues muchas de sus teorias se
basan en ese contexto.

No existe intencion alguna de un uso con caracter evaluador, ni de
obligado cumplimiento. La intencion es que aquellos profesionales
que quieran aplicar una participaciéon adecuada, tengan una
herramienta que les guie en el proceso. Se entiende que cada
contexto y situacion son diferentes, por tanto se podra aplicar en
menor o mayor medida dependiendo de donde nos encontramos.

Igualmente, hay contextos en los que el haber conseguido aplicar
cierto elemento en puntuacién 2, sera un logro indiscutiblemente,
por lo que consideremos que vamos por buen camino y se ha
realizado un buen trabajo.

;
¢ .7
:COMO SE USA?

1. Consejos practicos a tener en cuenta para el uso de la
herramienta

° “Pasar” el checklist, en todas las fases del proyecto, antes,
durante y después, con el fin de poder definirlo desde un
enfoque participativo y llevar a cabo los cambios necesarios
durante cada fase, asi como crear aprendizajes y sistematizarlos.

° Hacer participes del uso de la herramienta a la comunidad,
para que puedan proponer formas de participacion desde
su conocimiento del entorno y su comunidad. n





° Existen acciones sensibles, que pueden provocar brechas
con la organizacién, que se marcaran a lo largo del manual,
por lo que requiere especial atencidon y también de un equipo
mediador y conciliador, con herramientas para mitigar los
efectos negativos.

2. Puntuar

Por cada criterio se proporcionan tres posibles puntuaciones, que se
valoran con 1, 2 y 3, siguiendo la descripcién de cada puntuacion.
El 1 corresponderia a la puntuacion mas bajay el 3 ala mas alta. La
herramienta, tiene integrado un sistema de seméforo, para dar
visualizacion a cada contenido, de tal forma que transmita un aviso
de aquellos criterios que estamos aplicando correctamente (luz verde),
aquellos que tengamos que revisar para mejorar (luz amarilla), y
aquellos que no estemos aplicando (luz roja).

Una vez se aplique un resultado, aparecera un mensaje emergente
siendo:

° Puntuacion=1: Puedes mejorarlo, ve a la guia facil, pag. XX,
Ref. XX.

° Puntuacién=2: Parcialmente aplicado, ;Animo!

° Puntuacion=3: Bien aplicado jEnhorabuena!

En el caso de la puntuacion 1, el mensaje emergente te indica donde
puedes informarte para mejorar en la guia de apoyo de la herramienta.
La dltima columna, manifiesta “explicaciones”. Se entiende que cada
contexto y situacién es diferente, y haya conceptos que no pueden
ser aplicados, por tanto es un apartado donde el profesional puede
indicarlo.
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3. Peso

A cada criterio, se le ha dado un peso diferente, seglin aquellos
elementos que se consideran de mayor importancia y que vayan
altamente relacionados con la sostenibilidad de los proyecto. Esto
Nno quiere quitar importancia a los demas, pero esta claro que algunos
de los elementos son condicionantes, por lo que resultarian
imprescindibles a la hora de integrar una participacién adecuada
para edificar la sostenibilidad.

Igualmente, cada ciclo de proyecto contiene un nimero de criterios
diferentes, siendo el de identificacion mucho mayor, lo que posee su
coherencia, dado que si no se integra una participacién adecuada en
la fase de identificacidn, se vera reflejado en las siguientes fases de
proyecto y, en consecuencia, debilitado el proceso participativo y la
continuidad de los procesos en el tiempo.






Il. IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION EN LOS
PROYECTOS






Como se ha explicado en el marco tedrico, la participacion puede tener
diferentes visiones y formas de entenderla, lo que aconseja aclarar que
este estudio se basa en la participacion activa, en todas las fases del
ciclo de proyecto, y que las personas afectadas formen parte de todo
el proceso, siendo protagonistas clave en la toma de decisiones, con
el fin de:

1) no caer en el error de crear procesos que no sean aceptados por las
comunidades,

2) que puedan decidir como quieren llevar a cabo su desarrollo y aquellos
aspectos que realmente concluyan en una mejora de la calidad de vida, y

3) no poner en marcha proyectos que no cubran sus necesidades

Estos fines adoptan un caracter transformador en la forma de entender
los proyectos, en el que el papel organizaciones no gubernamentales
(de aqui en adelante, ONGs) ejecutan una labor de acompainamiento
y asesoramiento en los debates que surjan sobre las posibilidades y
alternativas hacia el cambio, mientras las personas afectadas hacen
uso de sus capacidades, conocimientos y habilidades, dando lugar a
un vinculo mayor hacia el proceso, aumentando su grado de apropiacion
para la futura continuidad de los procesos surgidos de la transformacion.

La percepcion de como deben ser las cosas, no es consensuada y
compartida por todo el mundo, véase la comparacion de polos opuestos,
pueblos indigenas, que basan sus vidas en el respeto de la naturaleza,
en el desarrollo de sus vidas con técnicas ancestrales, sabiduria local,
vida comunitaria, lo que claramente es contrario al modo de vida de
los paises del Norte, que basamos nuestra vida en un sistema de
consumo Yy necesidades continuo, con vidas cada vez mas individualizadas.
Por tanto, se excusa necesario permitir a cada comunidad a participar
y decidir como quieren mejorar su vida.





Esta claro que los procesos asistencialistas no son el futuro; es mas,
poco a poco irdn desapareciendo. Se debe apostar por procesos de
participacion, que tengan en cuenta diferentes recursos, que en los
procesos asistencialistas no se tenian en cuenta: las capacidades y el

conocimiento local. Lo que supondra un aumento en el grado de
apropiacion por parte de las comunidades de los procesos que se han
llevado a cabo en la intervencion.

Llevar a cabo procesos participativos no va de la mano de una intervencion
facil, pues para que exista una participacion adecuada, se han de tener
en cuenta diferentes aspectos de una importancia relevante en cada
fase de ciclo de proyecto.

Una participacion adecuada a lo largo de la intervencién, debe contar
con:

° Equipo técnico interdisciplinar, que estructure los diferentes
roles de todos los actores implicados y adquiera un rol de
facilitador y mediador, y que a su vez fomente la participacion
de los principales actores interesados: la poblacion.

° Horizontalidad, evitando caer en la trampa de las estructuras
de poder existentes, llevando a cabo acciones que se basen en
el didlogo entre los diferentes actores, asumiendo los equipos
técnicos un rol de facilitador, guia y mediador, que traslade
paulatinamente las responsabilidades a la poblacion, apoyandoles
y facilitando técnicas para llevar a cabo la mejora de su comunidad.

° Representacion de todos los actores implicados: sociedad civil,
administracion e instituciones, socio local, otras ONGs, o
aquellos que no estan aqui listados pero en un contexto
concreto pueden resultar determinantes.

° Perspectiva de género, con el fin de llegar a todos los grupos
de la sociedad civil, buscando la participacion de los diferentes
grupos de género y edad, asi como los grupos minoritarios y

los excluidos. n





o Espacios de encuentro, para el debate, la reflexion y la toma
de decisiones.

° Comunicacion y transparencia, creando flujos de informacion
en todo momento y canales de comunicacion, eficaces y
accesibles a todos los actores implicados.

o Flexibilidad, que permita reconducir las acciones y adaptarlas
a los tiempos de ejecucion locales.

° Recursos autdctonos, para facilitar los procesos, teniendo en
cuenta que los pueblos deben sentirse identificados y
familiarizados con los recursos.

° Capacidades locales, con el fin de conocerlas y facilitar su
desempeno, partiendo de sus capacidades existentes y
fortaleciendo aquellas que sean necesarias, evitando que sean
anuladas y sustituidas.

El conjunto de los diferentes elementos mencionados beneficia en:!

° Conocimiento del entorno social, cultural y econdmico, desde
la propia poblacion.

° Mayor integracion del proyecto en el entorno social e institucional.
° Aumento de la relevancia del proyecto.

° Mejora de la capacidad de gestion, en la eficacia y la eficiencia.
° Aumento del aprendizaje.

° Reduccién de los impactos negativos.

° Aumento de recursos para la gestion.

1 RED ALNAP. Manual de la participacion para los actores humanitarios. Cémo me&orar la implicacion
de las poblaciones afectadas por las crisis en la respuesta humanitaria. 2002-2004. Chapter 6. Pag 141.





I1l. BREVE PRESENTACION VISUAL






La herramienta consiste en un libro de Excel llamado “Checklist de la
Participacion’, que se explicara mas adelante, asi como una guia de uso
de la herramienta, para apoyo de los profesionales, en la que se
proporcionan pautas a tener en cuenta durante la intervencion.

El Checklist de la Participacion, consta de 3 apartados:

Checklist Monitoreo, en donde se diferencian las distintas fases
del ciclo de proyecto y se especifican aquellos elementos que son
relevantes para llevar a cabo una participacion adecuada. Cada
elemento consta de 3 posibles respuestas, asociadas a un resultado,
que el profesional asignara en la casilla en blanco.

Por cada elemento se proporciona tres posibles puntuaciones, que se
valoran con 1, 2y 3, siguiendo la descripcién de cada puntuacién. El 1
corresponderia a la puntuacion mas bajay el 3 a la mas alta. La herramienta,
integra un sistema de seméaforo para dar visualizacion a cada contenido,
de tal forma que transmita un aviso de aquellos criterios que estamos
aplicando correctamente (luz verde), aquellos que tengamos que revisar
para mejorar (luz amarilla) y aquellos que no estemos aplicando (luz roja).

A cada elemento se le ha otorgado un peso diferente, considerando de
mayor importancia aquellos que vayan altamente relacionados con la
sostenibilidad de los proyecto. No se trata de quitar importancia a los
demas, pero esta claro que algunos de los elementos son condicionantes,
por lo que resultarian imprescindibles a la hora de integrar una
participacién adecuada para la edificar sostenibilidad.

Igualmente, cada ciclo de proyecto contiene un nimero de elementos
diferentes, siendo el de identificacion mucho mayor, lo que tiene su
coherencia, debido a que si no se integra una participacion adecuada
en la fase de identificacion, la carencia se vera reflejada en las siguientes
fases de proyecto, debilitando el proceso participativo y la continuidad
de los procesos en el tiempo.

A continuacion, a modo de ejemplo ilustrativo se muestra una imagen
acotada de la herramienta para la fase de evaluacion, en la que se explican
los diversos elementos de la herramienta:





Fase de
ciclo de
proyecto

3 posibles
respuestas

Sistema
de
seméforos

“"Checf list" de la participacion

EVALUACION / ;Como va el proceso?|  Explicaciones

Sl e s L St e e ek

g independients y sjens 3 todcs los:
ctores, produciendo brechas entre sl
eguipo técnicoy ks comunidad.

Bien aplicado o
133 Parcialment aplicado
iAnimo!

len aquslics aspecios que lesson més  [implicades.
lrelevantes

Bien aplicado o
Parcialmente aplicado
iAnimo!

No secuenta con un sistema de-
iusidn dela informacién, sisndoestz
i o rada accesble

Pusdes mejorarlo, ve a la
guia facil, pag X0¢, Ref 32

Peso por
criterio

Apartado para
aclaraciones del técnico
profesional

elementos para
la participacion
adecuada

Puntuacién
otorgada por
el profesional

*Imagen explicativa 1 de la herramienta en la fase de evaluacion.

Checklist Andlisis general. La extension del Checklist Monitoreo, puede
impedir que se vea de forma clara aquellos aspectos en los que tenemos
gue mejorar o que no se estan implantando. Para facilitar la lectura, en
este apartado aparece una grafica que contempla, de manera general, la
aplicacion de la participacion en las diferentes fases de ciclo de proyecto,
de tal forma, que se pueda analizar con facilidad.

En el caso de la imagen explicativa 2, se observa como en la fase de gestion,
el porcentaje de aplicacion de la participacion es muy baja, con lo que
revisando los elementos concretos de esa fase, seran mas faciles de localizar.

A continuacién, y a modo de ejemplo ilustrativo se muestra una imagen
del apartado actual, en el que muestra los porcentajes, seglin puntuaciones
(aleatorias para el eiemplo), asi como el cuadro de datos, que se cumplimenta
automaticamente segun las evaluaciones que se hayan otorgado a cada

elemento:





Fase de
ciclo de
proyecto

Cuadro de datos
dindmico

Porcentaje de
aplicacion de
participacion

1 V Puntos
Evdluacién 67% Identificacion 13,33
Formulacion 7,67
Gestion 37% Gestién 10,00
Evaluaciéon 5.33
Formulacion 33 total 3633
Identificacion 3f%
-
0% 50% 100%

*Imagen explicativa 2 de la herramienta en el apartado 2, que muestra los porcentajes de aplicacion de
la participacion, de forma general por fase de ciclo de proyecto.

® 4
@ A,

Checklist Andlisis especifico por fases. Una vez adquirida una vision
general, el apartado 3 muestra con graficas, la aplicacién de cada
elemento en las diferentes fases de proyecto. Por tanto, tomando
el ejemplo anterior, para identificar qué esta pasando en la fase de
gestion, nos dirigiremos al Checklist Analisis especifico por fases
(Imagen explicativa 3), donde observamos que hemos descuidado
la participacién en todos los elementos.

A continuacién, y a modo de ejemplo ilustrativo se muestra una
imagen del apartado 3, en la se muestran las graficas por cada fase
de ciclo del proyecto, en la que se plasma el porcentaje de aplicacion

de cada elemento:





Grafico de
aplicacion de
S 5

Nacesidades locales
Capacidades locales
Rissgos
‘Danticipacion d toda la poblacisn
Comunicacién
——n
0% 50% 100%
oI . n
Capacidads p %
Elementos
P Tiempos de gestitn ES
especificos — i

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Trsnfernciade procesos (I 0%
Trmeparencia y conuricacién [N 333

Semimisnioy sprndizmje (WU 335

Fase de
ciclo de
proyecto

% 0% 100%

Refiexitny sprendizje

Eralvacién xtarrn yintama

o= 50% 100%

*Imagen explicativa de la herramienta en el apartado 3, que muestra los porcentajes de aplicacion
de los diferentes elementos para una participacion adecuada en las diferentes fases de ciclo de proyecto.






IV. PUESTA EN MARCHA: paso a paso
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1 Puntuaa

Puntua la fase en la que te encuentras. Si no cumples alguna condicion
de la puntuacién correspondiente, sefiala una mas baja, pues no se
estd aplicando completamente la participacién adecuada.

Ten presente la siguiente fase, pues hay acciones que dependeran
de lo que hagas previamente.

v 4 Cuando marques 3, la celda se iluminara en verde, lo que
te sefala que esta correcto y que puedes seguir en la misma linea
de trabajo en ese aspecto.

'V 4 Cuando marques 2, se iluminara la celda en amarillo, lo que
indica: jAtencién! Puedes mejorar, atiende a lo que indica la puntuacion
mas alta para orientarte en las medidas que puedes tomar para
mejorar la puntuacion.

'V 4 Cuando marques 1, se iluminara la celda en rojo, indicaAndote:

iCuidado! Pon medidas, no estas aplicando un modo de participacion
adecuado.

* Ak ©
*
* e





2 Analiza

La herramienta te indica lo que seria una

participacion adecuada en todo momento.

No obstante, en algunos contextos puede PY

pecar de ideal, por lo que el profesional

debera valorar aquellas cuestionesenlas g )
que tenga que poner medidas y pueda I ; ‘
maodificar, asi como detectar aquellas que

sea mejor dejarlas como estan. De esta

forma, aunque no se haya aplicado una participacién adecuada, se

ha alcanzado la reflexién y por tanto se debe guardar para futuroy
estando alerta por si en algiin momento es posible mejorar el criterio.

3 Actiasi ...

\ | / El Checklist de la participacién no pretende ser
N ~~ una herramienta de evaluacién del desempefio
— —— de los profesionales ni mucho menos, sino una
P ~. herramienta de ayuda, para no perder de vista
— la participacién de las personas beneficiarias, de

= tal forma que en ningun caso se debe utilizar con

el fin de ponernos una nota u otra, sino como criterios de orientacion
hacia la posible mejora de los procesos.

La herramienta te guia hacia el camino en el que involucras a las
personas de la poblacién durante el ciclo del proyecto. Por tanto
acttia después de haber reflexionado en aquellos aspectos que se
presentan como “posible mejora” o “falta de aplicacion”.





4 Recoge las buenas practicas

Como toda herramienta de monitoreo o evaluacion,
sirve para detectar aquellas buenas practicas
que se han llevado a cabo durante la intervencion.
No pierdas la oportunidad de recogerlas, analizarlas
y compartirlas. Tenlas en cuenta en futuras
ocasiones y transfiere al resto del equipoy a
otros profesionales el conocimiento adquirido
de la intervencién.

5 Recoge soluciones victoriosas

iy
9%

Durante la intervencion te habras encontrado
con algunos aspectos que no estabas aplicando
y que has tomado medidas para su mejora.

Has sido capaz de producir cambios durante la
intervencion, asi que recoge aquellas soluciones
gue te han llevado a la mejora y compartelas.





V. CONSEJOS PRACTICOS DE LOS DIFERENTES ELEMENTOS
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La importancia de la participaciéon adecuada en esta primera fase,
tiene un caracter condicionante, debido a que si su aplicacion se
lleva de forma errénea, se veran afectadas el resto de fases de ciclo
de proyecto.

En esta fase, la participacion busca conseguir un conocimiento integral
del contexto, los actores y los problemas a los que se enfrentanl,
con el fin de proporcionar informacién para el diseio del proyecto.
Elementos clave:

¥ 4 Horizontalidad

IV 4 Comunicacion

¥ 4 Participacion de toda la poblacién, Espacios de encuentro
y Actores implicados

¥ 4 Riesgos

Horizontalidad:

° No introducir estructuras de poder en que la organizacion
esté por encima de la comunidad.

° Dejar claro en todo momento, la filosofia de trabajo a que
aspira la organizacion: qué puede hacer, qué no puede hacer,
y de qué manera la comunidad es participe de ello.

° Tratar de otorgar responsabilidad a las comunidades.

1 RED ALNAP. Manual de la participacién para los actores humanitarios. Cémo mejorarla imBIicacién
de las poblaciones afectadas por las crisis en la respuesta humanitaria. 2002-2004. Chapter 7. Pag. 148





° Informar en todo momento de los pasos a seguir y que se
van a dar en el proceso.

Ref 1. El tener equipos interdisciplinares, no sélo aumenta el abanico de
posibilidades para la intervencion, sino que ademas ayuda a llegar a
propuestas de solucion a los problemas mas adecuadas, debido a que el
analisis de necesidades y oportunidades no se queda en las estructuras
de poder, sino que cada miembro del equipo aporta su conocimiento,
aunando las diferentes ideas y adecuandolo al contexto con menor riesgo
de fracaso.

Ref 2. Un equipo que contenga hombres y mujeres y ademas de diferentes
edades, puede facilitar el llegar a todos los grupos de una comunidad.

Por ejemplo, a veces encontramos dificultades para llegar a los jovenes
y que manifiesten aquellas cuestiones que les preocupan, por tanto una
persona con la que se vean identificados puede ayudar a acercarles a los
procesos y a detectar sus necesidades.

Ref 3. En el primer contacto con la poblacion cualquier malentendido
perjudicara las acciones siguientes. Es un proceso participativo, y cada
persona tendra unos intereses, por lo que se aconseja conviene dejar
claros los propésitos y principios de la ONGs y que durante el proceso
se va a trabajar conjuntamente, en todos los aspectos. Regla fundamental:
no prometer nada, por ejemplo: para obtener informacion.

Comunicacion:

° Agregar técnicas de comunicacion adaptadas a los diferentes
grupos.

° Introducir perspectivas de género para la comunicacioén.

° Llevarla a cabo dentro del contexto al que se dirige.





Ref 4. En la comunidad existirdn grupos con los que la comunicacion puede
resultar dificil por diferentes motivos como el idioma, o que la otra parte son
ninos y no se puede llevar una entrevista con la misma légica, por tanto,
se debe tener en cuenta para no dejarles excluidos y para obtener toda

informacion que puedan aportar. Por ejemplo con nifos, usar otro tipo
de herramientas, a través del dibujo, de juegos, etc.; o con personas de
otra lengua, introducir herramientas por medio de imagenes.

Participacion de toda la poblacién

° Marcar espacios de encuentro donde las personas se sientan
cémodas, evitando la pérdida de respeto hacia la culturay
sus costumbres.

o Buscar lugares de encuentro para personas anteriormente
excluidas, en las que ademas de comodas, no corran peligro.

° Buscar representantes de toda la poblacion, sociedad civil,
administraciones, ONGs.

° Crear grupos de trabajo en los que estén representada toda
la poblacién: hombres, mujeres, personas ancianas, hombres,
nifos y ninas, trabajadores, desempleados.

° Usar herramientas participativas, para la identificacion de
vulnerabilidades y capacidades.

° Hacer uso de diferentes herramientas para contrastar la
informacién obtenida de cada una de ellas.

° Adaptar las herramientas a los diferentes grupos de la poblacion,
teniendo en cuenta el género y edad.

° Considerar e interesar a la poblacion infantil usando herramientas

participativas adaptadas a ellos.





Ref 5. Toda cultura es un conjunto de costumbres, normas, formas de
actuar y de comunicarse diferentes, que se pueden desconocer previamente,
que puede llevar a las personas de las ONGs a cometer errores por no
respetarlo y que esto ralentice el proceso. Puede que existan ya centros
comunitarios, o puede que hombres y mujeres no puedan estar bajo el
mismo techo, o incluso que en la zona donde se encuentre el espacio no
puedan entrar grupos de otra etnia. Es importante apoyarse en las personas
de la comunidad para detectar el espacio o espacios apropiados para los
encuentros, asi como sus costumbres de reunién. Por ejemplo, en caso
de que las personas excluidas no puedan acercarse a ese lugar, sera
oportuno celebrar una reunién previa con ellas y tener en cuenta lo
concluido para la intervencion.

Ref 6. Primero apdyate en la comunidad para localizar posibles comités
o grupos de diferentes tareas o aspectos de la comunidad, invitales a
participar, se debe respetar sus estructuras establecidas. En caso de
detectar nuevos sectores, fomentar la creacién de comités y la elecciéon
de representantes democraticamente.

Ref 7. Las herramientas participativas, permiten obtener mayor informacién
en menor tiempo, asi como fomentar el didlogo. Igualmente pueden ayudar
a corroborar la informacién obtenida de entrevistas y detectar necesidades
comunes. Las herramientas participativas no se deben aplicar sin conciencia,
estudialas y adaptalas a cada grupo.

Ref 8. No te olvides de los grupos excluidos, haz entrevistas pero también
utiliza herramientas participativas, puede haber estructuras de poder dentro
del mismo grupo (por ejemplo, si son excluidos por su etnia, igualmente
tendran un lider). Obtén informacion sobre sus necesidades y sus probleméticas,
de lo contrario, pueden salir mas perjudicados tras el proyecto.

Ref 9y 10. Otras ONGs, instituciones, y administraciones, también forman
parte de la comunidad, retinete con ellos, crea alianzas, crea mecanismos de
didlogo, entérate de lo que ya se ha hecho y lo que se esta haciendo. El no
tener en cuenta a las administraciones, puede causar graves problemas,
como por ejemplo, que no te echen del territorio y no te dejen actuar.






Riesgos

° Cuestionar todas aquellas acciones que se vayan a llevar a
cabo para obtener respuestas sobre cuales pueden ser los
efectos negativos en la comunidad.

° Atender a las personas locales, que pueden aportar su
conocimiento en cuanto a los efectos negativos provocados
por las diferencias de poder entre los grupos de la comunidad.

° Crear alianzas con lideres locales para disminuir los riesgos
y evitar el bloqueo de los procesos.

Ref 11. A veces, las acciones que se pretenden llevar a cabo para mejorar
alguin aspecto de la vida de las personas afectadas, puede traer consecuencias

negativas a algunos grupos de la propia comunidad. Trata de analizar el
impacto que tendran las acciones no solo a nivel global, sino sobre los
diferentes grupos de la comunidad. Ayudara a mitigar los posibles riesgos.

Capacidades locales

° Tener en cuenta los diferentes roles de género, pues ayuda
a obtener informacion sobre las capacidades de los diferentes
grupos de género y edad.

° Sumergirse en el conocimiento local para aplicar técnicas
en los procesos que creen un sentimiento de identidad de
las personas.

° Tratar de detectar las capacidades locales para llevar a cabo
acciones que no requieran de personal externo en la medida
de lo posible, adaptando las actividades a las posibilidades
de la poblacién.





Ref 12. Las personas de la comunidad llevan muchos afos existiendo,
por tanto, debemos entender que tienen habilidades y capacidades mas
alla de lo que podamos observar. Pregunta siempre si alguien lo puede
hacer en la comunidad, si es asi ya tienes a la persona idénea para realizar
esa actividad. Si no fuese asi, tratar de buscar otra actividad.

Introducir personal externo, puede producir un sentimiento negativo y
de desilusion sentirse mal valorados y desilusionados, dejando de participar
en el proyecto. Trata de conocer sus formas de trabajar, técnicas antiguas,
conocimiento del entorno, y asi ademas ayudaras al empoderamiento de
la comunidad.

Ref 13. Introducir recursos ajenos a la comunidad puede dificultar su uso
durante el proceso, (por ejemplo, si introducimos un tractor de Gltima
generacion, que requiere piezas que estan en otro continente, o personal
especialmente cualificado, resultara altamente costoso, asi como ralentizara
el proceso). Igualmente este ejemplo dificultaria la sostenibilidad del
proyecto dado que arreglarlo, o utilizarlo requerira personal cualificado
y dinero.

Necesidades locales

° Identificar las necesidades de los diferentes grupos de la
poblacion y tratar de actuar primero sobre aquellas que son
comunes a todos los grupos para que todos se vean beneficiados.

° Diferenciar entre las necesidades percibidas por la poblacion
y las necesidades reales.

° Apoyarse en otras ONGs que hayan intervenido en la zona
previamente.

Ref 14. No caigas en el error de pensar que lo que unos necesitan es lo

que necesitan todos. Cuidado con los interés de cada uno.






Identificacién Formulaciérm

El disefo participativo, garantiza que se tienen en cuenta los
conocimientos, ideas y experiencias existentes y que las decisiones
operativas tienen sentido. Esta fase del proyecto, requiere transformar
los problemas prioritarios identificados en la fase previa en potenciales
objetivos del proyecto.

Requiere disefar la intervencién en base a la informacién obtenida
en la fase de identificacion y que todos los actores mantengan un
papel protagonista en la toma de decisiones, de modo que el equipo
técnico fundamente su disefo con los elementos que conduzcan a
una participacion adecuada.

Es evidente que el tiempo, puede prolongarse, pero si se han aplicado
buenas herramientas de participacién y los elementos adecuados,
la calidad del disefio serd mayor en cuanto a la relevancia que tenga
para la comunidad.

Elementos clave:

&  Toma de decisiones

Tiempos de gestion

Capacidades locales y recursos locales

Beneficios a todos los actores implicados

C <9






Toma de decisiones

° Formar grupos de representacion de toda la poblacion que
participen en la toma de decisiones.

° Trasladar aquellas aportaciones de grupos excluidos o grupos
que no puedan tener presencia en los espacios de toma de
decisiones.

° No tratar de cambiar las estructuras de podery roles existentes

en la comunidad.

° Llevar a cabo actas con informacion relevante, a propdsito
de debates establecidos, senalando las conclusiones de los
mismos.

° Adaptar las actas al entendimiento de todos los grupos de
la poblacién.

° Trasladar las conclusiones en sesiones de informacion

comunitarias.

° Marcar metas y tiempos con la poblacién para su posterior
monitoreo.

Ref 15. La toma de decisiones es un espacio, que no puede dejar de
compartirse con las comunidades, de los contrario, podrian sentirse utilizadas
y decepcionadas, dejando de participar en el resto del proceso.

Ref 16. Se debe establecer un sistema de toma de decisiones previamente,
y aclarar cuéles seran los asuntos que se llevara la toma de decisiones de
una forma u otra. Es cierto que, hay decisiones, por las que tomar un
proceso de votacion general seria tremendamente lento y costoso

(por ejemplo, cuanto durara la actividad), para esto seria practico
nombrar representantes de todos los grupos y actores implicado; en
cambio, la propuesta de intervencién conviene decidirlo con un proceso
democrético, en el que toda la poblacién que quiera, pudiese dar su opinion.
Si el equipo técnico de la ONG ha llevado a cabo una participacion adecuada,
podran verle como una parte neutral, por lo que podria proponer un sistema
de toma de decisiones.






Ref 17. En el caso de que se lleven reuniones con los representantes
elegidos, no podemos olvidar al resto de la poblacién, por lo que se deben
de escribir actas de las reuniones, e informar a la poblacién sobre su acceso,

y estar disponible para cualquier aclaracion. Asi la poblacién en general
se vera informada.

Tiempos de gestién

° Conocer los horarios de las personas de la comunidad y
adaptar las actividades a los mismos para posibilitar la asistencia
plena.

° Respetar sus tiempos en base a su cultura y su religion.

° Tener en cuenta posibles fechas sefaladas que puedan disminuir

su participacion durante el proceso y apoyarlas.

° Contemplar un periodo de transferencia de procesos al final
de la ejecucidn, con pautas marcadas previamente para
acompanar a la poblacion en su independencia para asumir
el proceso.

Ref 18. Tratar de imponer los tiempos con los que nosotros estamos
familiarizados, puede suponer someter a las comunidades a una fuerte
presion, y hacer lo contrario, sélo guidndonos por sus tiempos, puede
suponer que el proyecto se vea muy ralentizado, por tanto es apropiado
marcar los tiempos con todos los actores implicados, desde su conocimiento
del entorno y desde el conocimiento técnico. Para ello, es importante,
siguiendo las referencias 12 y 13, para adaptar la intervencion a las
capacidades y recursos locales.

Ref 19. Es necesario llevar a cabo un periodo de transferencia de procesos,
de lo contrario la poblacién puede sentirse abandona y crear frustracion
al verse solos ante las adversidades que puedan ocurrir. Marcar un periodo
en el que paulatinamente las comunidades aborden las responsabilidades,
y dandoles herramientas para la resolucion de conflictos, favorecera la
continuidad de los procesos una vez se haya ido el equipo técnico externo.






Capacidades locales/recursos locales

° Llevar a cabo actividades que tengan en cuenta las capacidades
locales existentes, asi como aquellas que necesiten ser fortalecidas.

° No introducir actividades que requieran atraer personas de
otras comunidades, sin pactarlo con la poblacién.

° Detectar con la comunidad aquellas actividades en las que
no tengan conocimiento alguno y consensuar la posibilidad
de introducirlas.

Ref 20 - 22. Cémo hemos senalado a lo largo del manual, el uso de las
capacidades existentes de la poblacién es esencial para aumentar el
grado de apropiacion y por tanto la sostenibilidad de los proyectos, no
obstante, no debemos olvidar que pueden existir capacidades que sea
necesario fortalecer, al fin y al cabo estamos para apoyarles en su proceso
de mejora de la calidad de vida. Es un buen momento, para incidir poco

a poco en aquellas cuestiones que sean necesarias de fortalecer, y ofrecerles
formacion en otras que les pueda resultar Gtil, pero que carezcan de ellas
hasta el momento. Igualmente, aplicarlo a los recursos, puede que en
comunidades cercanas tengan recursos y conocimientos que puedan
serles util.






Beneficios a los actores implicados

° Tratar de que los objetivos y resultados, contemplen una
mejora a nivel global de la comunidad, en la que todos los
actores sean beneficiados en mayor o menor medida.

Ref 23. Tratar de llevar a cabo acciones, en los que todos los actores de
la comunidad se vean beneficiados facilitaria el desarrollo y vinculaciéon
con el proceso. No obstante, esto también puede provocar que la intervencion
tenga un caracter muy general y la comunidad no se sienta del todo identificada,

por lo tanto marcar claramente los objetivos especificos, que sean mas
inmediatos y cercanos a la comunidad, y asi mantener la participacién con
el fin de cumplir el objetivo general.






Identificacion Formulaci6

Una vez se haya llegado a esta fase mediante procesos participativos,
sera cuestion de mantener los mismos elementos anteriores, pero
en una puesta en practica del proyecto.

Dejar la participaciéon en este momento puede crear una brecha
enorme de la comunidad con el equipo técnico, pues pueden verse
defraudados y por tanto desconfiar de todo aquello que se vaya a
realizar.

De hecho, en la fase previa ya se habran marcado la mayoria de los

aspectos relevantes para la ejecucion del proyecto, siendo éstas las

funciones especificas de cada uno, junto a la contribucién de los

miembros de la comunidad, socios, ONGs, administraciones!

Elementos clave:
1V 4 Participacion de los actores
Seguimiento y aprendizaje

Transparencia y comunicacién

C <9

Transferencia de procesos

1 RED ALNAP. Manual de la participacion para los actores humanitarios. Cémo mejorarla implicacién
de las poblaciones afectadas por las crisis en la respuesta humanitaria. 2002-2004. Chapter 9. Pag. 20






Participacion de toda la poblacion

° Contar con personas de todos los grupos para realizar tareas
de gestidn, teniendo en cuenta sus intereses y relaciones
para que todos los miembros de la comunidad tengan personas
a las que acudiry en las que confiar por el vinculo previamente
establecido.

° Implicar al socio local un rol activo con el fin que pueda
asumir una figura de consejero y ayuda, fomentando la
participacion.

° Marcar roles, teniendo en cuenta las capacidades de la poblacién,
y aprovechar los conocimientos individuales.

Ref 24. Marcar roles desde un principio ayuda a que los diferentes actores
implicados tengan claro cuales su papel en el proceso y por tanto reflexionen
en su vida diaria y detecten aquellas acciones, recursos, conocimientos
aportando nuevas ideas. Si la asignacion de roles se hace de manera puntual,
se perdera la esencia de su conocimiento y pérdida de recursos.

Ref 25. El socio local es una figura importante, aunque puede se puede
caer en el error de darle mayor poder que al resto de la comunidad.

Ayuda a formar al equipo de socio local, asumiendo sus capacidades y sus
estructuras, pero fomentando un papel de mediador, asi como el hecho
de ser un recurso para la sociedad civil, que apoya a los procesos de los
mismos en sus necesidades, para llevar a cabo acciones. Probablemente,
cuando la ONG deje el lugar, sera el socio local el que asuma su rol, asi que
debemos introducirles en todo el proceso, formandoles en el rol que deben
desempenar y apoyandoles en sus actividades y propuestas.

Seguimiento y aprendizaje

° Disenar un sistema de seguimiento que sea ejecutado por
las personas de la propia poblacion.

° Aplicar el sistema de seguimiento teniendo en cuenta las
metas y la temporalidad marcada con la poblacién.





° Crear espacios de reflexion, en los que la poblacion sea capaz
de analizar el transcurso de los procesos, crear aprendizajes,
detectar buenas y malas practicas.

° Mantener la flexibilidad y llevar a cabo reformulaciones en
caso de que sea necesario.

° Trasladar lo concluido de la aplicacién del sistema de seguimiento
a toda la poblacién, por medio de reuniones informativas.

Ref 26-29. El sistema de seguimiento, proporcionara informacion en
diferentes tiempos de la accién, sobre cémo estan resultando las
actividades planteadas, quiénes estan participando, cudles son las
problematicas que se han presentado, etc., por tanto permitira la reformulacién
si fuese necesario desde el conocimiento de lo ocurrido. Es un sistema
util para familiarizarles con la resolucién de conflictos, y la capacidad de
reflexionar sobre las alternativas a seguir. Marcar metas con la poblacién,
y no solo por decisién de la ONG, les supondra retos marcados por ellos,
y por tanto aumentar3 la intencionalidad de llegar a los indicadores propuestos.
No dejes de marcar una cronologia, se hace indispensable para no perder de
vista las metas. Lleva a cabo con todos los actores implicados reuniones
de seguimiento, no esperes hasta la fecha marcada, fomenta la reunién
y el didlogo, el intercambio de opiniones, asi como de experiencias, posiblemente
haya algunos aspectos que se puedan solucionar dia a dia, sin dejarlo
para el final.

Transparencia y comunicacion

° Mantener continuamente informada a la poblaciéon de lo que
se esta haciendo y lo que no se esta haciendo, asi como de
aquellas acciones que tengan dificultades.

° Hacer que la informacién no solo sea publica, sino también
accesible para todos los grupos.

° Crear sistemas de difusion de la informacién y ser transparente
en cuanto a las debilidades del proceso, con el fin de poder
detectar nuevas incorporaciones de personas de la poblacién.





Ref 30y 31. La transparencia ayudara a aumentar la confianza en la gente.

Durante el proceso se pueden encontrar contratiempos y la falta de informacion
puede llevar a confusiones.

Transferencia de procesos

° Mantener la confianza en las personas, dejandoles asumir
sus responsabilidades, adquiriendo un rol inicamente de
acompanamiento en el periodo de transferencia.

o No dejar situaciones dudosas sobre el futuro de los procesos.

° Crear alianzas, durante toda la gestion de proyecto, faciliten
la no dependencia de agencias externas.





Identificacién Formulaci6

El objetivo de una evaluacion participativa debe ser Unicamente el
aprendizaje y la construccion de capacidades, con una funcién
profundamente empoderadora para la poblacion, siguiendo el principio
aprendizaje del MEP, que se refiere a que la evaluacion participativa

activa en un proceso de aprendizaje entre todos los participantes,

se traduce en la construccion de capacidades locales en evaluacion
y capacidad institucional.

Este proceso crea las condiciones necesarias en los participantes
para la transformacion de la realidad, lo que se conoce cominmente
como empoderamiento. Los conocimientos y los recursos locales
ya existentes son la base de la que parte el proceso.

Elementos clave:

Y 4 Evaluacion externa e interna

v 4 Reflexion y aprendizaje

Y 4 Informacion






Evaluacion externa e interna

° Avisar a la poblacion de que pueden tener una evaluacion
externa, explicando que tendra unicamente funciéon de
aprendizaje.

° No llevar a cabo discursos autoritarios marcados por los
resultados de la evaluacion; siempre debe ser contemplando
aspectos a mejorar.

° Concienciar a la poblacion de que la evaluacion externa es
simplemente poner otra mirada mas, al objeto de mejorar.

° Llevar a cabo una evaluacion interna por personas de la
poblacién, ayudara a crear consenso entre los informes y
contrastar aquellas cuestiones que mas les puedan preocupar.

° Pactar con la poblacién cuéles seran los aspectos a evaluar
de manera externa.

Reflexion y aprendizaje
° Fomentar siempre la reflexion.
° Llevar a cabo reuniones abiertas a toda la poblacion para

que puedan dar su opinién del proceso llevado a cabo, asi
como sus sugerencias y aprendizajes.

Informacion

° Transmitir a toda la poblacién el cierre de la intervencién,
presentando aquellas buenas practicas en las que han participado

° Adaptar los informes a todos los grupos.





Ref 32. Una evaluacién externa, permitira poner otra mirada en el proceso
y adquirir un aprendizaje mayor. El estar dia a dia en la tarea, puede impedir

en ocasiones detectar nuevas oportunidades o necesidades. Compartir
el informe con la comunidad apoyara a crear espacios de reflexion y aprendizajes.
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