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Resumen

El sector de la automocion es muy importante para la economia espafiola ya que
genera un gran impacto en la misma contribuyendo positivamente a la balanza de pagos,
creando empleo de calidad y teniendo, entre otras consecuencias positivas, un efecto

arrastre sobre otras industrias como el transporte o el sector financiero.

Los avances tecnologicos del siglo XXI estan cambiando las caracteristicas de los
coches; el vehiculo del futuro se caracterizard por ser autonomo, eléctrico, compartido y
estar conectado. Por ello, los fabricantes tienen que ser capaces de identificar las
principales tendencias que se daran en el futuro para seguir siendo competitivos y

producir los vehiculos que se vayan a demandar en los proximos afios.

Por otro lado, la irrupcién de la transformacion digital a través de las nuevas
tecnologias esta afectando a muchos sectores y la industria automovilistica es uno de
ellos. Por lo tanto, es importante que los fabricante de vehiculos lleven a cabo los cambios

necesarios para aplicar estas nuevas tecnologias y asi optimizar los procesos productivos.

Ademas, los fabricantes deben de tener en cuenta que la industria automovilistica
es muy dependiente de la situacion econdmica y de las limitaciones impuestas por los
Gobiernos tanto a escala nacional como internacional, ya que los acuerdos internacionales

en materia en contaminacion y seguridad también afectan al sector de la automocion.

Palabras clave
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compartido, coche autébnomo, coche eléctrico, transformacion digital, Internet de las
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Abstract

The automotive sector is very important for the Spanish economy since it
generates a great impact on it, as it contributes positively to the balance of payments, it is
an improver of quality employment and it has a drag on other industries such as transport

or the financial sector, among other effects.

The technological improvements of the twenty-first century are changing the
characteristics of cars, the vehicle of the future will be characterized by being
autonomous, electric, shared and connected. Therefore, manufacturers have to be able to
identify the main trends that would take place in the near future to maintain a competitive

position.

On the other hand, the irruption of digital transformation through new
technologies is affecting many sectors and the automobile industry is one of them.
Therefore, it is important that vehicle manufacturers carry out the necessary changes to

apply these new technologies and thus optimize production processes.

In addition, manufacturers must take into account that the automotive industry is
very dependent on the economic situation and the limitations imposed by governments
both nationally and internationally, since international agreements on pollution and safety

also affect the industry of the automotive industry.

Key words

Automobile, car, vehicle, economy, Spain, connected car, car sharing,
autonomous car, electric car, digital transformation, Internet of Things, Big Data, Virtual

Reality.
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1. Introduccion
1.1.  Finalidad y motivos

En la actualidad el sector del automdévil en Espafia representa el 10% del Producto
Interior Bruto (en adelante PIB), es por lo tanto un area estratégica para la economia del
pais que continua creciendo en importancia. Ademas, es una industria generadora de
empleo y tiene un efecto arrastre sobre otros sectores de la economia espafiola. A escala
global, Espafia estd entre los diez principales fabricantes de automdviles, y en Europa

ocupa el segundo puesto después de Alemania.

Asimismo, el fenémeno de la transformacion digital estd cambiando muchos
sectores y la industria automovilistica es una de las que se esta viendo mas afectada por
la misma. Por un lado, se dan efectos positivos en el sector ya que las oportunidades para
desarrollar nuevas formas de negocio o adaptar las existentes surgen muy rapidamente.
Por otro lado, los fabricantes tienen que estar al tanto de las nuevas tecnologias para no

quedarse atrds y ser poco competitivos.

Sin embargo, hay muchas fuerzas que amenazan a la sostenibilidad del sector. La
economia colaborativa es una de ellas, ahora los usuarios estd cada vez mas dispuesta a
renunciar al coche privado y utilizar los compartidos para sus traslados, por lo que podrian
comprar menos vehiculos en el futuro. No obstante, esta es solo una de las nuevas formas
de movilidad que estan surgiendo ya que se dice que el coche tal y como lo conocemos

hoy en dia va a dejar de existir.

Todos estos factores, me han llevado a estudiar las caracteristicas del sector del
automovil y a analizar las distintas variables que me permitirdn conocer como serd el
futuro del mismo asi como su potencial de desarrollo en el contexto de la economia

espafiola.

1.2. Objetivos

De acuerdo con los motivos expuestos anteriormente, el objetivo principal de este
trabajo es analizar la importancia del sector de la automocion en Espana e identificar
cuales son los principales factores que estan transformando la industria automovilistica a

escala global. De este modo, se proceder3 a:



- Estudiar la importancia del sector automovilistico para la economia espafiola
en términos de aportacion al PIB, generacion de empleo y contribucion a la

balanza de pagos.

- Identificar las nuevas tendencias que estan transformando el sector de la
automocion en el mundo. Para ello, se estudiaran las caracteristicas principales

que tendra el coche del futuro.

- Analizar los cambios que implica la transformacion digital a través de la

aparicion de las nuevas tecnologias en la cadena de valor del automovil.

- Observar el cambio en los habitos de movilidad de las personas y el impacto

que esto tiene sobre el sector de la automocion.

- Estudiar por qué Espana es un centro de produccion estratégico e identificar

los retos a los que se enfrenta para seguir siendo competitivo.

Por lo tanto, las preguntas que se quieren contestar son las siguientes:

1. ;Cudl es la importancia del sector automovilistico para Espafia y qué

repercusiones tiene en la economia?

2. (Cudles son las nuevas tendencias del sector y qué deben de hacer los
fabricantes de automoviles para adaptarse a las nuevas necesidades y seguir

siendo competitivos?

3. (Qué debe hacer Espafia para seguir siendo competitivo en el sector de la

fabricacion de automoviles y cudles son los riesgos a los que se enfrenta?

1.3. Metodologia

Con el fin de lograr los objetivos expuestos en este trabajo, se procedera a realizar
un analisis tanto cualitativo como cuantitativo de la informacion existente para justificar

los argumentos de una manera objetiva.

Por un lado, el estudio cualitativo se realizara a través de la revision de la literatura
sobre el sector de la automocion. Al ser una industria que estd en proceso de

transformacion, esta literatura tendra que ir acompafiada de la lectura de las noticias de



actualidad relacionadas con la industria automovilistica para identificar cudles son las

principales tendencias y riesgos del sector.

Por otro lado, para obtener datos objetivos sobre el sector de la automocion en
Espana se ha utilizado la web oficial de la Asociacion Espafiola de Fabricantes de
Automoviles y Camiones (en adelante Anfac), en la cual se publican informes anuales
que muestran la evolucion de la industria de manera cuantitativa lo que también permite
observar las implicaciones que tiene para la economia espafiola y el impacto que genera
en la misma. Hay que sefialar que una limitacion en este trabajo ha sido que muchos de
los datos oficiales estan a fecha de 2016 ya que algunos de los informes anuales del afo
2017 no han sido publicados todavia. Por lo tanto, estas memorias se han acompafnado de
noticias mas actualizados para tratar de mostrar una imagen del sector lo mas actual

posible.

Asimismo, para identificar como serd el sector del automovil en el futuro se han
empleado informes sobre automocion de consultoras como Deloitte, Price Waterhouse
Coopers (PWC), KPMG y Accenture, que estan estudiando los cambios de la industria

de la automocion y las tendencias que determinaran cdmo serd en el futuro.

Ademas, para explicar en qué consisten las nuevas tecnologias se han empleado
definiciones de autores y se ha hecho uso de paginas tecnoldgicas especializadas, con el
fin de obtener la informacion mas actualizada. También, se han utilizado informes de
empresas tecnoldgicas como IBM o Telefonica para comprender como se pueden aplicar

las nuevas tecnologias al sector de la automocion.

Por ultimo, se ha realizado una entrevista a Jos¢ Manuel Machado, ex presidente
de Ford Espafia, con la finalidad de obtener informaciéon de un experto de la industria
automovilistica que durante mas de 30 afios ha vivido como ha ido cambiando y los retos

a los que se tendréa que enfrentar en el futuro més proximo.

1.4. Estructura
El trabajo esta estructurado en cinco partes:

En primer lugar, se analiza la relacion entre el sector de la automocion y la
economia espafiola. Por un lado, se estudian los efectos que genera para Espafia como

uno de los principales centros de produccion de automovilistica a escala mundial y se



expone como se ha logrado obtener esta posicion. Por otro lado, se observa el tamafio y

principales caracteristicas del mercado de automoviles de Espaiia.

En segundo lugar, se investiga como serd el coche del futuro y cudles son los
principales factores que estan cambiando los atributos del coche tradicional de acuerdo

con las preferencias actuales de los conductores a la hora de elegir entre un coche u otro.

En tercer lugar, se identifica como la transformacion digital estd afectando al
sector de la automocion y cudles son las principales nuevas tecnologias que estan

cambiando la manera de fabricar vehiculos.

A continuacion, se expone qué debe hacer Espafia para seguir siendo un
importante centro de produccion de automéviles y los principales efectos positivos que

generaria para la economia espafiola que este sector creciera.

Por ultimo, se identifican los riesgos mas remarcables que pueden poner en peligro
la estabilidad del sector de la automocion y las principales conclusiones de todo el analisis

realizado dando respuesta a las preguntas planteadas en los objetivos del trabajo.

2. Elsector del automovil en Espaia

Para comprender la relacion entre el sector de la automocion y Espafia es necesario
analizarla desde una doble perspectiva: fabricacion y mercado. Por un lado, encontramos
la industria de la fabricacioén de automoviles que se localiza por todo el mundo en funcion
de motivos estratégicos y de eficiencia de cada compania. Por otro lado, esta el mercado
automovilistico, la importancia que tenga cada pais en este sentido, va a depender de

cuantos y qué tipos coches se vendan en el contexto nacional.

En el caso de Espafia, lo que realmente genera impacto y el efecto multiplicador
en la economia es la produccion, ya que por cada puesto de trabajo en una fabrica de
produccion de coches se generan tres en otros sectores relacionados. También es
interesante analizar las caracteristicas del mercado espafol comparado con el de otros

paises y observar como estan evolucionando las preferencias de los usuarios.



2.1. Espaiia como centro de fabricacion de automoviles

El sector de la automocidn tiene una gran importancia para la economia espaiiola.
Es uno de los sectores estratégicos que, en los tres tltimos afios, ha aportado mas del 10%
del PIB. La facturacion sectorial en el afio 2016 alcanzo6 una cifra cercana a los 34.000
millones de euros. Ademas, tiene un efecto arrastre sobre otros sectores de la economia

ya que su Valor Afiadido Bruto industrial fue un 10,2% en 2016 (KPMG, 2017).

El tejido empresarial espafiol del sector de la automocion esta formado por 17
plantas de fabricaciéon de vehiculos a las que acompafian mas de 1.000 empresas
productoras de componentes; entre ellas hay 36 que forman parte del Top 500 Automotive
Global Supliers. Este sector supone el 12% del empleo de la industria manufacturera y
ha sido uno de los sectores que mas rapidamente se ha recuperado de la crisis (KPMG,

2017).

Ademas, es una industria que genera un efecto multiplicador en otros sectores con
los que esta relacionado de manera directa: por cada euro de demanda de vehiculos se
generan cuatro en el conjunto de la economia, ya que no solo afecta a los fabricantes de
vehiculos y de componentes sino que también repercute a otras areas de la economia
como empresas de transporte, empresas subsidiarias, comerciantes y sector financiero

(ver Anexo 1: Entrevista a Jos¢ Manuel Machado) (Machado, 2018).

Por consiguiente, este efecto multiplicador se arrastra también al empleo siendo
el sector de la automocion un generador de trabajos de calidad. Los puestos que surgen
alrededor de la industria automovilistica requieren una mayor cualificacién que los
relacionados con otras industrias y por lo tanto, reciben también un mayor salario (para

mas informacion ver Anexo 2: Coste salarial medio por tipo de industria).

Asimismo, el sector de la automocion contribuye positivamente a la balanza de
pagos por cuenta corriente. En el contexto espafiol, fue el primer sector por exportaciones
en 2016 ya que supuso el 22% del total de las exportaciones nacionales (Anfac, 2016).
Espana, exporta un 80% de su produccion automovilistica a mas de 130 paises (KPMG,

2017).

Ademas, es el tercer sector industrial en el que mas se invierte en I[+D. En Espaiia,
hay 15 centros tecnologicos y existen 9 clusteres de automocion donde se promueve la
innovacion y el trabajo conjunto para reforzar la industria automovilistica espafiola. Esto

muestra que es un sector que todavia tiene mucho recorrido y en el que las oportunidades



de negocio siguen surgiendo. En el periodo de 2008 a 2017, la inversion de los fabricantes
de componentes ha alcanzado un total de 7.500 millones de euros lo que equivale a casi
un 3% de su facturacion media en esos anos, y los fabricantes de vehiculos han recibido
un total de 8.000 millones de euros dirigidos a mejorar sus plantas de produccion (KPMG,

2017).

Todo esto convierte el sector del automdvil en un area dinamizadora de la
economia de nuestro pais, a la que le ha dado un gran impulso para salir de la crisis de
2008 y aumentar su crecimiento y productividad para que la industria espafiola siga

siendo competitiva a escala mundial.

En este momento, Espafia es el octavo pais del mundo productor de automoviles
y el segundo en Europa. En la figura 1, se muestra el ranking de los principales
productores de automéviles mundiales en el afio 2016 que esta liderado por China desde
el afio 2009, seguido de Estados Unidos, Japon, Alemania, la India, Corea del Sur, México

y Espana.

Figura 1: Ranking de paises por produccion mundial de automoviles en 2016 (medido en

millones de vehiculos).
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Fuente: Anfac, 2017. Del informe “Memoria Anfac 2016”. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 1, la produccion nacional alcanzo la cifra de

2,8 millones de vehiculos en el ano 2016, lo cual supuso un incremento de un 5,6% con



respecto al afno anterior convirtiéndose en el tercer pais con mayor tasa de crecimiento
entre los competidores en el periodo de 2012 a 2016. De los lideres de produccion de

vehiculos mundiales, nueve son espanoles.

En Espafa se producen un total de 43 modelos de vehiculos de diferentes marcas
de los cuales, 20 son modelos exclusivos (KPMG, 2017). En la figura 2 se observa que
las zonas donde hay un mayor nivel de concentracioén de la produccion son en el norte y
la costa mediterranea; Castilla y Ledn es la comunidad auténoma con la mayor
concentracion de la produccion. Algunas de las marcas que se producen en Espaia son
Grupo PSA, Nissan, Ford, Renault, Iveco, Mercedes Benz, Volskwagen, Opel y Audi
(ver el Anexo 3: Marcas de coches fabricados en cada comunidad auténoma) (KPMG,

2017).

Figura 2: Produccion de vehiculos por comunidades autonomas en 2016.
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Fuente: Anfac, 2017. Del informe “Memoria Anfac 2016”. Elaboracion propia.

El éxito del sector no viene solo de la internacionalizacion via exportaciones, sino
que también se ha impulsado la inversion directa extranjera en otros paises productores
de componentes de automdviles. En los Gltimos diez afios, se han invertido 5.700 millones
de euros en plantas de automoviles en Europa, América y Asia; y por ello, Espafia ha

conseguido asentarse en los principales centros productivos del mundo, llegando a tener



presencia en 35 paises (KPMG, 2017). De esta manera, se ha contribuido positivamente

a la creacion de una cadena de valor global mas eficiente.

Para comprender cémo Espafia ha llegado a convertirse en un centro de
produccidn importante a escala mundial es necesario estudiar la evolucion historica de

este sector en el contexto nacional.

2.2. Historia del sector del automdvil en Espaia
2.2.1. Primera etapa: 1940 -1974

El comienzo del desarrollo de la industria automovilistica en Espafia tiene lugar
en el siglo XX, pero fue durante la posguerra la época en la que realmente crecio, ya que
se decidid que una de las maneras de impulsar la economia espaiola fuera el desarrollo
del sector automovilistico. El proceso que se determino fue a través de la industrializacion
via sustitucion de las importaciones, un desarrollo similar al de otros paises. Durante los
afios cuarenta, esta industria estuvo principalmente impulsada por el Estado a través de
unas fuertes barreras arancelarias que establecian unas tasas de alrededor del 90% del
valor del vehiculo ademas de la restriccion del numero de coches que podian ser
importados a través del establecimiento de unos cupos muy reducidos y condiciones muy
limitantes (Garcia, 2001). Esto implicaba que sélo se podrian vender en nuestro pais
aquellos vehiculos que fueran parte de la produccion nacional, unicamente algunos
privilegiados (embajadores, diplomaticos) podian comprar coches fuera de las fronteras

nacionales y traerlos a Espaiia.

Para fomentar el desarrollo del sector, en 1946, se creé la Empresa Nacional de
Autocamiones; unos afios mas tarde, en 1950, la Sociedad Espafiola de Automéviles de
Turismo (conocida como SEAT) y en 1951 se establecid la sociedad de Fabricacion de
Automoviles S.A. (FASA, que posteriormente pasara a ser Renault); todas ellas tenian
una fuerte intervencion estatal. Las limitaciones impuestas por el Estado provocaron que
la oferta fuera muy superior a la demanda ya que el sector de fabricacion en Espafia no
era lo suficientemente grande y competitivo como para satisfacerla, a pesar de que las
fabricas trabajaban a maximo rendimiento y la tasa de crecimiento supero incluso a la
industria quimica (la que mas habia estado creciendo hasta el momento). Poco a poco
otros fabricantes como Citrden, Chrysler y FIAT (que adquirié un 6% de SEAT) se

establecieron en la Peninsula (Garcia, 2001).



Espaia era un foco atractivo para la inversion extranjera en el sector debido a los
siguientes factores: contaba con mano de obra de calidad pero a un precio mas bajo que
los paises del norte de Europa, tenia estabilidad politica, se estaban desarrollando otros
medios de transporte como el ferrocarril, tenia puertos maritimos importantes y ademas,
presentaba una posicion geografica estratégica como puerta a Europa desde América

(Machado, 2018).

En un primer momento, cada empresa extranjera que se quisiera establecer en
Espafia se estudiaba individualmente y a cada una se le imponia un porcentaje minimo de
propiedad que debia pertenecer a socios nacionales. Durante los afios cincuenta y a
principios de los sesenta varios fabricantes se establecieron en Espafia, sin embargo, en
el afio 1965 se aprob6 una ley que aumentaba las restricciones y obligaba a que el grado
de nacionalizaciéon fuera de un 80% por lo menos. Ademas, esta ley imponia unos
minimos de produccion en cada fabrica y se eliminaba la posibilidad de importar
cualquier componente necesario para la fabricacion porque las tarifas eran muy elevadas

(Garcia, 2001).

Esto provocd que, por ejemplo, empresas como Critden Hispania pasaran de
producir sus modelos internacionales a fabricar vehiculos exclusivos para el mercado
nacional, adecuédndolos a las posibilidades que habia dadas las caracteristicas de la
industria en el mercado espanol. Todo ello llevé a que los modelos se quedaran un poco
anticuados con respecto a otros paises ya que el desarrollo tecnoldgico en Espaiia no era
suficiente para la creacion de un coche muy avanzado. Por otro lado, existian carencias
en cuanto a los componentes ya que los fabricantes contaban unicamente con pequefios

proveedores locales e importar era muy costoso (Machado, 2018).

A finales de los afios sesenta, la industria de la automociéon no se habia
identificado todavia como sector preferente en Espana y el coche se seguia considerando
como un bien de lujo, por lo que las tasas impositivas que le correspondian eran muy
elevadas (Garcia, 2001). Sin embargo, poco a poco Espafia se empezo a abrir a la
comunidad internacional y en 1970 se firm6 un acuerdo preferencial con la Comunidad
Econémica Europea (en adelante CEE). Esto implicé cambios en el comercio del
automoévil y desde ese momento se paséd a considerar el sector de la automociéon como

preferente por su creciente importancia para el tejido empresarial espaol.



2.2.2. Segunda etapa: 1975 - 1985

Hasta mediados de los afios setenta, la produccion de las fabricas que se habian
establecido en Espafia estaban destinadas Unicamente al mercado nacional. A partir de
ese momento, se decidi6 que se podrian abrir fabricas en Espana enfocados hacia la
exportacion, es decir los fabricantes que se asentaran en Espafia deberian destinar una
parte importante de su produccion a venderla fuera del mercado nacional (Machado,

2018).

La primera que se establecio fue Ford en Valencia en el afio 1976, ya que unos
afios antes, Henry Ford, habia mostrado su interés por establecer su compaiia en Espana.
El Ministerio de Industria lo aprob6 pero impuso una serie de condiciones: un minimo de
dos tercios de la produccion de la fabrica se debian exportar y ademas, el nimero de
coches que se podian vender en el mercado nacional estaba limitado para no afectar a la
fabricacion de las empresas nacionales. Por otro lado, no se permitia que se importasen
los elementos necesarios para la produccion de los vehiculos como medida para impulsar
el desarrollo de los proveedores de componentes nacionales. Un proceso similar siguid
General Motors que se estableci6 en Zaragoza comenzando a producir vehiculos en 1983

(Garcia, 2001).

2.2.3. Tercera etapa: 1986 - actualidad

Cuando Espafia entra a formar parte de la CEE en 1986, las barreras de
importacion se tuvieron que reducir. Mas tarde, la creacion de un mercado unico europeo
en 1993 conlleva que las personas, mercancias, servicios y dinero puedan circular
libremente y por lo tanto las barreras a la importacion se eliminan para los paises
miembros de la Unidon Europea. Esto cambia totalmente la manera de impulsar la industria
que se habia seguido, ya que desde ese momento la exportacion empezo6 a ir acompafiada

de la importacion.

Este es el primer paso hacia la creacion del mercado global en el que nos
encontramos hoy en dia. La principal consecuencia es un cambio de perspectiva en el que
ya no tiene que haber una conexion directa entre los coches que se producen en un pais
determinado y los que se venden en el mismo. En la actualidad, la cadena de valor global
hace que se elijan como centros de produccion aquellos lugares en los que la misma va a

ser mas eficiente. Por ello, en Espafia no se producen todos los modelos que se venden en
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el contexto nacional, sino que por ejemplo, en el caso de Ford al igual que de los otros
fabricantes, solo se producen algunos modelos que desde el centro de fabricacion se

exportan a todo el mundo (Machado, 2018).

Todo este proceso estuvo acompanado de un desarrollo de los proveedores de
componentes de automoviles. En sus inicios, las limitaciones a la importacion llevaron a
que se crearan fabricantes locales cerca de los centros de produccion de Castilla y Ledn,
Burgos, Galicia o la costa Mediterranea. En 1967, se cred la Asociacion Espanola de
Proveedores de Automocion (conocido como Sernauto) con el objetivo de potenciar el
desarrollo de los fabricantes de pequefio y mediano tamafio; hoy integra al 80% del sector
de proveedores de componentes en Espafia (Sernauto, 2018). Los fabricantes poco a poco
pasaron de ser pequefios proveedores, a desarrollarse y convertirse en los grandes
productores mundiales que son en la actualidad (cinco de los fabricantes de componentes

espafioles estan entre los mas importantes del mundo).

2.3. El mercado de automoviles en Espaiia

Si pasamos a analizar el sector de la automocion en el contexto espafiol desde el
punto de vista del mercado, Espafa estd muy por detras de otros paises europeos en cuanto
a numero de matriculaciones anuales. En el ranking mundial de ventas de coches nuevos
por paises, nuestro pais ocupa el puesto numero 15 con un total de 1,3 millones de
vehiculos en 2016 lo que supone un 1% de la venta total de automoviles del mundo. De
los coches vendidos en Espafia en 2016, tan solo un cuarto estaban fabricados en Espafia
(Recio, 2018). Del 75% restante, un elevado porcentaje se importaron de otros paises de
Europa (principalmente de Alemania y Francia) y de Estados Unidos. De este modo, se
muestra que en la actualidad no hay una conexidn necesaria entre los coches que se

fabrican en un pais y los que se venden en el mismo.

Sin embargo, tal y como se muestra en la figura 3, Espafia, aunque estd muy por
detrés de otros paises europeos en cuanto a venta de automoviles, muestra la mayor tasa

de crecimiento anual compuesto de Europa en cuanto a ventas desde el afio 2008 al 2016.
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Figura 3: Evolucion de las ventas de vehiculos en Europa (en millones de vehiculos)
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Fuente: LMC Automotive. De la Agenda Sectorial Industria Automocion, KPMG 2017

En referencia a los tipos de coches que se venden en Espafia, en 2016 el 96% de
los vehiculos vendidos fueron gasolina o diésel, un 3% eran hibridos y cerca de un 1%
eléctricos (ver Anexo 4: Matriculaciones de vehiculos en Espafia clasificados por fuente
de energia). Estas cifras muestran el atraso de Espafia en el proceso de la evolucion hacia
vehiculos no contaminantes; sin embargo, hay que sefialar que la tasa de crecimiento en
el nimero de ventas de vehiculos eléctricos fue de un 40% de 2015 a 2016 lo que muestra
que es una transformacion en curso que acaba de comenzar (Anfac, 2016). Por lo tanto,
este es uno de los retos del sector de la venta de automoviles para Espafia, aumentar el

porcentaje de coches eléctricos e hibridos a un 10% antes de 2020.

Por otro lado, el parque de automoviles en Espafia estda muy envejecido, ya que
alrededor del 50% de los coches tienen mas de 10 afios; la media de edad de los vehiculos
fue de 12 afios en 2016, (Anfac, 2016). Esto supone un problema para el sector dado que
la edad media prevista por los fabricantes de automéviles para un vehiculo convencional

es de 10 afos.

En resumen, mientras que Espafia esta en el puesto nimero ocho como fabricante
de automoviles, dentro del mercado global de vehiculos ocupa la posicion namero 15y
por lo tanto hay que seguir enfocandose en el desarrollo de los centros de produccion para

atraer la inversion extranjera y fomentar la economia espafiola.
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3. Nuevas tendencias en el sector
3.1. Introduccion

En estos Ultimos afios estamos viendo como la globalizacion estd impactando
sobre el aumento de la competitividad en todos los sectores de la economia. El mercado
ha pasado a ser global, ya no tiene fronteras, por lo que no s6lo son competidores los que
ofrecen un mismo servicio en tu ciudad o pais; esto lleva consigo ventajas e

inconvenientes que en cualquier caso implican nuevos retos para las companias.

El sector de la automocion estd cambiando a un ritmo muy acelerado y aquellos
fabricantes que no sean capaces de adaptarse y anticiparse a sus competidores pueden
quedarse fuera del marco competitivo por lo que es importante tener esto en cuenta para

poder aplicar los cambios y tecnologias necesarios.

También se pueden identificar nuevas tendencias en cuanto a la demanda en el
mercado. El mercado automovilistico se enfrenta a un proceso de transformacion en el
que interfieren diferentes factores, entre los que destacan: el cambio en el modo de
utilizacion del coche por las personas, la transformacion digital del sector, la economia
colaborativa, las nuevas fuentes de energia y el coche auténomo. Por lo tanto, los cuatro
adjetivos que acompafiardn al coche del futuro proximo son: compartido, autonomo,

eléctrico y conectado. En esta seccion se analizaran cada uno de ellos.

3.2. El coche compartido o car sharing

La economia colaborativa consiste en compartir todo tipo de activos tanto
tangibles como intangibles (servicios) con otras personas o empresas a cambio de una
compensacion monetaria 0 no monetaria. Es un término que cada vez es mas popular y
afecta a todos los sectores, principalmente al sector de la hosteleria, al alquiler de
viviendas y al transporte. Se caracteriza por tener una base tecnoldgica fuerte y estar
asociada al concepto de comunidad, entre los miembros de la cual se “comparten” estos
activos pagando un precio. La economia colaborativa incluye tanto plataformas Business
to Consumer (B2C por sus siglas en inglés) como plataformas entre iguales, Peer to Peer
(P2P por sus siglas en inglés) o Business to Business (B2B por sus siglas en inglés)

(Rodriguez, 2017).
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Aplicando este concepto al sector de la automocion surge el car sharing o coche
compartido, que se define como la utilizacion por parte de los individuos de una flota de
transporte que no es suya y que, por lo tanto, el conductor nicamente hace uso de la
misma durante el tiempo en el que se esta trasladando hasta llegar a su destino (Pascual,

2017).

El uso del car sharing como medio de transporte es cada vez mas comun lo cual
nos lleva a la conclusion de que los hdbitos de movilidad de las personas estan cambiando
(BCG, 2018). El coche ha sido en las ultimas décadas uno de los principales desembolsos
junto con la compra de una casa que hacen las personas en cuanto tienen un poder
adquisitivo que les permite acceder a la financiacion necesaria para ello, ya que la
propiedad del coche privado les daba libertad para poder moverse. Sin embargo, ahora
las personas quieren un coche para ir de un sitio a otro sin importarles de quién sea la

propiedad del mismo.

Este punto es interesante ya que muestra que los jovenes de ahora tienen otras
prioridades como viajar y vivir experiencias nuevas antes que comprarse un coche o una
casa. En el ano 2014, un estudio de KPMG desvelaba que el 40% de los entrevistados

menores de 25 afios preferian tener un moévil a tener un coche (KPMG, 2014).

Esto lleva a que en la actualidad los consumidores estén dispuestas a hacer uso de
la economia colaborativa, lo que ha impulsado un rapido crecimiento en el negocio del
automovil compartido principalmente en los paises que tienen altos niveles sociales y
econdmicos, junto con las caracteristicas demograficas adecuadas. Alemania es junto con
Estados Unidos, el pais que lidera este tipo de economia colaborativa con mas de dos
millones de usuarios, ya que cuenta con una flota de automoéviles compartidos que ha
pasado de aproximadamente 1.000 vehiculos en 2001 a mas de 15.400 en la actualidad lo
que equivale a casi la mitad del total de la flota europea de car sharing. Ademas,
Alemania ha sido el primer pais en aprobar una ley relacionada con el coche compartido
en 2017 con el objetivo de fomentar la movilidad compartida (Didelot, 2017). En Espana
todavia existe una tendencia a la posesion de un coche privado pero cada vez esta

creciendo mas la evolucion hacia el uso de este tipo de vehiculo.

Sin embargo, todavia hay que superar una serie de barreras legales y tecnoldgicas
que estan frenando el desarrollo de la movilidad compartida. Un estudio de PWC indica
que en el afio 2030, un tercio de los kildmetros recorridos por las personas sera a través

de vehiculos compartidos (PWC, 2017). Se espera que China sea el pais en el que la
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movilidad compartida crecera mas rapido por lo que se prevé que sea quien liderara el

cambio.

De acuerdo con un estudio de la Anfac, por cada coche compartido se sustituyen
10 vehiculos privados lo cual genera los siguientes efectos positivos (Anfac, 2016): en
primer lugar, estos coches son, por norma general, vehiculos de bajas emisiones o
eléctricos por lo que se reduce la contaminacidon;, ademas, se disminuyen
considerablemente los problemas de aparcamiento en las grandes ciudades ya que los
coches pasan menos tiempo estacionados; asimismo, se estan integrando con los medios
de transporte publicos por lo que suelen mostrar una informacion privilegiada sobre el

trafico y las mejores rutas favoreciendo asi la circulacion.

Para los fabricantes de automodviles esto tiene dos efectos contrapuestos. En
primer lugar, un impacto negativo ya que se compraran menos coches debido a que la
gente preferira hacer uso del car sharing. Por ello, los fabricantes deben transformar su
modelo de negocio para estar también en el servicio de transporte colaborativo. Se estima
que el nimero de vehiculos en Europa disminuird de 280 millones a 200 millones en
2030, lo que supondria una bajada de alrededor de un 25%; en Estados Unidos, se prevé
que la cifra se reducird un 22% (KPMG, 2017). Sin embargo, en China, dadas las
diferencias en sus condiciones de mercado y el crecimiento de la poblacion, el nimero de

vehiculos se incrementara un 50% en el mismo periodo de tiempo.

En segundo lugar, el efecto positivo se debe a que el nivel de utilizacion de cada
coche serd mucho mayor (los coches estaran menos tiempo parados que ahora) y por lo
tanto, también se reemplazaran cada menos tiempo dado que el kilometraje anual medio
aumentaré considerablemente (PWC, 2017). Dado que la poblaciéon mundial va a seguir
creciendo, en el futuro habrd mas personas demandando el uso del coche y estos
recorreran mas kildmetros gracias, entre otros factores al car sharing (por ejemplo, si
antes una persona que tuviera un coche no iba a trabajar en el mismo porque era muy caro
puede que si lo haga al tener la posibilidad de utilizar un coche compartido). Ademas,
hasta el afio 2030, las ventas aumentaran debido a la introduccion de los coches adaptados
al car sharing por lo que se estima que en Europa las ventas derivadas del proceso de
transformacion aumentardn un 34%, en Estados Unidos un 20% y en China un 30%

(PWC, 2017).
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3.3. El coche autonomo

Antes de comenzar a hablar sobre el coche autonomo es importante mencionar la
tecnologia que esta detras de su funcionamiento; la Inteligencia Artificial, la cual esta
permitiendo los grandes avances en este campo. La Inteligencia Artificial consiste en la
utilizacion de la tecnologia para replicar, por medio de maquinas especializadas, las
decisiones que se tomarian a través de la inteligencia humana (Knowledge Wharton
Network, 2017). Su objetivo es, por lo tanto, otorgar capacidad de decision a equipos

informéticos generalmente integrados en maquinas, objetos, robots, coches, etc. .

Estos avances tecnologicos han conseguido que la idea de un coche autéonomo,
que no necesita de la intervencion de un conductor ni siquiera en las situaciones de trafico
mas complejas, ya no sea algo utdpico. La Inteligencia Artificial aplicada al sector del
automovil permite que, a través de la informacion que recibe de camaras, dispositivos
GPS o sensores, se pueda determinar el rumbo del coche reaccionando a los cambios que
suceden durante el trayecto, minimizando la necesidad de intervencion del conductor.
Esto lo hace a través del procesamiento de toda la informacion que recibe de los distintos
dispositivos lo cual le permite calcular los riesgos y anticiparse a los diferentes peligros.
De esta manera, en caso de riesgo de accidente o atropello, el coche reacciona con
conductas automaticas incluso antes de que el propio conductor se pudiera dar cuenta de

los peligros (Mar, 2018).

Es importante sefialar que el concepto de coche autdbnomo esta clasificado en los
seis niveles SAE (sigla que corresponde a Society of Automotive Engineers) (Cole, 2017).
Estos niveles van del cero al cinco, siendo el cinco el maximo nivel de autonomia (ver

Anexo 5: Los seis niveles SAE): (CIS, 2013)

- Nivel 0: el conductor no cuenta con ningtn tipo de asistencia para las distintas

acciones que tiene que realizar para circular.

- Nivel 1: el usuario debe controlar el vehiculo que cuenta con algunas
funcionalidades que facilitan la conduccidon como la aceleracion o
desaceleracion a través de la deteccion de elementos del entorno que alertan

al conductor, pero necesitan la asistencia del mismo.

- Nivel 2: el avance sobre el nivel anterior esta en que el vehiculo incorpora mas
de un sistema que desencadena acciones automaticas por lo que se minimiza

la intervencion del conductor en la aceleracion y frenado.
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- Nivel 3: el coche puede realizar funciones mas complejas como cambiar de
carril, adelantar o reaccionar ante imprevistos en la carretera. A partir de este
nivel, la funciéon del conductor se reduce a dar respuesta a determinadas
solicitudes de intervencion por parte del sistema del coche cuando se producen

alteraciones en el entorno ante las que no puede circular de manera autonoma.

- Nivel 4: supone un avance respecto al nivel anterior ya que los sistemas de
autonomia son capaces de actuar ante cualquier circunstancia del entorno,
incluso las no previstas en el mapa. En este nivel el conductor sigue siendo

necesario.

- Nivel 5: el coche no necesitaria en ninguna circunstancia la presencia de un
conductor para circular y por lo tanto no presenta ni volante ni pedales. Es
decir, se presupone que un vehiculo clasificado en un nivel SAE 5 esta
totalmente preparado para reaccionar ante cualquier eventualidad y

circunstancia.

En la actualidad, la mayor parte de los coches que se fabrican se encuentran en un
nivel SAE 2, esto significa que tienen funcionalidades como la de aparcar solos, el control
de crucero (que te permite fijar una velocidad y que el coche acelere solo) o sistemas de
frenado que hacen que el coche frene en caso de detectar un vehiculo dentro de la
distancia de seguridad. Todos estos avances han mejorado mucho la experiencia de
conduccion y han incrementado los niveles de seguridad pero necesitan de un conductor

para circular (Lopez, 2018).

En los proximos afios, se veran circulando coches con un nivel SAE 3 e incluso 4.
No obstante, el nivel SAE 5, es mas complicado de generalizar. Por un lado, desde el
punto de vista del usuario, de momento parece poco realista que la gente se vaya a fiar de
un coche completamente auténomo. Un estudio realizado por el Instituto de Transito y
Seguridad Viaria en colaboracion con la Universidad de Valencia y la Confederacion
Nacional de Autoescuelas muestra que los espafioles aun son poco receptivos ante la
llegada de un coche totalmente autonomo (CNAE, 2018). Los motivos son que un 77%
de los entrevistados considera que prefiere conducir por si mismo y un 66% desconfian

de la seguridad del coche auténomo.

Ademas, estas cifras podrian aumentar después del atropello por parte de un coche

autonomo de Uber que estaba en periodo de pruebas en Arizona en marzo de 2018. El
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vehiculo, que estaba clasificado como un nivel SAE 4, no fue capaz de detectar a una
mujer que cruzaba por una zona oscura de la carretera fuera de un paso de cebra. Este
hecho ha abierto un debate que pone de manifiesto que todavia estas tecnologias no estan

maduras para ser comercializadas.

Por otro lado, desde el punto de vista legal hay muchos debates acerca de quién
tendria la responsabilidad en caso de accidente (el fabricante o el usuario). Por ello, de
momento, cuando nos referimos a la generalizacion del uso del coche autonomo estamos
hablando un nivel SAE 4 de autonomia que implicaria que la experiencia de conduccion
fuera mucho mas cémoda y segura pero necesitaria el control de un conductor con

licencia, aunque se limitaria a la intervencion en determinadas situaciones muy puntuales.

La normalizacioén del uso del coche auténomo dard lugar a una movilidad mas
facil, rapida y segura. Esto implicara que el nimero de accidentes sea mucho menor y por
lo tanto las reparaciones y siniestros también se reduciran. Tal y como comentaba Jeff
Scheneier, gerente de ingenieria de Uber, el 94% de los accidentes se producen por errores
humanos y el 50% de los mismos se debe a que el conductor no ha detectado a tiempo un
cambio en el entorno por lo que no ha sido capaz de reaccionar al mismo. Los coches
autonomos disponen de las mas avanzadas tecnologias para que esto no ocurra y se

supone por lo tanto que evitaran accidentes (Knowledge Wharton Network, 2017).

3.4. El coche eléctrico

Otro de los grandes cambios de esta industria lo protagoniza la aparicion del coche
eléctrico que acaba con una de las principales amenazas de la industria automovilistica:
la dependencia de los combustibles fosiles que cada vez son mas dificiles de encontrar y
por lo tanto mas costosos. Este problema se supera con la aparicion de un coche que
funciona a través de fuentes de energia cien por cien eléctricas y por lo tanto es una
evolucion del coche hibrido que cuenta con las dos fuentes de energia: la eléctrica y el
petroleo (Zeig, 2018). La energia eléctrica tiene gran parte de su origen en fuentes de

energia renovables tales como la energia nuclear y la hidréaulica.

Con el coche eléctrico, también se consigue dar solucion a parte de uno de los
principales asuntos que se sitia en el centro de muchos debates politicos en el contexto

internacional: la contaminacion. La principal consecuencia de la contaminacion es el
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calentamiento global y uno de los factores causantes del mismo es el trafico de vehiculos

ya que los coches emiten unos gases que son muy dafinos para la atmosfera.

Un estudio de PWC estima que en 2030 el 55% de los coches que se venderan
tendran como unica fuente de energia la electricidad (PWC, 2017). Los motivos de esta
creciente tendencia, expuestos anteriormente, unidos a que se han logrado superar algunas
de la barreras que impendian que fuera cémodo su uso tales como la duracién de la
autonomia o la velocidad maxima que pueden alcanzar, han impulsado el incremento de

su comercializacion.

Por otro lado, la popularidad del coche eléctrico estd muy ligada con las exigencias
de los Gobiernos y los aspectos legales. A través del Acuerdo de Paris de 2015 sobre el
cambio climatico la comunidad internacional se comprometi6 a reducir las emisiones de
gases del efecto invernadero y una de las medidas para lograrlo era la promocién del uso
de coches no contaminantes (Comision Europea, 2015). Los vehiculos antes de salir al
mercado tienen que pasar una serie de controles de contaminacion, sin embargo, esta
medida no impide que los coches sigan siendo unos de los principales emisores de gases

del efecto invernadero.

Por ello, algunos paises han puesto una fecha limite a la venta de coches que
funcionan con combustibles fosiles, tanto gasolina como diésel, de tal manera que se
impulsara la transicion hacia la conduccidon con coches 100% eléctricos. Uno de los
primeros paises en imponer esta medida fue Noruega que fijo el ano 2025 como la fecha
limite para la venta de coches no eléctricos, después se han ido uniendo la India, Alemania

y Francia entre otros, aunque han fijado fechas posteriores (Musk, 2016).

En la figura 4 se muestra el mercado mundial de vehiculos eléctricos por paises
en 2016 que esta formado por un total de 2.014.240 coches. Asimismo, se observa la
proporcion de automoviles eléctricos e hibridos sobre el total de vehiculos del pais. Como
se puede ver, Noruega esta muy por delante del resto paises del mundo con un 28,76%
sobre el total de su parque automovilistico de vehiculos eléctricos o hibridos, esto
demuestra la efectividad de las politicas aplicadas asi como la concienciacion de la
poblacion por la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente. El segundo pais es

Holanda con una cuota de un 6,39% de los vehiculos, seguido de Suecia con un 3,41%.

Sin embargo, ninguna de las tres economias mas grandes del mundo; Estados

Unidos, China y Japdn, presenta una proporcion de coches eléctricos que sea mayor al
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1,4% del total de sus vehiculos. Esto supone un gran problema para el calentamiento
global ya que estas economias son las que generan una mayor contaminacion y esta es

una muestra de que no estan desarrollando medidas para revertir la situacion.

Por su parte Espafia, contaba con 19.037 vehiculos eléctricos en 2016 (un 0,07%
del total) lo que muestra el escaso desarrollo de un mercado que todavia no esta apostando
por los vehiculos eléctricos y no contaminantes a pesar de las exigencias de las politicas

internacionales.

Figura 4: Coches eléctricos por paises en 2016.

Porcentaje de coches eléctricos e hibridos sobre el parque
automovilistico

Numero
Otros 87.480 Otros |
India 4,800 India
Corea del Sur 11.210  CoreadelSur |
Japén 151.250 Japén |
Canada 29.270 Canadd |
Alemania 72.730 Alemania |
Estados Unidc 563.710 EstadosUnidos [
China 648.770 china |
Reino Unido 86.420 Reino Unido .
Francia 840 Francia |}
Suecia 29.330 Suecia [N
Holanda 112.010 Holanda _
Noruega 133060 Movee
Total 2.014.240 0,00%  500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00

Fuente: El Pais, 2017. Elaboracion propia.

En Espana, de momento no se ha aprobado ninguna ley que impida la
comercializacion de vehiculos no eléctricos en el futuro préximo. Sin embargo, en el
ambito local se han impuesto algunas medidas; por ejemplo, en algunas comunidades
auténomas como Madrid los dias en, los que el nivel de contaminacioén esta alto, el
estacionamiento dentro de la ciudad queda limitado a coches eléctricos, o en las Islas
Baleares se estan planteando la aprobacion de leyes que impidan en unos afios la entrada
a cualquier coche que no sea hibrido o eléctrico. Sin embargo, todas estas medidas tienen
caracter temporal o no estan del todo consolidadas por lo que estan lejos de las acciones

de algunos de los paises del resto de Europa en esta materia.
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No obstante, pese a la escasa proporcion que representa el coche eléctrico a escala
global en la actualidad con respecto a los vehiculos que se mueven con fuentes de energia
provenientes del petroleo, el uso del coche eléctrico se estd generalizando y la estimacion
del volumen de ventas, tal y como se muestra en la figura 5, se espera que supere a la del

coche tradicional en el afio 2038.

Figura 5: Crecimiento del coche eléctrico a nivel mundial

Crecimiento del coche eléctrico a nivel mundial
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Fuente: Bloomberg New Energy Finance, 2017. Elaboracion propia.

3.5. El coche conectado

El término de coche conectado implica que el vehiculo esté integrado como un
elemento mas en las redes de comunicacion; interactuando por un lado, con los
dispositivos del usuario que se conectan al coche al entrar en ¢l y por otro, con la

informacion que llega a través de internet o de otros coches (McKinsey, 2015).

Las posibilidades que los avances del coche conectado unidos a los del coche
autonomo implican para el sector del automovil son enormes, por ejemplo, dar
informacion a tiempo real sobre el trafico y calcular la ruta mas rapida, detectar un fallo
en el motor y pedir automaticamente la pieza para que esté lista en el momento de llevarlo

al taller o simplemente poder navegar por internet desde tu coche (Machado, 2018).
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En la figura 6 se muestran los resultados de un estudio de la revista “Tecnologia
para negocios” que representa la cantidad de datos producidos por coches conectados en
los ultimos afios y la prevision hasta 2020. Podemos observar cémo el incremento es

exponencial por lo que esto todavia no ha hecho nada mas que empezar (TIC, 2017).

Figura 6: Datos producidos por coches conectados a escala global.
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Fuente: Revista Tecnologia para negocios, 2017. Elaboracién propia.

Si pasamos a analizar la prediccion del nimero de coches conectados se estima
que en 2020 habra mas de 250 millones en todo el mundo, esto implica que el nimero de
unidades de conectividad instaladas en vehiculos en todo el mundo aumentara en un 67%,

y el gasto de los consumidores en la conectividad en el vehiculo se habra duplicado.

Todo esto lleva a la pregunta de qué querra el conductor de la proxima generacion.
Un estudio de Deloitte Consulting del afio 2017 desvela que las exigencias en cuanto a
funcionalidades del coche conectado estaran a la par de las aplicaciones que tienen los
teléfonos inteligentes (Deloitte, 2017). El conductor del futuro querré tener conexion a
internet todo el tiempo por lo que demandara un vehiculo capaz de permanecer conectado
a través las tecnologias mas innovadores y estard dispuestos a pagar una cantidad superior

por un coche que satisfaga todas sus necesidades y deseos relacionados con la tecnologia.

Sin embargo, el valor automoévil conectado no se ha convertido todavia en un

determinante clave para los ingresos de la venta de vehiculos ya que los conductores se
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estan resistiendo a pagar mas por este extra. Una de las causas puede ser que todavia no
entienden las nuevas tecnologias o simplemente ven poco valor en los servicios ofrecidos.
Sin embargo, esto estd empezando a cambiar y en los dos proximos afios el impacto sera

mucho mayor (Ninan, 2015).

Asimismo, una de las principales limitaciones al desarrollo del coche conectado
estd en la pérdida de la privacidad. En un estudio realizado por McKinsey&Company un
37% de los encuestados consideraba que no usarian un coche conectado por miedo a
perder privacidad y un 54% de los mismos expresaban el riesgo a que los sistemas del
coche fueran pirateados (McKinsey, 2015). Por lo tanto, los fabricantes de automoviles

deben trabajar en la seguridad de la informacion de los coches conectados.

Hay que tener en cuenta que las nuevas oportunidades para los fabricantes de
vehiculos y componentes traen consigo nuevos desafios. A medida que las tecnologias
transforman la industria del automovil, van apareciendo nuevos actores en la industria
que dan lugar a la evolucion continua de los roles y el equilibrio de poder entre ellos. De
particular interés es la evolucion de la relacion entre fabricantes de automoéviles y
desarrolladores de software; la lucha de poder entre ellos es un sintoma de la

transformacion en curso.

4. Transformacion digital del sector del automavil
4.1. Introduccion

La transformacion digital consiste en el cambio en la organizacion de los negocios
a través de la aplicacion de las nuevas tecnologias (Accenture, 2016). Estas tecnologias,
suponen un avance en cuanto a la manera de manejar la informacion, las posibilidades de
conectividad que tienen los productos y servicios, y la manera de estructurar las

organizaciones, entre otras aplicaciones.

Desde el punto de vista de los métodos de produccion, el sector del automovil es
uno de los que estd més inmerso en este proceso de transformacion digital dados los
avances que suponen las nuevas tecnologias para el mismo (Accenture, 2017). Las
tecnologias que mas estan transformando la manera de proceder en las distintas fases de
la cadena de produccion asi como la forma de tomar decisiones son: el Internet de las

Cosas, el Big Data y la Realidad Virtual. A continuacion se expondrd una breve
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explicacion de en qué consisten cada una de ellas y cudles son las principales aplicaciones

para el sector del automovil.

4.2.Internet de las Cosas
4.2.1. Qué es el Internet de las Cosas

De acuerdo con la definicion propuesta por la compaiia IBM, el Internet de las
Cosas consiste en la conexion de cualquier dispositivo a Internet y a otros dispositivos
conectables a tiempo real. Estos aparatos cuentan con sensores que estan conectados a
una plataforma de Internet que integra los datos de los diferentes dispositivos y, a través
de una serie de métodos de andlisis (para identificar exactamente qué informacion es util
y qué se puede ignorar de manera segura), comparte la informaciéon més valiosa con
aplicaciones creadas para satisfacer necesidades especificas. Esta informacion puede
usarse para detectar patrones, hacer recomendaciones y detectar problemas potenciales

antes de que ocurran (IBM, 2016).

El gran avance que supone el Internet de las Cosas es que permite a las personas
interactuar con los objetos fisicos de su entorno de manera facil e intuitiva (por ejemplo,
por medio de la voz). Esto estd dando lugar a un mundo hiper-conectado en el que los
datos y la informacion van de un sitio a otro, y a través de los métodos de analisis se
puede llegar a crear un entorno inteligente o Smart aplicable a cualquier sector o industria

(Rose, 2015).

El Internet de las Cosas trasciende el alcance del Machine to Machine (M2M por
sus siglas en inglés) que consiste en la conectividad y el intercambio de informacion de
maquinas entre si (sin incluir la conectividad con las personas, esta es la principal
diferencia con el Internet de las cosas). La informacién se recoge en una plataforma que
cuenta con un método de analisis parecido al de las plataformas de Internet de las Cosas
cuyo objetivo es desencadenar una accion para optimizar los procesos en los sistemas de
comunicaciones. De acuerdo con un estudio de Telefonica sobre tendencias estos son
algunos de los sectores donde las plataformas M2M son de gran utilidad: sistemas de
seguridad, gestion del trafico, hogares, transacciones de pago, maquinas dispensadoras y
en automocion. (Clemares, 2015). En la actualidad, en Espana hay alrededor de tres
millones de maquinas conectadas entre si y se prevé que este nimero se multiplicard por

tres antes del ano 2020.
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4.2.2. Aplicacion al sector del automovil

El Internet de las Cosas tiene un amplio nimero de aplicaciones en el sector del
automovil. Esta industria presenta el mas largo y amplio recorrido en esta tecnologia que

tiene su principal utilidad en los procesos de produccion.

Cada coche esta formado por alrededor de 8.000 piezas, por lo que si en un centro
de produccion se trabaja con varios modelos pueden juntarse cerca de 30.000 piezas en
una misma fabrica (Machado, 2018). Por ello, es fundamental la gestion adecuada de
todos los componentes para que estén preparados en el momento de montaje y asi no

retrasar todo el proceso de fabricacion del automovil.

A través del Internet de las Cosas se detecta la necesidad de realizar un pedido a
un proveedor, el momento en el que hay que proceder a una fase de montaje determinada
o la deteccion de un problema en el desarrollo del proceso productivo. Con todo ello, los

procesos se han hecho mas eficientes y se han simplificado considerablemente.

4.3.Big Data
4.3.1. Qué es el Big Data

El Big Data es un conjunto enorme de datos que pueden tener origenes muy
diversos, ya que provienen tanto de redes (incluyendo webs y redes sociales), como de
sensores, dispositivos, archivos, aplicaciones, videos; muchos de ellos se generan a
tiempo real y a gran escala. El Big Data se caracteriza por lo tanto por el volumen, la
velocidad y la variedad de los datos. A través de técnicas muy avanzadas, estos datos,

agrupados normalmente en bases de datos, pueden ser analizados. (Oracle, 2017).

El gran avance que supone el Big Data esta en que permite a los usuarios tomar
decisiones mas rapidas y teniendo en cuenta un mayor nimero de variables que antes eran
imposibles de interpretar o eran poco manejables. Las herramientas de analisis
tradicionales no pueden manejar estos conjuntos ya que, pese a los avances, su capacidad

es limitada.
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4.3.2. Aplicacion al sector del automovil

En el sector de la automocion, la capacidad de aprovechar los datos permite
capturar una informacién mas detallada sobre cual es la mejor manera de segmentar a los
clientes y qué oferta es la mas adecuada para incrementar los ingresos que provienen de

cada uno de ellos, asi como fomentar la retencion de los mismos.

Un estudio de Deloitte Consulting muestra los beneficios que puede tener el Big
Data si se aplica en las diferentes secciones de la cadena de valor sefialando como las

mas efectivas las cuatro siguientes: (Deloitte, 2015)
- Analisis del comportamiento del consumidor:

La capacidad de andlisis del Big Data es una gran oportunidad para los
fabricantes de automoviles ya que les permite su utilizacion para ayudar a la planificacion
de las tareas mas adecuadas a lo largo del ciclo de vida del cliente. Por un lado, permite
el entendimiento del valor potencial de los distintos segmentos de clientes y como hay
que adaptarse a sus necesidades a través de la mejora de la experiencia del usuario no
solo en la fase de compra si no a lo largo de sus viajes; por otro lado, la obtencion de

conocimientos se puede utilizar para atraer estratégicamente a nuevos clientes.

En la actualidad, la mayor parte de la informacion proveniente tanto de fuentes
externas, tales como redes sociales e internet, como de fuentes internas, como por
ejemplo, los problemas que suceden durante el proceso de venta de un automovil. Estos
datos se escapan de las herramientas de andlisis de datos de las compaiiias ya que es una
gran cantidad de informacion que supera a los métodos de evaluacion tradicionales. Solo
a partir de la integracion de toda esta informacion que te permiten las herramientas de Big
Data, las compaiiias podran crear segmentos de clientes significativos y adaptarse a
tiempo real a lo que cada uno de ellos demanda otorgandole una oferta tinica y adaptada
a lo que necesita en cada momento de su ciclo de vida de una manera mas efectiva. Todo
ello al mismo tiempo que el fabricante tiene la informacion sobre los costes de adaptarse

a cada segmento pudiendo aumentar la rentabilidad en cada uno de ellos.
- Optimizacion de la estrategia de marketing

Una de las principales aplicaciones del Big Data esta sin duda en el marketing.
A través de esta tecnologia la toma de decisiones por parte de los fabricantes de
automoviles puede mejorar significativamente ya que el Big Data permite conocer los

comportamientos del cliente en un entorno determinado sin sesgos externos. Sin embargo,
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hay una serie de barreras que se deben superar para poder llevar a cabo este analisis:
informaciéon incompleta en las transacciones de venta, escasa informacion sobre
estrategias de marketing de la competencia, y la capacidad limitada para conocer el

impacto de tendencias y anuncios sobre la decisiéon de compra.

El analisis Big Data permite cuantificar el impacto de las diferentes actividades
de marketing mediante técnicas de evaluacion de las ventas de automoéviles y macro
tendencias en un momento y un lugar determinado. Esto permite una mejor planificacion,
no solo de la campafia de marketing Optima, sino del rendimiento de la misma y la

asignacion del presupuesto a estas actividades.

A escala mundial, el gasto en incentivos y publicidad en el sector del automovil
en la actualidad es superior a los 100.000 millones de euros. Si al aplicar las técnicas de
analisis de Big Data se logra reducir esta cifra en un dos por ciento, para un mismo nivel
de rendimiento se podrian lograr unos incrementos en los beneficios de dos billones a

escala global.
- Optimizacion de la cadena de produccion

La cadena de produccion de toda compafiia se ve presionada por la
globalizacion de las operaciones, los avances innovadores para la optimizacion de los
procesos y la capacidad de manejar los entornos regulatorios. Si se logran vencer estas
fuerzas los fabricantes de automoéviles pueden conseguir una ventaja competitiva e

incrementar su tasa de crecimiento.

Una buena gestion de los suministros y el control de los tiempos en este sector
es fundamental, ya que si falta una pieza se puede retrasar todo el proceso de fabricacion
con su consecuente repercusion en ventas y en el resultado, ademas de ganarse una mala

imagen.

Ademas, el Big Data aplicado a las cadenas de suministro permite pasar de
basarse en los datos historicos que se disponen acerca de la demanda a tener acceso a una
visibilidad a tiempo real de lo que se estda demandando en el mercado o lo que se prevé
que se demandaré en el futuro. Todo ello través de un andlisis que dara lugar a una cadena
de suministro mas conectada y mejor preparada para reaccionar y gestionar los riesgos

potenciales, y la manera adecuada de proceder en un momento determinado.

A través de estos métodos de andlisis, los fabricantes pueden identificar

patrones menos visibles y hasta desconocidos en el pasado. Por ejemplo, un fabricante de
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automovil puede llegar a tener conocimiento desde un momento temprano de una nueva
tendencia (por ejemplo, un color determinado) pudiendo estimar la demanda y adaptar el

proceso de produccion.
- Prediccion de caracter cualitativo

El alcance del Big Data supera el caracter cuantitativo de las herramientas de
andlisis tradicionales, pudiendo procesar también cuestiones de género cualitativo,

audiovisual o mixtas.

Una de las principales aplicaciones es la gestion de la calidad, un problema que
tiene un gran impacto en costes para el sector. En Reino Unido, solo en el afio 2016, se
tuvieron que retirar 1,45 millones de vehiculos defectuosos. A través del Big Data se
pueden detectar los problemas de calidad con anterioridad y asi poder dar una respuesta
mas efectiva; en caso de deteccion de un problema de este tipo en un automovil ya en

circulacion la retirada se facilitaria.

A través de los datos de las redes sociales, centro de llamadas de atencion al
cliente y los de envio y venta de piezas, los fabricantes pueden detectar qué esta fallando
y cudndo es probable que tengan que emitir y gestionar un retiro anticipandose a las
entidades reguladoras. Ademas, permite mejorar la experiencia de cliente ya que se
pueden predecir los efectos de tener que retirar un vehiculo segin las caracteristicas
demograficas del cliente. Por otro lado, los modelos de andlisis permiten detectar los

defectos de piezas entre proveedores con anticipacion.

Por lo tanto, la aplicacion del Big Data a la gestion de la calidad no solo puede
dar lugar a una mejora de los margenes, sino a reducir los posibles riesgos de danar la

imagen de marca o posibles litigios.

Todas estas aplicaciones del Big Data son fundamentales para el sector ya que
ayudan principalmente a predecir como va a ser el coche del futuro. En la actualidad, los
fabricantes de coches fijan el periodo de amortizacion de cada modelo en seis afios una
vez que lo sacas al mercado. A esta cifra hay que sumarle dos o tres afios previos en los
que se disefia el coche, se testa, pasa los controles de calidad y seguridad, y todos los
procesos previos hasta que sale al mercado. Esto implica que la decision que los
fabricantes estan tomando en el afio 2018 sobre un nuevo modelo salen al mercado en el
afio 2021, y tienen que mantenerlos en el mercado hasta el 2027 (Machado, 2018). En las

circunstancias actuales en las que todo cambia tan rapido es muy dificil determinar lo que

28



va a demandar el mercado en 2017 pero los avances que permite el Big Data son muy

notables, gracias a las predicciones que es posible realizar con su capacidad de analisis.

4.4 .Realidad Virtual
4.4.1. Qué es la Realidad Virtual

La Realidad Virtual (VR por sus siglas en inglés) consiste en la recreacion a
través de la tecnologia de un espacio real mediante una imagen tridimensional o entorno
artificial de tal manera que el usuario sienta una inmersion total en el mundo virtual. Esto
significa que la experiencia sensorial del usuario es tan real que se olvida de que se trata
de un entorno virtual. La Realidad Virtual permite imitar o no las propiedades de un
entorno del mundo real, es decir, se puede simular un espacio cotidiano o exceder los
limites de la realidad fisica: la gravedad, el tiempo y las propiedades materiales (Reality

Technologies, 2017).

Los cuatro elementos claves de 1la Realidad Virtual son: la creacion de un mundo
virtual, la inmersién, la retroalimentacion sensorial y la interaccion (Reality

Technologies, 2017).

- Mundo virtual: entorno tridimensional que responde a los cambios de
movimiento, generalmente a través de un medio (gafas virtuales u otro
medio de visualizacidon), donde uno puede interactuar con otros e incluso
crear otros objetos virtuales e introducirlos en ¢l. Este ultimo punto es
fundamental para la aplicacion en las empresas de Realidad Virtual ya que
permite trabajar con prototipos e introducirlos en el mundo antes de que

hayan sido fisicamente creados.

- Inmersion: consiste en la percepcion del mundo virtual como si se tratase

del mundo real o fisico.

- Retroalimentacion sensorial: permite la simulacion de los cinco sentidos en
el mundo virtual a través de diferentes sistemas de hardware y software tales

como pantallas, guantes, accesorios.

- Interactividad: es fundamental que el entorno virtual reaccione ante los
estimulos externos ya que esto permitird al usuario tener una experiencia lo

mas real posible.
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4.4.2. Aplicacion al sector del automovil

La Realidad Virtual tiene muchas aplicaciones en el sector del automévil ya que
permite reducir costes y tiempo en los procesos de disefo, produccion, venta y reparacion.
Uno de los puntos fundamentales de todo fabricante de coches es reducir el tiempo que
tarda en llegar el vehiculo al mercado desde que se encarga, ya que es un factor muy

determinante para los clientes a la hora de decidir qué coche comprar (Glyn Lawson,

2015).

Siguiendo el recorrido a lo largo de la cadena de produccion, la realidad virtual,
facilita los procesos de disefio del automovil. Durante esta fase, se realiza gran cantidad
de modificaciones en los disefios que requieren de mucho tiempo e inversion. A través de
la Realidad Virtual se pueden detectar los errores de disefio en fases muy iniciales.
Asimismo, permite tener equipos multidisciplinares repartidos por el mundo trabajando
en un mismo prototipo. Es lo que se conoce como Virtual Prototyping, a través de la
creacion de piezas virtuales en un tiempo mejor y a un coste mucho mas reducido. En
esta fase, lo més valioso que se obtiene es el feedback (Glyn Lawson, 2015). Por ejemplo,
se logra crear un prototipo de un motor con todas sus caracteristicas: vibracion, sonido,
aspecto. Por otro lado, relacionada con la fase de disefio, la Realidad Virtual permite ver
el aspecto estético del coche mucho antes de que se haya montado lo que permite testar

la opinidn de los usuarios, los colores, el disefio, comodidad.

Otra de las aplicaciones esta en el proceso de produccion: permite la simulacion
de como seria la manera Optima de proceder a fabricar el coche a través de la organizacion
de las diferentes fases de montaje. Del mismo modo, ayuda a detectar los riesgos en esta
fase que pueden ser muy dificiles de descubrir si se procede directamente al montaje del
coche. Ademas, a través de la creacion de espacios de trabajo virtuales se pueden estimar
las personas que se necesitan y las precauciones que deben tomar en el proceso de
produccion. Por otro lado, se pueden utilizar las herramientas de Realidad Virtual para la
formacion de los empleados, de tal manera que su productividad se incrementa
considerablemente, ya que en el momento en el que se procesa al montaje el empleado ya

lo habra hecho anteriormente en 3D.

En cuanto al proceso de venta, hasta ahora los clientes se tenian que conformar

con ver los modelos que habia en el concesionario, pero no podian observar el vehiculo
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con las caracteristicas propias hasta que se les entregaba unos meses mas tarde. La
Realidad Virtual permite al cliente trasladarse al interior del coche que quiere encargar,

por lo que obtiene una vision real de las caracteristicas propias y extras que encargue.

Por ultimo, en la fase post venta y de reparaciones, la Realidad Virtual permite
un servicio mucho mas detallado, por ejemplo, en cuanto a qué piezas pueden encajar en
la reparacion del vehiculo o cual es la adaptacion al coche que puede quedar mejor. Esto
reduce mucho los tiempos, una de las quejas principales, lo que incrementa la satisfaccion

del cliente considerablemente.

4.5. Conclusion sobre la transformacion digital

Como se ha expuesto el Internet de las Cosas, el Big Data y la Realidad Virtual
estdn cambiando el sector de la automocion, no solo en la fases de produccion sino
también en el resto de la cadena de valor, tanto en los pasos previos de disefio como en la

deteccion de tendencias y los servicios de postventa o de reparacion.

Por lo tanto, es esencial que todos los fabricantes de automoviles sean
conscientes de la importancia que tiene invertir en estas tecnologias para poder crecer y
no perder competitividad. Ademas, la transformacion digital ayuda a optimizar los costes
de fabricacion en las fases que suponen una mayor proporcion del coste total: el disefio y

la retirada de vehiculos defectuosos.

Por ultimo, hay que mencionar que la seguridad es otro gran avance que
suponen estas nuevas tecnologias, ya que ayudan a simular procesos productivos y

detectar errores antes de proceder al montaje de los vehiculos.

5. ¢(Seguira Espaiia siendo un centro de produccion automovilistico en el

futuro?

Tal y como se ha expuesto, para Espafia es de especial importancia seguir siendo
identificada como destino para la localizacion de centros de produccion de automoviles.
A continuacién, se expone una prevision sobre si es probable que siga siendo un centro
de produccion, los retos que debe asumir, asi como el impacto que el crecimiento del

sector generaria en la economia espafola.
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5.1. Prevision

A pesar de todos los cambios que se estan produciendo, el papel que ha ganado
Espafia como uno de los principales productores de automoviles a escala mundial estd
muy consolidado y se prevé que seguira siéndolo en el futuro dado que es uno de los

destinos mas atractivos para la inversion en este sector por diferentes motivos.

En primer lugar, esta industria estd muy desarrollada en el contexto nacional, por
lo tanto, ya se sabe como fabricar en el pais, hay una red de proveedores muy fuerte y la
logistica que, es clave para esta industria, estd muy evolucionada. En segundo lugar, hoy
en dia es mucho mas barato fabricar coches en Espafia que en cualquier otro pais de los
de Europa del Norte ya que los salarios son menores (es cierto que hay otros paises en los
que la mano de obra es mds barata pero no se da la estabilidad politica necesaria).
Asimismo, la localizacion estratégica no sélo con respecto al resto de Europa sino
también de Africa (el mercado que se estima que va a crecer mas en el futuro) hace que
sea mucho mas barato exportar desde Espana que desde otros paises de Europa del Este
que pudieran llegar a ser tan competitivos como el nuestro en cuanto a costes de
produccion. Otro factor importante, es que Espafia estd muy bien conectado a través de
los puertos hacia todo el mundo, lo cual es fundamental en la economia global actual. Por
ultimo, cuenta con estabilidad politica, lo cual es un factor fundamental para atraer la
inversion extranjera (la cuestion catalana puso en entredicho la estabilidad del pais pero
la aplicacion del articulo 155 de la Constitucion espafiola ha devuelto la seguridad a los

inversores extranjeros) (Machado, 2018).

5.2. Aspectos de mejora

Sin embargo, el sector estd cambiando mucho y para que siga siendo competitivo
hay que adaptar los procesos de fabricacion a las nuevas tendencias. Por lo tanto, hay
siete puntos clave que se han destacado en la Agenda sectorial de la automociéon en
Espana elaborada por KPMG junto con el Ministerio de Economia, Industria y

Competitividad y la Anfac que se deben lograr antes del 2020 (KPMG, 2017).

Estos se pueden resumir en: el incremento de la productividad y la flexibilidad
laboral, el enriquecimiento del sistema de logistica a través de la armonizacion de los
elementos de transporte con Europa, la facilitacion del acceso a la financiacion y la

mejora del modelo fiscal, la formacion del capital humano y el establecimiento de formas
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de retener el talento en Espafia, el impulso de la internacionalizacion a través de la
eliminacion de las barreras comerciales y la armonizaciéon de las regulaciones para

fomentar la creacion de un marco de desarrollo del sector (KPMG, 2017).

5.3. Impacto en la economia espaiiola

Si en Espafa se sigue impulsando la industria automovilistica a través de la
inversion necesaria en I+D la posicion global de Espafia como centro de produccion de
automdviles puede mantenerse e incluso mejorar. Esto es importante desde el punto de

vista estratégico para Espana dado que:

- Se estima que el crecimiento del sector automovilistico puede tener un
impacto sobre el crecimiento del PIB de un 1% (incluyendo el efecto sobre

otros sectores de la economia).

- Act@ia como dinamizador de la economia y la amplia distribucion
geografica, tanto de fabricas de automoviles como de componentes a lo

largo de toda la Peninsula, tiene un efecto positivo sobre otros sectores.

- Crea puestos de trabajo tanto directos como indirectos, en la actualidad hay
mas de 280.000 personas empleadas relacionadas con este sector y este dato
se podria incrementar en 80.000 personas si se sigue un plan estratégico
adecuado para potenciar el crecimiento. Este punto es de gran importancia
ya que el desempleo es uno de los principales problemas de la sociedad

espafiola (17% en enero de 2018).

- El efecto arrastre sobre otros sectores llega a mas de 64 industrias entre las
que se incluye el metal, el pléstico, la quimica, la informatica, el textil y la

energética.

6. Riesgos del sector

Dado que el sector de la automocion es muy importante para la economia de
Espana es esencial sefalar los riesgos que conlleva esta industria para poder anticiparse
a los mismos y tomar las decisiones adecuadas en cada momento. Los cuatro riesgos

principales que se dan en el sector del automdvil son:
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1. Ciclos econémicos

La dependencia de la industria de la automocion de la buena situacién econdmica
es uno de sus principales riesgos. Dado que los vehiculos pueden durar entre diez o quince
afios las personas pueden posponer su decision de cambio de vehiculo a uno nuevo en
épocas de crisis econdmica. En la figura 7 se muestra como la venta de coches cayd
drasticamente durante los afios de crisis, pasando de maximos historicos de 1,6 millones

de coches en Espaifia en 2007 a menos de 700.000 en 2012 aproximadamente.

Figura 7: Ventas de vehiculos en Espafia durante la crisis
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Fuente: Magro, 2017. De la revista Motor.es. Elaboracion propia.

Esto es un grave problema para el sector de la automocion ya que los centros de
produccion estan preparadas para producir un nimero determinado de coches al afio y, al
no poder dar salida a los mismos, provoca el cierre de fabricas, despidos y otros
problemas que son de dificil solucion, ya que la inversion inicial necesaria en esta

industria es muy elevada.
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2. Aspectos legales

El sector de la automocion esta cada vez mas ligado a la legislacion que no solo
depende de los Gobiernos de cada pais sino que estos a su vez dependen de las decisiones
internacionales. Por ello, si se decide que tinicamente los coches eléctricos podran entrar
en las grandes ciudades a partir de un afio determinado para reducir las emisiones de gases
contaminantes, los fabricantes tendran que cambiar toda su produccion para adaptarse a

ello.

Por otro lado, los controles de seguridad son cada vez mas exigentes lo que
requiere que los fabricantes tomen especial atencion a ello durante la fase de disefio
siendo previsores de las futuras leyes que puedan determinar las normas de la automocion.
Por ejemplo, grandes compaiiias como Alphabet, General Motors o Apple han invertido
millones de euros para desarrollar el coche autonomo, sin embargo, hasta que la ley no
permita el uso generalizado del coche sin conductor no podran comercializarlo. Es decir,
aunque los avances tecnoldgicos se estén logrando, la legislacion va mucho maés lenta y
como consecuencia pueden quedar muchos afios hasta que se logre aprobar la circulacion

de los mismos.

3. Cambios de tendencia en cuanto a los gustos de los consumidores

La amplitud de la oferta y la aparicion de nuevos modelos de vehiculos
constantemente hace que los conductores cambien de gusto més rapido. Esto supone un
gran riesgo para los productores de coches, ya que, tal y como se explicaba anteriormente,
los coches se comercializan para un periodo de seis afios en el que se debe amortizar la

inversion.

Por ejemplo, si una fabrica se ha especializado en la fabricacion de todoterrenos
y en dos afios la gente prefiere coches pequenos, esa fabrica no podra dar salida a la

produccion.
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4. Aspectos digitales

El mundo digital hace que todo vaya mucho més rapido por lo que pueden
aparecer nuevos competidores o productos sustitutivos de otros sectores que hasta ahora
no se han considerado una amenaza. Hace unos afios nadie imaginaria que Google o

Apple invertirian cantidades millonarias en el desarrollo de un coche de su marca.

Ademas, hay que recordar que el coche estd creado para el transporte tanto de
personas como de mercancias por lo que si, por ejemplo, de repente aparece una nueva
forma de transportar mercancias a través de drones por el aire la venta de coches

disminuiria.

7. Conclusiones

A partir de la elaboracion del presente trabajo sobre el sector de la automocion en
Espana y la transformacion que estd sufriendo esta industria en la actualidad por el
impacto de las nuevas tecnologias y el cambio en los habitos de movilidad de las personas,
se pueden destacar las siguientes conclusiones agrupadas en las tres preguntas planteadas

en los objetivos de este trabajo:

a. ;Cudl es la importancia del sector automovilistico para Espaia y qué

repercusiones tiene en la economia?

En primer lugar, Espafia ha logrado una octava posicion como centro de
produccion mundial gracias a los esfuerzos y planes estratégicos que, durante el periodo
de posguerra de la Guerra Civil, se iniciaron para fomentar el desarrollo industrial y atraer
la inversion a Espafia. Estos planes estratégicos han tenido efectos muy positivos no sélo
en la industria automovilistica, sino que también han llevado al desarrollo de otros
sectores relacionados como el de los proveedores de componentes de vehiculos, algunos

de los cuales han llegado a estar entre los principales proveedores del mundo.

En cuanto a la aportacion a la economia espafiola, el sector de la automocion
aporto el 10% del PIB espafiol en 2017 y presenta la tasa de crecimiento mas alta de
Europa. Ademads, contribuye positivamente a la balanza de pagos a través de las

exportaciones y es un generador de empleo de calidad.

Sin embargo, para seguir siendo competitivos y desarrollar los centros de

fabricacién automovilisticos es necesaria la implementacion de planes estratégicos de
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inversion que lo permitan. La transformacion del sector, de la que luego se expondran las
principales conclusiones, implica que los centro de produccion se tienen que adaptar a las
nuevas demandas del mercado y ademas, proceder a la fabricacion aplicando las nuevas

tecnologias para optimizar los procesos.

Por otro lado, el mercado espafiol no es muy grande comparado con el del resto
del mundo y ocupa la posicion nlimero 15 en el ranking de ventas de vehiculos por paises,
en parte por el envejecimiento del parque automovilistico espafiol con una media edad de
los coches por encima de los 10 afios. Por ello, es importante desarrollar también las
medidas necesarias para impulsar el crecimiento del mercado de automdviles en Espaia,
ya que uno de los factores que determinan la localizacion de los centros de produccion es

la cercania a los consumidores.

No obstante, se espera que el sector de la automocion en Espana siga creciendo
dado que el continente del que se prevé una mayor tasa de crecimiento en el futuro es
Africa. Nuestro pais, en este sentido, tiene una posicion geopolitica estratégica, ya que
las marcas de automoviles prefieren asentarse en un pais proximo al continente con
estabilidad politica que en un pais africano en el que, dadas sus condiciones econdmicas,
politicas y sociales, no se sabe, entre otros factores, como va a ser el desarrollo del marco

legislativo en unos anos.

b. ;Cudles son las nuevas tendencias del sector y qué deben de hacer los fabricantes
de automoviles para adaptarse a las nuevas necesidades y seguir siendo

competitivos?

En cuanto a la revolucidén que estan suponiendo las nuevas tecnologias aplicadas

al sector de la automocion hay que sefialar dos areas: el producto y la cadena de valor.

En referencia al producto, las nuevas tecnologias han permitido la creacion de
cuatro nuevos adjetivos que acompafiaran al coche en los proximos afios: compartido,

auténomo, eléctrico y conectado.
- Compartido:

La economia colaborativa en el sector de la automocion ya es una
realidad y la generalizacion de su uso, aunque todavia es limitada, se espera

que se vaya a incrementar a gran velocidad.
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Las personas estdn cambiando sus preferencias de gasto e inversion
y ahora prefieren vivir nuevas experiencias, como por ejemplo viajar, que
tener una propiedad como una casa o un coche. Esto es en parte por estas
plataformas colaborativas que permiten hacer uso de estos servicios sin

necesidad de que te pertenezcan.

El impacto que tiene el car sharing en el sector de la automocion, no
tiene por qué ser negativo (dado que uno se puede imaginar a priori que por
el hecho de que la gente ya no necesite tener un coche propio sino que puede
compartirlo se venderan menos coches) ya que, a pesar de que el niumero de
coches por habitante se vaya a reducir, en el futuro el nimero de traslados
en coche se va a incrementar unido al aumento de la poblacion mundial. Por
otro lado, el nivel de utilizacion del vehiculo serd mucho mayor al pasar
menos tiempo aparcado, por lo que el cambio de coche serd en menos afios.
Por lo tanto, el nimero de vehiculos que se vendan puede llegar a ser incluso

mayor que en la actualidad.
Autonomo:

Pese a la idea que nos viene a la cabeza cuando escuchamos que el
coche autébnomo que estéd cerca de llegar a las carreteras serd un coche sin
volante ni pedales (lo que corresponderia a un nivel de autonomia SAE 5)
todavia estamos muy lejos de la generalizacion en el uso del mismo ya que,
a pesar de los avances tecnologicos de la Inteligencia Artificial, la
legislacion va mas lenta y de momento no estd permitido el uso de un coche

de estas caracteristicas.

Hay que remarcar por lo tanto, que los niveles de autonomia que se
comercializardn en la proxima década seran los correspondientes a un nivel
SAE 3 o 4 que necesitan la presencia de un conductor pero su intervencion

en el traslado es minima.
Eléctrico:

El coche eléctrico esta impulsado principalmente desde los
Gobiernos ya que, uno de los objetivos actuales tanto a nivel nacional como

internacional, es reducir la contaminacion a nivel mundial.
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Aunque la penetracion de este tipo de vehiculos es todavia muy
limitada el crecimiento esperado en las ventas de coches eléctricos es

exponencial llegando a superar a las del coche convencional en 2038.

Algunas de las limitaciones que se han dado hasta ahora eran: la
escasez de puntos de carga, la duracion de la bateria y la velocidad méxima
alcanzable. En todos ellos se ha logrado avanzar pero todavia hay que seguir

implementando politicas que impulsen la generalizacion de su uso.
Conectado:

Hasta la fecha el coche conectado no ha sido un factor determinante
a la hora de elegir el vehiculo y como consecuencia no ha sido un generador
de ingresos. Sin embargo, los automoéviles cada vez prestan mas servicios
de conectividad y por lo tanto las personas se estan acostumbrando a los
mismo. Ahora, por ejemplo, es normal que entres en un coche y que tu movil

se conecte directamente.

De esta manera, en unos afios, los usuarios asumiran que el coche
tiene que estar conectado y tener las mismas capacidades que las de un

teléfono inteligente.

Sin embargo, el gran cambio del coche conectado viene determinado
por los avances del Internet de las Cosas; ya no s6lo nuestros dispositivos
se van a conectar al entrar en el vehiculo sino que también se conectard con
otros vehiculos e internet por lo que la informacion traspasada de un lado a

otro es mucho mayor.

Por otro lado, estd la transformacion digital que estd cambiando la manera de

proceder a lo largo de la cadena de valor en muchos negocios. En concreto, las

posibilidades que permiten el Big Data, el Internet de la Cosas y la Realidad Virtual, son

las que mas estan transformando el sector de la automocion. Los principales avances que

se estan consiguiendo, son la identificacion de nuevas tendencias y el abaratamiento de

los procesos productivos a través de técnicas como, por ejemplo, el Virtual Prototyping.

Asimismo, las nuevas tecnologias aplicadas al sector del automdvil han provocado

que las empresas tecnologicas inviertan cantidades millonarias en el desarrollo de sus

propias marcas de coche y por lo tanto han aparecido competidores que nunca se habrian

podido imaginar como por ejemplo, Apple y Alphabet.
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c. JQué debe hacer Espaiia para seguir siendo competitiva en el sector de la

fabricacion de automoviles y cudles son los riesgos a los que se enfrenta?
- Desde el punto de vista del mercado:

En este punto Espafia estd todavia muy por detras de otros paises
europeos. Por ejemplo, paises nordicos encabezan la transformacion hacia
los coches impulsados por energia eléctrica. Por parte de Espafia todavia no
hay medidas gubernamentales que lo impulsen lo suficiente y la poblacion

no esta concienciada por la proteccion del medio ambiente.

En cuando al car sharing, Alemania encabeza el desarrollo de este
tipo de economia colaborativa cuyos beneficios son notables, por la
reduccion de los problemas de aparcamiento en las grandes ciudades o la
menor contaminacion, por lo que Espana deberia impulsar este tipo de

economia.
- Desde el punto de vista del desarrollo de los centros de produccion:

Las nuevas tecnologias con aplicacion a los procesos de fabricacion
de los coches estan empezando a aparecer en las fabricas espafiolas. En
Valencia, la Realidad Virtual ya se utiliza para la formacion de los

trabajadores antes de comenzar los procesos de montaje de los vehiculos.

En cuanto a los retos que Espafia debe superar, hay que resaltar el
progreso de un marco legislativo que siga impulsando la mejora del sector
facilitando la inversiébn en una industria en la que la innovacion y el

desarrollo son tan importantes.

Ademas, es importante que en Espafia se impulse la formacion en
este campo y asi ser capaz de cubrir la demanda de empleo para trabajar en

la industria automovilistica.

En general, se espera que Espafia siga siendo un centro de
produccién importante a escala mundial y que por lo tanto, contintie siendo

un sector estratégico para la economia espafiola.
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En conclusion, en este trabajo se ha logrado obtener una imagen de lo importante
que es para Espafa la industria automovilistica, qué retos debe asumir y cuéles son las
transformaciones que podemos esperar que ocurran en este sector en los proximos afios

para ser capaces de anticiparnos al cambio.
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Anexos:

Anexo 1: Entrevista a José Manuel Machado, febrero 2018.

Transcripcion de la entrevista presencial realizada a Jos¢ Manuel Machado (JMM), ex

presidente de Ford Espafia, en Madrid en febrero de 2018.

a. (Como ha llegado Espafia a convertirse en un centro de produccion a nivel

mundial?

JMM: El proceso que se ha dado en Espania es similar al de otros paises; primero, se
impulso el establecimiento de fabricas de automoviles dirigidas a satisfacer la demanda
nacional, las importaciones eran prdcticamente inexistentes, ya que estaban muy
limitadas, y solo algunos embajadores o diplomdticos podian comprar coches en el
extranjero y traerlos a Espaiia. Mas adelante, se permitio que las empresas se
establecieran en Espaiia con vocacion al exterior, es decir, solo una parte de la
produccion de las mismas se vendia en Esparia, el resto tenia que ser exportada. Esta
situacion se mantuvo hasta que, en los arios 80, Espaiia entro a formar parte de la CEE
vy mas tarde de la UE, por lo que las barreras a la importacion y exportacion se fueron
eliminando a través de la creacion de un mercado unico europeo. Esto supuso un gran
cambio ya que, a partir de ese momento, la produccion del pais no tenia que estar en
concordancia con lo que se vendia en el mercado nacional, sino que se exportaba a todo

el mundo.

b. Si este proceso es similar al que han seguido otros paises, ;qué factores han

impulsado el desarrollo de la industria automovilistica espafiola?

JMM: Espania se ha convertido en un centro de produccion porque se produce muy bien,
barato, se negocia con los sindicatos, hay estabilidad politica y la situacion geogrdfica
es clave. Es decir, se dan una serie de ventajas que no hay en otros paises. Cuando
decides donde localizar la fabrica, tratas de centrarte en aquellos paises en los que la
produccion sea mas barata y, en Esparia, es mas barato producir que en otros paises
europeos como Francia o Reino Unido. Ademas, la red se proveedores que hay en Esparia

estda muy valorada a escala global.
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c. ¢Por qué es un sector tan importante para la economia espafiola?

JMM: Aqui podemos hablar del efecto multiplicador como generador de empleo. Por
ejemplo, si en la fabrica de Ford hay 9.000 personas trabajando, en la zona y en Esparia
hay al redor de 30.000, ya que gran parte de los trabajos los subcontratamos (transporte,
servicios de comedor, ...). Es decir, ademas de los 9.000 trabajadores de la fabrica, cada
dia entran por la puerta 15.000 personas mds para dar alguno de estos servicios y en

Esparia habra otros 6.000 trabajadores dedicando su actividad a algo relacionado.

d. (Cree que Espana seguird siendo un centro de produccién automovilistica en el

futuro?

JMM: Espariia presenta el mix de factores necesarios para seguir siendo un centro de
produccion en el futuro. La situacion geografica es clave, como entrada a Europa y a
otros continentes como Africa y América. Ademds, el sistema de logistica estd muy
desarrollado y contamos con puertos muy bien conectados globalmente, carreteras y un
transporte por trenes muy avanzado. Por otro lado, los costes de produccion en Esparia
son mds baratos que en otros paises con estabilidad politica como los del Norte de
Europa. Asimismo, aunque otros paises de Europa Oriental pueden tener costes de
produccion igual o mds competitivos que Espaiia, no presentan el resto de factores que

son determinantes a la hora de decidir la localizacion de las fabrica.

e. ¢En qué aspectos se estd transformando el sector de la automocion?

JMM: En este aspecto, hay que sefialar que hay dos cosas diferentes: los avances
tecnologicos que han transformado el producto y aqui podemos mencionar el coche
eléctrico, autonomo, conectado y compartido;, y los cambios que implican la
transformacion digital de los negocios, éstos afectan a los procesos productivos (Internet

de las Cosas, Big Data, Realidad Virtual).
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f. De las tecnologias mencionadas que se aplican a los procesos productivos, ;cual

le parece la mas importante?

JMM: Todas son importantes y su aplicacion es necesaria para ser competitivos. Por
ejemplo, el Internet de las Cosas ayuda a organizar la cadena de produccion en las
fabricas. En Ford, se trabaja con cerca de 30.000 componentes distintos en una misma
fabrica, por lo que es esencial la coordinacion de todos ellos que se permite gracias al
Internet de las Cosas. El Big Data también es muy importante para identificar tendencias,
ya que cuando una marca saca un coche al mercado tiene un periodo de amortizacion de

seis arios por lo que es importante saber qué querran los usuarios en el futuro.

g. (Ve posible la generalizacion del uso del coche autébnomo?

JMM: La verdad es que las personas todavia no estamos preparadas ni confiamos tanto
en la tecnologia como para que se generalice la conduccion 100% autonoma. Resulta
poco probable, al menos de momento, que nos vayamos a fiar de mandar a nuestros hijos
al colegio en un coche autonomo sin conductor. Por otro lado, hay que recalcar que los
avances en los niveles SAE de autonomia del coche van a hacer que la conduccion sea

mucho mas comoda y segura.

h. (Como cree que va a afectar el coche compartido a la industria?

JMM: En este sentido, hay un componente generacional que es muy bonito de analizar.
La gente de mi edad quiere tener un coche la gente joven lo que quiere es usarlo. Por lo
tanto, hay una diferencia importante a destacar, el uso del automovil es distinto, ya que
los coches se van a utilizar mucho mas, van a estar menos tiempo aparcados y van a
recorrer un numero mayor de kilometros. Por ello, no tiene por qué afectar
negativamente a aquellos fabricantes que adapten su oferta y entren en el negocio del

car sharing.
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Anexo 2: Coste salarial medio por tipo de industria.

> Coste empresa por tipo de industria [top 20, €; 2014)
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Fuente: KPMG 2017. Del informe Agenda Sectorial 2017.
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Anexo 3: Marcas de coches fabricados en cada comunidad auténoma.
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Fuente: Anfac, 2017. Del informe “Memoria Anfac 2016 .

Anexo 4: Matriculaciones de vehiculos en Espana clasificados por fuente de energia.

Matriculacién de vehiculos por tipo
New registration of vehicles by type

Tipo de Vehiculo/ 2012 2013 2014 2015 2016

Turismos + Todo terreno/
e T e T 699.589 722689 855.308 1.034.232 1.147.009

Derivados, furgonetas y pick-up/ 47.230 55450 75734 101.069  110.066

Derived, vans and pick-up

Veh. Comercioles Ligeros <=3,5Tn/ 90 485 20034  38.048 53496  62.040

Light commercial <=3,5Tn

Veh. Industriales >3,5Tn

Heavy trucks> 3,5Tn 12.861 13.158 16.214 22.435 24.705
Microbuses/Microbuses 458 395 454 701 910
Autobuses/ Buses 1.368 1.324 1.523 2.079 2.617

TOTAL 790.991 | 822.950| 987.281| 1.214.212| 1.347.347

Fuente: Elaborado por ANFAC-IEA en base a datos DGT /

Fuente: Anfac, 2017. Del informe “Memoria Anfac 2016 .
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Anexo 5: Los seis niveles SAE.

Execution olLu" Fallback System
steering and oring of| performance | capability
3 acceleration/| driving | of dynamic | (driving . .
s Name Narrative definition deceleration | environment | driving task | modes) 3 ﬁ EX
Human driver monitors the driving environment
No the full-time performance by the human driver of all aspects of the dynamic driving lask, B>
0 | automation even when enhanced by waming or intervention systems Human drtver | Human driver | Human driver | nfa AN
the driving mode-specific by a driver system of either Some -
Driver steering or sing ion about the driving environment | Human driver . A - 2
U Assistance | and with the expectation that the human driver perform all remaining aspects of the and system Human | Humen r :m:'; :;'
dynamic driving task
the driving mode-specific execution by one or more driver assistance systems of both Some 3
Partial and using about the driving environment =1
2 Automation| and wtth the expectation thet the human driver perform all remaining aspects of the System Human diver | Human ' :zm E ‘E‘
dynamic driving task .
A driving sy (“system”) s the driving environment
the driving mode-specific perfformance by an automated driving system of all aspects of Some \3
3 :M“"M‘ the dynamic driving task with the expectation that the human driver will respond System System | Humen driver| arving | BC | ¢
utomation appropriately to a request to intervene modes | *3
the driving mode-specific perfformance by an automated driving system of all aspects of Some 3
4 High the dynamic driving task, even if a human driver does not respond appropriately to a System System System anving g8
Automation request fo intervene modes | ©3
g
Full the full-time performance by an automated driving system of all aspects of the dynamic Al drivin
5 deriving task under all roadway and di that can be gedby a System System System 9
Automation Dumen driver modes

Fuente: The Center for Internet and Society, 2013.
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