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RESUMEN. La Economia colaborativa no es un fendmeno pasajero, sino, es un modelo
empresarial que vaa seguir teniendo un efecto impresionante en el mercado alargo plazo
haciéndose necesario crear un marco regulatorio y empresaria que regule este modelo
parafomentar su crecimiento en el futuro. Es un fendmeno que necesita de una definicion
clara. Hemos determinado un concepto claro del fendmeno en busca de delimitar una
serie de elementos esenciales que nos permitan diferenciar que empresas forman parte de
este modelo de negocio. En la busqueda de dicha definicion seguimos los pasos,

principalmente de Rachel Bootsman.

A través de una profunda revision de la literatura hemos analizado los impactos
economicos, legales, sociadesy ambientales que ha tenido este modelo econémico en la
sociedad. Hemos guiado €l andlisis a través de Airbnb y Blablacar, pudiendo conocer
con exactitud los impactos positivos (mayor competencia dentro del mercado y mejora
de la conciencia ambiental entre otros) y sus claras desventgjas (conflictividad socia y
exclusion laboral entre otros). Conocemos todos |os problemas legales a los que se han
enfrentado estas empresas y, como han abordado € problema diferentes paises. Las
posturas de la CNMV y de la Unidn Europea acerca de como regular son, segin nuestra

opinion, las mas adecuadas para permitir su crecimiento.

A pesar de la extensa revision de la literatura realizada, siguen faltando datos que nos
permitirian llegar aunaconclusion masfiable sobre el temade investigacién. Es necesario
gue se siga investigando este asunto de manera profunda dado que hay gue conocer con
exactitud sus ventgjas y desventgjas para que las instituciones gubernamentales pueden

[levar a cabo unaregulacion adecuada.

Palabras clave: Economia colaborativa, Airbnb, Blablacar, Sector Hotelero, Sector
Turistico, Sector Transportes, Mercado Inmobiliario, competencia dededl,

medioambiente, problemas socialesy laborales, autbnomos, peer to peer economy.



ABSTRACT. The sharing economy is not a passing phenomenon, it is a business model
that will continue to have an impressive effect on the market in the long term, making
necessary to create a regulatory and business framework that regulates this model to
maintain its growth in the future. The collaborative economy needs a much more clearer
definition. We have established a clear concept of the phenomenon in order to delimit a
series of essential elements that will allow usto differentiate which companies are part of
this business model and which are not. In the search for this definition we follow mainly

the opinion of Rachel Bootsman.

Thanks to an extensive literature review, we have analyzed the economic, legal, social
and environmental impacts that this economic model has had on society. We have guided
thisanalysisthrough two of the main sharing economy companies, Airbnb and Blablacar.
Both companies had given us a bigger image of the positive impacts (greater competition
within the market and improvement of environmental awareness among others) and its
clear disadvantages (social conflict and labor exclusion among others). We cameinto the
knowledge of all the legal problems that these companies have faced and how the
different countries have addressed the problem. The positions of the CNMV and the
European Union on how to regulate are, in our opinion, the most appropriate to allow

their growth.

Despite the extensive review of the literature made, thereis still alack of datathat would
allow us to reach a more reliable conclusion about the research topic. It is necessary to
continue investigating this issue in more profound ways since we have to know exactly
its advantages and disadvantages, so that governmental institutions can carry out an

adequate regulation.

Key Words: Sharing economy, Airbnb, Blablacar, Hotel sector, Touristic Sector,
Trangportation sector, Real-Estate Market, Unfair competition, Environment effects,

social and employment issues, independent workers, peer to peer economy.



1. Introduccién

El objetivo de este trabajo se centra en analizar el impacto de la economia colaborativa
en el mercado. Este objetivo estremendamente amplio y para poder adecuarlo a presente
trabaj o es necesario delimitarlo. Analizar completamente el mercado, aunque sea através
de unarevision de literatura, es un objetivo imposible de adecuar alalongitud permitida
Yy, por tanto, me parece necesario aclarar que los efectos en el mercado Unicamente los
vamos a poder andizar en el sector de transportes y turistico gracias a una extensa 'y

profundarevision delaliteratura

La economia colaborativa es un fendmeno que se encuentra en los medios cas
diariamente. Su aparicidn junto con las tecnologias de la informacion provoca que este

hecho vaya a cambiar el modo de hacer negocios y |os model os empresariales.

Este trabgjo lo realizamos desde la idea de que la Economia colaborativa no es un
fendmeno pasgiero sino un modelo empresarial que va a seguir teniendo un efecto
impresionante en el mercado alargo plazo. Se hace necesario crear un marco regulatorio
y empresarial que regule este modelo para fomentar su crecimiento en e futuro. Las
grandes potencias se estan preparando para ello y, es necesario adoptar las medidas
necesarias para acomodar este fendmeno a cada respectivo pais. Es necesario regularlas,
pero de unamaneraeficiente y no caer en una hiper regulacion que af ecte directamente a

lainnovacion como mencionaba José Luis Zimmerman, director de Adigital en 2017.

Las empresas colaborativas han sacado rédito de nuestra necesidad de uso constante de
las redes sociales creando plataformas digitales donde podamos intercambiar, han creado

un mercado digital con un gran futuro.

La aparicion de la sociedad digital, de la sociedad de servicios de la informacion ha
favorecido e “boom” de la economia colaborativa. Los ciudadanos hemos encontrado
una nueva forma de negocio que recuerda mas a tradicional trueque que a modelo
empresarial fuertemente extendido durante el siglo XX. Aungue parezca que es un
fendmeno del siglo XXI, dado que su crecimiento se ha visto favorecido por la

digitalizacién, su origen lo podemos remontar a hace més de 50 afios. Si echamos lavista



al pasado encontramos empresas que se dedicaban a mismo modelo de negocio que
Blablacar (se dedicaban afacilitar el [lamado “car sharing”); dichas empresas surgieron
alrededor de los afios 80 y eran muy populares en los paises escandinavos (Shaheen et al,
1999). Estas empresas, cuenta el autor citado, no buscaban € lucro, y eran puray

meramente locales.

Laactua economia colaborativa no existiriasin las redes sociales (en adelante “RRSS”)
y su continuo crecimiento; por ello el uso de las plataformas digitales es algo inequivoco
de empresas gque siguen este modelo de negocio como veremos posteriormente cuando

analicemos los e ementos esencial es en e consumo col aborativo.

Larevista The Times (Walsh, 2011) definio, en 2011, a la economia colaborativa como
una de las 10 redlidades que van a cambiar e mundo. Siete afios después podemos

apreciar como este cambio es cadavez masreal.

La economia colaborativa es uno de los principaes fendmenos de la actualidad y ha
cambiado el modelo empresarial. No paran de surgir cada dia nuevas empresas y start-
ups que buscan formar parte de este mundo empresarial y crecer a su par. Gracias ala
aparicion de este fendmeno ha cambiado la mentalidad de una gran cantidad de personas

Yy, solo podemos esperar en el futuro un continuo crecimiento imparable.

Actualmente encontramos que algunas de las empresas que més crecen del mundo son
empresas de economia col aborativa que han conseguido recaudar de diferentes fondos de
inverson cantidades espectaculares que les han permitido seguir creciendo. Las
principal es startups que ya han llegado a ser consideradas “ unicornio” constan en su gran
mayoria de un model o de negocio que es parte de laeconomia colaborativa. Las empresas
gue se consideran Unicornio son aquellas compariias que alcanzan un valor econémico

de mil millones de ddlares (Lee, 2013)

La aparicion de este modelo de negocio, que ha cambiado por completo los mercados
tradicionales ( Schor, 2014), ha provocado que surjan una gran cantidad de conflictos. En
primer lugar, la ausencia de licencias y regulacion ha provocado una cierta inseguridad
juridica en cuanto a sus competidores; el més afectado de todos los sectores ha sido €l

sector del taxi, que es el que ha provocado més manifestacionesy ha generado un mayor



conflicto social. Estas empresas se han considerado como un servicio de la sociedad de
lainformacién y, por o tanto, no era necesario que poseyeran laslicencias necesarias que
laregulacion exigia al resto de empresas tradicionales. Es un fendmeno que se encuentra
en su primerafase y todavia ha de gjustarse de manera correcta respecto a como funciona

este disruptivo modelo empresarial.

El sector hotelero se estd viendo terriblemente afectado por la aparicién del consumo
colaborativo. De acuerdo a andlisis que realizo la empresa Price Waterhouse Coopers
(en adelante “PWC) (Daverio y Vaughan, 2016), las empresas de consumo colaborativo
del sector turistico cuentan ya con una cuota de mercado del 25% (entre Airbnb,
HomeAway y Niumba) sobre el total de ofertas de habitaciones en Espafiay cas con €
50% en las principales ciudades espafiolas. Ademés, Espafia se consolida como € sexto
mercado financiero alternativo en Europa Airbnb, tiene un valor con,simplemente, 9 afos
de vida de 15 billones de ddlares, que es mucho mas alto que la mayoria de cadenas
hoteleras actuales. Airbnb tiene presencia actualmente en casi 200 paises a lo largo del

globo y su presencia no para de crecer

La misma situacion sucede con Uber (con presenciaya en 80 paises desde su creacion en
2009) cuyo vaor es mucho més alto que, por g emplo, las empresas de alquiler de coches
mas conocidas. Como se puede apreciar € impacto y evolucion de estas empresas es
brutal y su crecimiento impresionante, s tenemos en cuenta el conjunto de problemas

legales alos que se han tenido que enfrentar précticamente desde su inicio.

Como podemos apreciar, ya no es ssimplemente que hayan afectado a las empresas
tradicionales y locales, sino que este modelo de negocio se puede considerar ya, un
fendmeno global. Los efectos que ha tenido repercuten en todos los campos y los

conflictosvan a seguir surgiendo en el futuro salvo que se realice unaregulacion efectiva.

Como ya hemos comentado, buscamos ver |os impactos tanto positivos como negativos
de este modelo empresaria y, poder llegar aconocer la causa delos conflictos. Para poder
analizar realmente los efectos y su impacto en la economia tradicional tendremos que
realizar unaextensarevision de laliteraturadado que losinformes oficiales que empresas
como Uber y Airbnb ofrecen a conjunto de la sociedad solo nos muestran su impacto

positivo. Los grandes expertos en la materia indican que este modelo ha acabado ya con



su “luna de miel” (Codagone, 2016) en la que todo era positivo y no habia problemas.
Actuamente, se puede ver en laprensacas diariamente conflictos surgidos a partir dela
falta de regulacion de este modelo empresarial y, como determinados sectores laborales
Se posicionan en contra. Estamos pudiendo apreciar todos |os efectos negativos de este

modelo en la sociedad moderna.

La economia colaborativa ha reabierto el debate entre un estado con una laxa regulacion
y, por lo tanto, una alta liberalizacién del mercado frente a uno mucho maés regulado, es
decir, se havisto claramente apoyadaen su inicio por laideologianeoliberal. Actuamente
el debate de como se ha de regular este fendbmeno provoca una polarizacion en la
sociedad, apoyandose en las tradicionales ideologias econdmicas. Por una parte, se
considera que estas empresas se estan apoyando en lagunas legal es para poder operar en
la sociedad sin licencias ni trabas burocréticas, como es € definirse a si mismas como
“empresas de servicios a la sociedad de informacion” en el caso de Espafia. Ambas
posturas estan usando el debate de la economia colaborativa para seguir contraponiendo
sus ideales econémicosy determinar cual debe de ser laintervencién del estado en forma

de regulacion sobre esta materia.

Uno de los pilares basicos de la economia colaborativa es la confianza mutua entre los
gue realizan e intercambio. En dicho pilar se apoyan los neoliberales para defender la
no-regularizacién considerando que el individuo es capaz de provocar intercambios
legales sin necesidad de un estado que limite los mismos a través de la burocracia

administrativa.

Este modelo empresarial ha triunfado en parte a que es capaz de ofrecer unos precios
mucho menores que sus competidores, que las empresas que siguen un modelo
tradicional. Esto |o pueden redlizar dado que su politica de costes es minimagraciasala
ausencia de burocracia 'y a su papel como mero intermediario dentro del proceso. La
ausencia de burocracia en un principio positiva puede derivar en serios problemas de
seguridad laboral y juridica. La inseguridad juridica y las précticas empresariales
abusivas es uno de los principales argumentos | os de |os que buscan encontrar un campo
normativo en el que insertar este modelo empresarial, y por lo tanto que la economia

colaborativa pueda ofrecer una correcta regulacion labora y fiscal entre otros.



Con respecto a esta materia encontramos lareciente sentencia del Tribunal de Justiciade
la Union Europea sobre Uber, que la ha limitado claramente. De dicha sentencia'y los
efectos que ha tenido para Uber como supuesta empresa de consumo colaborativo |o
trataremos de manera més detallada posteriormente. Ademaés, dicha sentencia también
nos ofrece unaimagen del impacto de la economia colaborativa en lasociedad tradicional

y como la ausencia de regul acién puede causar un agravio comparativo.

Cuando analicemos los impactos del consumo colaborativo en la sociedad tradicional
podremos ver mas claramente ambas posturas 'y, cual consideramos que es mas acertada.
Todos los grandes grupos de gobierno (Comision Europea o e Fondo Monetario
Tradicional entre otros) estdn buscando encontrar la regulacion adecuada para este

fendmeno.

La importancia de esta materia ha sido incluso abordada por € Comité Europeo de
Regiones (en adelante “CDR”) que en e dictamen del 9 dejunio de 2017 establece que a
la hora de definir este concepto hay que tener en cuenta su vertiente “socia” y
“experienciad” y las considera como un “fendmeno transversal” en la economia actual.
La definicion que realiza e CDR sobre este fendmeno presta especia atencion a
problema socia que puede generar este modelo empresarial y cuyo impacto vamos a

intentar analizar en el presente trabajo.

En Espafia segin e estudio prospectivo de la economia colaborativa llevado a cabo por
fundacion de Ernst and Young en colaboracion con Adigital (Rodriguez Marin 2017),
actuamente este modelo representa un 1.5% del PIB espafiol con una prospeccién en
2025 del 2.9%, habiendo usado € 55% de la poblacién espafiola por |0 menos algunavez
estas plataformas digitales. Como podemos apreciar los datos son demoledores y

muestran el presente y futuro de este modelo empresarial.

En e siguiente gréfico podemos apreciar el uso que se hace de |as plataformas digitales

de economia colaborativa en la Union Europea:



Figure 1
Utilisation of sharing economy services in the EU, by
country
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Figura 1: Eurobarometer 438: the use of collaborative platforms, march 2016, European Comission

En paises como Franciay Irlanda el uso es tremendo y ya acanza un 35% de manera
habitual, en los demas paises € uso es bastante significativo y muestra como esta
aumentando laimportancia de estas empresasy, como posiblemente seguira creciendo en
los préximos afios. Es un fendmeno imparabl e que sol o estd empezando, siendo necesario

averiguar més aspectos sobre su funcionamiento y efectos en |a sociedad.

Por lo tanto, en primer lugar, mi primera motivaciéon a la hora de elegir este tema de
investigacion es, através de una extensa revision de la literatura establecer un concepto
claro sobre qué es la economia colaborativa y cudles son realmente sus elementos
esenciales. Una vez establecido € mismo, me gustaria poder analizar en profundidad
cuaes son los efectos que se han producido en el mercado desde su irrupcion. El sector
hotelero y de transportes son los que més se han visto afectados por este nuevo modelo
empresarial y los que més han cambiado su manera de hacer negocios. Todos conocemos
a Uber, Cabify y Blablacar vy, las consideramos de manera general como empresas de
consumo colaborativo.

Si atendemos a su definicion mas pura, empresas como Lyft, Uber o Cabify (propias del

sector del taxi) no son empresas de economia colaborativa dado que no cumplen con los

requisitos indispensables, sino que habria que considerarlas como empresas que
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funcionan bajo demanda (“on demand services’). En cambio, una empresa como

Blablacar si que entrariadentro del marco de las definiciones mencionadas anteriormente.

Por lo tanto, a partir de una distincion clara de cudes son las empresas que entran dentro
deladefinicion de economiacolaborativa, busco analizar 10s ef ectos que estas han tenido

en sus respectivos sectores

Una vez determinada mi motivacion a la hora de elegir este tema trataré de averiguar
como ha cambiado, principalmente el sector de los transportes y e hotelero y como se
han transformado las empresas de economia tradiciona que se dedicaban a mismo
negocio. Este andlisis lo vamos arealizar no solo desde una perspectiva econdmica sino
legal dado que considero que en este respectivo campo € vinculo entre ambos hay que

tenerlo en cuenta'y su relacion es mayor que en otros ambitos.

El andlisis econdmico lo vamos a realizar buscando el impacto que se ha producido no
solo en el ambito microecondmico sino también en relacién a macroeconémicoy, poder,
ver que impacto genera ha tenido sobre la economia. Ademas, queremos analizar qué
efectos positivos y negativos ha tenido sobre € consumo, la innovacion, e

medioambiente y la productividad entre otros.
A través de una extensa revision de la literatura buscamos, en primer lugar, aclarar €l

concepto de economia colaborativa para posteriormente analizar su impacto en los

mercados actuales.

2. ;0Quéesla economia colaborativa?

Este fendbmeno empresarial recibe numerosos nombres tales como “consumo
colaborativo”, “gig economy”, “share economy” o “P2P economy” entre otros vy,
considero necesario, en primer lugar, aclarar cud es e concepto rea de este nuevo
modelo. Leyendo diferentes trabajos encontramos numerosas definiciones que no se
ponen de acuerdo en cuanto a cudles son los eementos esenciadles de la economia
colaborativay, por lo tanto, cudl es su elemento diferencial que nos permite distinguirla

de una economiatradicional.
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Rachel Bootsman junto a Lisa Gansky son las precursoras de este concepto, la primera
define la economia colaborativa como un sistema econdmico que, basandose en la
confianza entre las personas, conecta necesidades con bienes intercambidndose los

mismos en un mercado descentralizado (Rachel Bootsman 2015)

Rosalia Alfonso Sanchez (Alfonso Sanchez, R. 2016) ofrece una definicion ofrece una

definicién bastante concreta de este hecho:

“ Con la expresion economia colaborativa se hace referencia, por regla general,
a los nuevos sistemas de produccién y consumo de bienes y servicios surgidos a
principios de este siglo gracias a las posibilidades ofrecidas por los avances de
la tecnologia de la informacion para intercambiar y compartir dichos bienes y/o
servicios, que permiten reducir las asimetrias informativas y los costes de
transaccion que afectan a dichas actividades, a la vez que permiten incrementar

la escalaen que sellevan a caboy realizarlasde forma diferentealatradicional.”

A través de las diferentes concepciones se puede averiguar cudles son los elementos
esenciales que componen esta manera de hacer negocios. En e presente trabajo €
objetivo es delimitar esas series de caracteristicas que nos permitan identificar de manera

mas sencilla cudes son |as empresas de consumo colaborativo y cuales no.

Una de las principales exponentes de la economia colaborativa, Rachel Bootsman,
distingue diferentes modelos de negocio de economia colaborativa, de acuerdo a sus
principales caracteristicas y que guarda gran similitud con la que mostramos a

continuacion.
Unaclasificacion sobre las empresas de economiacolaborativaeslarealizada por Sharing

Espaiia (Rodriguez Marin, 2017) dentro del documento realizado por Adigital

mencionado anteriormente. Dicho documento distingue entre:

e Economias colaborativas (Blablacar, Airbnb, Couchsurfing)

e Economias bajo demanda (Uber, Cabify, Deliveroo)

12



e Economias de acceso (Car2go, Emov, Bluemov)

El documento establece que todos |os model os colaborativos cuentan con una plataforma
digital donde se redliza € intercambio y que la existencia de &nimo de lucro no es un

problema

Como se puede apreciar estamos muy lejos de tener un consenso sobre la definicion de
economia colaborativa. Encontramos acepciones que consideran como elemento esencial

el cambio de propiedad del bien (Hamari et a 2015) y otras que no (Belk 2014). Como
hemos podido apreciar este fendmeno recibe numerosos nombres como “la malla’

(Gnasky 2010), factor que complica alin méas encontrar una definicién clara que incluya
sus elementos esenciales de manera claray sencilla. Hay que recordar que el objetivo de
encontrar unadefinicion clara estaen relacion con posteriormente ser capaz deidentificar
alas empresas de consumo colaborativo y, poder analizar sus efectos.

El término “economia colaborativa’ es el que encontramos que recibe un mayor uso, por
parte de los expertos en la materia 'y, la Unién Europea también usa este término para
referirse a este fendmeno en sus respectivos estudios. Hay que sefialar que, en castellano,
no encontramos todala diferente terminol ogia que se puede observar en inglés, salvo que

incluyamos los términos en su idioma original.

La definicidn que realizan Bootsman y Rogers (2010) en su libro “whats mine is yours’
es la mas popular actuamente. Si analizamos esta definicién se incluyen como
actividades que pueden crear una economia colaborativa el acto de realizar un aquiler,
un préstamo, un trueque, es decir, un acto que implique un intercambio. Ambos autores
emplazan estas actividades en tres categorias que se pueden ver en la siguiente figura.

- D

J

Figura 2: extraida what mineis yours Rachel Bootsman and Roo Rogers, 2010.
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En lafigura podemos apreciar tres categorias.

e Sistemas basados en el acceso a productos o0 servicios sin necesidad de tener en
propiedad ningun activo

e Maercado en los que encontramos una redistribucion de los bienes

e Intercambio de activos intangibles cuyo objetivo es un estilo de vida que se base

en la colaboracidon mutua.

De dichafigura extraemos laidea de que la economia colaborativa no es un concepto que
podamos definir con exactitud. Dentro del fendbmeno, e cua ha de gozar de unos
elementos esenciales, encontramos diferentes modelos de negocio, cada uno con sus

peculiaridades

Uno de los autores més importantes sobre economia colaborativa es Belk (2014) que solo
considera que la economia es colaborativa cuando se coordinala adquisicion un producto
0 servicio a cambio de ago, de una compensacion. Belk se inclina por € uso del bien,
entendida como una posesion temporal del mismo que no tiene que acabar con la

propiedad del mismo.

Otra de las definiciones mas importantes sobre economia colaborativa establece que se
considera consumo colaborativo cuando hay un conjunto de recursos en circulacion que
permiten alos consumidores tanto obtener como proveer, tempora 0 permanentemente,
un servicio o recurso directamente o traves de un intermediario (Ertz, Durif et Arcand
2016).

Una de las definiciones més importantes sobre este modelo es la proporcionada por la

Comision Europea en 2016 en su agenda europea para la economia colaborativa:

“ A los efectos de la presente Comunicacion, €l término «economia colaborativa
se refiere a modelos de negocio en los que se facilitan actividades mediante
plataformas colaborativas que crean un mercado abierto para el uso temporal de
mercancias o servicios ofrecidos a menudo por particulares. La economia
colaborativa implica a tres categorias de agentes i) prestadores de servicios que

comparten activos, recursos, tiempo y/o competencias —pueden ser particulares

14



gue ofrecen servicios de manera ocasional (pares) o prestadores de servicios que
actlen a titulo profesional («prestadores de servicios profesionales»); ii) usarios
de dichos servicios, y iii) intermediarios que —a traves de una plataforma en
linea— conectan a los prestadores con los usuarios y facilitan las transacciones
entre ellos («plataformas colaborativas»). Por lo general, lastransaccionesde la
economia colaborativa no implican un cambio de propiedad y pueden realizarse

con 0 sin @animo de lucro” .

Como hemos podido apreciar no hay consenso sobre qué elementos en una empresa son
necesarios para considerarlo economia colaborativa, que es indispensable y que no. Hay
definiciones demasiado abiertas gracias a las cuaes précticamente cualquier plataforma
digital puede ser considerada de consumo colaborativo, pero no reflgan la realidad; o
mismo sucede con las definiciones demasiado cerradas que son demasiado estrictas y

l[imitan demasiado el concepto.

Una vez vistas estas definiciones vamos a intentar delimitar cuales son estos € ementos

esenciales para poder ofrecer una definicion propia

En primer lugar, todos los autores consideran como requisito indispensable que las
plataformas que conectan a comprador y vendedor han de estar en linea, han de ser
online. Por lo tanto, la economia colaborativa se desarrolla a través de plataformas
digitales que nos conecta. Vivimos en la era de las RRSS donde todos | os seres humanos
necesitamos estar conectados permanentemente. Las empresas de consumo colaborativo
han sabido aprovechar este permanente uso y sacarle un beneficio. Han sacado partido de
gue yaestamos todos conectados para poder actuar como intermediariosen el intercambio

de manera mucho mas sencilla.

El uso de las redes sociaes se puede entender como el uso de un activo que no estaba
aprovechado a cien por cien. Este uso nos muestra otro de los elementos esenciales de la
economia colaborativa, la llamada “idling capacity” (Rachel Bootsman, 2010). Este
término anglosgjon se traduce a nuestra lengua como la capacidad para sacarle otra
utilidad a activos que no estaban a cien por cien aprovechados por |os consumidores. De

esta forma le podemos sacar un mayor redito a estos activos.
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De estos dos primeros elementos sacamos una primera conclusion, las empresas de
consumo colaborativo son plataformas digitales cuyo negocio se basa en aprovechar
activos no utilizados o darles una nueva utilidad. Dicha capacidad de dar un uso
alternativo arecursos yadisponibles esuno delos elementos claves que nos van apermitir

diferenciar entre que es economia colaborativay que no.

Es clave determinar a la hora de formar una definicién s las empresas de economia
colaborativa pueden sacar un beneficio monetario con sus actividades. Por un lado,
tenemosel claro g emplo de Coachsurfing, empresaquefuncionaal estilo de Airbnb, pero
con una serie de peculiaridades. Una persona ofrece su casa para aquella gente que lo
necesite, ofrece un “coach” sofa para dormir un par de dias de manera completamente
gratuita. Es e egemplo perfecto de economia colaborativa dado que tenemos una
plataformadigital que pone en contacto aambas partesy el duefio de lacasa, saca un uso
alternativo a un activo (sofd) de manera completamente atruista. Se puede decir que
Coachsurfing y Blablacar, son las empresas paradigméticas de este modelo empresarial,

el gemplo perfecto.

Hay que tener en cuenta que, S nos limitamos a empresas que forman parte de la
economia colaborativa, a aquellas que no buscan un beneficio empresarial, el espectro se
reduce mucho y la gran mayoria que hoy consideramos como empresas de consumo
colaborativo dejan de serlo, como Airbnb o Blablacar, ambas cobran una tasa por su

funcién de intermediarios.

El @nimo de lucro es clave ala hora de poder determinar que empresas forman parte de
este modelo empresaria y |as opiniones entre 10s expertos no pueden ser més diferentes.
Hay que poder analizar qué eslo que diferenciaalas empresas de economia colaborativa
de una plataforma digital y online normal que obtiene un beneficio neto, y s es

simplemente el &nimo de lucro este elemento diferencial

En genera la mayoria de empresas surgidas recientemente, las denominadas start-ups, a
la minima que tuviesen algun elemento de la economia colaborativa, se han considerado
parte del fendmeno. Han sacado redito de las definiciones extremadamente abiertasy se

han aprovechado de la laxitud normativa del fendmeno. El caso paradigmatico es Uber,
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el que se habia apoyado en formar parte de este modelo y hatenido que ser € Tribunal

de Justicia de la Union Europea el que le pare los pies.

En un primer momento s nos atenemos a término, la palabra colaborativa nos parece
indicar que e &nimo de lucro no deberiaexistir, smplemente deberia servir para conectar
alagentey funcionar como intermediarios sin sacar un beneficio, al estilo de Wallapop.
Toda la terminologia que se utiliza en relacion a este fendmeno nos llevaria a 1o
anteriormente mencionado, pero s analizamos el mercado detenidamente, las empresas
gue son supuestamente colaborativas si que tienen un &nimo de lucro. Airbnb, Uber, no
destacan por su atruismo y generosidad, Sno que son empresas que obtienen unos
beneficios enormes. Cada vez encontramos més start-ups, que llegan aser unicornios, en
las que la presencia de un animo de lucro es clara 'y, muchas de ellas se definen a si

mismas como parte de la economia colaborativa

Si hiciésemos una encuesta sobre s una empresa de consumo colaborativo ha de tener
animo de lucro, la mayoria de gente responderia que no por la propia terminologia que
usa. Realmente cas se puede llegar a considerar un mito dentro del consumo colaborativo
la busqueda del benéfico neto. En mi opinion la existencia del &nimo de lucro no es un
elemento esencial que nos permite discernir entre empresas que forman parte de este
fendmeno. No considero que este sea un elemento esencial, de considerarlo, la definicion
se convertiria en demasiado cerrada y, el espectro de los efectos que ha causado en €

mercado este fendmeno seria practicamente nulo.

Como ya hemos mencionado anteriormente, la palabra “ Colaborativa’ nos evoca a algo
gue es gratuito, que no tiene coste ninguno, pero, en mi opinidn no tiene por qué ser asi.
Con la aparicién de este nuevo fendmeno empresarial, € consumidor ha dejado de tener
un papel tan simple, e consumidor tiene ahora otras funciones. En relacion a esto, me

gustala siguiente visién del consumidor (Ertz, Duriff el Arcand, 2016):

“The obtainer is the consumer who seeks to obtain a resource or service that is
provided directly by another consumer (i.e. the provider), or indirectly through
the mediation of an organization known as the “ mediator” (for profit or non-
profit). “ Obtainment” entails secondhand purchase, free receiving, swapping,

accessing resources for free or for a compensation (excluding conventional
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consumption access), reconditioned / refurbished consumption, and to a lesser
extent, recycled consumption; 2. The provider is the consumer who provides a
specific resource or services either directly, to a consumer (i.e. the obtainer) or,
indirectly through a “ mediator” . “ Provision” involves reselling, giving for free,
and swapping, providing access for free or in exchange of compensation,

recycling or trading in with an organization” .

Como podemos apreciar, € consumidor dentro de la economia colaborativa no tiene e
mismo papel que en un model o tradicional, adquiere nuevas funciones y obviamente se
puede beneficiar de aguello, no tiene por qué hacerlo gratuitamente, puede buscar un
beneficio. Hay que recordar que, se estd dando un nuevo uso a activos (“idling capacity”)
y de ello se puede sacar un beneficio. En mi opinidn, un model o de negocio de economia
colaborativano se ve definido por su animo de lucro sino por como realizasus actividades
y como funciona. La economia colaborativa proporciona un beneficio a la sociedad,
permite a consumidores sacar un beneficio de recursos que yatenian y no aprovechaban;
por tanto, debe ser regulada de acuerdo a los beneficios que da a una comunidad no

dependiendo del benéfico que se obtengan de sus actividades.

Haciendo un resumen de todo lo mencionado anteriormente, Ilegamos a la conclusién de
gue la economia colaborativa por ahora hace referencia a model os de negocio, con o sin
animo de lucro, que através de una plataforma digital facilita el intercambio de activos

beneficiandose ambas partes de ello.

Viendo esta definicion, es complicado llegar a comprender porque Sharing Espafia no
consideraaempresas como Uber o Cabify como empresas de economiacolaborativasino,
como economias de acceso. Hay que analizar cual son los factores que crean lalineaque

separa ambos conceptos.

A lahorade ver esto, hay que tener en cuenta que es Uber X |o que no se considera parte
de la economia colaborativa. Este punto realmente lo deja muy claro la sentencia del
Tribunal de Justiciade laUnién Europea (en adelante “ TJUE”) que consideraba que Uber
esta: “indisociablemente vinculado a un servicio de transporte y, por lo tanto, ha de

calificarse de servicio en e &mbito de los transportes’. Esta sentencia hace referencia a
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Uberpop, dicho modelo permitiaque cualquier personapudiesellevar aotro sin necesidad

deunalicenciaVTC.

Este modelo de Uber es el que encontramos en Espafia y responde al mismo tipo de
negocio que Cabify. Son empresas que funcionan puramente como un taxi y, como tal no

puede ser considerado parte de la economia colaborativa.

Ni Uber X ni Cabify pueden ser considerados como economia colaborativa dado quefata
un elemento esencial, e uso de activos inutilizados, o que hemos denominado
previamente en su término anglosgjon “idle capacity”. El conductor ha de poseer una
licencia VTC para proveer dicho servicio y no esté aprovechando un hueco libre en
coche parallevar aalguien, sino que se dedica a ello, es su formade ganarse lavida. Por

lo tanto, dicho modelo de negocio se considera Economia de acceso y no colaborativa

En € caso de Airbnb podemos llegar aentender que realmente tienes una habitacion libre
0 tu casa desocupada durante un porcentaje de tiempo y decides sacar provecho de ello

y, por tanto, si forma parte de la economia colaborativa.

Para poder llegar a alguna conclusion con este estudio nos vamos a centrar en ver los
efectosen el sector del turismoy en el sector de transporte através de unaextensarevision

deliteratura.

3. Impacto econdmico en € sector Hotelero y turistico: Caso Airbnb.

La economia colaborativa ha tenido un impacto muy importante en e sector hotelero.
Este model o de negocio ha cambiado el sector gracias alaintroduccion de estas préacticas
empresariales que se basan en € uso de plataformas digitales. Esel uso de las mismas, o
que ha permitido a este fendmeno expandirse tan répido en los Ultimos afios. Hay que
recordar que la economia colaborativa como tal, ya existia previamente pero hasta la
aparicion de las RRSS no habia conseguido tener una repercusion significativa. Las
plataformas digitales han permitido optimizar el negocio y mejorarlo hasta el punto, de

haber cambiado sustancialmente un sector tan importante como el hotelero.
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Laprincipal empresague responde a este model o de negocio y, que yahemosintroducido
previamente, es la mundialmente conocida Airbnb. Esta empresa que responde a un
modelo de negocio colaborativo, funciona a través de su aplicacion, de su plataforma
digital, que funciona como unasuerte de red social que pone en contacto aambas partes.

El funcionamiento del mismo se puede ver facilmente con el siguiente grafico.

Informal room hire
from friends and family
or strangers

Sharing Economy short-
stay accommodation
rentals

Regulated hotels and
bed and breakfasts

Figura 3: extraida de: The cost of non-Europe in the Sharing Economy, January, 2016, European
Parliament Research Service.

Este nuevo modelo de negocio se enfrenta a modelo tradicional hotelero dado que las
casas que se van a habitar son casas de particul ares que, 16gicamente, no cumplen con los
mismos requisitos que un hotel tradicional, ni han pasado todos |os trdmites exigidos por
la burocracia administrativa. Los usuarios de las casas estén obteniendo por lo tanto, un
beneficio econdmico sin tener que cumplir con todas las exigencias normativas v,
funcionando como una verdadera competencia para € sector hotelero; estos factores,
considerados como un agravio comparativo para los empresarios del sector citado, son
las principales razones de los numeroso conflictos que surgen. Este conflicto, esta
supuesta competencia dedleal, la analizaremos legalmente en & sector hotelero y de

transportes posteriormente.

El principa problema que encontramos a la hora de analizar su impacto y, poder ver s

existe realmente dicho agravio comparativo, se encuentra en la ausencia de datos fiabl es.
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Por ello, actuamente es complgo cuantificar econdmicamente estos datos y, no
simplemente basarse en meras suposiciones. Podemos obtener datos de la propia pagina
de Airbnb, que nos muestra € impacto de su modelo de negocio en determinadas
ciudades; 16gicamente, e mismo es siempre positivo y por lo tanto, hay que extraer las

conclusiones del mismo con cuidado.

El crecimiento de estas empresas y, su agravio comparativo o podemos ver a primera
vista s vemos la valoracion de las principales empresas hoteleras comparas con la de
Airbnb y ladiferencia de empleados que tienen. Airbnb val e actualmente 30.000 millones
de ddlares, con posibilidad de llegar hasta 50.000 millones s decidiese salir a bolsa (De
Haro, 2018). Este valor es superior que e de cadenas hoteleras inmensas tales como €l
Hilton, Hyatt o € grupo Accord; ademéas s comparamos este valor con la relacion de

empleados que tienen cada uno este dato se convierte en demoledor

3.1. Airbnb contra el Sector Hotelero.

A continuacién vamos a ver € impacto que Airbnb nos ofrece que ha tenido en
determinadas ciudades, |0s datos son extraidos de su propia paginaweb. Lo que mas nos
[lama la atencion es la diferencia de tiempo que existe entre la gente se queda en la
ciudad, s duerme en un Airbnb o s duerme en un hotel tradicional. En todas las ciudades
la gente se queda un mayor nimero dedias i se queda en un apartamento de un particular

reservado gracias ala plataforma digital.

55dias 1045 dbélares | 3.5dias 840 ddlares

6.4 dias 880 ddlares 3.9dias 690 ddlares

2.9 dias més que | 426 euros més | No hay datos No hay datos
en un hotel de gasto que
un turista
tradicional
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3.9dias 792 euros 1.9 dias 521 euros

6.3 dias 845 euros 2.3 dias 471 euros
4.6 dias 1496 libras 3.1dias 713 libras

24 diasmésque| 2.3 més de| No hay datos No hay datos
en un hotel gasto que un
turista
tradicional

Figura 4: Elaboracion propia con datos extraidos del blog de Airbnb

Podemos extraer rpidamente varias conclusiones de la reciente tabla, en primer lugar la
diferencia de noches y de dinero gastado por los turistas es significativa y muestra un

impacto positivo paralaciudad lallegada de Airbnb.

La diferencia de noches y el dinero gastado son dos conceptos que tienen una relacion
positiva, amayor niUmero de noches mas dinero gastado en la ciudad y hasta ahi todo es
normal en latabla. Este mayor gasto en la ciudad lo permite el hecho de que la estancia
en un aojamiento de un particular sea claramente méas barato que en un hotel tradicional

como podemos apreciar en la siguiente imagen

Is Airbnb Really Cheaper Than A Hotel Room?

Average room price per night in selected major cities in January 2018’

B Hotel @ Airbnb  ( $ | saved through Airbnb

$306 .

$240
$220 $217
$187 $191 3 $193
el $167
$114 $110 $118 $114
$93 $92
. l 1 '
% o | S —

o 1 —
New York  Sydney Tokyo London Toronto Paris Moscow Berlin
(s119) (s49) (s127) (s38) ($79) (57) ($53) $22

Je od i JR to USD on 1/22/18 .
el s statista %

Figura 5: Extraida de Statista charts en 2018
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El hecho de que & aojamiento en Airbnb sea claramente mas barato implicaque el turista
pueda quedarse méas noches en la ciudad revirtiendo en un mayor gasto en los servicios
de la misma; claramente, este factor tiene un impacto positivo en las ciudades
especialmente en aquellos sectores que sus ingresos se basan principalmente en €
turismo. Ademas, el factor de que muchos de los aojamientos ofrecidos tengan cocina,
permite alosturistasahorrar dinero en restaurantesy gastarsel o en otros servicios de ocio.
Airbnb anuncia en su pagina que més del 65% de todos sus apartamentos se encuentran
fuera de las zonas puramente turisticas de las ciudades y, por lo tanto no tienen (como
“target”), como cliente a mismo segmento que |os hoteles tradicionales. Este porcentaje

llega cas a 80% en alguna de sus ciudades inglesas.

Con esta idea, la plataforma digital busca desmitificar 1a idea de que sean competencia
para los hoteles, buscando dar la imagen de que €l tipo de cliente que duerme en un
alojamiento de este model o de negocio es radicalmente diferente a un turista tradicional .
La empresa busca quitar la idea general de que funcionan, de cierta manera, mediante

competencia desleal con el sector hotelero.

Uno de losfactores que actual mente pueden desechar estaidea, eslaposible colaboracion
gue va asurgir entre ambos model os empresariales. De esta manerala plataformadigital
funcionaria como funcionan Booking, Tripadvisor y, ademés seguiria pudiendo ofrecer
las casas de particulares. Se podria cas entender que € sector hotelero no ha podido
vencer aAirbnb en lostribunalesy ha decidido aprovecharse del acance en lasredespara
sacar un beneficio econdmico. Asi de estaformala plataforma de alojamiento deja de ser
una competencia para el sector hotelero para convertirse en una suerte de intermediario,
comisionista a raiz de conseguirles un mayor nimero de huéspedes para sus respectivos
hoteles. Estos acuerdos estén empezando a surgir ahora en 2018 y, |as proyecciones son

muy favorables.

Aunque ahora parezca que € conflicto se esté camando, € presidente de Meliddefinio a
Airbnb en febrero de 2016 como:

“el mayor riesgo para e negocio hotelero mundial”. Estas declaraciones

muestran la intranquilidad que reinaba en este sector en torno al auge y
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expansién de esta plataforma digital que facilita unos alojamientos

significativamente mas baratos’ .

La consultora STR realizo un andlisis muy interesante viendo realmente cua habia sido
el impacto de Airbnb sobre el sector hotelero en 13 ciudades. Dadas | as caracteristicas de
dichas trece ciudades, del estudio se pueden extraer conclusiones extrapolables al sector
en genera. El informe de STR denominado: “Airbnb & hotel performance” nos sirve de

gran ayuda a lahora de realizar nuestro trabgjo.

Dd informe podemos extraer la conclusion de que e sector hotelero no se ha visto
afectado econdmicamente por la irrupcion de este nuevo modelo de negocio; s
comparamos las cifras de crecimiento medio del sector hotelero en comparacion con
Airbnb, las diferencias son abrumadoras a favor de la empresa colaborativa pero, todo
tiene una explicacion. Estas empresas de economia colaborativa han empezado desde
ceroy, por tanto su capacidad para crecer es tremenda, tienen gran mercado por cubrir;
en cambio, las empresas del sector hotelero han llegado ya a una fase estable de su ciclo

vital y su crecimiento es més lento de acuerdo alas necesidades del mercado.

El sector hotelero se encuentra en unas cifras que se corresponden con el momento de su
ciclo vital y responden a un crecimiento estandar y normalizado. El estudio mencionado
nos dice que en julio de 2016, los hoteles americanos vendieron més habitaciones que
nunca (117 millones) en dicho periodo y que registr6 de manera consecutiva, € mes
nimero 77 consecutivo de beneficios econdmicos medios en e sector; esta misma
dindmicala aprecia el estudio en €l resto de ciudades, entre ellas Barcelona (Haywood
et a, 2016).

El estudio llegaalamismaconclusion que las ofrecidas por Airbnb, enrelaciéon a nimero

de dias medios de estancia, lo cual nos muestra ciertafiabilidad en los datos of recidos por

laplataforma digital.
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En e siguiente grafico podemos apreciar la cuota de mercado de Airbnb en dichas

ciudades.

Airbnb’s Share of Supply, Demand and Revenue (Hotels + Airbnb)
July 2016, 12-Month Moving Average

Figura 6: Extraida del estudio Airbnb and Hotel Perfromance by STR, 2017.

Como podemos observar en e grafico en cuestion, la oferta de Airbnb en relacion con la
hotelera es bastante pequefia y, es excesiva en relacion con la demanda que tiene, nunca
[legdndose a cubrir dicha oferta.  Su porcentgje de mercado, a dia de hoy, es todavia

escaso en comparacion con la que 16gicamente tiene e sector hotelero.

De esta manera podemos ver que e impacto que tiene Airbnb en los hoteles no se ve
reflggado en nimeros todavia y se podria llegar a la conclusién de que cuando los
dirigentes de la plataforma digital afirman que no son una competencia para este sector,
estén en lo cierto y, realmente su cliente potencial, su “target”, sea un prototipo de
persona distinto del que va areservar una noche de hotel. Es probable que, alargo plazo,
esto no sea asi y los ingresos de los hoteles se vean afectados por la presencia de esta
empresa de economia colaborativa, pero actuamente, analizando los nimeros provistos,
no podemos llegar a dicha conclusion. La universidad de Toulouse (2016) Ilevo acabo
un estudio en las principales 14 ciudades europeas y llego ala misma conclusion

No hay que obviar que las tasas de crecimiento de esta empresa son muy altas y que,

dado su actua valor econdmico y sus cifras se ha convertido en un activo dentro del
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sector turistico muy importante. Ademés su éxito provoca que se creen empresas del

mismo estilo, como Homeaway buscando obtener un éxito similar.

Es importante volver a reafirmar que dichas cifras de crecimiento provienen de que la
fase de su ciclo vital donde € crecimiento es exponencia proviniendo desde la nada en
comparacion con el sector hotelero. Después de todo o analizado, podemos concluir que
Airbnb no constituye una amenaza actual para el sector hotelero atendiendo a los datos
aungue en mi opinion, a largo plazo, seguramente lo sea 'y se convierta en una amenaza

potencial.

3.2 Impacto de Airbnb en los arrendamientos residenciales.

Acabamos de terminar de analizar uno de los principales conflictos de Airbnb que es su
relacién con los hoteles y, ahora vamos a poder tratar su otro problema més importante
y que mas conflictos esté4 generando con los municipios locales. Nos referimos a las
acusaciones que se vierten sobre la plataforma digital de provocar que no haya pisos de
alquiler para la gente local, para arrendarlos durante un largo periodo de tiempo, dado
gue la gente que poseia pisos para ellos ha decidido destinarlos a ser pisos turisticos a

través de la plataforma digital.

Lasacusacionesdicen queloslocaesno pueden yaaquilar pisosen e centro delaciudad
dado que el precio de los mismos ha subido tanto que se han vuelto inalcanzables. En
Espafia estos problemas los podemos ver en las principales ciudades turisticas

mostrandose con especia fuerza en Madrid, Barcelona e I biza.

El método por el que se acusa ala plataforma de aojamientos turisticos de provocar una
subida de preciosy unafalta de disponibilidad de los mismos es ssmple y funciona como
un efecto domind. De esta manera, e precio medio de alquileres residenciales se ve
af ectado negativamente para e que busca arrendar dado que los propietarios de las casas
obtienen un mayor beneficio econémico destinandolas a alquiler turistico y, por tanto
para que les merezca la pena aquilarla residencialmente con vistas al largo plazo,( €
precio del alquiler sube). Asi de esta manera, las casas que se encuentran en |os centros
turisticos disponibles para alquiler residencial acaban siendo destinadas a un aquiler
turistico y la disponibilidad de pisos paralos loca se ve, consecuentemente disminuida
(Said, 2012).
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En ciudades como Vancouver, Amsterdam o Los Angeles este problema se ha convertido
en un tema muy candente y muy complejo de solucionar, intentado regular la situacion
capando la actuacion de determinadas plataformas de aojamientos;, en la ciudad
canadiense se acusa a Airbnb de ser la causante de que no haya alquileres residenciales

disponibles paraloslocales (Dick, 2016)

Afirmdbamos en el anterior apartado lo complicado que era encontrar datos a la hora de
intentar ver €l efecto en el sector turisticoy, en el presente caso es hasta mas complicado.
Los estudios realizados sobre €l tema son escasos y aportan informacion que no es
interesante para el tema tratado en el trabajo. Revisando la literatura encontramos dos
estudios muy interesante que han calculado como se ve afectado el mercado inmobiliario
por lairrupcion de este fendmeno. El primero de ellos, realizado por Barron, Kung y
Proserpio revisa todos los datos existentes sobre el mercado de los alquileres en las
principal es ciudades estadounidenses desde 2012 a2016y graciasasus caculos estiman
el impacto. El otro estudio que nosvaaservir de ayudaacabade ser publicado aprincipios
de 2018 realizado por Sheppard y Udell lleva a cabo un procedimiento muy similar pero
se centraen laciudad de Nueva Y ork. Ambos estudios nos van aservir parahacernos una

idea general.

El primer estudio llegaaunaconclusion muy interesante estableciendo unarelacién entre
el crecimiento de Airbnb en las ciudadesy e aumento anual de la renta; de esta manera
establece que la plataforma de alojamientos eslaexplicacion a 0,27% del crecimiento en
larentamediaanual y del 0,49% del aumento de preciosa comprar unavivienda. Por o
tanto, se responsabiliza ala plataformade alojamiento de 27 dolares anua es de subida en
arrendamientosy de 49 ddlares anual es de subida media de precios de vivienda. Establece
unarelacion entre lasubida de arrendamientosy lasubidadel precio de comprar una casa,

como es | ogico.

Podemos extraer dos conclusiones, en primer lugar y como pensdbamos se puede
responsabilizar a Airbnb de las subidas de precios en los aquileres, aungque sea de una
manera cas insignificante; en segundo lugar, también la plataforma aumenta el valor de

las propiedades |o que se traduce en un mayor valor parael propietario que esta utilizando
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su activo de una manera aternativa (ldle capacity). Vemos por lo tanto las ventgjas y
desventajas que causa esta empresa en e mercado inmobiliario.

El segundo estudio llega a unas conclusiones muy parecidas aunque mostrando un
impacto mucho mayor; hay que recordar que este estudio se refiere solo a los efectos
calculados en la ciudad de Nueva York. Este estudio se centra mas en e aumento del
valor de las propiedades gracias a la presencia de Airbnb; asi una propiedad que tenga
un numero de casas que ofrezcan Airbnb cerca aumenta de vaor entreel 6%y e 9%. De
esta manera las casas que se encuentran en el centro de las ciudades, donde los turisticas
quieren ir y, por consecuencia hay una mayor disponibilidad de casas ofrecidas por la
plataforma digital aumentaran en mayor medida su valor que las casas que se encuentran

en las afueras.

El aumento del valor en |as casas | 6gicamente tienen como repercusion un aumento en la
rentaexigidas quiere ser usada como residencial. Podemos apreciar que las quejas sobre
esta plataforma digital tienen un fundamento bastante claro dado que la existencia de la
misma ha provocado una recolocacion de la poblacion local teniendo que desplazarse a
las afueras S quiere tener una casa que se pueda permitir econdmicamente. Las casas en
los centros de las ciudades, |as zonas norma mente mas turisticas han subido claramente

devalor y se han convertido en inalcanzables paralos locales.

Podemos extraer de estos dos estudios que la plataforma de al ojamientos aumenta larenta
media en los aquileres residenciales y que, |6gicamente aumenta € valor de las
propiedades cuanto mayor presencia de la aplicacion haya. Sigue siendo necesario hacer
informes e investigaciones mucho més profundas para poder realmente averiguar €
impacto sobre el mercado inmobiliario dado que hay muchos mas factores que hay que

tener en cuentaalahora de analizar la evolucién en el valor de una propiedad.

Tras observar lo que sucede en el mercado inmobiliario americano, vamos a ver lo que
ha sucedido en el europeo. Es muy interesante el informe realizado por la consultora
red2red para el ayuntamiento de Madrid en relacion titulado “andisis del impacto de las
viviendas de uso turistico en e distrito centro”. En este informe podemos ver como ha
cambiado el mercado inmobiliario en Madrid y, quiza nos sirva para poder extraer unas

conclusiones més generales dada la importancia de la capital de Espafia como ciudad
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turistica. Con todos los estudios mencionados podremos extraer unas conclusiones més
precisasy fiables.

En primer lugar ala hora de ver este fendmeno, teniendo en cuenta lo ya mencionado,
hay que ver |o que ha sucedido en € distrito centro.
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Figura 7: Extraido del estudio realizado por la consultora Red2red, analisisdel impacto de las viviendas de
uso turistico en el distrito centro, 2017

El gréfico nos muestra la evolucién del precio de renta mensual desde 2010 (indice de
2010=100) dividiéndolo por zonas de Madrid, lo cual va a facilitar nuestro andlisis.
Podemos apreciar que € sector que se ha visto mas afectado es e distrito centro,
especiadmente desde 2013 donde se produce un cambio sustancia relacionado con la

entrada de |a plataforma de alojamientos en |a Capital de Espafia.

Observamos que se ha producido un claro aumento en larenta media, pero |6gicamente
esto no lo podemos achacar a Airbnb sino a la sucesion de numerosos fenGmenos
macroeconodmicos que han cambiado la situacion financiera de nuestro pais desde la
temida recesién que afecto en laprimeradécada del siglo XXI. Esmuy complicado aidar
las causas paraintentar apuntar ala plataforma de alojamiento como la culpable de ellas.

A lavista de esos datos no se puede considerar a Airbnb como e culpable pero en mi
opinién s lo ha favorecido y ha podido actuar como acelerador en este proceso de
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aumento de las rentas medias en e distrito centro por las razones ya mencionadas

anteriormente.

Gabriel Garcia, e presidente de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (en
adelante “AEHM”) opinaigua que nosotros:

“ Estén subiendo tanto ultimamente porque |os propietarios de pisos se han dado
cuenta de que es mas rentable el modelo de Airbnb que alquilar por larga

temporada. Y de esta forma, la gente que necesita una vivienda no la encuentra”.

Este problema lo apreciamos en otras ciudades espaiiolas principalmente en Barcelona
donde e precio de la renta también continua subiendo de manera desorbitada. Se ha
convertido en necesario encontrar una regulacion que solucione el problemasin limitar a
laplataformadigital. Las posi bles soluciones | as veremos posteriormente cuando veamos
resumidamente el problema legal de la competencia desdea y gque soluciones se han

adoptado en diversos paises.

4. Impacto econdmico en el sector Transportes: Caso Blablacar

Dado que e modelo de negocio de Uber presente en Europa que se considera economia
colaborativa est4 prohibido razones legales, vamos a analizar los impactos sobre €l
mercado que ha tenido una empresa giemplo de este modelo econémico como es

plataforma francesa, Blablacar.

Blablacar es una de las principales empresas col aborativas actua mente. Cuenta con més
de 50 millones de usuariosy esta presente en mas de 22 paises. Esla principal plataforma
digita pararealizar “car pooling” y, cuenta actualmente con unaval oracion superior alos
1.500 millones de ddlares y tiene més de 600 personas. Viendo los nimeros podemos
decir que son impresionantes para una empresa que haempezado afuncionar hace escasos
13 afos. En este apartado vamos a intentar andizar cud ha sido el impacto de esta
plataforma de “car pooling” sobre principalmente el sector de los autobuses que realizan

vigjes de media alarga distancia.
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Asi d perfil de los usuarios de esta plataforma es € siguiente. El gréfico nos lo

proporcionala propia empresa

Edades usuarios de BBC

m 18-24 anos

m 25- 29 anos

30-39 anos

40-54 afnos

®m + 55 anos

Figura 8: extraida de | os datos ofrecidos por Blablacar

El funcionamiento de esta empresa es bastante sencillo y funcionacomo un red socia que
conectaa conductoresy vigjeros. De estamanera, en laaplicacion, |os conductores ponen
el vigie que van aredizar, € nimero de plazas disponiblesy € precio del mismo a cual
se pueden apuntar |0s vigjeros que vayan arealizar un viaje de semejantes caracteristicas.
El precio del trayecto esta controlado por Blablacar, que pone un precio maximo gracias
un logaritmo que tiene en cuentalos kildmetros que se van arealizar y la gasolina que se
agastar. Laimportancia de Blablacar alahora defijar las condiciones del vigje, es algo
esencia y que ha sido clave en |os tribunal es espariol es como veremos posteriormente.

Como podemos observar €l gréfico los usuarios principal es de Blablacar son gente de 18

a 40 afios siendo mayoritariamente sus usuarios, por |o tanto, gente joven.

Viendo su funcionamiento, €l principa afectado por lairrupcion de esta empresa son las
empresas de autobuses espafioles que no eran interurbanos. Asi la Confederacion de
Autobuses de Espaiia (en adelante “CONFEBUS’) ha sido la principal encargada de ir

contra esta plataforma de transportes.
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Son tremendamente escasos |os informes que existen sobre € temaen cuestion y por elo
este andlisislo vamos arealizar méas profundamente en lapartelegal, dondelostribunales
han dejado el temamaés resuelto. En este apartado vamos aintentar relacionar el descenso

del transporte por cartetera en autobuses con lairrupcién de esta plataforma.

El Ingtituto Naciona de Estadistica (en adelante “INE”) ofrece datos e informes en su
pagina web sobre el nimero de transportes de vigjeros que se han llevado a cabo por
autobuses. Desde 2009 hasta 2017 (Blablacar aparece en Espafia hace 7 afos) ha
descendido un 23% (de 19.8 millones a 16.5 millones) el nimero de pasajeros que han
decidido vigjar en autobus. El descenso en el nimero de pasgjeros ha sido claro en la
ultima década pero no tiene por qué ser cul pade Blablacar, sino también se puede achacar
a otros medios de transporte. RENFE hallevado a cabo en los Ultimos afios una politica
de reduccion de precios y ofertas constantes para competir, principalmente contra el
avion, desde 2013 cuando cambié € precio del billete. El INE nosindicaque s mplemente
de 2017 a 2018, RENFE habia crecido un 4.1% en e nuimero de pasgjeros que ha
transportado en mediay larga distancia. CONFEBUS también ha llegado a quejarse ala
CNMYV sobre esta politica de precios recibiendo unarespuestamuy claray negativa sobre

SuS pretensiones.

En el siguiente gré&fico elaborado por El Pais, a partir de datos del INE podemos ver la

evolucién en cifras de los principa es medios de transporte de vigjeros.

CRECIMIENTO DE VIAJEROS
Variacion interanual en %
Ferrocarril de Autobus de
Aviodn I AVE larga distancia larga distancia
2015 2016 2017
8.8 8,1
6,4
3.8 i 3,7
3 33 ,
, 34 25
0‘6 .
-0,3

Figura 9::elaborada por € periodico El Pais con datos ofrecidos por € INE
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Dentro del transporte interno en Espaiia la constante guerra de ofertas entre RENFE y las
diferentes aerolineas perjudican directamente al sector de los autobuses con el cual, dado
su tamafio, si que se pueden comparar. La porcion de la tarta que se lleva Blablacar en
cuanto a clientes es insignificante en comparacion con estos gigantes. El sector de vigjes
de larga distancia en autobuses es demasiado rigido y no se adapta a la flexibilidad de
preciosen funcion de ofertay demandade lague gozan los otros dos medios de transporte
que aparecen en € gréfico y, ello provoca que no pare de perder clientes afio tras afio.
Ademés del problema del precio, otros factores como la comodidad y la duracion del

trayecto juegan en detrimento de este medio de transporte

Jaime Rodriguez, responsable de Blablacar en Espafia, acusa directamentea CONFEBUS

de todas | as acusaciones que ha vertido diciendo:

“Los propios responsables de CONFEBUS han achacado publicamente en
numerosas ocasiones esa situacion a la crisis econémica y a la politica agresiva
depreciosdel AVEy no aBlaBlaCar. No entendemos por qué ahora se nosintenta

hacer los responsables’ .

La diferencia de tamafio entre el sector de autobuses y la plataforma de transportes es
tremenda y por tanto, es complicado que realmente Blablacar haya tenido un impacto

claro en laplataforma.

Asi la consultora Compass Lexecom, establecia que s todos |os pasgjeros de Blablacar
vigiaran en autobus, el impacto seria de un minimo 0,3% (Mufioz, 2016). La consultora
llevo a cabo un estudio para la defensa de la empresa francesa en su juicio contra

Confebus por competencia desleal.

A pesar de contar con ya 2.5 millones de usuarios en Esparia, |os conductores, segun la
consultora Roland Berger (Jiménez 2015), no realizan ni dos vigies a mes de media ( e
96% de los conductores) reduciendo €l posible impacto que tiene sobre los vigjes en
autobus. Por lo tanto, los usuarios son vigieros muy ocasionales y su impacto se reduce

aln més.
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En e juicio contra Confebus, Blablacar declaro lo siguiente, en conformidad con lo

expuesto anteriormente:

“ En cuando a las indemnizaciones, afiade que BLABLACAR no es la causa del
descenso de la actividad de CONFEBUS, consignando determinados datos sobre
estadisticas del INE que asi |o acreditarian, que mas bien quiza pueda ser € tren,
el AVE o € avién con los bajos costes los que puedan ser los causantes de su

disminucién” .

A raiz de todo lo expuesto no creo que se pueda considerar que la empresa francesa haya
tenido un impacto econdémico significativo para las empresas de autobuses ni que se le
pueda acusar de competencia desleal (trataremos este tema en €l siguiente apartado). El
tamario y e perfil de usuario de esta plataforma digital es de un vigero ocasional que se
encuentra entre los 20 y 40 afios y cuyo impacto economico entre los diferentes medios

de transportes es escaso.

Los informes presentados por las diferentes consultoras desmentian las acusaciones de
Confebus y redirigian la cuestion a donde de verdad se encuentra el problema, en su
propio sector y en sumanerade funcionar. Lacantidad de regulacion alaque se encuentra
sometido provoca gue actualmente no pueda formar parte de la guerra de precios entre
trenes y aviones. Su poca flexibilidad, comodidad y duracion de los trayectos son las
principales causas del descenso de pasgjeros que se esta produciendo afio tras afio. Es
necesario que se adapten y consigan una liberalizacion normativa para poder seguir

compitiendo.

5. Competencia Dedeal en la economia colaborativa: Parte legal

Considero necesario en este andlisis econémico del impacto de la economia colaborativa
hacer un pequefio inciso regulatorio y legal. En primer lugar viendo s compiten
deseamente con las empresas de economia tradiciona y, posteriormente viendo el
impacto socia y labora que ha tenido sobre sus empleados, siendo necesario ver de

manerasuperficial cual eslasituacion juridicalabora de sustrabajadoresindependientes.



Especialmente los sectores del taxi y el turistico se han quejado repetidamente de las
facilidades que han tenido las empresas de economia tradicional a la hora de entrar a
mercado. Argumentan gue la economia tradicional no ha tenido que enfrentarse a los
mismos problemas que ellos. Principamente, se quejan de que hay usuarios que ofrecen
Sus servicios en estas plataformas de manera masiva y funcionan como negocios

tradicionales sin tener las mismas limitaciones y obligaciones legales que ellos.

Por lo tanto |legamos a ese punto de conflicto entreideol ogias mencionado anteriormente;
por un lado, tenemos la posibilidad de obligar a estas empresas a someterse alas mismas
condiciones gque una empresa tradicional o permitir en cambio esta libertad y falta de

burocracia absoluta que se encontrd la economia colaborativa en susinicios.

Hay que encontrar un punto medio donde se solvente €l problema de la desregulacion,
guellevaaunacompetenciadeseal, sin caer en unahiper regulacion como mencionamos

anteriormente.

Si los parlamentos correspondientes a cada pais establ ecen | as mismas obligaciones, estos
modelos de negocio se verian avocados a la muerte y acabarian por desaparecer mas
pronto que tarde. De otra manera, S dejamos a estas empresas que sigan pudiendo
funcionar con completa libertad nos enfrentamos a serios problemas de competencia
dedled.

El andliss lo vamos a redizar a través del sector hotelero y de transportes

respectivamente.

5.1.Sector Hotelero.

Encontramos habitualmente en Internet, paginas como Booking o TripAdvisor que nos
permiten reservar los hoteles y apartamentos donde queremos pasar nuestras vacaci ones.
Estos hoteles y apartamentos son los tradicionales y poseen todas las necesarias licencias
y permisos para operar legamente. Por lo tanto, antes de la entrada de Airbnb, ya
encontrabamos plataformas digitales que, actuando de intermediarios nos permitian

reservar donde vamos a dormir.
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Airbnb hallevado este negocio aun nuevo nivel, dado que funciona através de casas de
particulares permitiendo alquilar incluso solo habitaciones dentro de dichas casas. Esun
fendmeno que ha crecido de manera impresionante en las principales ciudades turisticas
del mundoy, que cadavez est4 provocando unamayor polémica. Las principal es cadenas
hoteleras estan extendiendo sus quejas a este modelo de negocio, ya que las casas de los
particulares no tienen que rendir las mismas cuentas a la burocracia administrativa que

ellos.

Las principales quejas a esta empresa derivan en todo |o visto anteriormente en la parte
econdmicay como, hemos visto el caso del desplazamiento de los locales del centro de
las ciudadesy, el aumento delasrentas son factores ciertosy que hay que intentar regular

y poner cierto limite antes de que la situacion este fuera de control

A continuacion, vamos a ver la situacion en Espaia a nivel legal de esta compariia de

manera muy resumida.

Las competencias en virtud de alojamiento y arrendamiento se encuentran cedidas a las
Comunidades autonomas (en adelante “CCAA”); esto implica que se hayan adoptado
diferentes medidas y, quelos conflictos hayan aparecido en las CCAA con més afluencia

turistica.

Los casos més llamativos en Espafia han sido los sucedidos en las comunidades
autonomas de Catalufia y Baleares, donde Airbnb ha visto como se ha cambiado la

regulacion y, como se hatenido que enfrentar a expediente sancionadores.

En Baearessehareformado laLey de Alquiler Turistico exigiendo unaserie derequisitos
y permisos a las viviendas particulares (La Ley 8/2012 de turismo de las Illes Balears)
para poder ofrecerse en la plataforma digital como vivienda turistica. Recientemente, se
ha sancionado a la plataforma digital y alos propietarios de la casa ofertado por ponerla
como disponible sin gozar de los requisitos necesarios; las multa ha sido de 300.000 para
Airbnb.

En Cataluiiay, més concretamente en Barcel onalos conflictos son permanentes, se obliga

a estar registrado a todo aquel que quiera aquilar su piso de manera turistica y los
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controles son constantes. Asimismo los expedientes sancionadores por infringir la
legidacion han sido abundantes en contra de la plataforma colaborativa. La politica de
Barcelona contrasta con la de Madrid, donde todavia no se ha intentado regular este
fendmeno; ambas ciudades son las que cuentan con mas viviendas con posibilidades de
alquiler. Madrid, en cambio busca controlar alas empresas que poseen muchos pisos en
Madrid y los comercializan turisticamente de manera masiva, quiere imitar laregulacion

gue se hallevado a cabo en las principal es ciudades norteamericanas.

En Barcelona encontramos la necesidad de poseer una licencia que se obtiene gracias a
cumplir una serie de requisitos para poder ofrecer tu viviendaen la plataforma digital. El
Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, de establecimientos de a ojamiento turistico y de
viviendas de uso turistico ha sido € encargado de fijar todos |os requisitos necesarios y,

las consecuencias de ofrecer tu casa sin contar con la licencia oportuna.

Como podemos apreciar la normativa no estd homogeneizada, |0 que provoca una gran
inseguridad juridica aunque podemos apreciar unatendencia hacia unaregulacion de este

fendmeno en toda Espafiay en los principal es paises del mundo.

Hemos visto como algunos decretos que buscaban limitar aun minimo de dias para poder
alquilar viviendas turigticas (5 dias en Madrid) se han tumbado y derogado por €l
Tribunal Superior de Justicia pero, este factor, no quita la necesaria regulacion de este

fendmeno.

Encontramos a lo largo de todo e globo diferentes tipos de regulaciones, desde muy
estrictas hasta mas laxas permitiendo su avance. L os casos més estrictos |os encontramos
por g emplo en laciudad de Nueva Y ork donde esta prohibido aquilar tu vivienda entera
por un periodo inferior a 30 dias o en ciudades como Tokio o San francisco con
regulaciones similares. Casos que podriamos clasificar como medianos de dureza en
cuanto aregulacion, esel caso delamayoriade ciudades europeas como Barcelona, Paris
o Dublin. Por ultimo, Madrid y Londres se encuadran como ciudades con una regulacion

muy laxa que permite a Airbnb actuar con cas tota libertad (Red2Red, 2016).

En mi opinion se debe limitar a un nimero de dias a afio la posibilidad de aquilar tu

vivienda particular como turistica y, asi se consigue limitar en cierta manera que haya
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empresas que selucren de maneraexcesivagracias apréacticas de alquiler turistico masivo
a través de la plataforma. Ademés dicha limitacion no evita los beneficios que esta
plataforma ofrece a su duefio de obtener un beneficio extrae ademés de todos los

beneficios que tiene la economia colaborativa en general y de los que ya hemos hablado.

Dado lo reciente que es la regulacion todavia no hay datos que nos permitan conocer 10s
efectos de este nuevo cuerpo normativo. El principal objetivo que hade cumplir, esel de
ser capaz de frenar a las grandes empresas inmobiliarias que utilizan a este tipo de
plataformas para aumentar sus beneficios, desvirtuando el espiritu de este modelo de

negocio.

5.2 Sector Transportes

El sector del taxi eraun sector que viviamuy acomodado gracias alacompleta proteccion
que le ofrecia la extrema regulacién de su mercado. Este era un sector completamente
regulado por e estado, que limitaba el nimero de taxis permitidos en la calle. Esta
situacion de comodidad cambia cuando llegan empresas como Uber o Lyft que se
aprovechan de ciertas lagunas legales para poder operar en dicho sector “estatal” sin
necesidad de poseer tal nimero de licencias. De esta manera, en un primer momento,
cualquierapodiadarse de dtaen laplataformadigitial y, gercer lamismafuncion que un

taxista con completa disponibilidad.

Este modelo de Uber y Lyft, que persiguen otras empresas como Cabify, ha sido
prohibido en Europa exigiendo que los conductores posean las licencias VTC
correspondientes 'y, por tanto limitando este modelo de negocio. El llamado “Uberpoop”
no esta ya permitido en Europa, y € modelo permitido “Uber X” no lo llegamos a
considerar como Economia Colaborativa por o mencionado anteriormente ( no existe

una“idle capacity”).

Actualmente, en Europa, la Gnica empresa que pertenece al sector transportes v,
realmente es un modelo de negocio que se puede considerar colaborativo, es Blablacar vy,
vaaser con laque nos centremos alahora de analizar esta competencia dedeal. Ademés

vamos a poder ver y andizar las causas de la prohibicién de Uberpoop y, porque se les
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acusaba de competenciailicita. Se acusaba a Uber de realizar e mismo servicio que un

taxi, sin tener |os mismos problemas de impuestos ni de burocracia (Pierre Goudin, 2016).

Blablacar sabemos que tiene como principal segmento de mercado, el de los viges en
carretera, de larga distancia. Su funcionamiento es similar a de Uber, y todas las
gestiones serealizan através de la plataforma digital que pone en contacto alos vigjeros,
Se ha erigido como la principal amenaza de las empresas de autobuses tradicionales,

af ectando también al sector ferroviario, como hemos visto anteriormente

Vamos a ver la situacion de Blablacar, y como se prohibié la modalidad de Uber en

Espafia.

La situacion de Blablacar en Espafia se ha simplificado mucho gracias a las Ultimas
sentencias que desestimaban las demandas presentadas por la Confederacion de
Autobuses de Espana (en adelante “CONFEBUS’). La demanda presentado sigue el
mismo estilo que | as presentadas a Uber acusando a esta empresa de competenciadesleal,

compitiendo gracias a un agravio comparativo.

El juzgado Numero 2 mercantil de Madrid desestimé |a demanda con fecha 2 de febrero
de 2018 y, define a Blablacar como una red social que pone en contacto a los viageros,
siendo de esta manera imposible que viole la ley de competencia deded. Asi € citado
tribunal define la actividad que realiza esta empresa como: “la actividad |levada a cabo
por las demandadas a través de la plataforma Blablacar, debe afirmarse que se centra
Unicay exclusivamente en el ambito del transporte privado”. Con estaafirmacion, el juez
consdera que, la actividad de Blablacar no es suceptible de ser considerada como

competencia desleal.

Esta sentencia es un paso muy importante parala actividad que lleva a cabo este servicio
de “carpooling”, dado que se convierte en completamente legal. Si analizamos la
sentencia, € juez afade conceptos que ya habiamos mencionado anteriormente al intentar

producir una definicién de Economia Colaborativa:

"no estan contratados por Blablacar, ni pertenecen a una empresa 0 a una

industria dedicada a este fin. Son particulares que por su cuenta y riesgo se
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ofrecen a la plataforma buscando a personas que tengan interés en realizar ese
mMisSMo viaje y pagar, no en e sentido de pagar un canon 0 un servicio, sino de

pagar el coste de unviagje’.

El juez considera que & hecho de que sean particulares y estén aprovechando sitios del
coche (“idle capacity”) implica que no es un servicio de transporte como tal, sino una
plataforma digital que sirve para poner en contacto a la gente. Es por ello que
consideramos que esta empresa es un gjemplo paradigméatico del modelo de negocio de

|a economia colaborativa.

En cambio, e servicio UberPop, fue rdpidamente prohibido en Espafiadurando en activo
apenas un afo. Uber pretendia ser considerada como una empresa de servicios en €
ambito de la informacién y, no de los transportes. La sentencia del TJUE, de 20 de
Diciembrede 2017, deja bastante claro que Uber esunaempresadel &ambito detransportes
y, ho de lainformacién. El ato tribunal considera que este servicio no se puede llegar a
considerar como un simple punto de conexion para que los usuarios y conductores se

pongan en contacto, sino que mucho més.

Si comprobamos ambas sentencias, en un primer momento no entendemos porque se
prohibe UberPop y, en cambio, Blablacar se considera como economia colaborativa pura
y simple. La principal diferencia que podemos apreciar en ambas sentencias, es e papel

gue tienen ambas empresas dentro de su model o de negocio.

Uber tiene un papel esencial dentro de la plataforma dado que establece los precios
maximos, minimos y como varian estos en funcion de la demanda. Uber tiene una
influencia decisiva fijando todas las condiciones de uso de la misma, en una medida

mucho mayor que Blablacar.

Asl e TIUE define lainfluencia de Uber como:

“(..) consta en particular que Uber, mediante la aplicacion eponima, establece al
menos el precio maximo de la carrera, que recibe este precio del cliente para
después abonar una parte al conductor no profesional del vehiculo y que gerce

cierto control sobre la calidad de los vehiculos, asi como sobre laidoneidad y €
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comportamiento delos conductores, 10 que en su caso puede entrafiar la exclusion
de éstos’

La actividad de fijacion de precios que lleva a cabo Uber esla principal diferencia que
los tribunales estiman y que determina la diferencia en los fallos. Los tribunales a igual
gue nosotros en la primera parte del presente trabgo llegan ala misma conclusién sobre

la no pertenecia de Uber a este modelo de negocio, a diferencia de Blablacar.

6. Impacto social y laboral

Este modelo de negocio ha cambiado por completo la situacion de los trabajadores y del
mercado laboral, en general. En primer lugar, nos enfrentamos a un modelo de negocio,
en el cua puedes convertirte en autdnomo en cuestion de segundos y con plenalibertad,
sin necesidad de ningun tipo de burocracia. Este modelo de negocio permite que
cual quiera sea empleador y empleado en todo momento teniendo un efecto inmediato en
nuestro mercado laboral. Es necesario una regulacion laboral que proteja al empleado
gue, en muchas ocasiones, queda desprotegido y se enfrenta a jornadas de trabajo

abusivas sin ningun tipo de beneficio social.

El salario que percibeny las prestaciones sociales entre otros conceptos se ven af ectados
por e modelo de negocio de la economia colaborativa, donde los empleados carecen de
seguridad laboral. Han cambiado € modelo de trabgo que existe en la economia
tradicional. Ahorael empleador vaaser €l ordenador, la RRSS, por donde va a conseguir
el trabgo. El contrato de trabao se convierte en la venta de un servicio que se presta
gracias alafuncién de la plataformadigital como intermediario. Es un gjemplo perfecto
de un mercado de oferta y demanda, donde ambas partes se encuentran completamente
interrelacionadas y dependen una de la otra. El precio del servicio va a depender

puramente de la oferta que haya, aumentando, 16gicamente cuanto mayor sealademanda.
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Figura 10: extraida de: The cost of non-Europe in the Sharing Economy, January, 2016, European
Parliament Research Service.

Han surgido numerosos problemas relacionados con los empleados de este modelo de
negocio y, cudl es su futuro. Los llamados “riders’, por giemplo, de empresas como
Deliveroo, estan una situacion de completa incertidumbre. Muchos de |os empleados de
este modelo de negocio, no son realmente empleados sino que se activan y desactivan
segun su compl eta disponibilidad; esto provoca que, muchas veces, no lleguen atener un
salario minimo o, por lo menos, garantizado por un contrato laboral tradicional. Este
model o de negocio suele acabar con gente pluriempleada, enfrentandose a unos horarios
cas inhumanos para poder obtener un salario que les permita tener una condiciones
dignas de vida. Se les obliga a darse de alta como autonomos sin posibilidad de ofertar
sus servicios como tal y sin poder gozar de dicha categoria con todos sus efectos.

Finance and development, revista que edita el Fondo Monetario Internacional ( en

adelante “FMI”, decia sobre la situacion laboral de la economia colaborativa:

“La economia digital va a erosionar bruscamente la relacion tradicional entre

empleado y empleador” . Por lo tanto, podemos apreciar como existe una gran
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preocupacion en las grandes ingtituciones gubernamentales y financieras por €

impacto de este modelo de negocio sobre la fuerza laboral” .

Eslégico y necesario una evolucion de las normas laborales para poder subsumir a esta
nuevaformadetrabajar en unanormajuridica. Un estudio de 2015 del grupo denominado
como Reguest for Starups nos clasifica esta fuerza laboral y nos indica cudles son sus
principales caracteristicas. Este estudio se reaiz6 en Estados Unidos y se refiere a
contrato laboral 1099, que es un contrato americano que se traduciria en Espafia por una
especie de contrato de autonomo, pero su figura como tal no existe en nuestro

ordenamiento juridico.

En primer lugar tenemos que | as personas que se dedican a esto son hombres, jovenesy
solteros en su gran mayoria. Por |o tanto ,vemos que se dedican a esta profesién personas
con capacidad de soportar dicho riesgo y unamayor tendenciaa mismo. Una personade
cuyo salario dependen las condiciones de vida de méas de una persona, es decir, tiene
personas a su cargo (familia, por ejemplo) tiene muchas menos posibilidades de trabajar
en uno de estos model o de negocio, dado que no existe un salario minimo y no ofrece la

estabilidad necesaria para este tipo de personas.

Dichafuerzalaboral valoralaflexibilidad que ofrece este empleo y lalibertad para poder
trabgjar cuando uno quieraolo necesite (Mckinsey, 2016). La posibilidad de ser tu propio
jefey decidir cuando uno va atrabagjar, es unade las principal es razones por la que dicho
perfil sociolégico elige este tipo de trabajos. No hay que olvidar lafragilidad de muchas
de estas empresas, que son de reciente creacion y se enfrentan a un sector
extremadamente competitivo; esto Ilevaa que muchas de ellas quiebren y sus empleados

tengan que buscar otra via de ingresos muchas mas veces de lo que aellos les gustaria.

Uno de los informes méas importante sobre el problema social que ha generado la
economia colaborativa es el realizado por Hall y Krueger en 2015. Este informe se centra
en los trabajadores de Uber de Estados Unidos, cuya forma de trabagjo sin licencia s nos
permitia tratar este modelo de negocio como economia colaborativa, como hemos
mencionado antes. En el mencionado estudio hacen referenciaalosllamados “ contingent
workforce” que son trabgos a tiempo parcial, estacionales en los que e empleado

desconoce cuanto y cuando va atrabajar, pero hade estar disponible paraello (Brinkley,
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2013). Este model o de contrato, se denominaen Reino Unido como “Zero Hour Contract”
y no existe unafigura juridica parecia en nuestro ordenamiento. Este tipo de trabajo de
seguin los estudios ingleses, solo representa un 1,3% del total de la poblacion (Brinkley,
2013); dichaafirmacion es respaldada por |os datos de Estados Unidos (Hall et Krueger,
2015).

12%

8%

4%

Percent of Self-Employed Workers

0%

Jan 2000 Jan 2005 Jan 2010 Jan 2015
Date

Figura 11:extraida de An Analysis of the Labor Market for Uber’ s Driver-Partnersin the United Sates, Hall
y Krueger.

En e gréfico extraido del informe podemos ver como el porcentagje de gente empleada
bajo este contrato no ha aumentado desde |allegada de la economia colaborativa. Dentro
de dicho porcentgje, lagran mayoria de empleados se dedican alaeconomia colaborativa.
Por lo tanto realmente hay que anaizar cudl ha sido e impacto de esta nueva fuerza
laboral tan distinta alatradicional.

Pero estos estudios han sido muy criticados y se ha dicho que no son fieles alarealidad.

Encontramos un estudio de la consultora Mckinsey (2016) denominado |ndependent



Work, sobre la situacién actual de este tipo de trabgjadores, que es mucho méas verosimil
y no ha recibido tantas criticas como €l anteriormente mencionado. Dicho estudio
considera que la cantidad de trabajadores que se dedican a este tipo de empleos es mucho
mayor cifrdndolos entre el 20% y 30% de la poblacién activa, es decir de las personas
gue pueden ser empleadas. De esta manera encontramos una fuerzalaboral cada vez méas

grande que necesita ser regulada.

Uno de los aspectos méas importantes de este estudio, es el hecho de que este tipo de
empleados presentan una mayor felicidad que uno que trabaja en un empleo tradicional.
La independencia y la autonomia que proporcionan estos trabajos es muy apreciada de
manera general. Considero que esto es extremadamente importante, mostrando que la
normativa ha de conseguir regular o bueno de la economia colaborativay no prohibir o

regular en exceso.

Katz & Krueger <1
Online Intuit 1
platforms
only JPMorgan Chase Institute 4
MGI Survey | 4
Katz & Krueger 10
Primary
workers only BLS "
MGI Survey 12
MBO Partners’ 16
Burson-Marsteller? 18
Primary and
supplemental Kelly Services 20
workers
Freelancers Union 22
MGI Survey 27

Figura 12: extraida del estudio de Mckinsey, Independent Work, 2016

El estudio nos proporciona ese grafico que nos muestra los datos obtenidos en los
diferentes informes que se han llevado a cabo de los afios y, como se ha minusvalorado

laimportancia de este tipo de empleo
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En el @mbito comunitario encontramos unaagendaeuropea paralaeconomiacolaborativa
en la cual aparecen una serie de recomendaciones para los estados miembros. Hay que
recordar que los estados, de acuerdo a 143 de TFUE gozan de una competencia
exclusiva en materia laboral, adoptando, por lo tanto, |0 que ellos consideran necesarios.

L as recomendaciones son |as siguientes:

A fin de ayudar a las personas a aprovechar todo su potencial, aumentar la
participacién en el mercado de trabajo y fomentar la competencia, al tiempo que
se garantizan una condiciones de trabajo justas y una proteccion social adecuada
y sostenible, los Estados miembros deberian: - evaluar la adecuacion de su
normativa nacional en materia de empleo, considerando las diferentes
necesidades de los trabajadores por cuenta propia y ajena en el mundo digital,
asi como la naturaleza innovadora de los model os de empresa colaborativa; -
ofrecer orientacion sobre la aplicabilidad de su normativa nacional en materia

de empleo a la luz de modelos laboral es de la economia colaborativa.
Por lo tanto, la Unién Europea cede a los estados miembros toda responsabilidad. En

dicha agenda proporciona una serie de directrices pero demasiado vagas para poder ser

adoptadas por ningun estado.
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En Espafia hemos tenido una recesion extremadamente duray ello ha llevado a que los
niveles de desempleo sigan todavia especialmente atos. La tasa de desempleo juvenil es
mas ata que lamedia de Europeay, esto llevaaque muchos de ell os se acaben dedicando
a este tipo de empleos. Encontramos a 12 millones de personas en Espaia que se
entienden como autonomo de los cuales, por lo menos un 32% forma parte de este
model 0. Dichos nimeros o podemos ver en el siguiente grafico

£ 12 million independent workers

Primary Supplemental

By choice  FREE AGENTS CASUAL 58%
3 million | 26% EARNERS
4 million | 32%

B 2
Out of

RELUCTANTS  FINANCIALLY £l
necessity o milion|22%  STRAPPED
2 million | 20%

Figura 13: extraida del estudio de Mckinsey, Independent Work, 2016

A pesar delaimportanciaen nimero de estafuerzalaboral, no encontramos ningun futuro
de cambio deregulacion. Se estan creando sindicatosy |as protestas van en aumento, pero
a nivel regulatorio no se ha llevado a cabo ningun cambio que busgue dar mayor
proteccion a esta novedosa figura laboral. Las protestas no se paran de extender y los
conflictos ante los tribunal no paran de aumentar siendo necesario encontramos cuanto
antes un marco juridico paralos empleados de |a llamada gig economy.

Nuestro paisvecino, Francia, hasido de |os pocos paises capaz de actualizar su regulacion

introduciendo una nueva categoria de trabgjadores a su regulacion labora. Ha
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solucionado e problema de su carécter pendiente, desde € punto de vista econémico
(Ruben Agote, 2016). La regulacion francesa obliga a las plataformas digitales a cierta
Responsabilidad Socia y considero, que es un buen modelo en el que basarse a la hora

de empezar a modernizar nuestra regulacion laboral

Segln mi opinion, en base alarevision de laliteratura realizada, 1as regulaciones de los
paises se deberian adaptar a este nuevo modelo de negocio en cuanto alafuerzalaboral.
No es necesario crear un hueco especifico en € codigo, sino ser capaces de crear una

figura que proporcione cierta seguridad juridica a estos trabajadores temporal es.

7. Impacto ambiental

Uno de los temas més candentes en la actualidad es el cuidado del medioambiente. Una
empresa ha de ofrecer unaimagen a exterior de cuidado y respeto al medio ambiente; su
responsabilidad social corporativa (en adelante “RSC) ha de procurar que la empresa
destine un porcentgje de sus ingresos a ser més sostenible y respetuosa con lo que nos

rodea.

L as noticias sobre catastrofes medioambientales y el avance del cambio climético estén a
laorden ddl diay, cadavez lagente tiene una mayor concienciaambiental y, alahorade
elegir una empresa o un producto para consumir tiene en cuenta el cuidado del medio
ambiente que redliza dicha empresa. Las empresas de economia colaborativa no son

excepcion respecto a este fendbmeno.

El crecimiento de la economia colaborativa se ha basado, en teoria, en un desarrollo
sostenible con un uso eficiente de los recursos disponibles. El hecho, por gemplo, de
compartir un coche, reduce la contaminacion que producimos conduciendo y muestra la
conciencia medioambiental con la que se supone que han surgido estas empresas. La
economia colaborativa basa su hegocio en un mayor aprovechamiento de activosy, por

lo tanto darle un uso 6ptimo alos mismos.

Podemos apreciar que la economia colaborativa ha impulsado una mayor conciencia

medioambiental entre sus usuariosy, la economiatradiciona esta teniendo que mejorar
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este aspecto como consecuencia. El dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo
de 2016 sobre € tema de la economia colaborativa y la autorregulacion, mencionaba lo

siguiente:

“Se pone de manifiesto también la creciente importancia econdmica de las
manifestaciones de la economia colaborativa, que alcanzan ya un significativo
volumen de negocios en Europa y € resto del mundo, y se destaca su dimension
social y ambiental, que contribuye a estrechar los lazos de solidaridad entre los
ciudadanos, revitalizar la economia local, crear empleo, racionalizar el consumo
de las familias mediante el uso compartido de determinados bienes, disminuir la

huella energética y favorecer un consumo mas responsable y sostenible”

Como podemos apreciar |a crecienteimportanciade este model o de negocio estateniendo
un impacto positivo en € resto de laeconomia alahora de dar una mayor importancia a
cuidado del medio ambiente. En una época que destaca por el consumismo extremo, el
usar y tirar, €l hecho de reutilizar y aprovechar |os recursos estd ayudando a racionalizar

en mayor medida el consumo y que este sea mas sostenible con el medio ambiente.

Un gjemplo muy claro de como este formato de negocio puede ayudar al medioambiente,
se observacon € llamado “ Car pooling” que |6gicamente reduce € nimero de coches en
lacarreteray por tanto las emisiones emitidas. Un estudio sobre este temamuy interesante
es el que redizo6 “Europe Economics’ que muestra como se reducirian las emisiones s
todos compartiésemos e coche diariamente y, como |6gicamente provocaria una

reduccion en laflota de coches, que es de 200 millones actualmente.

Blablacar nos proporciona unos datos en la pagina web que sustentan nuestra opinion
sobre el favorable impacto positivo de la economia colaborativa. Se estima que
simplemente gracias a uso de Blablacar, €l afio pasado se redujeron en 1.000.000
millones de tonel adas |as emisiones de Co2 a espacio.

Por daltimo, la economia colaborativa parece una herramienta bastante Util para cambiar

laconcienciade vendedoresy consumidoresy movilizarles haciaun desarrollo sostenible

gue protegja el medio ambiente.
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8. Conclusion y recomendaciones

Tras redlizar e presente trabgo hemos llegado a importantes conclusiones que nos

permiten dar algo més de claridad sobre el fendmeno de la economia colaborativa

En primer lugar abordamos su definicion en busca de delimitar una serie de elementos
esenciales dentro del fendmeno. Dichos elementos buscaban servirnos para ser capaces
de diferenciar a una empresa que funcionabajo el paraguas de este modelo de negocioy,

cuales no.

A través de las numerosas definiciones provistas conseguimos reunir 1os elementos en
comun en todas ellas y, ofrecer una definitiva que nos facilitase e trabajo posterior. En

la busqueda de dicha definicion seguimos | os pasos, principal mente de Rachel Bootsman.

Actuamente poca gente cree todavia que e modelo de negocio en Europa de Uber y
Cabify pueda pertenecer a este fendmeno v, justificamos dando las razones legales y

econdmicas suficientes dicha postura con la que estamos completamente de acuerdo.

Hemos considerado que la definicion de este modelo de negocio debe centrarse en las
empresas que funcionan como plataforma digitales, que son peer to peer y que sin lugar
a dudas se basan en conseguir una idle capacity de los activos en cuestion. No hemos
considerado € &nimo de lucro como un requisito clave a la hora de redizar la

diferenciacion.

Una vez obtenido, cua es realmente el concepto de economia colaborativa pasamos a

analizar sus impactos, entre |os que hemos encontrado muchos mitos.

La plataforma de a ojamientos, Airbnb, se ha visto normamente en el ojo del huracana,
en relacion a sus précticas comercia que eran consideradas como competenciadesea. A
lo largo del presente estudio hemos podido apreciar como realmente Airbnb no supone
una amenaza para el sector hotelero sino mas bien un muy buen futuro aiado para este

sector.
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El principal problema de la empresa de a ojamiento radica en su relacion con el mercado
inmobiliario. Es necesario llevar a cabo unaregulacion en Espafiaque controle el alquiler
turistico masivo redlizado a través de la plataforma digita dado que desplaza a la
poblacion loca del centro de la ciudad e impide los aquileres residencial debido alas
subidas de precio.

Consideramos alo largo del estudio llevar a cabo alguna medida similar a las que han
implementado ciudades de nuestro entorno como Parisy Dublin. Dichas ciudades, como
ya hemos mencionado anteriormente, han limitado el nimero de dias que un particular
puede alquilar turisticamente su vivienda consiguiendo poner freno a las empresas que
abusaban de esta plataforma.

Posteriormente dada la situacién de Uber en Europa, consideramos que a proposito de la
investigacion seria mucho mas interesante ver e impacto econdmico de una empresa

ejemplo de este modelo de negocio como Blablacar.

Esta compafiia francesa ha sido capaz de salir de todos sus enfrentamientosjudiciales sin
un rasgufio y victoriosa gracias a sus propias caracteristicas. Hemos mostrado como la
sentencia del Juzgado Mercantil de Madrid era incapaz de capar a esta plataforma dado
que funciona como una verdaderared social sin buscar un verdadero animo de lucro. La
empresa ha conseguido, gracias a su logaritmo, que sus usuarios no sean capaces de sacar

rédito econdmico de la actividad, |legando a colaborar de maneravez entre |os mismos.

La economia colaborativa contiene una serie de riesgos, que tienen que ser controlados
dado que hay riesgo de exclusion socia y laboral. Hemos mostrado € gran nimero de
personas que se dedican a estos modelos de negocio y como se encuentran en una
situacion laboral de gran inseguridad juridica. Los diferentes estados han de encontrar la
normaque se adecue alas caracteristicas de este puesto de trabgjo. A lo largo del presente
trabgo consideramos que la regulacion francesa es la perfecta por las razones

anteriormente mencionadas.

Por ultimo vimos su impacto ambiental el cua es eminentemente positivo. La economia
colaborativa estd4 ayudando a fomentar una mayor conciencia ambiental y a reducir el

consumismo brutal de nuestra sociedad actual. Sus beneficios se han podido ver
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f&cilmente gracias a las plataformas de compartir coche que han reducido las emisiones
de gases toxicos a espacio més en los Ultimos afios que todas las supuestas politicas
“verdes’ y pactos de estado.

Hemos podido observar 1o complicado que es para las organizaciones gubernamentales
regular este fendbmeno de manera correcta sin llegar a limitarlo de tal manera que pierda
todas sus ventgjas y se acabe convirtiendo en una formamés de economiatradicional. Es
necesario que a nivel europeo se persiga una idea comun acerca de laregulacion de este
fendmeno. Es necesario que a la hora de imponer una regulacion esta permita a la
economia colaborativa seguir creciendo. Las posturas de la CNMV y de la Unién
Europea acerca de como regular son, segun nuestra opinion, las mas adecuadas para

permitir su crecimiento.

A pesar de todos los efectos que hemos podido ver y andizar sobre la economia
colaborativa en € presente trabajo considero que estos serian mucho méas verosimiles s
hubiésemos encontrado més estudios. La ausencia de datos, teniendo a las empresas de
economia colaborativa cas s mplemente como fuentes pone en cierta dudalos resultados

obtenidos dada la posibilidad de que estos solo hos muestren su cara mas positiva.

Considero que las conclusiones obtenidas son una primera imagen del bien que puede
hacer este modelo de negocio en la sociedad y que puede ayudar €l presente trabgjo ala
hora de comprender este fendmeno y ver desde donde se puede regular de una manera

mas | 6gica.

La economia colaborativa es un fendbmeno muy actual y, todavia no se pueden apreciar
sus efectos en la sociedad con total claridad. Es necesario que se siga investigando este
asunto de manera profunda dado que hay que conocer con exactitud sus ventgas y
desventgjas para que las ingtituciones gubernamentales pueden llevar a cabo una
regulacion adecuada. Tras lo observado en el presente trabajo, podemos concluir que la
economia col aborativa tiene muchisimas ventgjas y efectos positivos en la sociedad pero
tiene ciertos puntos rojos que pueden derivar en grandes problemas sociaes, siendo

necesario controlarla en dichos aspectos.

52



. Bibliografia

Airbnb (2015), Airbnb Summer Travel Report: 2015, Online, Disponible en
;,http://blog. atairbnb.com/wp-content/uploads/2015/09/Airbnb-Summer-Travel -
Report-1.pdf. Consultado el 20 de Febrero de 2018

Alfonso Sanchez, R. (2016). Aproximacion Juridica a la economiacol aborativa:
diferentesrealidades. Murcia: Universidad deMurcia, p.17.

ALFONSO SANCHEZ, R.: «Capitulo quinto. La controvertida cuestion
reguladora en la Economia colaborativa», AA.VV., Retos juridicos de la
economia colabora- tiva en un entorno digital (Dirs. ALFONSO/VALERO), Ed.
Aranzadi, en prensa

Barron, Kyle and Kung, Edward and Proserpio, Davide, The Sharing Economy
and Housing Affordability: Evidence from Airbnb, 2017 disponible en SSRN:
https://ssrn.com/abstract=3006832

Blablacar, Datos sobre la compariiia, 2018, disponibles en: www.blablacar.es
consultado €l 1 defebrero de 2018

Botsman, R. (2015). Defining the sharing economy disponible

https://www.fastcompany.com/3046119/defining---the---sharing---  economy---

what---is---collaborative---consumption---and---what---isnt consultado € 25 de
diciembre de 2017

Botsman, R.& Rogers, R.(2010). What it smineit’ syours: TheRiseof Collaborative
Consumption. New Y ork: Harper Business

Cdlga, D, que son las empresas Unicornio, 2015, Online disponible en

https://www.entrepreneur.com/article/268414 consultado € 4 de marzo de 2018

Canigueral, A. (2014). Vivir mgor con menos. Descubre |as ventajas de la nueva
economia colaborativa. Barcelona: Conecta

Caniguera, A., Gisbert, J,, Mord, L., Oliver, E., Schor, J.,, Vaor, C. (2014).
Economia en Colaboracion. 01 septiembre, 2017, de Economistas sin Fronteras
Sitio web:

http://ecosfron.org/portfolio/doss er-no-12-economi a-en-col aboracion/
consultado el 3 de Febrero de 2018

53



CNMC: Recomendaciones preliminares, marzo 2016. Documento disponible en

https://blog.cnmc.es/wp-content/upl 0ads/2016/05/ Recomendaci ones-Prelimi-

nares _blog.pdf. Consultado €l 6 de Marzo de 2018
Comision Europea, Study on Passenger transport, 2016 ,PDF, disponible en :
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2016-09-26-pax-transport-taxi-

hirecar-w-driver-ridesharing-final -report.pdf Consultado € 6 de Marzo de 2018

Comsion Europea, Agenda europea para la economia colaborativa, 2016, PDF,
disponible en :  http://europa.eu/rapid/press-release |P-16-2001_es.htm
consultado €l 4 defebrero de 2018.

Comité delasregiones, Dimension local de laeconomia colaborativa, 2015, PDF,

disponible en: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm consultado & 3 de Febrero de 2018.

Comité Europeo de las Regiones (2017). Economia colaborativay plataformasen
linea: unavision compartida de ciudadesy regiones. Bruselas. Diario Oficia dela
Union timescontent/ES/TXT/PDF/2uri=0J.JOC_2017_185 R _0004&from=ES
consultado el 10 de febrero de 2018

Coyle, D, Understanding AirBnB in Fourteen European cities, 2017, PDF
disponible en
-https.//www.tsefr.eu/sites/defaul t/files/ T SE/documents/ChairedJL/PolicyPapers/
2016 _30 12 pp_understanding_airbnb_in_14 european_cities_coyle yeung_v.
3.1.pdf consultado el 7 de Marzo de 2018

Cristiano Codagnone and Bertin Martens (2016). Scoping the Sharing Economy:

Origins, Definitions, Impact and Regulatory Issues. Institute for Prospective
Technologica Studies Digital Economy Working Paper 2016/01. JRC100369
Cuestion prejudicial referida a TJIUE disponible en
-http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-  Judicial/Tribunales-Superiores-de-
Justicial TSJ-Cataluna/Noticias-Judiciales- TSJCataluna/El-  Juzgado-Mercantil-
3-de-Barcel ona-plantea-cuestion-prejudicial-al-Tribunal-de-la UE-en-  relacion-
al-conflicto-de-UBER consultado el 14 de Marzo de 2018
Declaracién comin sobre la economia colaborativa y sus repercusiones en el
ambito del trabgo y las relaciones laboraes. 2015, PDF disponible en:
http://treball.gencat.cat/web/.content/13_-

consell_relacions |aborals/noticies/ CRL_EconomiaCol/DECLARACION-




COMUN-SOBRE-LA-ECONOMIA-COLABORATIVA-Y-SUS-
REPERCUSIONES-EN-....pdf consultado € 14 de Marzo de 2018

Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre el tema «La economia
colaborativa y la autorregulacion» (Dictamen exploratorio), 2016 disponible en:
http://eur-lex.europa.eu/legal -content/ES/TXT/2uri=CEL EX%3A52016A E0933
Consultado el 8 de marzo de 2018

Domeénech Pascual, G. (2015). Laregulacion delaeconomiacolaborativa. El caso
Uber contra el taxi. Ceflegal. Revista préctica de Derecho., 2015, vol. 175---176,
p. 61---104.

El pais, El avion crece mésdel doble que el AVE paravigespor dentro de Espafia,
2017, Online, disponible en:
https:.//el pai s.com/economi&/2018/02/12/actualidad/1518428646_608556.html
consultado €l 11 de Marzo de 2018

Doncel, L, Los precarios de la nueva economia digital, 2017, Online, disponible
en:

https:.//el pai s.com/economi&/2017/06/10/actualidad/1497093405 956188.html
consultado el 25 de enero de 2018

Ertz, M ., Durif, F. & Arcand, M . (2016) Collaborative consumption: conceptual

snapshot at a buzzword . Journa of Entrepreneurship Education, 19, 2, pp . 1-23
Estimating the impact of Airbnb on the hotel industry. Journal of Marketing
Research.

Extraido el 4 de enero de 2017 desde
http://www.pwc.com/us/en/industry/entertainmentmedi &/ publications/consumer-
intelligence-series/assets/pwc-cis-sharing-economy.pdf  consultado € 13 de
Marzo de 2018

Eurobarometer 438: the use of collaborative platforms, march 2016, European
Comission

GanskyL.: Collaborative Economy Companies Need To Start Sharing More
Value With onlinedisponible en:
https://www.fastcoexist.com/3038476/collaborative-economy- companies-need-
to-start-sharing-more-val ue-with-the-people-whomake- them-vauable/
consultado €l 10 de Marzo de 2018

55



Goudin, P. The cost of non-europe in the sharing economy , 2016 pdf , European
Parliament Research services disponible en
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ STUD/2016/558777/EPRS_ST
U(2016)558777 EN.pdf consultado el 5 de marzo de 2018

Hall, J, Krueger, A, An Analysis of the Labor Market for Uber’ s Driver-Partners
in the United States : 2015, PDF disponible en:
https.//irs.princeton.edu/sites/irg/files/ An%20A nalysi s%200f %20the%620L abor
%20M arket%620f or%20U ber%E 29680%995%20Dri ver -
Partners%20in%20the%20United%20States%20587.pdf consultado el 13 de
Marzo de 2018

Hamari, J., §oklint, M., & Ukkonen, A. (2016). Thesharing economy: Why people
participate in collaborative consumption. Journal of the Association for
Information Science and Technology, 67(9), 2047---2059

Jimenez M, BlaBlaCar: "Tenemos mecanismos para evitar animo de lucro entre
los usuarios’, El pais, 2016 : online disponible:
https://cincodias.el pais.com/cincodias/2015/10/01/tecnol ogia/1443721017_9758
81.html consultado € 10 de Marzo de 2018

Ley 13/2002, de 21 dejunio, de turismo de Cataluiia, DOGC no3739, 14/10/2002
Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda, DOGC
no5044,09/01/2008.

Ley 2/2014, de 27 de enero, de medidas fiscales, administrativas, financieras 'y
del sector publico, DOGC n.6551, 30/01/2014

Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizacion y fomento del mercado

del alquiler de viviendas.
Lopez, M Cinco afos de BlaBlaCar en Espafia: estas son las cifras que mangjan
en nuestro pais, 2016, online, disponible en:

https://www.genbeta.com/herrami entas/cinco-anos-de-bl abl acar-en-espana-

estas-son-las-cifras-que-manejan-en-nuestro-pais consultado €l 11 de Marzo de
2018
Mckinsey Global institute, independent work: choice, necessity,and gig

economy, 2016, PDF, disponible
https://www.mckinsey.com/~/media/M cKinsey/Gl obal %20T hemes/Employmen
t%20and%20Growth/I ndependent%20work%20Choi ce20necessi ty%20and%2

56



0the?20ai g%20economy/| ndependent-\Work-Choi ce-necessity-and-the-gig-

economy-Full-report.ashx consultado € 14 de Marzo de 2018
Meelen, T., & Frenken, K. (2014, January 14). Stop Saying Uber Is Part Of The

sharing economy. Co.Exist

Mufoz, R, BlaBlaCar dice que su conductor que més gand obtuvo 3 euros en un
ano, 2016 ,Online, disponible en
https:.//el pai s.com/economi &/2016/05/09/actualidad/1462813954 667561.html
consultado €l 10 de Marzo de 2018

M.G.P, Tendencias La economia digital y colaborativa, a debate en Sharing
Madrid, 2016, Online disponible en
https:.//retina.el pais.com/retina/2017/06/09/tendencias/1497001472_585220.html
consultado €l 1 de enero de 2018

Parlamento Europeo, Laeconomiacolaborativay el Tourismo, Septiembre 2015.
PDF Disponible en:
www.europar|.europa.eu/RegDatal/etudes/BRIE/2015/568345/EPRS_BRI(2015)
56 8345 EN.pdf consultado e 25 de febrero de 2018.

PWC. Assessing the size and presence of the collaborative economy in

Europe,2016, PDF disponible en https://publications.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/2ach7619-b544-11e7-837e-01aar5ed71al/language-en
consultado el 28 de Diciembre de 2018

PWC. “The sharing economy. Consumer intelligence series, 2016, PDF,

disponible en:

ttp://www. pwc.com/us/en/industry/entertainmentmedi &/publi cations/consumer -

intelligence-seriesassets/pwce-cis-sharing-economy.pdf  consultado e 25 de
Febrero de 2018
Requests for startups (2015); 'The 2015 1099 economy workforce report’ |

extraido de:

http://www.d ate.com/blogs/moneybox/2015/05/22/ 1099 economy workforce

report_why_twentysomethings may have a leg_up.html consultado €l 15 de
febrero de 2018
RodriguezMarin, S. (2017). Model osCol aborativosy bajo demandaen pl ataf ormas
digitales. Madrid: Sharing Espafia, Adigital y Fundacion EY .

57



Red2red, Andlisis del impacto de las viviendas de uso turistico en e distrito
centro. 2016, PDF disponible en
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas’UDCM edios/noticias/2017/05
Mayo/05viernes/Notasprensalficheros/Informe final_ 5 mayo0%20vivendas¥20
us0%20tur%C3%A Dstico%20(1).pdf consultadol el 10 de febrero de 2018.
Stephen Sheppard and Andrew Udéll, (2016), Do Airbnb Properties Affect House
Prices?, No 2016-03, Department of Economics Working Papers, Department of

Economics, Williams College

Schor, J. B.: «Does the Sharing Economy Increase Inequality Within the Eighty
Percent? Findings from a Qualitative Study of Platform Providers», 2016, pp. 1-
41.Disponible en : http://www.bc.edu/content/dam/files/schools/cas_sites/
sociology/pdf/SharingEconomyl nequality.pdf. consultado el 20 de Diciembre de
2017

Semprun, A El auge de Blablacar amenaza el 10% del mercado del bus, el AVE
y € avién, 2016, Online disponible en: http://www.eleconomista.es/'empresas-
finanzas/noticias/7710626/07/16/El-auge-de-Blabl acar-amenaza-el-10-del -
mercado-del-bus-el-AV E-y-el-avion.html consultado el 11 de Marzo de 2018
Sentencia TJUE. Asunto C-434/15 (Asociacion Profesional Elite Taxi / Uber
Systems Spain, S.L.) de 20 de diciembre de 2017

Skift, Airbnb vs Hotel in 6 chats2016, Online, disponible en:
https://skift.com/2016/05/03/state-of -travel-2016-airbnb-vs-hotel -rival s-in-6-
chartg consultado e 3 de Febrero de 2018.

STR, Airbnb Hote peformance 2016, PDF, disponible en:
http://www.str.com/M edia/Default/Research/STR_AirbnbHotel Performance. pdf
consultado el 3 de Febrero de 2018.

Walsh, B (2011). Today's Smart Choice: Don't Own. Share. Time Magazine
Specid

Issue: 10 Ideas That Will Change the World. Extraido el 12 de diciembre de 2015
de

http://content.time.com/time/speci al /packages/article/0,28804,2059521 205971
7_2059710,00.html

Zervas, G., Proserpio, D., & Byers, J. W. (2014). Therise of the sharing economy:
imating the impact of Airbnb on the hotel industry

58



