COMILLAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

TRABAJO FIN DE GRADO
LAS ECONOMIAS COLABORATIVAS

ESTUDIO DE CASO: EL IMPACTO DE
AIRBNB SOBRE EL SECTOR
HOTELERO EN ESPANA

Autor: Mariana Gonzalez Albizuri

Director: Gloria Martin Anton

Madrid
Abril 2018



VNVdSH N OdA'TALOH
HOLOIS TH HHIOS ANIAIIVY 4d OLDVdIAI 'TH :OSVO dd OIdNLSHA
SVAILVHO4V'10D SVIIWONODH SV'1




Resumen

Las economias colaborativas estan revolucionando la forma en la que la sociedad
consume. La revolucion tecnologica junto con la necesidad de encontrar alternativas mas
economicas para consumir durante la crisis han sido dos de los factores clave para el
exito de este nuevo modelo de negocio. Durante sus inicios, este tipo de plataformas
surgieron con la intencion de potenciar la colaboracion entre la sociedad. No obstante,
estos modelos ha evolucionado y se ha pervertido su objetivo original. Dentro de esta
forma disruptiva de consumir se encuentran BlaBlaCar y Airbnb, nuevos competidores

de las empresas tradicionales del transporte y del sector hotelero respectivamente.

Este estudio analizara las economias colaborativas junto con sus caracteristicas
y tipologia. Igualmente, se estudiard en mas profundidad el caso de Airbnb y su impacto
sobre el turismo en Esparnia. Ademas, se investigard cuales son los principales retos a los
que se enfrentan tanto Airbnb como las cadenas hoteleras espariolas y como estin

reaccionando los hoteles para competir con Airbnb y similares.

Abstract

The sharing economies are revolutionizing the way in which society consumes.
The technological revolution together with the need to find more economical alternatives
to consume during the crisis have been two key factors for the success of this new business
model. During its early stages, this kind of platforms were born with the main objective
of empowering sharing among society. Nevertheless, most of these business models have
evolved, perverting their original objective. This new disruptive way of consuming
includes BlaBlaCar and Airbnb, who are new competitors for traditional companies in

the transportation and the hotel sectors respectively.

This paper will analyse the concept of sharing economy, its typology and its main
characteristics. Moreover, it will study in more depth the business case of Airbnb and its
impact over the Spanish tourism and hotel industry. In addition, it will explore the main
challenges the lodging platform is facing, as well as the ones faced by the Spanish hotel

chains and how the latter are reacting to this new competitor in the industry.
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1. Introduccion

La tecnologia es uno de las claves para la revolucion que se esta produciendo en la forma
en la que se consume, a través de las economias colaborativas. Un estudio de Nielsen
Consumer concluye que alrededor de un 50% de la sociedad espafiola estaria dispuesta a
compartir bienes o servicios en un ambiente colaborativo. Cada vez el término
“compartir” estd mas presente en la sociedad, no solo entre los mas jovenes sino que todas
las edades estan cada vez mds acostumbradas al concepto. Por ello, este nuevo modelo de

negocio esta consiguiendo llegar a todas las industrias, incluida la del turismo.

Dentro del turismo se encuentra la exitosa plataforma de Airbnb que facilita encontrar
alojamiento de corta estancia a un precio mas econdémico a la vez que también permite
ofertar viviendas o habitaciones para poder ganar un dinero adicional. Asi, se proporciona
los consumidores un turismo mas accesible y colaborativo. Pero, jes Airbnb una
economia colaborativa tal y como se autodenominan? Ademas, existe un gran debate
tanto sobre la regulacion de las viviendas de Airbnb como de su normativa. Esto genera

la siguiente pregunta: ;estd Airbnb compitiendo de forma leal con las cadenas hoteleras?

Este Trabajo pretende estudiar la influencia que tiene Airbnb sobre el sector turistico y el
impacto que tiene sobre las empresas tradicionales. Ademas, sera de suma relevancia la
entrevista con el Consejero Delegado de una de las cadenas hoteleras mas importantes en
Espaia para entender con mayor precision la vision que tienen los hoteleros sobre Airbnb

y plataformas similares.

1.1 Palabras clave

Economia colaborativa, sharing economy, peer-to-peer, Airbnb, turismo en Espaiia,

consumo colaborativo y sector hotelero.

1.2 Objetivos y motivaciones

Airbnb nacié en 2008 y desde sus inicios no ha parado de crecer y expandirse.

Actualmente opera en mas de 190 paises del mundo y aproximadamente cada noche



800.000 viajeros se alojan en viviendas o habitaciones gracias a la plataforma de Airbnb

(Gebbia, 2016).

Este Trabajo de Fin de Grado pretende realizar un analisis sobre el impacto que tiene
Airbnb sobre las cadenas hoteleras espanolas y estudiar cobmo estan respondiendo éstas

frente a este rival tan novedoso y disruptivo.
Los objetivos principales de este estudio son:

- Estudiar qué es una economia colaborativa, la evolucién del concepto y su
tipologia.

- Definir el concepto desde los diferentes puntos de vista de varios autores y
expertos y explicar cudles son las caracteristicas comunes a todas ellas.

- Analizar en profundidad el caso de Airbnb: su historia, evoluciéon y modelo de
negocio actual.

- Determinar los puntos fuertes y débiles de esta plataforma, asi como los
principales retos a los que se enfrenta en la actualidad.

- Estudiar el impacto que tiene Airbnb sobre el sector turistico en Espana y el sector
hotelero.

- Identificar cudles estan siendo las reacciones de los hoteles frente a este nuevo

rival.

1.3 Metodologia

Para llevar a cabo este Trabajo de Fin de Grado se ha partido de una metodologia
cualitativa, esencialmente a través de la investigacion inductiva. En primer lugar, se ha
implementado una revision de la literatura con el fin de poder definir el concepto a partir
de las diferentes definiciones aportadas por diversos autores expertos en la materia. Con
el fin de obtener informaciéon académica y formal se han empleado bases de datos
académicas cientificas tanto en inglés como en espafiol, como por ejemplo EBSCO,

Google Scholar asi como el repositorio de la Universidad.

Ademas, se han utilizado otras fuentes formales como estudios realizados con empresas
con renombre. Entre ellos cabe destacar los estudios de Nielsen, de STR, de UBS y de

Credit Suisse. Todos ellos son fuentes fiables, ya que incluyen informacion y datos



fidedignos, obtenidos a partir de estudios recientes de empresas dedicadas al estudio de

este tipo de plataformas.

A parte de la revision de la literatura y el andlisis realizado por diversas empresas, también
se ha hecho uso de fuentes secundarias. La economia colaborativa es un tema de extrema
actualidad y estd permanentemente presente en los medios de comunicacion. Ademas,
dado que se trata de un concepto muy actual no hay una cuantiosa literatura, por lo que
la complementacion con articulos de periddico y revistas recientes hace que resulte mas
veridica la informacion. Para ello, se han utilizado primordialmente articulos de periédico

y revistas asi como entrevistas online de uno de los fundadores de Airbnb.

Para complementar estas fuentes secundarias también se ha realizado una entrevista
personal en profundidad al Consejero Delegado del Grupo Barceld, Ratl Gonzalez. De
esta forma, se ha podido conocer de forma directa la vision que tiene una de las mayores

cadenas hoteleras espafiolas sobre la nueva competencia en la industria, Airbnb.

Este Trabajo de Fin de Grado se ha dividido en tres partes. La primera seccion se centra
en el estudio del concepto de economia colaborativa junto con sus origenes. Ademas, esta
parte incluye los diferentes puntos de vista sobre qué es una economia colaborativa, su
tipologia segin una académica experta en este tema y las caracteristicas principales que
debe tener una plataforma de economia colaborativa. En la segunda seccion se hace un
estudio de profundidad sobre la economia colaborativa en un sector especifico: el turismo.
Se analiza como impacta el modelo de negocio disruptivo de Airbnb sobre las empresas
tradicionales del turismo asi como cémo estan reaccionando ante la llegada de este nuevo
competidor. Finalmente, la ultima parte del estudio examina en mas profundidad cadena
hotelera espafiola Barceld y su vision hacia Airbnb como nuevo competidor de la

industria.

1.4 Marco teodrico

El término “economia colaborativa” es muy reciente y por ende, existe una gran variedad
de definiciones y perspectivas sobre qué es realmente una economia colaborativa. El
término fue incorporado en el diccionario de Oxford hace menos de tres afios y ya esta

presente en la sociedad como una palabra mas. Un concepto que se acufid



aproximadamente durante la crisis, engloba a una inmensidad de plataformas y modelos
de negocio totalmente disruptivos con una gran carga tecnologica. Desde el banco del
tiempo hasta el uso de productos ya utilizados por un desconocido se encuentran — segin

la definicion del académico — dentro de la definicidn de economia colaborativa.

Los expertos y académicos intentan dar definicioén al concepto pero es muy ambiguo y
complejo. El libro de la experta en la materia, Juliet Schor junto con su articulo “Debating
the Sharing Economy” aporta una definicion bastante precisa y cominmente utilizada
sobe economia colaborativa asi como una clasificacion de las plataformas que son
consideradas economias colaborativas partiendo de su definicion. El aspecto comun a
todas las definiciones aportadas es que las economias colaborativas surgieron dada la
situacion econdmica del pais y la revolucion tecnologica y consiste en el acceso a bienes
sin necesidad de tener la propiedad de éstos. Ademas, todos coinciden en que la

generacion de confianza es una base esencial para lograr el éxito.

Ademas, el libro “What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption” de
Rachel Botsman y de Roo Roger (2010), ambos expertos de economia colaborativa,
también ha contribuido enormemente para poder entender el concepto y las caracteristicas
que debe tener una economia colaborativa desde su perspectiva. La Comision Europea
también ha realizado una definicion propia del término, ha intentado fijar los limites del
concepto y ha determinado cuales son sus obstaculos como institucion europea. El estudio
de los académicos Jan Matton y Stuart Barnes (2016) sobre los retos que se encuentran
en la economia colaborativa han sido de gran ventaja para entender qué factores influyen

en el éxito de este tipo de plataformas y a qué retos se enfrentan actualmente.

En cuanto al andlisis del estudio de Airbnb, el libro de Botsman y Roger es esencial para
comprender la historia de Airbnb, asi como su evolucion en sus primeras fases de creacion
y desarrollo. Este libro junto con la charla TED Talk de uno de sus fundadores, Joe Gebbia
(2016), han sido de gran utilidad para entender el modelo de negocio y los origenes de

Airbnb.

Informes de SRT (2017), Deloitte (2016) y Hosteltur (2016) han facilitado el estudio del
turismo en Espaia, su tendencia y evolucion en los ltimos afios y el impacto que tiene
Airbnb sobre el sector hotelero. Estos aportan diferentes puntos de vista sobre el impacto

real. Mientras que SRT parte del estudio de trece mercados diferentes para realizar el



andlisis Hosteltur hace uso del analisis a partir de analistas y el acceso a informacion de
diferentes empresas con el fin de extraer conclusiones. El estudio de Cobas Management
ha ayudado a entender el impacto que esta teniendo Airbnb y plataformas similares sobre
el sector hotelero. Finalmente, el informe del “V Congreso del Turismo para Todos”
(2015) junto con articulos como “The Hotel Revolution Hilton” han sido de gran utilidad
para tener una vision mas amplia sobre los cambios estratégicos llevados a cabo por
diferentes cadenas hoteleras de otros paises fuera de Espafia para adaptarse a las nuevas

condiciones del mercado actual.



2. La economia colaborativa

2.1 El concepto y su historia

La economia colaborativa esté transformando la forma en la que la sociedad accede a los
productos y servicios a través de la puesta en contacto entre la persona que necesita un
bien o servicio y aquella que esté dispuesta a darlo (BSR, 2016). Se trata de una tendencia
de gran relevancia en la actualidad, que actiia como un generador de acceso a productos
y servicios de forma mas accesible y conveniente. El crecimiento y la expansion de las
nuevas tecnologias ha creado tanto retos como nuevas oportunidades de negocio. Ya en
2011, la revista Time afirmé que el consumo colaborativo era una de las 10 ideas que
cambiaria el mundo (Walsh, 2011). Por ello, es esencial entender los origenes y
caracteristicas del concepto, el modelo de negocio de la economia colaborativa y sus

efectos, y su evolucion hasta la actualidad.

La economia de consumo colaborativo es un concepto que demuestra el auge de los
modelos de negocio caracterizados por ofrecer servicios o el derecho a utilizar recursos
de desconocidos sin requerir la posesion real del bien o servicio (Ivanova, 2017). Se trata
de un concepto totalmente rompedor y novedoso que se encuentra en maximo
crecimiento. En 2015, los ingresos brutos de la Unidon Europea por parte de las
plataformas de economia colaborativa ascendieron hasta 28 billones de euros. Ademas,
el crecimiento de esta economia esta siendo extraordinaria, llegando incluso a duplicarse
los ingresos en tan solo un afio de 2014 a 2015 (Comisién Europea, 2018). No solo ha
crecido exponencialmente en la ultima década, sino que se espera que crezca en una tasa
mucho mayor en la proxima. Segun un estudio realizado por PriceWaterhouseCoopers
(PwC), los ingresos globales de la economia colaborativa en sectores como la musica en
streaming, el alojamiento, las finanzas y el car sharing, podrian crecer hasta 335 billones
de dolares para 2025, lo que supondria un CAGR anual de un 25% (Kierk, Kersley, &
Preto, 2015).

El término “economia colaborativa” fue introducido en el diccionario de Oxford de la
lengua inglesa en 2015, lo que demuestra que no se trata de algo ciclico, sino que ha
llegado para permanecer en la sociedad (Botsman, Defining The Sharing Economy: What

Is Collaborative Consumption—And What Isn’t?, 2015). No obstante, este modelo no es

in



nuevo, sino que esta relacionado con una de las formas de comercio mas primitivas y
antiguas de la historia, como el intercambio, el trueque, el alquiler y el préstamo de
productos y servicios. La diferencia primordial es que los avances tecnoldgicos permiten
que las plataformas de conectividad necesarias para que la economia colaborativa
funcione a gran escala (Zervas, Proserpio, & Byers, 2015). Esto lleva al planteamiento de
la siguiente pregunta: ;Cuando surgio el término tan arraigado a la sociedad del siglo

XXI1?

A pesar de que haya diferentes opiniones al respecto, segin el académico Gilan Gertz
(2016), el sector informatico fue el primero en utilizar el término “economia
colaborativa”. Los informaticos desarrollaron una red online donde publicaban
programas en Internet dando acceso a toda la comunidad de forma gratuita.
Progresivamente, de la misma forma en la que la tecnologia evolucionaba, el concepto
también lo hizo y se fue expandiendo a otros sectores para una distribucion mas eficiente

de los recursos limitados (Gertz , 2016).

El momento clave para la expansion y el éxito de este nuevo modelo de negocio fue la
crisis financiera, ya que la sociedad buscaba nuevas formas de acceso a recursos sin tener
que pagar un sobreprecio (Aspire, 2015). Segin los expertos, tanto los factores
econdmicos como los sociales y los culturales influyeron en el éxito de esta economia
aunque los economicos fueron sus maximos promotores (Ivanova, 2017). Se pueden

destacar cuatro impulsores del éxito de las economias colaborativas:

En primer lugar, cabe destacar el papel que ha jugado la tecnologia para la consolidacion
de esta nueva economia. Las oportunidades que ofrecen las tecnologias a través de todos
los dispositivos disponibles abre millones de posibilidades a los consumidores para
utilizar la red como intermediario de negocio. Asimismo, la popularidad de las redes
sociales incrementaron aun mas la expansion de la economia colaborativa (Gertz , 2016).
Rachel Botsman (2010), reconocida mundialmente por sus estudios sobre consumo
colaborativo, afiade que todo ha sido gracias a que las redes sociales y los dispositivos
tecnoldgicos han cambiado drasticamente los comportamientos de los consumidores,

generando una confianza entre desconocidos inigualable.

En segundo lugar, la creacion de comunidad virtual, donde la conectividad online también

facilita las actividades sociales y colaborativas fuera de la red, permite el contacto directo
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entre personas que no interactuaban pero que vivian cerca (Selloni, 2017). La gente desea
poder ayudar a los deméds y poder enriquecerse de la experiencia de conocer a nuevas
personas. De esta forma, hay una tendencia creciente de pertenecer a una comunidad y
asi poder crear nuevas relaciones. A medida que el mundo esta mas interconectado, donde
los cambios son cada vez mas rapidos, la sociedad tiene una sensacion de soledad y
desconexion mayor. Gracias a la colaboracion y la creacion de comunidades, las personas
permiten evitar esa impresion y crear un sentimiento de pertenencia buscado por la gente
(Botsman, Defining The Sharing Economy: What Is Collaborative Consumption—And
What Isn’t?, 2015).

En tercer lugar, otro de los factores que motivo el éxito fue la crisis economica de 2008.
A través de estas nuevas formas de negocio, la capacidad de ahorro era mayor y por ello
tuvo una mayor aceptacion inicial. La idea de economizar dinero es clave durante las
crisis econdmicas, ya que el poder del cliente disminuye a la vez que el consumidor
prende mas consciencia a la hora de tomar una decision de compra (Barnes & Mattsson,

2016).

Finalmente, cabe destacar la confianza, uno de los elementos esenciales para el éxito de
la economia colaborativa. La economia colaborativa ha incrementado notablemente la
apertura y la transparencia de las personas hacia completos desconocidos, los cuales
publican y comparten informacion privada con otros usuarios. De esta forma, las
plataformas digitales permiten a las personas realizar una verificacion de antecedentes de
otros y de esta forma, confiar en la transaccién con un completo extraio (Gertz , 2016).
La encuesta realizada por Nielsen (2014) concluye que 7 de cada 10 personas encuestadas
(69%) utilizan Internet para compartir su experiencia con el producto comprado con una
variedad de fines — informar a la comunidad, discutir sobre un problema u ofrecer consejo.
Aproximadamente un tercio de los clientes expresa su opinion en la pagina de la tienda
donde realiza la compra. De esta forma, a través de la retroalimentacion que se obtiene,
la confianza sobre la plataforma se incrementa y por ello, se genera una reputacion y tiene

mayores posibilidades de triunfar (Nielsen, 2014).

Tras el éxito de este tipo de economia, cabe destacar que la compraventa entre particulares

(P2P) es el area que esta teniendo mayor uso y mayor impacto en la economia con un
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37% de la facturacion total. A ésta le sigue el alojamiento con un 32% y el transporte con

un 13% (Paniagua, 2018).

Facturacion total de las economias colaborativas

B Compraventa P2P

B Alojamiento
Transporte

Otros

Fuente: Elaboracion propia (2018) adaptado de estudio Nielsen (2014). Grafico de

facturacion de las plataformas de economia colaborativa

2.2 Definicion, tipologia y caracteristicas

En cuanto a la definicion sobre qué es una economia colaborativa, existen diferentes
opiniones al respecto. Se trata de un término ambiguo y extremadamente novedoso y por
ello, no se ha llegado a un consenso sobre la definicion exacta de este nuevo modelo de
negocio. Como expone Juliet Schor (2015), definir el concepto de economia colaborativa
reflejando su uso habitual es casi imposible dada la amplia variedad de actividades y
restricciones que incluye cada una de ellas (Gruszka, 2016). La realidad de la economia
colaborativa continua creciendo exponencialmente y por ende, el término es cada vez mas
complejo de definir y delimitar, lo cual supone un problema (Botsman, Defining The
Sharing Economy: What Is Collaborative Consumption—And What Isn’t?, 2015). Airbnb
estd considerado como el ejemplo claro de economia colaborativa mientras que el
tradicional “bed and breakfast” no estan dentro de la lista. Lyft, una plataforma que da
servicio de transporte, afirma serlo mientras que Uber, otra plataforma con el mismo
proposito, no lo hace. Debido a la diversidad de opiniones, muchos innovadores parten
del razonamiento pragmadtico y afirman que la auto-denominacién por la propia

plataforma y los medios de comunicacion definen aquellos que son economia
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colaborativa frente aquellos que no lo son (Schor, 2014). No obstante, existen debates

sobre si alguna de éstas podria considerarse economia colaborativa.

Segun Botsman y Rogers (2010), el consumo colaborativo se basa en un modelo
econdmico de compartir, intercambiar y alquilar productos y servicios, posicionando el
acceso por encima de la propiedad y transformando tanto el qué se intercambia como el
como se consume. Lo definen en su libro “Lo Tuyo Es Mio: Contra la Economia
Colaborativa” como una revolucion social donde toda la comunidad se beneficia de ello.
Por otro lado, la Comision Europea define la economia colaborativa como una nueva
forma de ofrecer y utilizar productos y servicios a través de plataformas digitales, creando
un mercado abierto para el uso temporal de bienes o servicios (Comision Europea, 2018).
Destaca que el objetivo del consumo colaborativo es beneficiar al mercado asi como a los
individuos involucrados. Otra definicion aceptada es la de Schor, quien define economia
colaborativa como una amplia variedad de plataformas digitales y actividades fisicas

centradas en el concepto de compartir (Gruszka, 2016).

Siguiendo con la clasificacion realizada por la experta Juliet Schor (2014), las plataformas
de economia colaborativa pueden estar diferenciadas en cuatro grandes categorias. En
primer lugar, se encuentra la recirculacion de bienes, contando con eBay y Craigslist
como pioneros en 1995. Estas dos plataformas digitales fueron impulsadas a través de la
adquisicion de un gran volumen de productos de importacion econdmicos que
conllevaron a la proliferacion de articulos no deseados. Ademas, la sofisticacion del
software junto con la informaciéon proporcionada por los usuarios sobre la compra de
productos mejord su reputacion y, de esa misma forma, redujo los riesgos potenciales de

intercambios con personas desconocidas.

En segundo lugar, se encuentra el incremento del uso de productos con una larga
duracion. El precursor de esta categoria fue Zipcar, una compafiia que proporcionaba el
alquiler de coches por horas. Este tipo de negocios fue proliferando con la crisis, dando
lugar a otro tipo de alquileres que eran atractivos econdmicamente. Dentro de esta
categoria se encuentran plataformas de alquiler de coches como Relay Rides; aquellas
destinadas a compartir el trayecto del coche como BlaBlacar; o los servicios de coches
como Lyft y Uber. Ademas, en esta categoria también se encuentra la tan conocida start-

up de alojamiento Airbnb (Schor, 2014).
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La tercera clase de economia colaborativa es la del intercambio de servicios, donde se
encuentra el banco del tiempo. El concepto de banco del tiempo surgié en los afios 80 en
Estados Unidos con el principal objetivo de ayudar a las personas desempleadas o con
una situacion financiera compleja. Los bancos del tiempo son una comunidad virtual y
sin &nimo de lucro donde se intercambian servicios en funcion del tiempo requerido. Este
tipo de negocio no ha crecido tan rdpidamente como lo han hecho otras plataformas
debido a que requiere un ratio de tiempo equitativo. Ademds, en esta categoria se
encuentran también otros negocios como Task Rabbit, donde se pone en contacto a una

persona que puede realizar una labor junto con otra que la necesita (Schor, 2014).

Finalmente, la cuarta forma de economia colaborativa es la de compartir productos o
espacios para promover la produccién en lugar del consumo. En esta categoria se
encuentran las plataformas educativas que tienen como finalidad sustituir la institucion
tradicional educativa por el acceso a conocimientos y habilidades de la educacion a través

de la promocion de ensefianza entre companeros (Schor, 2014).

A pesar de analizar las definiciones de diferentes académicos y la clasificacion de éstas,
existen opiniones heterogéneas sobre si todas estas empresas nuevas — que se hacen
llamar “economias colaborativas” — son realmente economias colaborativas o se limita
a la mera auto-denominaciéon propia. Los desacuerdos parten del origen: ;Qué
consideramos colaborativo? El académico Belk compara compartir con realizar regalos
e intercambio de bienes, posicionando la accion de compartir como un comportamiento
altruista y no reciproco. De esta forma, lo opone totalmente al materialismo y al
individualismo y razona que aquellas actividades donde la compensacion esta presente
deben estar excluidas de la clasificacion. Como consecuencia, afirma que mientras los
usuarios tengan una intencion utilitaria en lugar de comunitaria o altruista, no puede
considerarse economia colaborativa (Gruszka, 2016). Se parte de la premisa en la que las
economias colaborativas son aquellas en las que el dinero, o la capacidad para ganar
dinero a partir de ellas, no es un factor esencial para motivar la participacion en ellas
(Gruszka, 2016). Ademas, los criticos destacan que el movimiento “colaborativo” ha

evolucionado enormemente y que difiere enormemente de sus raices iniciales.
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Muchas veces el término “ economia colaborativa” se aplica incorrectamente a aquellos
modelos donde se pone en contacto la oferta y la demanda pero donde realmente no hay
nada de colaborativo. Las plataformas de algunas start-ups que requieren Unicamente
tocar la pantalla para obtener lo deseado difieren enormemente de otras plataformas como
BlaBlaCar o Wallapop que tienen el aspecto colaborativo innato en su modelo de negocio
(Botsman, Defining The Sharing Economy: What Is Collaborative Consumption—And
What Isn’t?, 2015).

2.3 Caracteristicas principales

Para poder determinar cuales podrian entrar dentro del criterio de economia colaborativa
y cudles no, es esencial conocer las caracteristicas principales y los criterios que deben
cumplir para ser consideradas colaborativas. Rachel Botsman propone los siguientes

componentes:

- La idea principal del negocio es dar uso a recursos que no se estan utilizando en
su total capacidad, independientemente de si se pretende obtener beneficios
econdmicos o0 no a partir de ella.

- La compaiiia debe tener una mision clara y basarse en principios como la
transparencia y la autenticidad que sirvan para informar de las decisiones tanto a
corto como a largo plazo.

- Losusuarios de la plataforma deben tener la oportunidad de obtener los productos
y servicios de una forma mas eficiente, de forma que paguen por tener el acceso
en vez de la posesion.

- Los proveedores del producto o servicio deben ser respetados y valorados de la
misma forma en la que las empresas que les contratan deben mejorar sus vidas
econdmica y socialmente.

- La plataforma debe unir a millones de contrapartes que estaban desorganizadas
con el objetivo de potenciar la demanda (Botsman, Defining The Sharing

Economy: What Is Collaborative Consumption—And What Isn’t?, 2015).
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Como ya expuesto, no existe un consenso sobre los limites de la economia colaborativa
pero este acercamiento parece un buen punto de partida. Tras estudiar las diferentes
definiciones para el término, su clasificacion segin Juliet Schor (2014) y las
caracteristicas generales aportadas por Rachel Botsman (2015), se puede determinar qué

start-ups son realmente economia colaborativa y cudles no lo son.

En el caso de Airbnb, objeto de estudio de este Trabajo de Fin de Grado, lo que comenz6
como una plataforma donde personas con una habitacion adicional en sus viviendas
podian ponerse en contacto con personas que necesitaban un lugar donde dormir pero sin
capacidad de pagar un hotel, se ha convertido actualmente en una comunidad global
presente en mas de 190 paises donde se pone a disposicion no solo habitaciones libres
sino también casas completas e incluso experiencias (Lunden, 2017). Se ha alejado
enormemente de su origen de P2P y ahora la mayoria de los alojamientos no son
propiedad de particulares sino que estan siendo gestionadas por terceros, incluso por

agencias inmobiliarias.

Un estudio demuestra que solo un 4,3% de las viviendas ofrecidas en Madrid a través de
Airbnb forman parte de economia colaborativa frente al resto, un 95,7% esta gestionado
por empresas, agencias y profesionales (Serrano, Airbnb: de los retos legales a la caza del
cliente VIP, 2018). Ademas, segun Inside Aibnb, 34 usuarios de Airbnb en Madrid son
supuestos propietarios de 1.027 viviendas. Esto significaria que un 8% del mercado de
Airbnb en Madrid estd gestionado por el 0,48% de los usuarios madrilefios (Serrano,
Airbnb: de los retos legales a la caza del cliente VIP, 2018). Seglin destaca el autor del
libro “Lo tuyo es mio. Contra la economia colaborativa”, Tom Slee, los fondos de capital
riesgo fueron adquiriendo progresivamente el control de estas plataformas y con ello, el
espiritu “colaborativo” desaparecio y fue sustituido por el consumo masivo y la expansion

rapida del negocio (Hosteltur, 2018).

Lo que empezd siendo un ejemplo de economia colaborativa ha evolucionado
enormemente hacia un modelo de negocio diferente. A la vista de los resultados de lo que
ha pasado con Airbnb, la pregunta que se podria plantear es la siguiente: ;Podria ocurrir
algo similar a la evolucién de Airbnb con algunas otras compaiiias que son ahora
colaborativas? ;las que parecia que eran economias colaborativas pero ahora no lo son,

continuaran por el mismo camino?
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3. El caso Airbnb

3.1 Historia y evolucion de Airbnb

Tras haber analizado los diferentes enfoques sobre el concepto de la economia
colaborativa, se realizard un estudio sobre el caso de éxito de Airbnb. Para poder estudiar
el impacto que esta teniendo Airbnb sobre el turismo y el sector hotelero en Espafia, es

importante realizar previamente un estudio sobre la compaiia.

Airbnb, una de las plataformas de alojamiento de corta estancia de mayor éxito, se auto-
denomina “economia colaborativa” bajo la definicion de un modelo de negocio basado
en transacciones a través de la red virtual entre particulares, de forma que se crea un
mercado abierto para el uso temporal de bienes y servicios (Comision Europea, 2018).
En primer lugar, es imprescindible estudiar su historia y su evolucion para entender la

situacion actual de ésta.

Todo empezé en octubre de 2007 durante la conferencia anual de disehadores industriales
en San Francisco. Dos amigos, Joe Gebbia y Brian Chesky, ambos graduados en disefo
por Rhode Island School of Design, tenian la intencion de asistir, como otros miles de
personas. Dado que todas las habitaciones de hotel estaban completas desde hacia varios
meses, y dado que Joe y Brian vivian en San Francisco con problemas econdmicos para
afrontar el alquiler del piso, tuvieron una gran idea. Decidieron alquilar la habitacion que
les sobraba de su piso y asi poder ganar dinero de forma rapida y sencilla (Botsman &
Rogers, Lo Tuyo Es Mio: Contra La Economia Colaborativa, 2010). Con esta idea tan
sencilla, su empresa se encuentra ahora valorada en 30 billones de dolares segtn la tltima

ronda de financiacion (Bosa, 2017).

Tras publicar su anuncio online, consiguieron alrededor de 1.000 ddlares en tan s6lo una
semana. Fueron tres personas quienes se alojaron e hicieron esto posible: un disenador
indio que leyo6 la idea en un blog de disefio local y crey6 que era una gran oportunidad
para conocer a gente nueva, una mujer de Boston que pensd que era mejor opcion que un
hotel y un padre de 5 hijos de Utah. Dado el éxito tan asombroso, estaban convencidos
de la oportunidad de mercado que existia (Gebbia, 2016). Ellos dos, junto con su amigo

ingeniero Nate Blecharczyk, desembarcaron en la nueva aventura del lanzamiento de “Air
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Bed and Breakfast”. No todo comenzo siendo un éxito, sino que tuvieron que luchar para

conseguirlo. Expusieron su idea a 15 inversores y todos les rechazaron o ignoraron

(Carson, 2016).

Siguieron intentdndolo centrandose en eventos con una gran circulacion como la
intervencion de Obama durante su campana electoral en Denver. Se trataba de un evento
en una sala de 75.000 personas de aforo, y con un total de 40.000 habitaciones de hotel
disponibles en la ciudad, lo cual evidenciaba otra vez la oportunidad de mercado que
existia. El trafico de su pagina aumentd y poco a poco empezaron a dar a conocer su
plataforma (Botsman & Rogers, Lo Tuyo Es Mio: Contra La Economia Colaborativa,
2010). Durante sus primeros meses de funcionamiento, los fundadores estaban
sorprendidos por la variedad de gente que deseaba alquilar un espacio de su casa asi como

la diversidad de personas dispuestas a pagar por alquilar una habitacion.

A pesar de haber aumentado el trafico de la péagina, al seguir teniendo problemas de
liquidez y no obtener beneficios, decidieron disefiar y vender cajas de cereales edicion
limitada con la imagen de los candidatos a la Presidencia, Obama y McCain, incluyendo
en las cajas informacion sobre su compaiia (Carson, 2016). Gracias a esta estrategia,
obtuvieron 30.000 ddlares para continuar con el negocio. A través a esta campaia, el
inversor Paul Graham les invit6 a una prestigiosa aceleradora de start-ups, Y Combinator,
y trabajaron durante 2009 para mejorar el producto. A mediados de ese mismo afio la
compafiia abandon6 su nombre inicial y pasa a llamarse “Airbnb” (Carson, 2016). En
2011, tras obtener financiacion, comenz6 su expansion internacional — con la ayuda de la
adquisicion de Accoleo, empresa alemana — lo que le permitid tener presencia en
Hamburgo, Berlin y Londres. Solo cuatro afios mas tarde de su lanzamiento, en 2012,
Airbnb ya operaba en 89 paises con 10 millones de reservas a través de su plataforma. En

ese mismo afio pasa a ser conocida como el “unicornio de Silicon Valley” y estar valorada

en 1 billon de dodlares (Carson, 2016).

En 2017 llegaron a superar los 300 millones de alojados en alrededor de 4.5 millones de
viviendas en mas de 81.000 ciudades. Ademas, cuentan con casi 118.000 anfitriones que
ponen su vivienda — o parte de ella — a disposicion del huésped, lo que supone un ingreso
medio anual para cada anfitrion de 3.400 euros. Todo esto significa que se ha generado

un total de 4.170 millones de euros por los huéspedes y los anfitriones (Paniagua, 2018).
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Con respecto a los ingresos de Airbnb, éstos llegaron a ser de 2,8 billones de dolares en
2017 y se espera que lleguen a 10.000 millones para 2020. En la actualidad esta presente

en 190 paises.

Evolucién ingresos netos (2009 - 2017)

Datos en millones de délares
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Fuente: Elaboracion propia (2018), adaptado de Pinedo y Ruiz (2018)

3.2 Modelo de negocio y expansion

Airbnb se basa en un modelo de negocio muy simplificado. La plataforma pone a
disposicion de los usuarios un lugar donde poder ofrecer y reservar alojamiento alrededor
del mundo, tanto pisos completos como compartidos. De esta forma, Airbnb permite, por
un lado, generar ingresos a los propietarios de las viviendas y, por otro lado, poner a
disposicion de los huéspedes una herramienta para socializar y conseguir tener

experiencias mas locales (Gebbia, 2016).

El acceso a esta aplicacion es totalmente gratuito y el precio por vivienda o habitacion
estd fijado por el propietario, lo que incrementa la satisfaccion y la flexibilidad del
anfitrion. Es de extrema sencillez la publicacién de una habitaciébn o apartamento y
ademas, hace uso del Big Data para maximizar los ingresos (Huet, 2015). El Big Data
promueve la profesionalizacion de Airbnb y con ello, el distanciamiento de la economia

colaborativa. Pero, ja qué se debe el éxito de Airbnb frente a plataformas similares?

Segun Joe Gebbia, uno de sus fundadores, la principal clave de su éxito es la generacion

de confianza a través del disefio. Explica que es esencial coger todos los componentes

mn



que generan confianza y plasmarlos en la plataforma con un gran disefio. De esta forma,
afirma que el disefio ayuda a acabar con los prejuicios existentes, como por ejemplo
dormir en casa de un completo desconocido, y asi fundar esa confianza que se necesita
para que triunfe. Asi, considera que la confianza va ligada enormemente al disefio de la
pagina, a la verificacion del perfil de los usuarios y a la gestion de pagos a través de la
plataforma (Gebbia, 2016). Cabe destacar que el fundador también senala que la suerte y
el tiempo para desarrollarlo han sido factores clave para mejorar el servicio y disefiar de

forma que se transmita confianza.

A pesar de que se reconozca a Airbnb como una economia colaborativa, ésta ha
evolucionado enormemente desde sus origenes. Lo que comenz6 siendo una plataforma
para ofrecer espacios inutilizados de la vivienda, actualmente dispone de una gran
variedad de propiedades y experiencias. La empresa pretende ser una plataforma integral
durante todo el viaje de extremo a extremo (Serrano, Airbnb: de los retos legales a la caza
del cliente VIP, 2018). El apartado de “experiencias’ se ha consolidado como uno de los
negocios mas rentables de la plataforma. Desde su lanzamiento en 2016, se ha triplicado
el nimero de actividades ofertadas hasta 5.000 disponibles en 60 destinos y sus reservas

han aumentado un 2.500% en un afio (Paniagua, 2018).

Este ano 2018, cumple 10 afios desde su creacion y continua con su diversificacion y
ampliacion de su oferta de tipo de propiedades. Asi, incluye nuevas posibilidades de
estancias como el alojamiento vacacional, hotel boutique y el tipico bed and breakfast
(Hosteltur, 2018). Con la entrada de estas nuevas alternativas de alojamiento, pretenden
adaptarse a las necesidades de todos. Con motivo de su aniversario, se celebroé un evento
en San Francisco, donde se expusieron todas estas novedades de la compaiiia. Ademas,
uno de sus fundadores anunci6 sus expectativas para la proxima década: superar los 1.000

millones de huéspedes al afio para 2028 (Paniagua, 2018).

Para lograrlo, ha lanzado la seccion “Colecciones”, donde el alojamiento estd agrupado
por tematicas. Dentro de esta seccion existe por ahora la opcion familias y la de viaje de
trabajo. No obstante, en los proximos meses lanzaran nuevas colecciones como la opcion
de bodas, de viajes de grupo y de lunas de miel (Serrano, Airbnb: de los retos legales a la
caza del cliente VIP, 2018). Entre todas las novedades incorporadas también se encuentra

la de los espacios verificados, categorizados como “Airbnb Plus”. En ésta se incluyen
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aquellos donde hay una verificacion de 100 factores que garantiza unos niveles de calidad
y comodidad Uunicos, asi como unos anfitriones excelentes. Se han lanzado 2.000
alojamientos en 13 ciudades — en Espaiia solo estd en Barcelona por ahora (Hosteltur,

2018).

1

Bajo el lema “Airbnb para todos”, la compaiiia no ha dejado de crecer e innovar. En
2016 la empresa adquiri6 a la empresa de alojamientos de lujo Luxury Retreats por 240
millones de euros, la cual cuenta con 4.300 viviendas a nivel mundial (Chuet-Missé,
Airbnb se vuelve VIP, 2018). Debido a la adquisicion, han lanzado una categoria para los
que desean una experiencia mas exclusiva y lujosa bajo la denominacion “Beyond
Airbnb” (més alla de Airbnb). Esta categoria de viviendas quieren ofrecer a los huéspedes
una estancia de exclusividad, con servicios de alta calidad y experiencias Unicas (Serrano,

Airbnb: de los retos legales a la caza del cliente VIP, 2018).

Otra de las novedades es la funcion de reserva instantdnea que permite realizar una
reserva sin complicaciones. Ya no es necesario consultar las fechas y ver la
disponibilidad, sino que con varios pasos sencillos la reserva esta hecha. La incorporacion
de esta nueva funcion afecta directamente a agencias de viaje como Expedia o a
Hotels.com. Asi, Airbnb ya funciona como una Online Travel Agency (a partir de ahora
OTA) y cuenta con 75.000 hoteles con la funcion de reserva inmediata. A pesar de que la
cifra en mucho menor que su competencia como Expedia que cuenta con una cartera de
367.000 hoteles o Booking con 471.000, su crecimiento estd siendo abismal y podria
convertirse en una amenaza para las grandes (Chuet-Missé, Airbnb extiende sus
tentaculos, 2017). En 2015, Expedia acabé comprando HomeAway — el principal
competidor de Airbnb — por un valor de 3.600 millones de euros (Hosteltur, 2017).
También Priceline ha incluido en su OTA Booking.com los alojamientos particulares.
Los parametros de certificacion de los alojamientos Beyond Airbnb tienen muchas
similitudes con la escala de estrellas que utilizan los hoteles, lo que demuestra su

intencion de semejarse mas a éstos (Paniagua, 2018).

Ademas, estan realizando continuas cambios sobre el modelo. Otra caracteristica de su
modelo es que dado que su producto principal es la propiedad o servicio ofrecido por
personas — la plataforma es una comunidad para conectar con gente — es esencial mantener

la satisfaccion de los anfitriones y poder llegar a los potenciales. Por ello, para Airbnb,
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cudnta mas gente ofrezca su propiedad y cudnta mas gente utilice Airbnb para encontrar
alojamiento, mayor valor tendrd la plataforma (Gallagher, 2017). Una de las vias de
ingresos principales de la compaiiia es a través de los propietarios — también llamados
anfitriones — de las viviendas. Airbnb quiere potenciar el uso de su plataforma y la
facturacion de los anfitriones ya que son un pilar esencial para el éxito de ésta. Para
incentivar a los propietarios, ha creado el programa Superhost para los anfitriones
excepcionales. Este programa les ofrecera ventajas como una mayor visibilidad y

beneficios tales como descuentos (Paniagua, 2018).

En cuanto a sus clientes, ha desarrollado paralelamente el programa Superguest para
garantizar una oferta mas adaptada a los mejores clientes y ofrecerles ventajas durante su
estancia. Empezard siendo ofrecida a 10.000 huéspedes pero pretende expandirse para
que llegue a toda la comunidad. Estos programas de fidelizacién han sido creados para
que la compafiia funcione por el interés de todos, asegurando que los propietarios tengan
éxito, que los viajeros se sientan como en casa y que reciban una experiencia mas local

con el apoyo de los pequefios negocios (Hosteltur, 2018).

Con relacion a la financiacion de la plataforma, es importante entender su
funcionamiento. El propietario fija el precio del alojamiento, pero Airbnb tiene
establecido que se lleva un 3% del valor del alquiler del propietario y ademas entre un
6% y un 15% a los huéspedes, segtn la duracion de su estancia (Hosteltur, 2018). En
2016, con unos ingresos de 1.6 billones de dodlares, obtuvo unos beneficios de 100

millones de dolares (Gallagher, 2017).

3.3 Comportamiento del consumidor: Motivos para participar

A pesar de que la mayoria de las plataformas mas conocidas de economia colaborativa
empezaron en Estados Unidos, compartir se ha convertido en un fenémeno mundial por
dos motivos principalmente: en primer lugar, por la expansion de las plataformas en otros
paises; y en segundo lugar, porque la idea de compartir ha sido bien recibida en todo el
mundo. A medida que las plataformas colaborativas van surgiendo en Europa, las
ciudades también se estan convirtiendo en centros de compartir. Un ejemplo claro es Paris

ya que es ciudad por excelencia de alojamiento con la plataforma “OuiShare” (Schor,
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2014). Un 55% de los espafioles utilizaron plataformas de “economias colaborativas” en

el ultimo afio segun el evento Sharing Madrid (Corcobado, 2017).

Es esencial comprender qué incita a la sociedad a cambiar sus habitos y sustituir el
alojamiento tradicional por esta nueva forma disruptiva de alojarse. Segiin un estudio
realizado por Credit Suisse, el factor principal para hacer uso de plataformas de economia
colaborativa es el ahorro de dinero. No obstante, este no es el tinico factor que tiene peso
a la hora de tomar la decision. El sentimiento de sentirse util, de estar contribuyendo en
la sociedad también juegan un papel importante. Ademas, mucha gente hace uso de estas
plataformas con la intencién de conocer a gente y poder enriquecerse de esa experiencia

(Kierk, Kersley, & Preto, 2015).

Motivaciones para participar en la economia colaborativa:

80% m Abhorrar dinero

60% - » Reducir impacto medioambiental
40% - Ayudar a los demés
20% - m Sentirse util

0% ‘ Conocer a nueva gente

Total 16-34 35-54 55+
Fuente: Estudio Credit Suisse (2015). Grdafico motivaciones para participar en la

economia colaborativa por edades.

Al analizar los factores que influyen mas en la toma de decision de la sociedad sobre el
uso de este tipo de plataformas en vez de las habituales, se concluye que no solo tienen
un gran peso las motivaciones econdmicas, sino también aquellas relacionadas con
factores sociales como conocer a mas gente, tener una experiencia diferente y poder
ayudar a otras personas. De esta forma, llama la atencion el hecho de que la continua
expansion de Airbnb hace que se acerque cada vez mas al modelo de negocio hotelero y,
de esa misma forma, se aleja de la economia colaborativa — su modelo inicial — lo que
hace que se aleje de las razones por las cuales los consumidores prefieran Airbnb frente

al hotel tradicional. Es cierto que el factor econémico con este nuevo modelo de negocio
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se sigue manteniendo, pero las motivaciones relacionadas con factores mas sentimentales
y sociales se estarian dejando de lado con este giro total de su modelo, lo que provoca

que se esté perdiendo la esencia del modelo (Barcelo, 2017).

3.4 Puntos fuertes y débiles del modelo de Airbnb

El andlisis sobre los puntos fuertes y débiles del modelo de Airbnb son esenciales para
poder determinar si la plataforma de alojamientos de éxito esta teniendo un crecimiento
muy elevado por la mera tendencia del momento o si, por lo contrario, los puntos fuertes
tienen un peso mucho mayor que los débiles. En el caso en el que los aspectos que hacen
mas robusto el modelo de negocio de Airbnb superen a aquellos que la hacen més débil,
habria muchas posibilidades de que la compafiia acabara desapareciendo en el
corto/medio plazo. Por ello, se deben estudiar cada uno de estos factores para poder

entender en que situacion se encuentra.

3.4.1 Puntos fuertes

Segun uno de sus fundadores, se describen como una compafiia comunitaria cuyo
compromiso es trabajar con los anfitriones, mejorar la oferta adaptada a los huéspedes y

conectarlos de forma que ambos tengan una experiencia Unica (Paniagua, 2018).

En relacion con los puntos fuertes, cabe destacar varios factores que hacen de Airbnb una
de las plataformas de alojamiento mejor posicionadas actualmente (Nielsen, 2014). En
primer lugar, Airbnb es un modelo muy escalable en términos de tecnologia, marketing
y operaciones realizadas. Tiene una gran capacidad para mejorar sus inversiones de
marketing y alcanzar mejor al publico objetivo. Sus inversiones estan siempre centrados
en actividades relacionadas con el marketing, la tecnologia y la infraestructura, lo que le
permite continuar creciendo, adaptando su producto a las necesidades y los deseos de sus

clientes (Barcelo, 2017).

Con respecto a la tecnologia, un segundo aspecto fortalecedor es su enfoque al Big Data.
Gracias a esta herramienta, la plataforma tiene informaciéon privilegiada sobre sus

clientes, sus gustos, su tipo de estancias etc. De hecho, durante una conferencia en San
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Francisco, Joe Gebbia anunci6 a los anfitriones la posibilidad que se les ofrecia de utilizar
la guia sobre sus probabilidades de conseguir una reserva en ese dia especifico por ese
precio fijado. Gracias a ello, el anfitrion que establezca el precio alrededor de un 5% sobre
el sugerido por esta herramienta de Airbnb, se les garantiza que tienen cuatro veces mas
posibilidades de lograr una reserva (Huet, 2015). Ademas, otro factor clave es el tipo de
producto que ofrece. No es simplemente la puesta a disposicion de alojamiento sino que
tiene un modelo tanto global — misma propuesta — como localmente adaptado, ya que

cuenta con una oferta mas adecuada a cada ciudad segln sus costumbres.

Asimismo, otra de sus principales fortalezas y que le permite seguir creciendo es la
construccion de la confianza (Barnes & Mattsson, 2016). Una vez una persona se aloja
en una casa, ambas partes expresan su opinion sobre su experiencia. De esta forma, los
futuros huéspedes pueden ver las opiniones sobre alojados anteriores y asi, generar una
mayor confianza sobre el anfitrion. El nimero de comentarios tiene un gran peso en las
probabilidades de conseguir una reserva. Estd comprobado que un alojamiento sin ningin
comentario transmite desconfianza, mientras que uno con un unico comentario positivo

consigue que se reserve sin problema (Huet, 2015).

Otro factor hace referencia al incentivo econdémico que tiene el anfitrién para dar un
servicio excelente. Con la motivacion de obtener una buena calificacion como anfitrion,
éstos se ven motivados a mejorar la experiencia del huésped, ya que existe una correlacion
obvia entre la satisfaccion de éste y su valoracion final. Finalmente, el Gltimo punto fuerte
a destacar es la mayor facilidad que tiene Airbnb en términos de precio en comparacion
con alquileres turisticos y hoteles. Esta ventaja se debe principalmente a que da un valor

a activos que inicialmente no estaban siendo monetizados (Barnes & Mattsson, 2016).

3.4.2 Puntos débiles

A pesar de contar con todos estos puntos fuertes, Airbnb también presenta algunas
debilidades en su modelo de negocio. En primer lugar, un factor — ya mencionado
anteriormente — es el de la profesionalizacion de la plataforma. La diversificacion del tipo
de alojamientos ofertado hace que Airbnb se acerque cada vez mas al modelo de negocio
tradicional hotelero. Son cada vez mas las agencias que gestionan este tipo de alojamiento

lo que provoca que se aleje de la esencia inicial de Airbnb (Ivanova, 2017). Otra de sus
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debilidades estd relacionada con la logistica. En muchas ocasiones, el propietario no
necesariamente vive en el apartamento ni se encuentra cerca de él, por lo que surgen
conflictos logisticos. El problema mas comun de este tipo esté en el proceso de check-in
y check-out. No obstante, la tecnologia puede solucionar el conflicto con nuevas
alternativas como la apertura de puertas via moévil y este problema podria desaparecer

facilmente (Barcelo, 2017).

Otro punto débil es el de su reputacion. A pesar de que los fundadores destaquen con
orgullo que solo se registran un 1% de incidencias de todas las estancias anuales (Gebbia,
2016), este numero resulta mas elevado cuando se tiene en cuenta el nimero de
alojamientos y habitaciones que se reservan anualmente (Ivanova, 2017). Ademas,
también se han identificado problemas discriminatorios y racistas que perjudican la
imagen de la compafia. Por ejemplo, el pasado mes de julio, una huésped sud-africana
fue hospitaliza después de que fuera empujada por las escaleras por su anfitriona. La
victima estd convencida que fue su color de piel lo que provoco la reaccion de su
anfitriona (Buckley, 2017). Este caso junto con muchos otros perjudican la imagen y
reputacion de Airbnb. Otra debilidad del modelo es que no existen suficientes garantias
sobre la seguridad de las transacciones y la informacion personal. Finalmente, cabe
analizar en mas profundidad los dos puntos débiles principales de Airbnb: las
regulaciones legales y fiscales, y la contestacion por parte de los vecinos (Ivanova, 2017).
Debido al impacto que tienen estas dos ultimas amenazas sobre Airbnb, se realizard un

estudio mas en profundidad.

3.5 Principales retos para Airbnb

Los principales retos a los que se enfrenta la compafiia actualmente conciernen
esencialmente a la cuestion legal y vecinal. Deben hacer frente a problemas legales y

fiscales, asi como a los problemas con las administraciones locales y la oposicion vecinal.

3.5.1 Regulaciones legales y fiscales
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En referencia a la legalidad de la compaiiia, Airbnb, por medio de sus clausulas legales,
intenta quedar al margen de todos los posibles problemas legales apareciendo como un
mero intermediario. De esta forma, Airbnb ofrece un seguro de proteccioén para el
anfitrion que cubre hasta 1 millén de dolares en concepto de responsabilidad por lesiones
personales o por dafios en la propiedad que se produzcan durante la estancia (Botsman &

Rogers, Lo Tuyo Es Mio: Contra La Economia Colaborativa, 2010).

A finales de 2016 se aprobo el Real Decreto que obliga a las plataformas de economia
colaborativa — incluyendo a Airbnb — a enviar la informacién sobre los huéspedes y los
anfitriones de los alojamientos en Espafia (Serrano, Airbnb: de los retos legales a la caza
del cliente VIP, 2018). Segtn el encargado de Politica Global y Asuntos Publicos de la
compaiiia, Chris Lehane, Airbnb quiere pagar impuestos y sostiene que ya han pagado
510 millones de dolares a nivel mundial (Serrano, Airbnb: de los retos legales a la caza
del cliente VIP, 2018). Por otro lado, Arnaldo Muioz, director de Airbnb en Espaia,
afirma que uno de los principales objetivos es mantener buenas relaciones con las
ciudades ademas de ayudar a la creacion de un modelo de turismo sostenible del que todos
se puedan beneficiar (Paniagua, 2018). Ademas, otro de sus fundadores, Nathan
Blecharczyk, destacé en una entrevista que la empresa ya se encuentra asociada a
aproximadamente 400 gobiernos que estdn cambiando sus politicas (Serrano, “Puedes

crear un mundo a tu medida”, 2018)

Son muchas las ciudades que estan reaccionando frente al avance de la plataforma digital.
Dado que Airbnb pretendia aumentar la duracion de las estancias, Amsterdam se opuso y
redujo a 30 dias la estancia maxima en este tipo de alojamientos. Asimismo, Paris, Berlin,
Lisboa, Barcelona, Miami, Nueva York y San Francisco estan regulando las estancias a
través de esta pagina (Serrano, Airbnb: de los retos legales a la caza del cliente VIP,

2018).

Espafia, uno de los mercados mas importantes de la compania, se encuentra entre los
paises con las leyes mas restrictivas para el hospedaje compartido (Paniagua, 2018). El
Gobierno ha tomado medidas para exigir mas informacion y controlar las actividades
llevadas a cabo por este tipo de plataformas colaborativas (Lamet, 2018). En Madrid,
desde la aprobacion de la ley en 2012, se debe pagar una tasa turistica ademas de tener la

obligacion de tener el numero de registro del censo oficial. Asimismo, se ha formulado
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una ley donde se incluyen dos novedades. En primer lugar, se considera a Airbnb como
una empresa turistica, lo que supondria que deberia cumplir con la Ley de Ordenacién
del Turismo — que no cumplen actualmente — y que los vecinos tendrian poder para decidir
sobre si hay o no pisos para turistas en sus comunidades respectivas — siempre contando

con una mayoria y que se encontrara recogido en los estatutos (Molina, 2018).

En el caso de Baleares, se aprobd en 2017 una reforma de la Ley de Turismo donde se
establecia que toda publicidad de alojamientos vacacionales debia incluir el nimero de
inscripcion expedido por el Gobierno para las viviendas autorizadas asi como la
imposicion de un tiempo maximo de estancia de 12 meses (Hosteltur, 2017). Desde 2012,
la ley balear prohibe el alquiler turistico en apartamentos en edificios plurifamiliares
(EFE, 2018). Con esta nueva ley se pretende imponer a las plataformas tipo Airbnb a
garantizar la veracidad y formalidad de sus transacciones a pesar de que imponga

condiciones.

Ademas, se pretende reducir la opacidad de los alquileres turisticos ya que cada vez son
mas los que alquilan vivienda sin ningun tipo de regulacion (Lamet, 2018). Otra ciudad
espafiola que cuenta con grandes conflictos sobre la regulacion es Barcelona. Segun el
Ayuntamiento, hay 16.000 viviendas vacacionales, de las cuales 7.000 no tienen licencia
(Burgen, 2017). Barcelona ha obligado a Airbnb a eliminar los anuncios de 1.000
apartamentos de su plataforma ya que no tenian el numero de licencia obligatorio.
Finalmente, debido a oposicion por parte de Airbnb a retirarlo provocd que se le
impusiera una sancion de 600.000 euros (Hosteltur, 2017). Como muchos afirman, no es

cuestion de estar en contra del turismo sino de la necesidad de regularlo (Burgen, 2017).

Cabe destacar que en 2012 habia aproximadamente 3.5 millones de viviendas cerradas,
cifra proxima al nimero de alojamientos ofertados para el alquiler. Segun el profesor de
economia de la Universidad de Barcelona Gonzalo Bernardos (2018), la solucion no se
encuentra en gravar sino en conseguir estimular el mercado. Este economista considera
que se trata de un problema grave en cuanto a la rentabilidad del alquiler en las grandes

ciudades, ya que éste no es rentable para el propietario.

Otra caracteristica del plan es la limitacion a 90 dias del plazo en el que se pueda alquilar
el alojamiento a turistas asi como que las plataformas “colaborativas” paguen una tasa

con el fin de que contribuyan a financiar sobrecostes generados por el impacto del alquiler
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(Molina, 2018). Si las regulaciones sobre este tipo de plataformas se siguen imponiendo,
puede que todas las motivaciones de sus usuarios disminuyan. Aun no estd claro como
evolucionaré esta situacion pero algin tipo de normas deberan establecerse para que esta

economia disruptiva compita de forma reglamentaria (Comision Europea, 2018).

3.5.2 Oposicion comunidad de vecinos

La batalla contra el incremento del turismo de las grandes ciudades se encuentra en
continuo crecimiento. El pasado Dia Mundial del Turismo una multitud de gente del
barrio de Lavapiés, Madrid present6 18 denuncias de pisos ilegales en el ayuntamiento.
Ademas de tratarse de pisos sin licencia y por ende, ilegales, la principal queja de los
vecinos proviene del hecho que Airbnb y plataformas similares suponen una amenaza de

expulsion hacia los residentes (Vilaser6, 2017).

Asimismo, los vecinos afirman que no se puede hablar de economia colaborativa cuando
quien gestiona las viviendas no son particulares sino multipropietarios y fondos de
inversion (Vilaserd, 2017). Cabe destacar el caso de Raquel, una supuesta propietaria y
vecina que administraba 150 pisos en esta misma zona de la capital. Realmente Raquel
era un sobrenombre de una de las mayores cadenas hoteleras del mundo, Wyndham

Worldwide (Pascual, 2018).

Todo apunta a que atn queda recorrido hasta que se acabe determinando la mejor forma
de regular estos modelos de negocio novedosos. Hacienda ya ha iniciado su camino para
poner fin a las opacidades de este tipo de alquiler vacacional aprobando nuevas
normativas y regulaciones (Lamet, Hacienda endurece su vigilancia al alquiler turistico

para atajar el fraude, 2018).
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4. Impacto sobre el turismo espanol

4.1 El turismo en Espaiia

Espaia, uno de los principales destinos turisticos del mundo, se encuentra en punto de
mira con el crecimiento de plataformas autodenominadas “colaborativas” y la supuesta
amenaza que puedan suponerle a la industria del pais. Es esencial analizar la evolucion
del turismo en Espafia y su situacion en la actualidad para poder analizar posteriormente

el impacto que esta teniendo Airbnb sobre el sector hotelero.

En 2016, Espaia fue el cuarto pais por llegada de nlimero de hospedados a nivel mundial
y el tercero en todo Europa (Gebbia, 2016). La industria del turismo en Espaia tiene un
gran peso sobre su economia, suponiendo un 11,2% en Espafia, asi como un generador
del 13% del empleo (Exceltur, 2018). Desde el boom turistico de la década de los afios
60, Espafia destaca por su exquisito servicio, sus infraestructuras y su hosteleria. Ademas,
la Exposicion Universal de Sevilla de 1992, los Juegos Olimpicos de Barcelona y el
aniversario del quinto centenario del Descubrimiento de América marcaron un punto de
inflexion en el turismo espanol y ayudaron a potenciarlo enormemente (Hosteltur, 2018).
Durante varios afios se hizo especial hincapié¢ en promocionar Espafia como un destino
de sol y playa, gracias al predominio del clima calido frente a otros paises del norte de
Europa (UBS, 2018). En 1950 habia un total de 25 millones de turistas internacionales y
1970 esta cifra llegd a 166 millones. En 2017, Espafa recibié 82 millones de turistas lo
que supone que solo Espana ha triplicado al turismo mundial de 1950 y es la mitad que

en 1970 a nivel mundial (Gonzalez, 2018).

A pesar de que el turismo en Espafa se vio estancado durante los afios de crisis financiera,
la industria ha vuelto a retomar su situaciéon de normalidad y continua creciendo a un
ritmo incluso mejor al estimado. En 2015, la industria del turismo tuvo unos ingresos
totales de 193.9 billones de dolares, lo que significa una tasa de crecimiento anual
compuesto (CAGR) de 0.6% entre 2011 y 2015 (MarketLine, 2016). Segun Ila
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), Espaia se posiciond en el tercer puesto de la
lista de nimero de turistas extranjeros recibidos en 2017, después de Francia y Estados

Unidos (OMT, 2018). En 2016, Espafia consiguié unos ingresos turisticos de 77.625
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millones de euros, lo que supuso un incremento del 9% respecto del afio anterior (OMT,
2018). Asimismo, Espafia en ese mismo afio recibié 1.200 millones de turistas, lo que
significa que tiene una cuota de mercado mundial del 6,8% (Gonzélez, 2018). Ademas,
en el ultimo afio este sector ha aumentado un 4,4% del PIB total espafiol (UBS, 2018) y

en 2017, bati6 el récord historico al recibir a 82 millones visitantes (Gonzalez, 2018).

Tal y como destaca Raul Gonzalez (2018), Consejero Delegado de Barcelo, el sector
turistico mundial continua siendo un sector con un gran crecimiento, siendo este
crecimiento incluso superior al Producto Interior Bruto de la economia total. Se estima
que para 2025 la economia general crecera un 3% de tasa acumulada anual mientras que
el turismo un 6,5%. Esto demuestra que el turismo crece exponencialmente, con un

crecimiento que llegaré a duplicar al de la economia general.

En cuanto al origen de los turistas que llegan a Espaia, se encuentra en primer lugar Reino
Unido, con 17 millones de turistas — o 1o que es 1o mismo, un 22% del turismo extranjero
total espafiol — en 2016. En segundo y tercer lugar, Francia y Alemania con
aproximadamente 11 millones — 15,2% Francia y 11.4% Alemania (FRONTUR, 2016).
Esto significa que casi el 50% del turismo proveniente de fuera de Espana tenia origen de
tres unicos paises: Reino Unido, Alemania y Francia (FRONTUR, 2016). En relacion a
las comunidades autonomas mas receptoras, Catalufia es el principal destino turistico

seguido de las Islas Baleares y las Islas Canarias (OMT, 2018).

Cuando se habla del sector hotelero, es necesario tener en cuenta la diversidad de esta
industria. Esta engloba desde negocios familiares de tipo B&B con pocas habitaciones,
hasta grandes cadenas hoteleras con miles de habitaciones y una gran presencia
internacional (Wosskow, 2014). Las plataformas de viviendas compartidas incrementan
la complejidad del sector hotelero facilitando a la persona con una habitacion libre la
posibilidad de alquilarla y permitiendo a personas desconocidas a ponerse en contacto
entre ecllas (Wosskow, 2014). Ademas, las cadenas hoteleras tradicionales estan
empezando a dar uso de este tipo de plataformas como Airbnb o HomeAway para

publicitar sus habitaciones (Wosskow, 2014).

4.2 Impacto Airbnb en el sector turistico
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Esta claro que la economia colaborativa esta teniendo un impacto en la economia a nivel
mundial. Segiin Actualidad Econdmica, este tipo de economia supone a Espafia entre un
1% y 1,4% de su Producto Interior Bruto (PIB) y se estima que llegue a duplicarse hasta
2025, hasta llegar a suponer un 2% y 2,9% (Paniagua, 2018).

Segin Hosteltur, en 2016 habia 187.000 alojamientos vacacionales en Espaia que
tuvieron una ocupaciéon de 5,4 millones personas. Estas cifras pueden ser traducidas en
un impacto en la economia del pais de 4.170 millones de euros, 560 millones de los cuales

pertenecian a los propietarios del alojamiento (Hosteltur, 2017).

La crisis economia junto con la revolucion tecnologica han provocado que los métodos
de consumo se hayan alterado. El turismo colaborativo se encuentra en auge debido a una
serie de factores que lo fomentan continuamente. En primer lugar, la sensacion de
compartir la experiencia y conocer a desconocidos hace que aporte mas valor al viaje. En
segundo lugar, la tecnologia facilita la biisqueda de las diferentes opciones para buscar
alojamiento. En tercer lugar, el turismo colaborativo tiende a suponer un ahorro para los
viajeros. Finalmente, a través de estas plataformas es mas accesible encontrar actividades
y destinos que no estén masificados (Aragon Canovas & Nuinez Villanueva, 2015). No
obstante, el principal factor que incita a la sociedad a hacer uso de Airbnb en vez de
hospedarse en el hotel radica en el ahorro. La gente buscaba opciones més asequibles para

poder seguir disfrutando de las vacaciones (Nielsen, 2014).

Actualmente, llama la atencion que hay 800.000 personas alojadas diariamente a través
de la plataforma Airbnb (Gebbia, 2016), lo que demuestra que este nuevo modelo tiene
claramente un impacto sobre el turismo y la economia del pais. No obstante, aunque esté
claro que Airbnb y similares estan transformando la industria, puede que el impacto sea
menor del temido (Pinedo & Ruiz, 2017). A continuacién se realizard un estudio sobre

los diferentes puntos de vista del impacto de Airbnb.

4.3 Retos y oportunidades para la industria hotelera

El sector hotelero, de suma importancia para la economia del pais, es consciente de la

nueva competencia: las plataformas de economia colaborativa. No obstante, es necesario
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analizar si se trata realmente de una amenaza alarmante para las cadenas hoteleras o por

lo contrario, son actores complementarios y suponen una oportunidad para éstas.

Un estudio de Deloitte a directivos de empresas destaca que la economia colaborativa
representa una amenaza para el 50% de los directivos de la industria mientras que para el
otro 50% supone una excelente oportunidad para mejorar sus modelos de negocio, para

innovar y diferenciarse (Deloitte, 2017).

En 2010, el 62,7% de los turistas extranjeros se alojaron en hoteles mientras que en 2016
la cifra aumentaba hasta un 63,49% (Hosteltur, 2017). Luis Falcon, director de inAtlas,
empresa dedicada a estudios de mercado, destaca que estas cifras demuestran que los
hoteles espafioles continllan manteniendo su cuota sin verse perjudicados por los
alojamientos vacaciones u otro tipo de modalidad. Ademas, concluye que entre 2010 y
2016 hubo un aumento de viajeros que se alojaron — tanto en hoteles como en viviendas
— lo cual es un aspecto positivo para la industria en si y la economia del pais (Hosteltur,

2017).

El andlisis realizado por inAtlas indica que el alojamiento en casas particulares a través
de plataformas como Airbnb ha aumentado notablemente en los Gltimos afios, pasando
de 4,63 millones en 2010 a 8,21 millones en 2016. Esto representa un crecimiento de casi
un 77% en tan solo seis anos. A pesar de que Airbnb ha aumentado su demanda, los
hoteles también se han visto beneficiados, teniendo un aumento de huéspedes en los

hoteles de un 44% (Hosteltur, 2017).

Los resultados de las cadenas hoteleras en los ultimos afios continlan demostrando
fortaleza y crecimiento a pesar de que se ha batido el récord de personas ofertando sus
apartamentos en Airbnb (Haywood, Mayock, Freitag, Akuffo Owoo, & Fiorilla, 2017).
Un estudio de Cobas Management concluye que el impacto de Airbnb sobre la industria
hotelera es minimo. Mientras Airbnb ha duplicado su tamafio en nimero de huéspedes en
Espana desde 2013, el RevPAR de los hoteles ha incrementado un 10% CAGR desde
2013 hasta 2017 (Pinedo & Ruiz, 2017). El incremento de la falta de capacidad de los
hoteles y el crecimiento de la demanda ha beneficiado a las plataformas P2P,
facilitandoles la obtencion de cuota de mercado mientras que los hoteles han continuado
con su elevada ocupacion y precios crecientes. Esto ha permitido que los dos tipos de

alojamientos hayan crecido de forma robusta (Pinedo & Ruiz, 2017).
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Grdfico incremento RevPAR en cadenas hoteleras espariolas
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Fuente: Pinedo y Ruiz (2018). Grdfico incremento RevPAR en cadenas hoteleras que

cotizan en la bolsa espainiola. Recuperado del informe

Otro factor clave sobre si Airbnb impacta a la industria hotelera es el tipo de cliente.
Segun estudios, el huésped tipico de Airbnb difiere al cliente espanol. Las reservas a
través de Airbnb son realizadas por un nicho de mercado: grupos de mas de cuatro
personas que se alojan mas de cuatro noches con intenciones vacacionales o de ocio. De
forma opuesta, el 65% de los huéspedes de los hoteles que cotizan en la bolsa espafiola —
NH y Melia — se alojan en ellos por motivos de trabajo y la estancia media ronda los 2.4
dias (Pinedo & Ruiz, 2017). Tal y como destaca Hilton, Airbnb y los hoteles
convencionales pueden coexistir juntos dado que estan enfocados a diferentes clientes

(FastCo.Works, 2016).

No obstante, otros estudios demuestran que Airbnb ha tenido un impacto en la industria
hotelera y que supone una amenaza para ésta. Segiin STR, en 2016 la ciudad de Barcelona
registrd un crecimiento de un 36% de demanda de apartamentos y un incremento de un
13% de la oferta. Por otro lado, los hoteles no obtuvieron unos resultados tan positivos.
Se registrd un crecimiento de solo un 2,3% de la demanda y un 0,5% de la oferta. Debido
a estos resultados, STR concluy6 que era muy probable que hubiera afectado la demanda
en los hoteles, dado que la demanda hotelera habia disminuido a la vez que se increment6

la demanda de Airbnb (Haywood, Mayock, Freitag, Akuffo Owoo, & Fiorilla, 2017).

Aunque haya diferentes puntos de vista sobre la amenaza que supone Airbnb y similares

para la industria hotelera todos coinciden en un punto. Una de las principales
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incertidumbres de las compaiiias del sector turistico es si esta nueva competencia cumple
con los mismos niveles de seguridad y calidad, asi como si pagan los impuestos por su
actividad, tal y como el resto de sus competidores lo hace (Aragon Cénovas & Nufiez
Villanueva, 2015). Esta claro que las grandes hoteleras coinciden en que debe aplicarse a
Airbnb y similares la misma regulacion normativa y fiscal que a los hoteles para poder
tener una competencia leal. A estas demandas también se une AEHM, la patronal hotelera
de la capital, argumentando que hay un exceso de oferta de viviendas vacacionales

ilegales, por lo que destaca que es indispensable una regulacion (Hosteltur, 2017).

Estd claro que una de las principales ventajas competitivas de Airbnb frente al
alojamiento convencional es que pagan menos impuestos. El incremento de regulacion
de este tipo de plataformas supone que comiencen a tributar como una compaiiia regulada,
lo que supondrd que sus ingresos no seran tan elevados como habian sido hasta ahora

(Pinedo & Ruiz, 2017).

4.4 Reaccion de las cadenas hoteleras ante Airbnb

El Consejero Delegado de la segunda cadena hotelera espafiola por numero de
habitaciones, Melid, anunci6 que Airbnb era el mayor riesgo afrontado en el mundo
hotelero (Pinedo & Ruiz, 2017). Aun asi, Melia garantiza que “seguiran siendo 100%

hoteleros” (Hosteltur, 2017).

El auge de la economia colaborativa provoca que los actores tradicionales del turismo se
vean obligados a redisefar su modelo para poder atender a los gustos y necesidades de
los clientes. Existen infinitas estrategias que pueden llevar a cabo las cadenas hoteleras
para conseguir obtener buenos resultados sin que Airbnb o similares les quiten su cuota
de mercado. Una estrategia comun es la de empezar a competir con Airbnb a través de la
la creacion de compaiias competidoras. Un ejemplo claro es el de la compaiiia hotelera
Accor Hotels, con sede en Francia, la cual ya ha realizado inversiones dirigidas hacia la
entrada en el mercado de alojamiento compartido con el lanzamiento de “Onefinestay”
en Londres, el cual tiene como publico objetivo propietarios adinerados (Glusak, 2016).
Otro ejemplo es el de la cadena hotelera Room Mate que cuenta con el producto Be Mate.
Esta alternativa es considerada un hibrido entre economia colaborativa y el modelo

tradicional, ya que ofrece la posibilidad de alquilar casas de particulares a la vez de incluir
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los servicios tipicos de un hotel convencional. A través de este modelo, la cadena dispone
de opciones mas econdmicas pero sin abandonar la esencia de un hotel tradicional

(Aragon Céanovas & Nufiez Villanueva, 2015).

Otra estrategia es la de generacion de nuevas experiencias y un excelente servicio, para
que el cliente prefiera una estancia en el hotel frente a Airbnb. Por ejemplo, Hilton Hotels
hace uso de la innovacion para lograrlo. Hilton explica que su firma continua centrandose
en el servicio superior, el cual le diferencia de esta nueva competencia. Destaca que las
economias colaborativas, como Airbnb, ofrecen una forma disruptiva de alojamiento pero
remarca que ellos no se encuentran en ese sector sino en el de hospitalidad. A través de
un servicio excepcional se distinguen de Airbnb y afirman de forma contundente:
“alojamiento y hospitalidad pueden coexistir en el mercado”. Ademas, gracias al Big
Data pueden conocer mejor a su cliente y con ello, ofrecerle una experiencia mas
personalizada. Segun el estudio “Hotels 2020” realizado por Amadeus, de los 610
huéspedes encuestados, un 92% espera que su estancia sea personalizada (FastCo.Works,

2016).

Ademas, otra estrategia que se estd llevando a cabo por las cadenas hoteleras es la de
adaptacion de la oferta a través de la creacion de marcas. Hilton también ha incluido esta
tactica para adelantarse a las nuevas tendencias del mercado y poder asi diferenciarse.
Hilton explica que Airbnb estd teniendo un gran éxito, en especial en las ciudades
turisticas y entre los jovenes que buscan conocer a gente nueva y tener experiencias mas
atrevidas y aventureras. Por ello, Hilton no ve esto como una amenaza sino todo lo
contrario, como una oportunidad para entender qué es lo que buscan los clientes
potenciales. Por ello, ya en 2014 Hilton lanzé dos nuevas marcas bajo el nombre de
Curious Collection by Hilton — hoteles boutique de lujo para viajeros curiosos —y Canopy

by Hilton — hoteles con un toque local y cada uno de ellos tnico (FastCo.Works, 2016).

A continuacion se realizara un estudio mas detallado de la cadena hotelera espafiola
Barcel6 sobre como estan reaccionando ante la llegada de Airbnb y sus perspectivas a

futuro.

4.4.1 EI caso Barcelo Hotel Group
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El Grupo Barcel6 fue fundado en 1931 por Simon Barceld en Mallorca, Espafia. Lo que
comenzd como una empresa familiar para el transporte de mercancias y personas, ha
evolucionado hasta convertirse en una de las empresas del turismo mas importantes tanto
en Espafia como en el resto del mundo. En la actualidad continua creciendo como una
empresa familiar estando ya en la tercera generacion. Desde sus inicios como compaiiia
centrada en el turismo — principalmente en los hoteles y en los viajes — Barcel6 se
caracteriza por ser pionero, por innovar y por diversificar sus operaciones siempre
centrandose en la rentabilidad del negocio (Barceld Group, 2018). Ademads, la compaiiia
opera a todos los niveles de la cadena de valor del sector de viaje y de la hosteleria, lo
que le permite entender las necesidades de toda la cadena y poder conseguir todos sus

objetivos a través de su conocimiento y experiencia (Barcelé Group, 2018).

En la actualidad es la tercera compaifiia por nimero de habitaciones en Espafia y la numero
32 del mundo. Estando presente en 22 paises, su portfolio tiene 234 hoteles con mas de
50.000 habitaciones. Dentro de éste, tiene un 52% de sus hoteles urbanos y un 28% de
vacacional. Ademas, su division de viajes Avoris cuenta con mas de 700 agencias de
viajes, multiples turoperadores e incluso tiene una aerolinea con rutas a 10 paises. En
2016, la compaiiia, con una platilla de casi 30.000 empleados, obtuvo 494 millones de
euros en EBITDA total y cerr6 el afio con una cifra de negocios de 2.854,9, un 15% mas

respecto del ano anterior (Barceld Group, 2018).

En la entrevista al Consejero Delegado del grupo en EMEA (Europa, Middle East y Asia),
Raul Gonzalez ha destacado como Airbnb no ha provocado que la compaiia haga ningun
cambio determinante en su estrategia, pero que si son conscientes de que se encuentran
ante un nuevo competidor en la industria. No obstante, aunque no haya sido por la llegada
de este nuevo competidor en si, si que afirma que han estado trabajando en dos nuevos
cambios en su modelo. En primer lugar, al igual que ha hecho Hilton, han diversificado
su portfolio con una estrategia multimarca (Gonzalez, 2018). Mientras que todos sus
hoteles estaban bajo la marca Barceld, actualmente cuentan con cuatro marcas que les
ayudan a diferenciar sus productos y adaptarse mejor al mercado. El nombre de la primera
marca que han incluido se denomina Royal Hideaway, posiciondndola como una marca
de lujo, con hoteles unicos y exclusivos. Esta marca tiene actualmente seis hoteles
exclusivos con unos valores detras ligados a la autenticidad, detalle y discrecion absoluta

(Barceld Group, 2018). Los denominan “hoteles destino”, lo que significa que uno puede
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viajar y simplemente al hospedarse en uno de los hoteles ya han cubierto el viaje

(Gonzalez, 2018).

La segunda marca es Barcel6 Hotels & Resorts — con 67 hoteles y 21.800 habitaciones —
con un enfoque hacia la inmersion cultural, la creatividad y la innovacién. La marca
Barcel6 incluye los hoteles Upper upscale, los hoteles de cuatro estrellas superior y cinco
estrellas. Los hoteles bajo este paraguas se denominan ‘“hoteles concepto” ya que
contienen elementos que los hacen diferenciales (Gonzalez, 2018). En tercer lugar, la
marca Occidental se centra en la experiencia de paz y confort con 39 hoteles y mas de
10.000 habitaciones (Barcelo Group, 2018). Dirigido a una estancia de maxima
relajacion, con un servicio excelente mezclado con una gran diversidad y simplicidad. Se
denominan “value for money” con productos mas estandar. Finalmente, la marca Allegro,
la cual cuenta con 4 hoteles, tiene como publico objetivo los Millennials, una marca mas
alegre y mas informal, el cual opera bajo el lema “low cost and enjoy life” (Barceld
Group, 2018). En cada uno de estas marcas se incluyen tanto hoteles vacacional como

hoteles urbanos.

En segundo lugar, han incorporado experiencias nuevas para poder diferenciarse ain mas
de lo que ofrece Airbnb. Cuentan con hoteles enfocados a la tranquilidad y para lograrlo,
solo permiten la entrada a mayores de 18 afios; y otros hoteles orientados a familias y
nifios. También tienen otros hoteles con adaptaciones especiales para un nicho mas
especifico del mercado. Un caso seria un hotel Occidental en Tenerife especializado para
personas con un gran interés por entrenar maratones, Ironman, triatlébn u otro tipo de
pruebas similares. Para lograr que el cliente de este tipo tenga una experiencia totalmente
diferenciadora y especial, ofrecen un gimnasio, una piscina olimpica e incluso la
posibilidad de tener hipoxia en las habitaciones. La hipoxia consiste en la simulacion de
dormir a 3.000-4.000 metros de altura, siendo ésta una forma de entrenamiento muy
especial. Otro hotel con una gran adaptacién a un nicho de mercado es el que estd
enfocado a los ciclistas, en Palma de Mallorca. Ahi cuentan con un almacén con una
capacidad de hasta 500 bicicletas, un taller de reparacion y un gimnasio especializado

para este deporte (Gonzalez, 2018).

El objetivo del Grupo es conseguir impactar al cliente, yendo més alla de sus expectativas

en cada estancia. El CEO de Barcel6 en EMEA destaca en la entrevista que a pesar de
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que Airbnb sea un competidor mas y haya un nicho de mercado que demande Airbnb
frente a los hoteles, sigue habiendo una gran cuota del mercado que prefiere alojarse en
un hotel por la experiencia y los servicios ofertados en éstos ultimos (Gonzalez, 2018).
Aun asi, el Sr. Gonzalez explica que esté claro que Airbnb esta generando cambios en la
industria como por ejemplo que muchas companias hoteleras — incluido Barcel6 — estan
empezando a ofertar algunos de sus productos a través de plataformas como Airbnb
(Gonzalez, 2018). Recalca que quiénes deben estar viéndose mas afectados por Airbnb
son los hoteles que ofrecen productos de gama baja, que no han evolucionado y cuentan

con productos sin gran diferenciacion respecto de Airbnb (Gonzalez, 2018).
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5. Conclusiones y futuras lineas de investigacion

Las economias colaborativas surgieron como formas de fomentar la colaboracion y
facilitar el uso mas eficiente de aquellos activos que estaban siendo desaprovechados, de
forma que podian ser reutilizados por terceros para darles una vida mas larga y un uso
mas eficiente. Estd claro que la tecnologia es uno de los motores esenciales de estas
plataformas de economia colaborativa. Se trata de un término ambiguo y novedoso donde
no existe un consenso sobre su definicidn, sus caracteristicas ni su tipologia. Aun asi, una
caracteristica comun a todas ellas es que son disefiadas por y para los usuarios. Gracias a

ello, consiguen ofrecer experiencias unicas a un precio asequible.

La crisis junto con la tecnologia fue dos de los diversos factores que consiguieron que
estas plataformas triunfaran y se asentaran robustamente en la sociedad actual. No
obstante, el modelo de negocio inicial ha evolucionado exponencialmente desde sus
origenes y parece que la gran mayoria han abandonado su sentido “colaborativo” para

convertirse en meros generadores de ganancias.

Como se ha estudiado a lo largo de este trabajo, existen diversas motivaciones que incitan
al nicho de mercado usuario de estas plataformas a hacer uso de estas alternativas frente
a las tradicionales. A pesar de que el factor monetario es uno de los motivos con mayor
peso, también hay otros relevantes, como la experiencia de conocer a nueva gente, ayudar

a los demas y la sensacion de sentirse util.

Actualmente, muchas plataformas se encuentran gestionadas principalmente por fondos
de inversion, los cuales tienen como objetivo maximizar sus beneficios. De esta forma,
se alejan enormemente de sus inicios colaborativos. En el caso de la plataforma Airbnb,
se estd dejando de responder a una de las motivaciones de sus clientes: la experiencia
personal de inmersion total buscada en una nueva ciudad. Ademas, al incrementarse esta
explotacion masiva de apartamentos en las ciudades para convertirlos en turisticos,
también se estd acabando con la autenticidad de los barrios tradicionalmente resididos
por gente local. Esto estd provocando que muchas regiones de grandes ciudades se
transformen en zonas turisticas. Esta es otra muestra de que se estd poniendo fin a uno de

las motivaciones de los usuarios de Airbnb y como consecuencia se estd acabando con la
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esencia de su modelo de negocio. Entonces se abre el debate sobre qué es realmente una

economia colaborativa y cuéles son los limites de éstos.

Este Trabajo de Fin de Grado se ha centrado en el analisis de la plataforma de alojamiento
de Airbnb y su impacto sobre el sector hotelero en Espafia. Esta claro que Airbnb ha
hecho reaccionar a las cadenas hoteleras — en una escala que ha variado segun la cadena
hotelera — ya que se trata de un nuevo competidor con un impacto en la industria global.
Como han concluido la mayoria de analistas de diferentes estudios, es cierto que Airbnb
y plataformas similares estan cambiando la forma en la que se viaja, pero el impacto sobre
el sector hotelero espafiol no estd siendo tan grande como se esperaba. Tal y como ha
destacado Raul Gonzélez (2018), aunque el impacto no haya sido tan elevado, es cierto
que los hoteles estan mejorando sus modelos de negocio para incrementar su
diferenciacion respecto de Airbnb y similares y asi confrontar a este competidor. Es decir,
si las empresas tradicionales del turismo ofrecen mejores soluciones y gestionan las
tecnologias de sus plataformas pueden hacer frente a esta nueva competencia y
aprovechar la oportunidad de mercado, sin que suponga ningun tipo de amenaza (Aragon
Canovas & Nufiez Villanueva, 2015). Las caderas hoteleras deben analizar el modelo de
negocio de Airbnb y plataformas similares para poder adaptar sus modelos actuales a las

demandas y exigencias de los clientes y asi poder diferenciarse.

Otra conclusion clara en la que coinciden la mayoria de las cadenas es que la competencia
de Airbnb debe ser regulada para que empiecen a competir de forma equitativa a todos
ellos. Como explica Raul Gonzalez, Airbnb y similares tienen el gran obstaculo de la
legislacion. Actualmente, Airbnb no juega con las mismas reglas que lo hace el sector
hotelero. Esto se debe a que estas plataformas han evolucionado de forma mas rapida que
la ley ha podido soportar y adaptarse. Por ello, es necesario que se regulen para que
empiecen a competir con los hoteles de una forma leal y equitativa. A pesar de que el
turismo colaborativo esta creciendo enormemente, es necesario que se consolide, madure
y se establezca un sistema legal que permita que sea una competencia leal frente a las
empresas convencionales. Manuel Panadero (2016), director de Relaciones
Institucionales de Globalia, destaca que actualmente las plataformas se autodenominan
colaborativas sin estar cumpliendo con las normativas fiscales ni laborales, siendo asi
ilegales. No se trata de una economia colaborativa sino de una economia sin

transparencias y con una competencia desleal. Concluye argumentando que estas
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plataformas son herramientas de intermediacion sin cumplir con las normas como el resto

de las empresas establecidas (de la Rosa, 2015).

Este estudio deja abierto futuros lineas de investigacion posibles relacionadas con las
economias colaborativas. Un estudio futuro podria ser el impacto que tenga la regulacion
fiscal y legal sobre los ingresos de la compafia de alojamiento Airbnb u otro tipo de
plataforma de economia colaborativa. Dado que la regulacién actual no estd atn
establecida, los ingresos de la compaifiia son probablemente mucho mayores que los que

tendran una vez se regule y se acabe con la competencia desleal actual.
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6. Anexos

6.1 Anexo 1: Entrevista Raul Gonzalez, Consejero Delegado de Barcelo

- ¢.Coémo afecta Airbnb a Barcel6?

- De manera concreta no hemos introducido ningiin cambio significativo en el
modelo es verdad que hay un nuevo competidor en el mercado y hay mucha gente
interesada de utilizar los servicios de este tipo de plataforma y por tanto es un

competidor mas.

Un tema que también destacaria es que Airbnb y este tipo de plataformas una cosa
que ha provocado junto con las lineas aéreas de bajo coste, personas que no
habrian viajado, lo han hecho. Estimamos que alrededor de un 40% de las
personas que han viajado y se han alojado en Airbnb son personas que si no
hubiera existido ese tipo de alojamiento no habrian sido viajeros. Eso tiene como
consecuencia que el impacto real en el RevPAR (ingreso por habitacion
disponible) en nuestros hoteles de momento ha sido reducido. Sigue habiendo un
debate sobre la importancia en el tema de ocio y en los hoteles de tipo mas
corporativo. Claramente las estancias cortas tienen un mayor impacto Airbnb que
las estancias mas largas. Nosotros realmente hemos encontrado en algunas
ciudades un cierto impacto, reducido, y el RevPAR consideramos que ha podido
tener una reduccion de alrededor de un 3%. En el caso de los hoteles vacacionales,

el impacto suele ser menos, practicamente insignificante.

- ¢.Qué cambios en el modelo de negocio de Barcelo se han llevado a cabo para
hacer frente a Airbnb?

- Como decia antes no hay ningiin cambio especifico por Airbnb pero si que hay
dos tendencias muy claras en las que hemos venido trabajando Gltimamente. Una
es la introduccion de nuevas marcas, de tal manera que hemos pasado de una
estrategia de monomarca a una estrategia multimarca introduciendo 4 marcas y

una mayor adaptacion de la oferta al mercado. En segundo lugar afiadiendo nuevas
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experiencias para que hagan que nuestro producto sea diferencial respecto al

producto que puede ofrecer Airbnb u otro tipo de plataformas de ese tipo

El Grupo Barcel6 de cara a la nueva situacion de mercado lo que ha hecho ha sido
plantear 4 marcas. Una marca de lujo que denominamos Royal Hideawy. Es una
marca que consideramos que es un hotel destino. Uno puede viajar y con el mero
hecho de ir al hotel ya ha cubierto su viaje. Son productos muy especiales y con
un precio muy elevado y una experiencia muy diferencial. La segunda marca es
la marca Barceld, es una marca que estaria situado en lo que es el Upper upscale,
las 5 estrellas y 4 superior. Son productos con todo tipo de servicios y son lo que
denominamos en el grupo hoteles concepto. Tienen elementos que hacen que sean
diferenciales, luego lo explicaré con un poco més de detalle. La marca Occidental
que es lo que denominariamos “Value for money” son productos mas estandar y
la marca Allegro que seria como un low cost lifestyle que seria mas para
Millennials. Una marca mas alegre, mas joven y mas desenfadada. Cada una de
estas marcas puede funcionar para hoteles urbano u hoteles vacacionales y dentro
de cada marca hacemos subproductos y puede que haya productos dedicados
unicamente a las personas mayores de 18 afos cuando se busca una tranquilidad
en el hotel o pueden ser hoteles totalmente lo contrario; hoteles adaptados a las

familias y a los nifios.

También hemos creado hoteles para deportistas. Un caso concreto es el Hotel
Occidental de Lanzarote en el que esta especializado para personas que quieran
entrenar triatlon, maratones o Ironman. Ahi hemos creado un gimnasio muy
especial, hemos construido una piscina olimpica e incluso tenemos habitaciones
con hipoxia que el cliente puede dormir simulando altitud lo cual es una forma de
entrenamiento especial. Asi el cliente puede dormir a 3.000-4.000 metros de altura
de manera simulada. En la isla de Mallorca tenemos un hotel especializado para
ciclistas y tiene un almacén para mas de 500 bicicletas, tiene un taller de
reparacion, una zona de limpieza de las bicis y tiene luego un gimnasio
especializado para ciclistas y en los meses de invierno recibimos cientos de

ciclistas que vienen al hotel porque estd muy adaptado a sus necesidades.
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En ese elemento de diferenciacion también podemos destacar el Punto Happy
Minds es la parte de animacion dedicada a nifios, en el que basados en las teorias
de la inteligencia de Hogar Garner , catedratico de la Harvard Business School,
hemos creado un aspecto ludico pero a la vez formativo para el nifio, porque al
final en gran medida la satisfaccion de los padres estd muy ligada a la satisfaccion
de los nifios y si encontramos una buena combinacidon entre aprendizaje,
ensenanza y el entretenimiento para el nifio creemos que es la combinacion
perfecta. Por eso, ahi hemos trabajado también mucho en crear ese tipo de

producto para las familias.

. Cuales son los principales retos a los que se enfrentan los hoteles con la

llegada de Airbnb?

Bueno yo creo que es un nuevo competidor en la que hay una parte del mercado
interesada en el producto que ofrecen estas plataformas como Airbnb y sin
embargo hay otros clientes que estdin demandando un producto mas completo con
mayor numero de servicios y mayor seguridad. Entonces si que se tienen que
adaptar los productos de gama baja que no tienen mas que el producto de
alojamiento y no han sido capaces de evolucionar y crear productos mas

diferenciales.

Un tema también a destacar es que el sector turistico mundial sigue siendo un
sector con un crecimiento claramente mayor que el PIB de la economia en general.
Es decir, la estimacion a futuro es que pueda crecer aproximadamente el doble.
De aqui a 2025 se espera que crezca a ritmos del 6,5% de tasa acumulada anual,
mientras que la economia general mundial estara en torno del 3%. Por lo tanto,
como podemos ver crecera en torno al doble el sector turistico respecto del resto

de las actividades econdmicas.

Por poner un dato que quizés llamara la atencidon es que en 1950 en el mundo
existian 25 millones de turistas internacionales. En 1970, 166 millones, lo cual
quiere decir que Espafia que el afo pasado recibié 82 millones seria mas de 3
veces mas de lo que ha recibido Espana en 2017 respecto al turismo de todo el
mundo en 1950 y aproximadamente la mitad de los turistas que habia en el mundo

en 1970. Por lo tanto, como vemos el crecimiento estd siendo exponencial. En el
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afio 2016 en el mundo hubo alrededor de 1.200 millones de turistas por lo tanto

Espatfia tiene una cuota de mercado del 6,8% del mercado mundial
(Cuales son los principales retos para Airbnb?

Yo creo que el principal problema que puede tener Airbnb para su desarrollo es
la situacion legislativa. Hasta el momento este ha sido un cambio en el que la ley
ha ido por detrés de la realidad y no est4 bien regulad. No se juega con las mismas
reglas el sector hotelero respecto al negocio de los apartamentos turisticos. Ahora
se estd incrementando el control respecto a este tipo de producto y yo creo que ahi
van a tener una dificultad muy importante tanto las personas que quieran poner
nuevos apartamentos en el mercado y que se comercialicen a través de Airbnb

como la propia plataforma.

.Crees que sois rivales o complementarios en el mercado?

En principio las dos cosas y en algunos momentos claramente hay una rivalidad.
Hay clientes que pueden elegir entre ir a un hotel y un apartamento turistico; en
algunos casos hay alguna complementariedad, aunque no mucha. Lo que si se esta
produciendo es que Airbnb y este tipo de plataformas se conviertan en un canal
de distribucion para los hoteleros. De hecho, para nuestra compaifiia, tenemos
algunos de los productos comercializados a través de Airbnb.

Muchas gracias por la entrevista Sr. Gonzalez.

De nada, mucho gusto.
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