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RESUMEN

En el Trabajo Fin de Grado que a continuacidn se presenta, se ha escogido como
tema objeto de estudio la relevancia del cambio generacional que se esta viviendo a dia
de hoy en las empresas y con ¢l, el conjunto de nuevas competencias y habilidades que
estan aportando al mercado laboral los conocidos como millenials. Aunque el titulo del
trabajo es “andlisis socioecondmico mediante técnicas multivariantes”; se ha centrado el

estudio en la generacion de los milenials.

Concretamente, se ha comenzado conceptualizando el término millenials,
observando qué grupo de personas estan contenidas dentro de esta generacion y qué
grupos se engloba en generaciones pasadas. Posteriormente, se ha rescatado, a partir de
un procedimiento de revision bibliografica, los principales rasgos que presentan los
componentes de esta nueva generacion y en qué se diferencian respectos a sus

predecesores.

Ademas, se ha establecido una investigacion paralela para estudiar el cambio de
paradigma que se presenta en las empresas como consecuencia de este salto generacional.
Como se ha podido observar en distintos estudios, en tan solo una década, el 75% de las
plantillas de las grandes compaiiias estaran constituidas por personas pertenecientes a esta
generacion, debiendo adaptar, para ello, todos los procesos que impliquen asumir los

nuevos potenciales y las nuevas carencias que se presentan en este gran cambio analizado.

Paralelamente, con sus beneficios y carencias con respecto a las generaciones
anteriores, los denominados millenials comienzan a incorporarse al mercado laboral en
un escenario todavia marcado por la crisis acontecida en el afio 2007, por lo que se ha
realizado un andlisis donde ha quedado reflejada la situacion actual respecto a este

fenomeno de la manera mas fidedigna posible.

Asi, se han conceptualizado las principales novedades en cuanto a competencias
y habilidades presentes en los integrantes de estas nuevas generaciones, prestando

especial atencion a las competencias y habilidades 2.0.



Palabras clave: millenials, cambio generacional, plantillas, grandes empresas,
cambio de paradigma.

ABSTRACT

In the Final Degree project that is presented below, the relevance of the
generational change that is being lived in today in the companies and with it, the set of
new skills and abilities that are contributing, has been chosen as a study topic. to the labor

market known as millenials.

Specifically, it has begun to conceptualize the term millenials, observing which
group of people are contained within this generation and which groups are included in
past generations. Subsequently, it has been rescued, from a bibliographic review study,
the main features presented by the components of this new generation and how they differ

from their predecessors.

In addition, a parallel research has been established to study the paradigm shift
that occurs in companies as a result of this generational leap. As can be seen in different
studies, in just one decade, 75% of the staff of large companies are made up of people
belonging to this new generation, who adapt to all, for all the processes that involve the

new possible and the new deficiencies that appear in this great change analyzed.

In parallel, with the benefits and characteristics with respect to previous
generations, the so-called millenials begins to enter the labor market in a state still marked
by the crisis occurred in 2007, so an analysis has been made where it has been reflected

the real situation regarding this phenomenon in the most reliable way possible.

Thus, the main novelties in terms of skills and abilities present in the members of
these new generations have been conceptualized, paying special attention to the 2.0

competences and skills.



Keywords: millenials, generational change, staff, great companies, paradigm shift.
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1--MARCO INTRODUCTORIO
1.1.- Introduccion y justificacion del tema

Las generaciones, como las personas, tienen ciertos rasgos caracteristicos, y los
millenials, los adolescentes y veinteafieros que estan dando el salto a la adultez al
comienzo de un nuevo milenio, han empezado a mostrar los suyos, pues la literatura
cientifica, desde algunos afios, empieza a mostrarlos como personas seguras, auto
expresivas, liberales, optimistas y abiertas al cambio, tal y como se observa en Gonzalez

(2011).

Ademas, el autor anade que esta generacion se presenta con una mayor diversidad
¢étnica y racial con respecto a las generaciones predecesoras. Son menos religiosos, menos
propensos a haber servido en el ejército y estdn en camino de convertirse en la generacion

con mayor nivel de estudios de la historia.

Si bien su entrada en carreras y primeros empleos ha sido, en cierta parte, dificultada por
la gran crisis vivida en el afio 2007, se muestran mas optimistas que sus mayores sobre
su propio futuro econdémico, asi como sobre el estado general de la nacion, tal y como se

analiza en Ibanez, Cuesta, Tagliabue y Zangaro (2008).

Asi, se afirma que esta es la primera generacion de la historia a la que se le atribuye
el adjetivo de "siempre conectados", pues, debido a la gran inmersion vivida en la
tecnologia digital y las redes sociales, tratan sus dispositivos electronicos y digitales como

si fueran una propia extension de su cuerpo.

Recientes estudios, como el de Blanco, Ruiz y Galindo (2016) han demostrado
que ocho de cada diez, afirman dormir con un teléfono movil activado junto a la cama,
listo para recibir mensajes, llamadas, correos electronicos, canciones, noticias, videos,
juegos y todo tipo de recursos audiovisuales. Sin embargo, como se ha podido observar
en mas ocasiones, a veces los avances pueden conducir a ciertos riesgos o peligros, como
en este caso, donde practicamente dos tercios, han admitido leer e incluso enviar mensajes

de texto mientras conducen.

Ademas, se ha comprobado como tres cuartos tienen perfil en alguna red social,
uno de cada cinco ha publicado algun tipo de video de ellos mismos en la red, cuatro de
cada diez llevan algun tatuaje y practicamente uno de cada cuatro llevan algln tipo de

piercing. Por contrapartida, la mayoria ha reconocido tener sus redes sociales con algiin



tipo de restriccion de privacidad y el 70% admite que sus tatuajes no son visibles,

encontrandose ocultos debajo de la ropa.

En cuanto a su situacion laboral, a pesar de haber peleado por encontrar un sitio
en el mercado en un panorama precedido por una gran crisis econdmica internacional,
aproximadamente nueve de cada diez afirman tener actualmente suficiente dinero para

vivir o que eventualmente cumplirdn con sus metas financieras a largo plazo.

No obstante, en este momento, el 37% de los jovenes entre 18 y 29 afios estan
desempleados o fuera de la poblacion activa, la mayor proporcidon entre este grupo de
edad desde hace mas de tres décadas. Diversos estudios de investigacion han demostrado
que, por regla general, los jovenes que se gradian en la universidad en un periodo de
inestabilidad econdmica, sufren consecuencias a largo plazo, con efectos en sus carreras

e ingresos, que pueden llegar a persistir hasta 15 afios.

En un estudio realizado sobre la poblacion americana y por tanto, facilmente
escalabre a nivel internacional, ésta es la generacion menos religiosa de los Ultimos
tiempos. Concretamente, uno de cada cuatro no se encuentra afiliado a ningtn tipo de
religion. Sin embargo, no pertenecer a ningun tipo de creencia especifica no significa
necesariamente no creer, pues los millenials rezan tan a menudo como lo hacian sus

mayores en su propia juventud.

Socioculturalmente, aproximadamente seis de cada diez fueron criados por ambos
padres, una proporcion menor que la que tenian las generaciones anteriores. Al sopesar
sus propias prioridades de vida, los millenials colocan la paternidad y el matrimonio muy
por encima del éxito financiero y profesional; no obstante, solo uno de cada cinco
millenials, o lo que es lo mismo, el 20%, estan casados ahora mismo. Alrededor de un
tercio (34%) son padres, segin la encuesta de Pew Research. Analogamente se estima
que, en 2006, mas de un tercio de las mujeres de 18 a 29 afos que dieron a luz no estaban

casadas, lo que supone un gran contraste con respecto a las generaciones anteriores.

Paralelamente y desde la otra cara de la moneda, los directivos se enfrentan al reto
de armonizar los contrastes entre las generaciones que conviven en la empresa. A dia de
hoy, predominan los babyboomers, pero en apenas una década, los millenials, personas
con caracteristicas absolutamente diferentes, representaran el 75 por ciento de las
plantillas. Ante esta situacion hay empresas que ya han iniciado un cambio, que va desde

un nuevo planteamiento del sistema de motivacion hasta los equipos de trabajo



colaborativo intergeneracional, todo ello en el campo de innovacion por excelencia: las

personas.

En Espafia, como se rescata de Ortega (2014), tanto en la sociedad como en el
mundo laboral de las grandes empresas, predomina la generacion procedente de la
explosion demografica de los afios cincuenta y principios de los sesenta. Esta generacion
ha sido definida como un ejército de trabajadores incansables, por objetivos,
competitivos, buscadores de una vida saludable, idealista y ahora estancados en su carrera

profesional.

Ademas, Ortega (2014) destaca que estos han vivido cambios como los de la
igualdad de la mujer o la responsabilidad social de las empresas y hasta hace unos afios
disfrutaban de una vida laboral larga y estable. Hoy viven en situacion de inestabilidad y
ven de reojo como se acerca el abismo de la prejubilacion o de la jubilacidon, ambas
inciertas. Les sigue la generacion X, de entre 30 y 50 afios, hijos de parejas en las que
trabajaron madres y padres. Entre ellos, predominan los trabajadores del conocimiento,
con una gran demanda de aprendizaje, mas centrados en la autoridad profesional que en
la corporativa y mas acostumbrados a la incertidumbre, ante la que se consideran

autosuficientes.

La generacion mas joven, llamada generacion Y o millenials, son nativos digitales
hiperconectados, nomadas laborales, colaborativos, solidarios y que unen su perfil
publico y privado. Ya no les motivan los incentivos materiales tipicos del mundo
empresarial; su talento solo lo activan ellos. Buscan autonomia, crecer como personas y
aprender; solo se vuelcan en el trabajo en ciertas condiciones, muchas de las cudles aun
son una incognita para los altos directivos de la gran empresa, concentrados en un dia a
dia frenético, en obtener resultados inmediatos en su negocio y en los marcadores de

reputacion corporativa, como se observa en Bongiovanni y Soler (2016).

Todo ello dibuja hoy un horizonte nuevo que algunos directivos empiezan a
descubrir cuando se conceden un espacio y un tiempo para analizar con perspectiva el
fuerte contraste entre las claves de las nuevas generaciones que acceden al mercado de
trabajo y las mas cercanas a la jubilacion y algunos datos a tener en cuenta, como que los
millenials representaran el 75 por ciento de las plantillas dentro de una década. En ese
momento, habran reemplazado por completo a los hoy mayoritarios babyboomers. Los

soldados y mandos mayoritarios en el ejército empresarial tendran un perfil tan diferente



que gestionar su talento requerira otro tipo de criterios, siendo necesario un cambio en las
motivaciones. Este contexto generacional implicara importantes cambios cuantitativos y

cualitativos. Entre estos ultimos, el declive de las teorias tradicionales de motivacion.

En un reciente estudio de la Fundacién Empresa y Sociedad (2015) en el que
participaron 1.245 sujetos, se rescatd de los participantes, sin distincion de edad, que la
mayor motivacion en el trabajo se produce cuando se consigue un entorno colaborativo
que les permite aportar soluciones creativas y que contribuyan al bien comtn. Dicho de
otra forma, un sistema en el que cada uno puede aportar lo mejor de si mismo participando
en equipos ricos por ser diversos. Es decir, los resultados de esta encuesta avalan que los
incentivos que consiguen un mayor y mejor compromiso con la empresa son los que mas

ayudan a que nos desarrollemos como personas en el trabajo.

Con respecto a los incentivos mas tradicionales, sobre todo el dinero o las
recompensas econdomicas, apenas han sido mencionados por los participantes. Llega la
era de la motivacidn intrinseca que anticipoé hace apenas cinco afios Daniel Pink en su
obra “La sorprendente verdad sobre lo que de verdad nos motiva”. Una motivacion
emocional, indirecta e inteligente en una época en la que nadie sera capaz de motivar
facilmente a nadie, salvo creando entornos que ayuden a que el otro crezca como persona,
y resulta que el planteamiento no solo es valido para los millenials sino que es aplicable

a todas las generaciones incluso para que se relacionen entre si.

Asiy ante un escenario de cambio tan evidente, se elabora el presente Trabajo Fin
de Grado, donde se pretende analizar la situaciéon que se estd gestando, intentando
discernir entre la literatura existente el conocimiento y grado de adaptacion existente a

dia de hoy en el mundo laboral y de la empresa.



1.2.- Objetivos

Para la elaboracion de este Trabajo Fin de Grado se han seleccionado dos tipos de

objetivos, primeramente una serie de objetivos generales que describen el proposito

general del estudio, y de manera secundaria los objetivos especificos, o puntos que

quieren ser tratados de manera concreta durante el desarrollo del trabajo.

1.2.1.- Objetivos generales:

Como objetivos generales se han propuesto los siguientes:

v

Realizar una aproximacion a la realidad del fenomeno estudiado (los
millenials y los retos que supone su incorporacién al mercado laboral)
mediante un procedimiento de revision bibliogréfica.

Validar o comprobar la veracidad de lo estudiado de manera teérica en la
realidad, realizando para ello una investigacion a través de un cuestionario
escala donde una muestra perteneciente a esta generacion, muestre su
opinidn en torno a las variables estudiadas mas caracteristicas en relacion

al ambito laboral.

1.2.1.- Objetivos especificos:

Como objetivos especificos y respondiendo al hilo conductor del trabajo, se han

propuesto los objetivos que a continuacion se exponen:

v

Determinar la realidad de la generacion estudiada, entendiendo
profundamente sus particularidades, asi como sus intereses, hdbitos de
consumo o sus competencias y motivaciones entre otros.

Desarrollar los pilares sobre los que se sustenta el cambio de paradigma
en el mundo laboral en relacion al cambio generacional acontecido con la
incorporacion de los millennials al mercado.

Conocer la manera en que las corporaciones enfrentan este nuevo cambio
generacional.

Establecer las nuevas competencias y habilidades aportadas por esta nueva
generacion a la empresa, asi como las posibles desventajas o puntos
débiles de la misma, realizando especial mencion a las habilidades 2.0.
Seleccionar una muestra representativa de millenials y, a través de un

cuestionario-escala especialmente disefiado para la consecucion de los
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objetivos aqui planteados, comprobar la realidad de algunos de estos

fendmenos estudiados.

1.3.- Metodologia y estructura

En cuanto a la estructura, se puede decir que el estudio se ha elaborado a través

de un marco introductorio, el desarrollo del marco tedrico y practico y la elaboracion de

unas conclusiones finales.

En vista de la naturaleza de las diferentes partes de la estructura en torno a la cual se ha

construido el estudio, se puede comprobar la existencia de distintas metodologias:

Para la realizacion del marco tedrico del documento se ha escogido una metodologia
basada en un proceso de revision bibliografica, por lo que se ha procedido a realizar
una aproximacion a la realidad del fenomeno estudiado en base a lo establecido de
manera teorica por los autores mas representativos del &mbito aqui presentado. En
cuanto a la seleccion del material bibliografico, se ha incluido tanto material
procedente de diversos libros y manuales como informacion y contenido procedente
de diversos articulos periodisticos. Ademas, se ha incluido de manera adicional todo
tipo de informes o estudios que ayudaran a la consecucion del fin ultimo del trabajo.
Para el acceso a este tipo de informacion, se ha recurrido al empleo de buscadores

populares como Google Académico, Dialnet o JURN.

Por otra parte, para la construccion de la investigacion o el denominado marco
practico del documento, se ha escogido una muestra considerada como representativa
para un trabajo de esta naturaleza y se les ha pedido que rellenasen un cuestionario
escala destinado especificamente a este fin, en aras de tratar de comprender si todo
lo estudiado de manera teodrica representaba fielmente la realidad de la muestra de

millenials escogida.
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2.- MARCO TEORICO
2.1.- Millenials: conceptualizacion

Este término comienza a acufiarse por primera vez en el libro “Millennials Rising:
The Next Great Generation”; de esta manera Strauss y Howe (2000), comienzan
describiendo a esta generacion como los jovenes que se han convertido en adultos con el
nuevo milenio, y por lo tanto, en los nuevos consumidores potenciales con rasgos
diferentes a otras generaciones anteriores, teniendo estos un perfil que encaja
perfectamente con la nueva idea de globalizacion y siendo participes en la creacion de la
nueva era tecnologica siendo pioneros en el uso de las tecnologias de la informacion

siendo el eje principal en este nuevo estilo de vida.

Esta generacion también se conoce como la “generacion Y, estos jovenes
nacidos entre 1981 y 1995, son los predecesores de la generacion conocida como X y

concebidos por la generacion baby boom.

Segun una encuesta realizada por Optimum Media Direction (OMD) en 2015 y
recogida por Fernandez (2011), este nuevo grupo generacional ha crecido bajo una
sobreproteccion en el hogar y una extraordinaria prosperidad en el terreno economico, ya
que la renta asignada a cada nifio es superior a generaciones pasadas, esto se debe a un
descenso del numero de hijos en el hogar, que ha desembocado en la generacion mas

preparada a nivel educativo .

En el Instituto Nacional de Estadistica se puede comprobar que en Espafia hubo
8.153.428 nacimientos entre los afios 1981-1995, por lo tanto esta cifra es el total de
millennials que se estima hay en nuestro pais, de los cuales un 50,7% son hombres y un

49,30% pertenecen al género femenino.

2.2.- Caracteristicas y habitos de consumo

La generacion Y ha crecido y se ha desarrollado en una continua esfera de ventajas
econdmicas, educativas y tecnoldgicas que han conllevado a un nuevo perfil generacional
con unas caracteristicas unicas y muy diferentes a sus predecesores.

Zafra (2015) refiere que las caracteristicas varian segtn el territorio y el nivel
socioeconomico, pero todos tienen algo en comun: la capacidad innata para el uso del

mundo digital y la utilizaciéon masiva de las redes sociales.
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A continuacion se van a enumerar algunas caracteristicas de este sector y los
habitos de consumo que han hecho que se diferencien y destaquen frente a otros grupos
generacionales, asi como las oportunidades y riesgos que asumen.

. Tal y como recoge Gutiérrez-Rubi (2014) en un articulo para la revista
Forbes de México, este género ha nacido en la cuna de la era digital, dominan todas las
herramientas tecnoldgicas. Han crecido utilizando internet como algo cotidiano, y la
actual necesidad de estar siempre conectado ha hecho que el uso se aumente, llegando a
crear nuevas herramientas y dispositivos para cubrir esas carencias, por ejemplo los
Smartphone. Lo ya citado anteriormente ha hecho que se cree una generacion de
“appdictos”, seglin nombra el propio Gutiérrez-Rubi, ya que segun datos recogidos por
la AppStore hay un total de 5 millones de descargas diarias. Un 78% de los usuarios de
esta generacion poseia un teléfono movil durante este estudio realizado en 2014, lo que
suponia un incremento del 10%. Ademas un 37% del sector poseia tablets, un 70%
ordenadores portatiles y un 57% ordenadores domésticos, tal y como recoge Telefonica

Global Millennial Survey (2014).

Figura 1: Incremento de dispositivos tecnologicos en los Millenials

Most Millennials own a mobile device and ownership of smartphones and
tablets has increased across regions compared to 2013 =

Globally, 78% say “l own a smartphone”

United States Western Europe Latin America
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Smartphone 70 79 Smartphone 82 84 Smartphone 68 78
Tablet 37 56 Tablet 24 40 Tablet 22 d
Laptop 82 8¢ Laptop 76 79 Laptop 62 7C
Desktop 49 54 Desktop 50 5 Desktap 58 Bl

Sl ar e s Won
'Tr:xs c:)msan;on is among owners in countries surveyed in both 2013 and 2014

Telefonica

Fuente: Telefonica Global Millennial Survey (2014)
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e Siguiendo con el articulo de Forbes, esta nueva generacion es mas critica y
exigente que las pasadas. De acuerdo con Hidalgo, Susana (2018) en el articulo: “Por qué
los Millennials estan preparados para asumir el liderazgo” (Forbes), este colectivo esta
mas dispuesto a asumir nuevos retos y riesgos en el terreno laboral, todo ello gracias a su
nivel de formacion mas alto y al inicio en el terreno laboral de forma mas tardia
(actualmente la media de edad para comenzar una carrera profesional es de 30 afios), esto
conlleva a que los jovenes tomen cargo de posiciones mds altas y con mas
responsabilidades dentro de las empresas. Ademas hay que nombrar que es la generacion
mas larga, por lo que representa mayor fuerza porcentual en el terreno laboral, segin Pew

Research (2018).

Figura 2: Poblacion proyectada por generaciones.

Projected population
by generation

In millions

Silent

i sed [ ber 2014 a population estim Pcchscarcthnlcr*

Fuente: Pew Research (2018)

La generacion Y, tiene mas confianza y autonomia, desarrollando por completo
todas sus habilidades y herramientas de conocimiento; ademas, su nivel de ambicion es
superior con respecto a sus predecesores, lo que hace que sean capaces de tomar mas
responsabilidades y sean capaces de moverse entre distintas empresas y departamentos
sin miedo, realizando una busqueda de crecimiento personal e intelectual, rasgo muy

diferente de la de sus padres y abuelos, que buscaban una tranquilidad profesional.
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No hay que olvidar que la siguiente generacion, la Z, entrard también en el
mercado dentro de poco, lo que supondra nuevos retos y mayor necesidad de preparacion

para las generaciones predecesoras.

Segtn un estudio de opinidn realizado a un sesgo de 1.000 personas ubicadas en
Espana y nacidos durante el periodo millennial, por Emailing Network (2014), se extrae
que en este grupo predominan los jévenes con estudios superiores. De los encuestados un
63% afirmaba que su objetivo era tener un trabajo fijo, pero destaca que 1 de cada 4

deseaba ser emprendedor (27%).

. El estudio de Emailing Network (2014) clasifica también a esta generacion
como la mas tardia a la hora de casarse, ya que la edad media esta entre los 32 y 34 afios,
citando ademas que en Espafia el nimero de matrimonios ha descendido un 27%, optando
estos jovenes Y, a vivir con su pareja el 30% de los casos sin proceso matrimonial. Por
otro lado, hay que nombrar que cada vez se independizan mas tarde, esto se debe al
periodo de crisis que ha vivido esta generacion, lo que se traduce en unos datos muy
desoladores, ya que son el colectivo mas preparado y cualificado, pero con menos salidas
inmediatas al terreno laboral, siendo muy dificil el acceso a la independencia econémica

y por lo tanto un 43% de los encuestados todavia vivian con sus padres.

. Hay que destacar que seglin los resultados de la encuesta de Emailing
Network (2014) este colectivo dedica gran parte de su tiempo libre a cultivarse
intelectualmente, apoyando las actividades culturales y deportivas, ademas de ser la
generacion que mas opta por viajar en su tiempo libre. Un 83% de los jovenes afirma
consumir en cultura, el 66% practica de forma habitual algun tipo de actividad deportiva

y el 65% dedica su tiempo libre y de ocio a viajar.

Esta generacion también se enfrenta a varios problemas, tal y como cité Sinek
(2016), conforman un grupo con serios problemas de autoestima, llevandoles a ser
infelices. La causa de esta situacion y de la personalidad de esta generacion, segun Sinek,
tiene que ver con la educacion que han recibido, ya que muchos joévenes han crecido
teniendo todo lo que deseaban. La otra causa que sefiala este escrito britanico es el uso de
la tecnologia, la interaccion en redes sociales y los nuevos aparatos tecnoldgicos que
hacen que este grupo tenga una total dependencia de ellos debido a su alta adiccion,
llegando incluso a ser tan negativos y adictivos como el tabaco, la bebida o el juego entre

otros.
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La vida actual en la que se mueve la generacion Y hace que no sepan manejar el
estrés, la ansiedad o las relaciones sociales, tal y como se observa en Sinek (2016). Los
jovenes se refugian en una realidad virtual alejandose de la vida real. Por estas razones,
aconseja que se encuentre una estabilidad entre el mundo real y el digital, y no solo se
haga uso de las redes sociales como un escape de la realidad; sino que se aprenda y se

obtenga el mayor rendimiento que estas puedan ofrecer.

2.3 Millennials: cultura y redes sociales

Tal y como explica Martija (2018), la nueva sociedad de entre 18 y 35 afios opta
por gastar el dinero en un ocio y habitos de vida mas saludables y muy distintos al de
generaciones pasadas, por lo que las empresas se han visto obligadas a cambiar su

organizacion y venta a la hora de tratar con este publico.

Esta transformacion se debe a dos principales factores, tal y como indica Martija:
los jovenes millennials han crecido en una era donde la las oportunidades tecnologicas

son infinitas y en un escenario dominado por una fuerte crisis financiera.

Actualmente esta generacion prefiere gastar su dinero en productos y actividades
que les enriquezcan intelectualmente, como viajes, cultura visual o auditiva, alimentacion

o deportes entre otros.

Segun Ciprés (2018) consejero de Creativialab y profesor en EAR Bussiness
School para llegar a conocer realmente a la generacion Y es necesario conocer su
comportamiento de consumo, descubrir que plataformas utilizan para comprar, cuantos
perfiles en redes sociales tienen y utilizarlo a favor de las empresas para poder elevar la

cuota de mercado.

En el estudio realizado Emailing Network (2014) los jovenes emplean un 83% de
su tiempo en cultura, el 66% a hacer deporte y el 65% a viajar, ademas son mucho mas
activos en plataformas online (31%), utilizan un 24% de su tiempo a actividad creativas
o artisticas y ademads, son mas participativos en actividades ciudadanas (16% de su

tiempo).
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Figura 3: Realidad y prediccion del crecimiento del uso de redes sociales
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Fuente: Emailing Network (2014)

Destaca que paralelamente todas estas actividades son compaginadas con el uso
de redes sociales, ya que los Millennials comparten todas estas experiencias con las
personas de su entorno. La facilidad de tenerlas al alcance de su mano a través de los
Smartphone, ha hecho que se incremente el uso de paginas sociales. Las mas utilizadas

por la generacion Y son Facebook, Youtube e Instagram.

Figura 4: Redes sociales mas cominmente empleadas por los millenials
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Fuente: Emailing Network (2014)
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2.4.- Nuevas formas de comprender el mundo laboral

Tal y como se observa en Lynch (2008), no es de sorprender que lo que hace a los
Millennials tnicos (su enfoque de colaboracion multidisciplinar y el ser verdaderos
expertos en tecnologia digital) pueda causar, sin embargo, algunos desafios en el ambito

laboral.

Si bien las anteriores generaciones adoptan un enfoque individualista de la vida y el
trabajo, los Millennials desean colaboracion, proyectos basados en el trabajo en equipo y
se manejan de manera satisfactoria entre informacion no estructurada en todos los niveles.
Tienen una perspectiva externa e interactuan con una amplia red de comunidades mas
alla de su empleador, lo que puede ser interpretado por otras generaciones como una falta

de dedicacion o lealtad.

Mientras que los Baby Boomers y los pertenecientes a la Generacion X quieren seguridad
y estructuracion laboral, los Millennials buscan empleabilidad y flexibilidad. Los
Millenials buscan aportar continuamente sus habilidades de manera significativa. Para
ellos, el trabajo no se trata solo de generar ingresos; sino que se trata de enriquecerse en
lo personal mientras se cumple; lo que hace que tener flexibilidad en sus horarios de

trabajo sea un hecho muy apreciado.

Tal es asi que en un estudio reciente, como se observa en Nekuda (2011), encontrd que
las tres principales prioridades profesionales para los Millennials eran la compensacion
(la mayoria de los Millennials se graduan de la universidad con un promedio de $ 20,000
en deudas), horarios de trabajo flexibles y la oportunidad de marcar la diferencia. No muy
lejos de los tres primeros, se tenia la confianza en el liderazgo de su organizacion, lo que

hacia recibir beneficios y obtener oportunidades de desarrollo profesional.

Las generaciones anteriores también valoran estos factores en sus trabajos, pero en
diferente medida. En un estudio alternativo, como se comprueba en Rikleen (s.f.) se
observo que cuando se les preguntaba cuanto de importante era el trabajo significativo,
el 12 por ciento de los gerentes dijeron que era importante, frente al 30 por ciento de los
Millennials que contestaron lo mismo. El 50 por ciento de los participantes del primer
grupo en el estudio, dijeron que un salario alto era importante, en comparacion con el 28
por ciento de los Millennials que realizaron tal afirmacion. Solo el 12 por ciento de los
participantes del primer grupo dijeron que la sensacién de logro era importante, en

comparacion con el 25 por ciento de los Millennials que respondieron lo mismo ante esta
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cuestion. 'Y aunque el 12 por ciento de los participantes pertenecientes al grupo de
gerentes dijeron que la responsabilidad era importante, solo el 5 por ciento de los

Millennials pensaban lo mismo.

Figura S: Variables del trabajo consideradas como importantes

Job Factors Valued as Important

M Millennials & Managers

50%

Meaningful Work High Pay Sense of Responsibility

Accomp“Shment Source: 2011. in Rikleen. n.d.

Fuente: Rikleen (s.f.)

A continuacion, se ha realizado una tabla, en base a lo establecido por Brack y Kelly
(2012) doéonde se muestran las expectativas en relacion al lugar de trabajo de los

millennials en relacion a las generaciones anteriores.

Tabla 1: Expectativas del lugar de trabajo. Diferencias generacionales.

Generaciones predecesoras Millennials
Estilo de gestion basado en el gobierno y el | Estilo de gestion activo, con un liderazgo de
control. tipo involucrado.
Trabajo personal y autdbnomo. Trabajo colaborativo y en equipo.
Flujos de informacion estructurados u Flujos de informacion desestructurados y
organizados. cadticos.
Seguridad laboral. Empleabilidad.
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) o . El trabajo es sinonimo de ingresos y de
El trabajo es sinénimo de ingresos. . o
enriquecimiento personal.

. . Desestructuracion, el trabajo flexible es uno
Estructuracion en el trabajo.
de los aspectos mas valorados.

) o Influencia a través de redes de contactos y
Influencia a través de la organizacion .
comunidades.

Fuente: Elaboracion propia en base a Brack y Kelly (2012)

2.5.- Motivaciones de los millennials en el mundo laboral
Comprender en profundidad las caracteristicas o rasgos personales de los
Millennials y sus manera de interactuar con el mundo, puede ayudar a los empleadores a

comprender mejor lo que se busca en los trabajos.

Spiegal (2011), directora ejecutiva de The End Result, una empresa de formacion
empresarial y desarrollo de liderazgo, describid que los Millennials buscaban lo siguiente

de sus empleadores:

1.- Entrenamiento y formacion: Los millennials se han beneficiado de un
entrenamiento y una asistencia constantes a lo largo de su periodo formativo y asi
esperan que contintie sucediendo en el lugar de trabajo. El coaching mantendré a
los Millennials involucrados en su trabajo. Spiegal destaca que el entrenamiento
no necesita ser un proceso lento o excesivamente formal. "El coaching", afirma,
puede ser tan simple como una respuesta rapida por correo electronico, un mensaje

de texto o una conversacion de dos minutos.

2.- Colaboracion: Las colaboraciones en el mundo de los millennials es algo
totalmente habitual, particularmente cuando se comprenden y secundan los
objetivos del grupo. El autor recomienda que los empleadores tengan claros los

plazos y limites comerciales que el grupo ha de cumplir.

3.- Medidas: Los millennials estan acostumbrados a trabajar con numerosas
estructuras y sistemas de evaluacién y quieren saber como seran juzgados y

evaluados. Ademads, esperan que estas métricas continuen en el lugar de trabajo,
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por lo que los empleadores deben definir criterios de evaluacion de objetivos y

logros de manera clara y consistente.

4.- Motivacion: Los millennials necesitan un ambiente de trabajo que les resulte
comodo y les inspire a contribuir sin temor a ser criticado. El autor sugiere
incentivar al empleado con un pequeiio almuerzo improvisado o la concesion de

un breve periodo de tiempo libre por un trabajo bien hecho.

Ademas de las observaciones realizadas por Spiegal, Cara Newman de Young

Money agrega algunas caracteristicas mas.

Asi, con referencia en Newman (2010), se observa que la estructura con la que los
Millennials crecieron implica que estén acostumbrados a la supervision. Sin embargo,
prefieren seguir a los lideres que son honestos, que tienen integridad y que les tratan con
respeto. Los lideres deberian dejar que los Millennials conocieran el panorama general
de la compaiia o proyecto para que entiendan sus roles. Quieren flexibilidad en sus
trabajos y oportunidades para aprender y contribuir significativamente. Por lo tanto, seria
optimo ofrecer proyectos con un claro componente de aprendizaje; esto les desafiara y

les hara trabajar mas duro.

2.6.- El reto de retener el talento en la generacion de los Millennials

Tal y como se observa en Randall (2011), la reciente recesion ha hecho mella en
todos, pero los Millennials, en particular, fueron duramente golpeados, lo que de alguna
manera les hizo aprender y ser especialmente precavidos. Muchos adultos jovenes
(entendiendo por adulto joven aquel cuya edad estd comprendida entre los 18 y los 34
anos) que estaban empleados al comienzo de la recesion se convirtieron en vivos ejemplos
del sindrome de "el Gltimo en entrar, el primero en salir". Esto agri6 sus percepciones del
lugar de trabajo; sin ir mas lejos, el 37 por ciento de los Millennials, en una encuesta

realizada por SBR Consulting, dijeron que no confiaban en las grandes empresas.

En relacion a lo observado en Taylor et al. (2012), un estudio de Pew realizado
durante el afio 2011, sobre adultos jovenes y el mundo laboral, descubrié que el 41 por
ciento de la muestra creia que los adultos jévenes tenian mas dificultades en el mercado
actual que los adultos de mediana edad y los mayores cuando se trataba de encontrar

empleo a largo plazo.
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Como resalta el propio autor, las estadisticas del gobierno estadounidense parecen
respaldar esa impresion. Desde 2010, la proporcion de adultos jovenes empleados
actualmente (54 por ciento), es la mas baja desde que el gobierno de los EE. UU.
comenzara a recopilar datos en 1948. Ademas, la brecha en el empleo entre adultos
jovenes y todos los adultos que trabajan (alrededor de 15 puntos porcentuales) es la mas
ancha del registro. Analogamente, los adultos mas jovenes empleados a tiempo completo
han experimentado un descenso del seis por ciento en la ganancia semanal, mas que

cualquier otro grupo de edad en los ultimos cuatro afios.

La encuesta de Pew también demostré que durante la reciente recesion, el 49 por
ciento de los adultos jovenes encuestados, dijeron que habian aceptado un trabajo y que
no querian solo pagar las facturas, y casi una cuarta parte afirmaron haber aceptado un

trabajo no remunerado para ganar experiencia laboral.

Para los empleadores, esto significa que muchos Millennials en activo
probablemente no hayan desarrollado un firme sentimiento de pertenencia a la empresa
y, segun la encuesta de SBR Consulting, el 70 por ciento de ellos esta planeando cambiar

de trabajo una vez que la economia mejore, tal y como se observa en Nekuda (2011).

Este éxodo potencial de los Millennials de sus empleos actuales, en combinacion
con las jubilaciones de las generaciones anteriores, como los Baby Boomers, podria poner
en riesgo a las organizaciones en un momento en que cada vez es mas dificil retener el
talento en la empresa. Este fuerte nivel de rotacion, significard pérdidas de conocimiento
y productividad, mayores costos de reclutamiento y capacitacion, y todo ello sin
mencionar las brechas de liderazgo que se crearan al salir los Baby Boomers de las
organizaciones. Sencillamente, lo que sucede, es que no existen suficientes personas de
la generacion X en el el mercado laboral para llenar las brechas de liderazgo que
apareceran, y los empleadores deberan preparar a los Millennials ahora para ayudar a

llenar esos vacios que se produciran el dia de manana.

2.7.- Impacto de competencias 2.0 en el mundo laboral

Tal y como se observa en Anderson y Rainie (2014), la tecnologia genera y
generard importantes cambios en el mundo laboral, y no solo afectara a los tipos de

trabajos que pueden ser asumidos. En términos generales, el acceso ampliado a la
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informacion, un analisis mas rapido, una mayor conectividad y mejores predicciones
tendran un amplio impacto en la forma en que se vive y se trabaja. Rangaswami, jefe de
la empresa de gestion de bases de datos Salesforce, describe un futuro tecnoldégicamente
integrado, afirmando que el efecto de este nuevo movimiento sera reducir las pérdidas en
todos los procesos: en los flujos fisicos y la logistica, en el movimiento de personas y
bienes e incluso en el movimiento de ideas e informacion. Asi, las decisiones se tomaran
mas rapido y mejor, en base a informacion mas precisa recopilada anteriormente. Este
concepto de emplear informacion recopilada de manera masiva anteriormente para

predecir situaciones futuras es habitualmente conocido como "big data".

Paralelamente, tal y como se observa en Rapoza (2013), la creciente digitalizacion
del trabajo ha creado otra tendencia: el aumento del teletrabajo. Mas de 30 millones de
empleados trabajan desde su hogar (lo que supone aproximadamente uno de cada cinco
estadounidenses en activo), y otro 63 por ciento comenzara a hacerlo en 2019. Se estima
que el teletrabajo ahorrard a los empleadores miles de dolares por ano. Los empleados
también disfrutaran de importantes beneficios, ahorrando entre 1,600 y 6,800 ddlares por
afo en costes de transporte o de ropa entre otros. Ademads de ahorrar unos 15 dias por afio
en la reduccion del tiempo empleado para ir desde la residencia habitual hasta el puesto
de trabajo fisico. Estos ahorros, junto con los incrementos demostrados en los niveles de
productividad y moral, significan que el aumento del teletrabajo seguramente sera parte
del futuro del mundo laboral. Sin embargo, parece observarse que los puestos de trabajo
que permiten el teletrabajo generalmente son las mejor remuneradas. Tal es asi que mas
del 75 por ciento de las personas que trabajan desde casa ganan mas de 65,000 dolares

por afo.

Asiy sin ningln tipo de dudas el autor afirma que los puestos de trabajo del futuro
requerirdn una fuerza de trabajo cada vez mejor educada y cualificada; con un nivel de
comodidad y tecnologia muy diferente al presente en décadas anteriores, y capaz de
adaptarse a tecnologias radicalmente diferentes de las que existen en la actualidad. De
alguna manera, los trabajadores de la generacion millennials estan suficientemente
preparados para afrontar estos cambios en el mundo laboral. Sin embargo, esas dos
demandas (habilidades y conocimiento tecnoldgico) también podrian amenazar con
ampliar ain mas las disparidades o brecha, anteriormente mencionada, en las proximas

décadas.
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3.- MARCO PRACTICO
3.1.- Introduccion

En el marco practico expuesto a continuacion se ha desarrollado un pequefo
proyecto de investigacion en el que se tratara de evaluar, a través de un cuestionario escala
especialmente disefiado para este proyecto, la realidad de los distintos fendémenos

asociados a la generacion de los Millennials en relacion al ambito laboral.

Asi, se aborda este bloque planteando los interrogantes que trataran de encontrar

respuesta en este estudio:

1. (Cuales son las principales diferencias a nivel de competencias y habilidades
de la generacion Millennial con respecto a sus predecesoras?

2. (Varia realmente el sentimiento de pertenencia y la dificultad de retener el
talento en la compaiia en el cambio generacional estudiado con respecto a
generaciones anteriores?

3. (Qué motivaciones y aspiraciones laborales mueven realmente a los

millennials?

Asi, a continuacion queda reflejado el proceso de la investigacion que ha sido propuesto,

dividido en 4 fases generales:

1) Eleccion del instrumento de recogida de informacion: eleccion del método de
recogida de datos.

2) Toma de contacto con los participantes: captacion de millennials que quieran
colaborar con la realizacion del presente estudio.

3) Elaboracion del guion para el cuestionario escala: planteamiento de los datos que
quieren ser obtenidos para planificar la estructura de la encuesta que sera llevada a

cabo.

4) Eleccion de la herramienta de difusion del cuestionario y método de analisis
estadistico: contacto final con los participantes que quieran formar parte de este estudio

para transmitirles las preguntas y recopilar las respuestas de los mismos.

En este bloque de contenidos también serdn abordados los procedimientos para la
seleccion de la muestra y la recogida de informacion; concluyendo finalmente con un

analisis pormenorizado de los datos obtenidos en el estudio, las conclusiones extraidas,
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las limitaciones encontradas a lo largo del mismo y se finalizara realizando un breve

listado de las posibilidades encontradas para continuar este estudio en un futuro.

3.2. Metodologia

La metodologia utilizada para el analisis de la informacion recogida en este
estudio es de tipo descriptivo, ya que el proposito principal es describir, sistematicamente,
hechos y caracteristicas de la muestra seleccionada de forma objetiva y comprobable.

(Bisquerra, 1989).

Cuando la persona que investiga no dispone de la informacidon necesaria para
abordar el problema planteado puede buscar situaciones o contextos que le permitan
conocer los datos necesarios y seleccionar la muestra que le facilite dicha informacion,
mostrando sus opiniones y aportando datos. Estos métodos son conocidos como ex pos-

facto. (Manzano, 2012).

Los estudios descriptivos forman una opcion de investigacion cuantitativa con
descripciones normalmente precisas y cuidadosas respecto de fendémenos de cualquier
rama. (Cancela et al., 2010). Segun sefiala Bisquerra (2004), son propios de las primeras
etapas del desarrollo de la investigacion, nos proporcionan hechos y datos y nos preparan
el camino para la configuracion de nuevas teorias o investigaciones. Centrando su
atencion en determinar el “qué es” de un fendémeno concreto, intentan responder a

cuestiones sobre el estado presente de cualquier situacion que se presente.

3.2.1. Proceso de la investigacion.

Tras dar a conocer los interrogantes propuestos y explicar qué metodologia sera
empleada, se procede a explicar de forma detallada el proceso que se ha seguido en el

estudio aqui presentado y que sera dividido en cuatro fases:

1) Eleccion del instrumento de recogida de informacion: Para este objetivo se
cuenta con el cuestionario-escala elaborado especialmente para la ocasion; instrumento
que se ha considerado especialmente util para la investigacion, al estar destinado
especificamente a resolver los interrogantes planteados, que no es mas que conocer la
opinion de los distintos participantes pertenecientes a la generacion Millennial en relacion

a sus habilidades, competencias y preferencias laborales.
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2) Eleccion del método de realizacion de la encuesta: en este punto se ha decidido
emplear la herramienta de Google destinada a la realizacion de encuestas. Esta decision
se ha debido fundamentalmente a las facilidades que esta aplicaciéon nos proporciona,
entre las que se puede incluir un tratamiento estadistico basico de los resultados
obtenidos, sin necesidad de tener que recurrir a software mas complejo como puede ser

el habitual SPSS Statistics de IBM.

3) Toma de contacto con los participantes: En esta fase se ha enviado la encuesta
a todas aquellas personas que cumplieran con las caracteristicas requeridas (personas

pertenecientes a la generacion Millennial, con experiencia o no en el mundo laboral).

3.2.2. Contexto y grupo de intervencion. Procedimientos de seleccion y descripcion

de la muestra.

La eleccion de la muestra ha sido realizada mediante un proceso de muestreo no
probabilistico por conveniencia; debido fundamentalmente a la necesidad de contar con
una muestra que pudiera ofrecer resultados significativos con un nimero limitado de
participantes. Es necesario sefialar que aunque este tipo de muestreo haya sido muy
conveniente para el tipo de estudio realizado, debido fundamentalmente a su sencillez y
su bajo coste, cuenta con ciertos aspectos negativos como la imposibilidad de hacer

afirmaciones generales con rigor estadistico sobre la poblacion a partir de la muestra.

Asi, la encuesta fue difundida entre amigos y familiares por medio de las redes

sociales, hecho que ha conseguido reunir un total de n=51 participantes.

3.2.3. Procedimientos e instrumentos para la recogida de informacion

El cuestionario cuenta con 9 items, cuyo grado de desacuerdo va designado por
una puntuacion del 1 al 4 (donde 1 equivale a “Estoy de acuerdo” y 4 a “Estoy muy en

desacuerdo”).

Paralelamente, el cuestionario cuenta con una serie de preguntas previas de

calibracion, basadas exclusivamente en el género y el rango de edad.

Calibracion 1: Pertenezco al siguiente grupo de edad: 22-25/26-29 /30-33 / 34-
38
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Calibracion 2: Mi sexoes: M/ F

ftem 1: Me siento comodo trabajando en un ambito estrechamente relacionado

con las nuevas tecnologias y el mundo digital/online.

Item 2: En un trabajo priorizo la remuneracion econdmica, siendo mejor cuanto

mas alta sea esta.

Item 3: Creo que la remuneracion econdmica no lo es todo en un trabajo; creo

que existen otras cosas como los beneficios sociales o la autorrealizacion y el aprendizaje.

Item 4: Si en un trabajo encuentro unas condiciones satisfactorias, no me planteo

la posibilidad de buscar algo diferente.
tem 5: En un trabajo, valoro la flexibilidad que me sea concedida.

Item 6: Creo que las innovaciones tecnoldgicas son casi siempre elementos de
ayuda cuando se integran en la compaiiia, por lo que las valoro positivamente y me siento

comodo incorporandolas a mis labores.
Item 7: Me siento codmodo trabajando en un ambiente internacional.

ftem 8: Creo que soy mas productivo trabajando de manera solitaria e
independiente que teniendo que desarrollar mi trabajo de manera grupal, trabajando en

equipo.

Item 9: Valoro la opcion de emprender un negocio por mi cuenta, no sintiendo

ningln tipo de miedo ante una iniciativa de este estilo.

3.3.- Resultados

A continuacién se exponen los resultados obtenidos tras la realizacion de la

encuesta, en la que finalmente se ha validado la participacion de 51 personas.
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Calibracion 1: Pertenezco al siguiente grupo de edad:

53% 31% 10% 6%

Fuente: Elaboracion propia

GRUPOS DE EDAD

34-38

22-25

26-29

Se puede observar, en relacion a esta primera pregunta de calibracion una gran

predominancia del intervalo de edad 22-25, seguido de cerca del intervalo 26-29.

Calibracion 2: Mi sexo es:

61% 39%

Fuente: Elaboracion propia
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Analogamente, se puede observar una predominancia de participantes del género

masculino respecto al femenino.

ftem 1: Me siento comodo trabajando en un ambito estrechamente relacionado

con las nuevas tecnologias y el mundo digital/online.

Estoy muy de Estoy en Estoy muy en
Estoy de acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
74% 18% 6% 2%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar como la mayoria de los encuestados, pertenecientes a la
denominada generacion millenial, se sentian comodos trabajando en un ambiente ligado

a las nuevas tecnologias.

Item 2: En un trabajo priorizo la remuneracion econdmica, siendo mejor cuanto

mas alta sea esta.

Estoy muy de Estoy en Estoy muy en
Estoy de acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
25% 22% 34% 19%

Fuente: Elaboracion propia

Si bien ante esta pregunta no se han podido obtener resultados claros, se aprecia
como por regla general, no todos los millenials valoran o priorizan el sueldo asociado al
trabajo, dejando por tanto abierta la posibilidad de que se estén priorizando otros aspectos
del mundo laboral no asociados con la remuneracion econémica. De hecho, mas del 50

por ciento dicen estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con esta cuestion.
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Item 3: Creo que la remuneracion econdmica no lo es todo en un trabajo; creo

que existen otras cosas como los beneficios sociales o la autorrealizacion y el aprendizaje.

Estoy muy de Estoy en Estoy muy en
Estoy de acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
62% 29% 9% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En este caso es facil observar como la mayoria de participantes piensan que
existen otros privilegios sobre los que las empresas pueden trabajar, en lugar de centrar
unicamente las recompensas en el término econdmico. Estos resultados confirman lo

visto en el item 2, afirmando que no so6lo se valora la remuneracién economica.

Item 4: Si en un trabajo encuentro unas condiciones satisfactorias, no me planteo

la posibilidad de buscar algo diferente.

Estoy muy de Estoy en Estoy muy en
Estoy de acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
25% 12% 45% 18%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de esta afirmacion demuestran que en cierta parte, un buen trato y
un sistema justo de recompensas al trabajador puede hacer que este valore la opcion de
proseguir en su puesto habitual de trabajo; sin embargo, se observa un cierto porcentaje
de participantes que no se conforman con buenas condiciones y creen que nunca es malo
poder apostar por dar un salto cualitativo en cuanto a nivel de vida; pues, por todos es
sabido que el ambiente laboral supone una gran influencia sobre la calidad de vida de las
personas, que pasan habitualmente un tercio de su dia en su puesto de trabajo. Estos
resultados se podrian relacionar con la importancia que los integrantes de esta generacion

dan a la conciliacion del mundo laboral y familiar.
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tem 5: En un trabajo, valoro la flexibilidad que me sea concedida.

Estoy muy de Estoy en Estoy muy en
Estoy de acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
87% 10% 3% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En vista de los resultados obtenidos, se puede decir que la flexibilidad es uno de
los aspectos mas relevantes en las motivaciones de los millenials en relacion al mundo

laboral o, al menos, una variable a la que se le concede un interés especial.

Item 6: Creo que las innovaciones tecnoldgicas son casi siempre elementos de
ayuda cuando se integran en la compaiiia, por lo que las valoro positivamente y me siento

comodo incorporandolas a mis labores.

Estoy muy de Estoy en Estoy muy en
Estoy de acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
42% 21% 24% 13%

Fuente: Elaboracion propia

A la vista de los resultados puede afirmarse que no todos los millennials valoran
positivamente la adaptacion necesaria a la hora de incorporar nuevas tecnologias a sus
labores cotidianas. No obstante, se recomienda no tomar el resultado al pie de la letra y
comprender, que quizds muchos de los participantes han creido poco conveniente el
adaptar numerosos cambios a sus rutinas en un corto espacio de tiempo; lo cual no tiene
porque significar un desapego hacia la tecnologia, que, por otra parte, tuvo una gran

aceptacion en el {tem 1.
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ftem 7: Me siento comodo trabajando en un ambiente internacional.

Estoy muy de Estoy en Estoy muy en
Estoy de acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
64% 23% 8% 5%

Fuente: Elaboracion propia

En vista de los resultados se desprende una gran aceptacion por ambientes de
trabajo internacionales. Probablemente, estos resultados sean un reflejo del gran salto en
cuanto a formacion y educacion que presentan los pertenecientes a esta generacion.
Probablemente, el dominio generalizado de la lengua inglesa, pueda hacer a los
participantes sentirse comodos en un ambiente en el que, en principio, no tendrian porque
tener problemas para establecer vinculos con sus compaifieros y desarrollar su trabajo en

condiciones nada desfavorables.

ftem 8: Creo que soy mas productivo trabajando de manera solitaria e

independiente que teniendo que desarrollar mi trabajo de manera grupal, trabajando en

equipo.
Estoy muy de Estoy en Estoy muy en
Estoy de acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
31% 13% 12% 44%

Fuente: Elaboracion propia

De este item se extrae el reflejo de la capacidad de trabajo en equipo desarrollada
por las personas pertenecientes a la generacion Millennial. No obstante, cave sefialar que
se ha extraido un porcentaje parcialmente significativo de personas que se creian mas
efectivas trabajando de manera individual e independiente; fruto probablemente, de
fenomenos como el teletrabajo, que fue especificado durante la redaccion del marco

tedrico.
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Item 9: Valoro la opcion de emprender un negocio por mi cuenta, no sintiendo

ningln tipo de miedo ante una iniciativa de este estilo.

Estoy muy de Estoy en Estoy muy en
Estoy de acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo
65% 15% 13% 7%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez mas, se ve reflejado el hecho de la predisposicion a emprender por parte
de los pertenecientes a esta denominada generacion Y, por lo que se valida lo expuesto
de manera tedrica en el trabajo, observandose una cultura cada vez mas creciente hacia
el mundo del emprendedor, debido probablemente, al acercamiento a la realidad que
han vivido gracias al avance de las tecnologias y a la posibilidad de haberse formado,
aun de manera autodidacta, para emprender un proyecto como puede ser la formacion

de una empresa.

3.4.- Discusion de los resultados obtenidos a raiz del estudio experimental

De alguna manera, con la realizacion de esta encuesta a través del cuestionario
escala desarrollado, se buscaba comprobar la divergencia existente entre lo observado de
manera tedrica y lo mensurable a través de la muestra escogida en relacion a la realidad

que se vive en nuestro pais.

A este respecto, puede decirse que no se han encontrado grandes diferencias,
habiendo podido observar una realidad que puede ser caracterizada, a grandes rasgos, por

los siguientes hechos:

La muestra sometida a andlisis, perteneciente en su mayoria al intervalo de edad
22-29 afios y en la cual predominaba el género masculino (en un 61%), mostraba una

serie de particularidades anteriormente observadas como:

e Una apariencia de relativa comodidad a la hora de trabajar en ambientes marcados
por la tecnologia y la presencia del mundo online. Este hecho puede ser explicado

por ese rasgo de "hiperconectividad" que presentan los sujetos pertenecientes a
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esta generacion. Como se ha estudiado anteriormente, estas personas han crecido
con la aparicion de distintos fendmenos revolucionarios digitales como las redes
sociales, los foros de debate, los canales abiertos de divulgacion de contenido
audiovisual (como Youtube entre otros).

Estas personas, parecen comprender que no todo en el trabajo gira en torno a la
remuneracion econdmica, entendiendo que existen otros incentivos a valorar en
un puesto de trabajo como pueden ser los beneficios sociales, las opciones de
desarrollo personal y aprendizaje, etc. En la misma linea se ha podido comprobar
que uno de los aspectos que mas valoran a la hora de escoger un trabajo es la
flexibilidad que este les pueda aportar: quieren trabajar para vivir, no vivir para
trabajar, y por lo tanto, entienden el trabajo como una herramienta que les
proporcione un crecimiento personal y una remuneracion econdémica que les
permita desarrollarse y sobrevivir, pero nunca ven el trabajo como un fin ultimo.
Igualmente se desprende que este grupo de personas no parecen sentirse atados de
manera definitiva a un puesto de trabajo. Este aspecto recibidé una especial
atencion en el marco tedrico, donde se observaba la disminucién en el sentimiento
de pertenencia a la empresa con respecto a las generaciones anteriores. Ademas,
muchos de los encuestados no sentian ningin temor a la hora de emprender un
nuevo proyecto, habiéndose planteado muchos el hacerlo en un momento
determinado. Este es otro hecho que fue estudiado de manera tedrica, habiéndose
observado que la formacion, caracteristica que sin duda destaca en esta
generacion, ademas de la facilidad en la accesibilidad a contenido que les permita
ser autodidactas en los aspectos que mas les interesen, han despertado en ellos la
curiosidad por emprender proyectos empresariales, ya sea en solitario o en equipo.
En relacion precisamente a las metodologias y ambientes de trabajo, se ha podido
comprobar que la gran mayoria se sienten comodos trabajando en ambientes
internacionales, al igual que trabajando mediante metodologias basadas en el
trabajo en equipo. Este hecho se debe sin duda no solo al incremento en el nivel
medio de formacion sino en el cambio en las metodologias de ensefianza, que,
cada vez mas, han ido adaptandose a las necesidades cambiantes de la sociedad
de hoy en dia y han ido trabajando aspectos que en generaciones anteriores
parecian olvidados, como la atencién a la diversidad, la educacion en valores, la
coeducacion o el fortalecimiento y el aumento de la calidad de las relaciones

interpersonales; hechos que sin duda alguna, han impregnado las empresas,
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dotando a las nuevas generaciones de personas mucho mdas preparadas para

afrontar nuevos desafios en la empresa.
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4.- CONCLUSIONES Y LIMITACIONES
Como limitaciones del trabajo realizado, han de sefialarse las siguientes:

Se ha encontrado una falta generalizada de estudios del fendémeno analizado
realizados en base a los factores socioeconémicos, politicos y en general, de cualquier
contexto, en el &mbito nacional espaiol; habiéndose rescatado casi toda la informacion

de trabajos y estudios procedentes de Norteamérica.

Ademas, otra de las limitaciones notables encontrada fue a la hora de realizar la
investigacion planteada, pues aunque en un primer momento se intentd realizar un
muestreo probabilistico, pronto hubo que parar y reanudar el trabajo mediante un proceso
de seleccion de la muestra de tipo no probabilistico, debido fundamentalmente, a la
dificultad para acotar los criterios de inclusion y exclusion de una muestra tan homogénea
y dispar como la requerida. Ademas, al ser un trabajo con fines exclusivamente
académicos, el presupuesto existente era nulo y conseguir unos niveles significativos de

participacion por este tipo de metodologia se considerd altamente dificultoso.

En relacion a las conclusiones generales del trabajo que aqui se ha presentado, se

han rescatado las siguientes:

La sociedad, a nivel internacional, ha evolucionado a pasos agigantados en las
ultimas décadas. Hay quien afirma incluso que a dia de hoy se vive en la denominada
revolucion tecnologica; momento en que la tecnologia ha comenzado a implantarse en la
vida de todos los ciudadanos y, como no, de la industria, de manera que cada dia
delegamos mas tareas o nos ayudamos de herramientas tecnoldgicas para desarrollar las

actividades de nuestro dia a dia.

Como no podria ser de otra manera, las personas nacidas en este contexto han
quedado fuertemente impregnadas de la esencia de esta revolucion, por lo que se han

podido comprobar ciertos cambios significativos con respecto a generaciones anteriores.

Como se ha podido comprobar, las personas pertenecientes a la denominada
generacion millenial, han sido testigos de la aparicion de fendmenos como las redes
sociales, los chats y canales de comunicacion libre, global y gratuita y las distintas
plataformas de intercambio de conocimiento y material audiovisual. Todo esto, les ha
hecho personas "hiperconectadas", personas que viven en la era de la inmediatez y que

disponen en cada momento de cualquier tipo de informacion de manera instantanea en la
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palma de su mano. Logicamente, esta nueva situacion ha sido responsable de la aparicion
de un gran numero de problemas a todos los niveles, no obstante, no ha sido objeto de

este trabajo analizarlos.

Si ha sido sin embargo objetivo del trabajo el observar los cambios que han
supuesto en el mundo de la empresa la incorporacion de trabajadores con este tipo de
perfil, pues asociado a todo ello, se presenta un tipo de trabajador que cada vez demanda
mas flexibilidad, asi como condiciones laborales diferentes. Parece ser, tal y como se ha
observado de manera tedrica y tal y como se ha comprobado en la pequefia investigacion
realizada, que el trabajador millenial se aleja, cada vez mas, de concepciones clasicas del
trabajo como herramienta para generar dinero, buscando ahora, una herramienta que,
mientras le permite sobrevivir e incluso crecer econdmicamente, le permita formarse y

crecer personal y profesionalmente.

El trabajador millenial estd més formado que nunca, pues la educacion ha

abundado tanto en cantidad como en calidad en estas generaciones.

Otro factor de gran relieve es, sin duda, la capacidad tecnolédgica, o mejor dicho,
de adaptacion a las nuevas tecnologias que presentan estas personas; que ademads, y
probablemente fruto de la interaccion permitida y facilitada por estas nuevas tecnologias,
se sienten cada vez mas comodas trabajando en ambientes internacionales. Ademas, en
contra de la soledad que muchas personas piensan que generan las tecnologias, se tiene
un perfil de persona que cada vez genera un mayor volumen de relaciones interpersonales

y, cada vez mas, de mayor calidad.

Por ultimo, no se queria concluir el trabajo sin recalcar, una vez mas, un factor
que ha marcado no solo el crecimiento y la madurez, sino también la incorporacién al

mundo laboral de estas personas: la crisis econémico-financiera del 2008.

Se ha podido observar como un gran namero de personas de esta generacion han
quedado marcadas, de una u otra manera, por las consecuencias desprendidas de esta gran
quiebra financiera, habiendo modificado en gran parte su caracter y filosofia de vida en

relacion al ambito laboral.

Por todo ello, como recomendacion final del trabajo, se advierte de la necesidad
de contar con las consecuencias derivadas de este hecho econdmico internacional a la

hora de estudiar el perfil de todas las personas pertenecientes a esta generacion.
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