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“In the collaborative economy it’s not the idea
of sharing that’s new... What'’s different now is
the introduction of technology into the concept.”

(Maycotte, 2004)



Resumen

El objetivo final de este trabajo es realizar un andlisis de la competencia planteada por la

plataforma P2P Airbnb, que opera en el sector del alojamiento turistico.

Tras la descripcion de los fundamentos de las novedosas economias colaborativas y las
plataformas digitales, se analiza el modelo de negocio de Airbnb y las tendencias que
viene manifestando en los Gltimos meses, que la aproximan al modelo B2B2C, asi como

las implicaciones que esto comporta.

Se estudia el entorno competitivo y el impacto que produce su irrupcion en el sector del
alojamiento en Espafa, en particular el hotelero, a la luz de la Ley de la Competencia

Desleal y la reciente jurisprudencia.

Se concluye que ofrece a grandes propietarios la posibilidad de esquivar la normativa del
sector incurriendo en competencia desleal, tanto plataforma como usuarios, en diferentes

medidas y por diferentes razones.

La importancia del tema viene dada por ser Espafia el principal referente en el indice de
Competitividad Turistica a nivel mundial, de lo que se desprende que el papel de las
entidades publicas es fundamental, dada la nula normativa para estas formulas de negocio
tan recientes. Por esto, se expresa la necesidad de legislar en todos los ambitos

administrativos y se realizan recomendaciones generales a este respecto.

Palabras clave: economia colaborativa, clases de plataformas, plataformas P2P,
intermediario, prestador de servicio, agentes, competencia desleal, entidades publicas,

normativa.



Abstract

The aim of this paper is to carry out a competitiveness analysis through the lens of the

P2P platform Airbnb, which operates in the accommodation sector.

After describing the foundations of the novel sharing economy and the digital platforms,
not only Airbnb’s business model but also the trends the company has been showing in

the late months, that bring it closer to B2B2C model, are analyzed as well.

The competitiveness environment and the impact of Airbnb’s irruption in the
accommodation sector, in particular, in the hotel sector, are studied through the unfair

competition law as well as the recent Uber case-law.

It is concluded that Airbnb offers large-scale owners the possibility to avoid sector’s
regulation, committing unfair competition, both the platform and these users, at different

levels and by different reasons.

Regarding to the Touristic Competitiveness Index, Spain is positioned as the main
reference, which justifies the importance of the subject of this investigation. Public
entities’ role is crucial too, as the regulation for this new business formulas is absent.
Hence, the necessity of regulation at all administrative levels is claimed, as well as general

recommendations.

Key words: sharing economy, digital platform categories, P2P platform, intermediary,

service provider, agents, unfair competition, public entities, regulation.
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1. Introduccidén

1.1.0bjetivos

El propésito general de esta investigacion es analizar la competencia entre la plataforma
digital Airbnb, como nuevo agente en la industria del alojamiento cuyo modelo de
negocio esta basado en la economia colaborativa y las opciones de alojamiento mas

relevantes.

Este proposito exige el analisis a la luz de la legislacion actual y la mencion del papel de
las entidades publicas, cuya intervencion resulta fundamental, como 6rganos mediadores

y reguladores de esta actividad.

En cuanto a los objetivos especificos, se detallan a continuacion:

1.- Definir y determinar la mutacién en el modelo de negocio y la actividad de Airbnb,
gue nace como una de las principales economias colaborativas que opera a través de una
plataforma digital.

2.- Estudiar las principales alternativas de alojamiento y determinar los competidores mas
afectados por la actividad de Airbnb.

3.- Exponer y estudiar las actuaciones de las entidades publicas en las zonas donde se
refleja un impacto mayor tras la entrada de Airbnb, puesto que son agentes clave para el
analisis de competencia.

4.- Analizar el escenario de competencia de Airbnb en su &mbito de actuacion atendiendo
a la Ley de Competencia Desleal vigente.

1.2.Metodologia

La metodologia de este analisis es descriptiva y deductiva;



La metodologia a seguir se basara en un método descriptivo y deductivo; el estudio de los
cambios en los anunciantes se sirve de datos publicados sobre la ciudad de Madrid, cuya
situacion no dista de otras ciudades y comunidades que ya estan respondiendo con nuevas

normativas.

Tras las cuestiones tedricas necesarias (Economias Colaborativas y plataformas
digitales), se comienza por el anélisis de los agentes: Airbnb, otras alternativas de
alojamiento, y el papel de las entidades publicas, para sefialar la causa de la competencia
desleal, si la hubiere, alcanzando una conclusion argumentada y personal respecto a este
supuesto, y proponiendo recomendaciones.

Comenzando por el analisis de los agentes: Airbnb, otras alternativas de alojamiento, y el
papel de las entidades publicas, para sefialar las causas de la competencia desleal, si la
hubiere; alcanzando una conclusién argumentada y personal respecto al supuesto de

competencia desleal, y proponer recomendaciones como se refleja en el indice.

Se partira de una base documental en lo que a técnicas de investigacion se refiere. El
corpus bibliogréfico integrara volimenes escritos. EI dinamismo del objeto de analisis
impone servirse también de fuentes de informacion secundarias, desde informes de
instituciones publicas y privadas, fuentes de derecho, otros trabajos de fin de grado, tesis
doctorales, articulos académicos, comunicados de prensa, articulos de prensa (de especial
relevancia dada la sucesion diaria de novedades) a paginas web oficiales y blogs
especializados. A la mayoria de estos recursos se accede desde el formato digital, muy en

consonancia con el ambito de desarrollo de la plataforma Airbnb.

1.3.Estado actual de la cuestion

El objetivo principal de investigacion de este trabajo fin de grado coincide con el
problema que ensombrece las economias colaborativas: la incertidumbre que genera la
escasa regulacion respecto a ellas en los sectores en que operan. Son diversos los dilemas:
contribuciones impositivas, seguridad, distorsion del mercado de trabajo y

responsabilidades legales, entre otros. Todos ellos evidencian vacios legislativos, y



promueven libre actuacion, levantando posibles escenarios de competencia desleal

(Gutiérrez, 2016), denunciados por muchos sectores tradicionales.

El sector tradicional del alojamiento turistico, ya en 2015, alert6 a través de un informe
de Exceltur “Alojamiento turistico en viviendas de alquiler: impactos y retos asociados”
de la repercusion dafiina de compafiias como Airbnb en su &mbito de actuacion, la
economia y la sociedad. No obstante, en relacion al impacto de las economias
colaborativas, el afio anterior, 2014, el Comité Econdmico y Social Europeo habia
afirmado en su dictamen “Dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo sobre
«Consumo colaborativo o participativo: un modelo de sostenibilidad para el siglo XXI»”
que “su incidencia economica viene acompafiada por una transformacion conceptual del
trabajo que posiciona al consumo colaborativo o participativo como una importante
fuente potencial de empleo en los proximos afios” (p.1), y “en consecuencia, el consumo
colaborativo o participativo representa la complementacion ventajosa desde el punto de
vista innovador, econdmico y ecolégico de la economia de la produccion por la economia
del consumo. Ademas, supone una solucion a la crisis econdémica y financiera en la
medida que posibilita el intercambio en casos de necesidad” (p.1). Esta valoracion
observa las economias colaborativas en si mismas, y deja de lado el impacto que causa su

aparicion sobre los sectores de produccion tradicionales, que a su vez plantean quejas.

Su preocupacion llega a diario a los medios de comunicacion. Es una cuestion de
actualidad, y de futuro. La revista Times, ya en 2010, se hacia eco a través de un articulo

en gque posicionaba el consumo colaborativo entre las diez ideas que cambiarian el mundo.

Son numerosos los beneficios y las oportunidades que estas economias colaborativas
reportan y crean para sus usuarios, miembros de la sociedad. Esto justifica la necesidad

de medidas regulatorias estables que las ordenen y armonicen la situacion.

Las compariias de este tipo nos van rodeando: tarde o temprano todos nos veremos
envueltos en interacciones con ellas, participando o compitiendo en su contra; ya sea

como clientes, inversores, ejecutivos, emprendedores o reguladores.



En el tramo mas reciente de su trayectoria, la inclusion de nuevos tipos de usuarios
proximos a lo profesional, asi como nuevos anuncios en la actividad de la plataforma,
sefialan un cambio de rumbo de Airbnb, que, a su vez, entrafia nuevas responsabilidades

que urge detectar.

Como se verd, la economia colaborativa comprende muchos dmbitos, que abarcan

diferentes sectores econémicos.

Esta investigacion se centraré en el estudio del consumo colaborativo,“que proporciona
el acceso a los bienes y/o servicios a través de los siguientes instrumentos juridico-
econdémicos: bartering, renting, lending, trading, leasing, exchanging, reselling y
swapping.” Bostman y Rogers, What’s Mine Is Yours (2010) dentro del sector del
alojamiento: el caso de competencia entre Airbnb, lider global en volumen de reservas

entre las plataformas de alojamiento peer-to-peer, y el resto de este sector en Espafia.

La relevancia de su irrupcion en nuestro pais es obvia: el turismo es la principal industria
de nuestra economia (11% del PIB en 2015) con un claro potencial de crecimiento
exponencial (en el primer semestre de 2017, la tasa de turistas extranjeros aumenté un
6,2% con respecto a ese mismo momento del afio anterior): Espaiia se configura como el
principal referente en el indice de Competividad Turistica del Foro Econémico Mundial
(Ferrer, 2017).

1.4. Estructura del trabajo

Esta investigacion se estructura en ocho capitulos o secciones. En este primero se plantean
los objetivos y la metodologia empleada. Se justifica la relevancia del estudio, y se ofrece

la estructura sobre la que se va a desarrollar.

La segunda y tercera secciones ofrecen aspectos tedricos fundamentales: se definen y
analizan la Economia Colaborativa junto al concepto “peer-to-peer”; y el medio en que

se desarrolla: las plataformas digitales.



El cuarto capitulo introduce a la plataforma Airbnb, cuyo ambito es el sector del
alojamiento “P2P”. Su génesis, su entramado como compafiia, su sistema de beneficio
como intermediario, las tendencias de cambio que viene manifestando (evolucion de su
actividad en cuanto a tipo de usuario, caracteristicas de ofertantes y ofertas, expansion

geogréfica, entre otros), y las nuevas responsabilidades que conlleva.

El quinto capitulo presenta los principales competidores que encuentra Airbnb en el
mercado espafiol, segun una clasificacion que atiende al tipo de modelo de negocio

(competidores directos e indirectos). Se ha elaborado un analisis Porter.

En la siguiente seccidn se recogen las reclamaciones que el sector hotelero ha planteado
respecto a la falta de regulacion y la repercusion negativa en el entorno de actuacion de
plataformas como Airbnb. Se incluyen las acciones de las entidades publicas orientadas
a regular la situacion, y las respuestas mas recientes de Airbnb, Adigital o la Comision

Nacional de los Mercados y la Competencia.

En el séptimo capitulo se analiza la naturaleza de la competencia por parte de Airbnb
atendiendo a la legislacion pertinente. Asimismo, se recurre a la jurisprudencia para dar

apoyo.

En el ultimo capitulo se recogen las conclusiones fruto de esta investigacion, junto con

recomendaciones de la autora.



2. Contextualizacion del tema

2.1. Definiendo la Economia Colaborativa

La juventud del concepto Economia Colaborativa la demuestran dos hechos: el primero,
que no se corresponde con una expresion Unica del inglés (sharing economy,
collaborative economy, peer economy). El segundo, que todavia no existe una definicién
de consenso acufiada por la Real Academia Espafiola. A pesar de ello, abundan los
intentos de definicion porque este mecanismo estd plenamente incorporado en nuestra
sociedad. Es notable que entre estos intentos no hay coincidencias en la estructura, el
factor o factores que destacan, los agentes o la enumeracion de derechos y deberes
aplicables a tanta diversidad de actividades (G. Pascual, 2017). También lo es la

ampliacién semantica del término.

Este concepto va asociado a esta investigacion. Es importante entender que la economia

colaborativa:

1. Es una economia constituida a partir del intercambio y la colaboracion,
caracteristica propia de los individuos como parte de una sociedad. Asi nos lo
demuestra la historia de la humanidad (Benavides, 2016): desde los trueques en
la Prehistoria, hasta el surgimiento de nuevas formas de pago electrénico.

2. El apoyo en redes y comunidades horizontales facilita que tanto la colaboracion
como el intercambio no entiendan de fronteras: su alcance es mundial porque las
relaciones y los estilos de vida se han transformado como consecuencia del avance

de las tecnologias de la informacion. (Benavides, 2016).

Algunas de las definiciones destacan elementos parciales, como la de Bostnam (2013),
para quien: “The collaborative economy is an economy built on distributed networks of
connected individuals and communities versus centralized institutions, transforming how

we can produce, consume, finance and learn”



Bostman destaca la fluidez de los intercambios digitales de toda clase en las economias
colaborativas: son acciones dotadas de entera libertad, frente a las féormulas de

intercambio tradicionales, controladas desde las instituciones.

El grupo de interés Sharing Espafia -colectivo que, al amparo de la Asociacion Espafiola
de la Economia Digital (Adigital) reine a las compafiias basadas en la economia
colaborativa con el fin de “divulgar el impacto de estas nuevas economias y los modelos
de negocio basados en plataformas”- otorga un papel preponderante a la plataforma
digital (agente intermediador que no presta el servicio subyacente). Esta ofrece la
posibilidad de participar en el intercambio, que para Sharing Espafia siempre se oferta
desde un particular hacia otro o hacia profesionales, en transacciones diversas de variados
beneficios: “la economia colaborativa la conforman aquellos modelos de produccion,
consumo o financiacion que se basan en la intermediacion entre la oferta y la demanda
generada en relaciones entre iguales o de particular a profesional a través de plataformas
digitales que no prestan el servicio subyacente, generando un aprovechamiento eficiente
y sostenible de los bienes y recursos ya existentes e infrautilizados, permitiendo utilizar,
compartir, intercambiar o invertir los recursos o bienes, pudiendo existir 0 no una

contraprestacion entre los usuarios”.

Segun Goudin (2016), la definicion méas completa la ofrece The people who share, una
plataforma de origen britanico cuya mision, similar a la de Sharing Espafia, es impulsar

las practicas de la economia colaborativa:

“The Sharing Economy is a socio-economic ecosystem built around the sharing of human
and physical resources. It includes the shared creation, production, distribution, trade
and consumption of goods and services by different people and organisations [...] this
encompasses the following aspects: swapping, exchanging, collective purchasing,
collaborative consumption, shared ownership, shared value, co-operatives, co-creation,
recycling, upcycling, redistribution, trading used goods, renting, borrowing, lending,
subscription based models, peer-to-peer, collaborative economy, circular economy, pay-
as-you-use economy, wikinomics, peer-to-peer lending, micro financing,

microentrepreneurship, social media, the Mesh, social enterprise, futurology,



crowdfunding, crowdsourcing, cradle-to-cradle, open source, open data, user generated
content (UGC)”

Esta definicion recoge practicamente cualquier accion que tenga lugar en el ambito
digital, pero requiere una reflexion para el ambito hispanohablante. En ella se emplean
dos términos muy proximos al compuesto del espaiiol “economia colaborativa”: sharing

economy, y collaborative economy, con valores semanticos diferentes.

Sharing economy seria méas extenso y se aproxima al uso que hoy damos a “economia
colaborativa”. Se define como verdadero ecosistema en que, en el medio plataformas,
diversos agentes (particulares y organizaciones) llevan a cabo intercambios y servicios
variados. El segundo, collaborative economy, del que nuestra expresion “economia
colaborativa” es un calco, seria uno de los aspectos que se desarrollan dentro del ambito
del ecosistema sharing economy: se limita al intercambio de recursos ociosos entre
particulares; es decir, al ambito “entre iguales” o “peer-to-peer. Nuestra expresion

“economia colaborativa” toma el significado del primero y la forma del segundo.

Son muchos los autores que encuentran contradictoria la conjugacion los términos
“economia” y “colaborativa” en la conformacion de este concepto. Asi, por ejemplo, Tom
Slee afirma en su obra Lo tuyo es mio (2016) que “colaborar es una interaccion social de
caracter no comercial entre una persona y otra”, mientras que “economia sugiere
transacciones mercantiles, el cambio interesado de dinero por bienes o servicios. [...] No
cabe duda de que la palabra colaborar se ha llevado mas alla de sus limites razonables a

medida que la economia colaborativa crecia y cambiaba” (p.3).

Estos términos solo son compatibles si consideramos que las transacciones no siguen las
pautas tradicionales, pues son realizadas por particulares que intercambian diversos
bienes ociosos, que de modo itinerante son puestos a disposicion de otros particulares.

Por otra parte, otro argumento popularizado sefiala que no sigue las pautas de los
intercambios econdmicos tradicionales, ya que el servicio no es provisto por un
profesional, sino por un particular que cuenta con un recurso ocioso y que de modo

itinerante decide emplear a disposicién de otros particulares. (Meilan y Bulchand, 2017)



Sin embargo, el concepto ha ido amplidndose hasta incluir al profesional como uno de los
agentes prestadores de servicios que se ofrecen siempre, esto es comdn a todas las
definiciones, en una plataforma digital (Comunicaciéon de la comision al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones:
Una Agenda Europea para las economias colaborativas, 2016).

2.2 Factores desencadenantes de las Economias Colaborativas

Son muchos los factores que han precipitado el surgimiento de las economias
colaborativas, cuya llegada y rapido crecimiento han supuesto una revolucién en los

mercados.

El principal desencadenante ha sido el auge de las tecnologias de la comunicacion y su
presencia en la vida cotidiana. Internet hace posible la comunicacion entre millones de
personas interesadas en ofrecer y demandar ciertos servicios desde cualquier lugar del
mundo. Por otra parte, los smartphones hacen posible el acceso inmediato a Internet, la
geolocalizacion, el envio y recepcidén de imagenes en tiempo real. A partir de ellos, se
disefian apps totalmente intuitivas que ponen al alcance de todos toda clase de productos
y servicios. También se crean las plataformas de pago digitales, que facilitan el tramite
de entregar la contraprestacion a cambio del servicio recibido de manera segura
(Doménech, 2015).

El segundo factor desencadenante lo constituyen las sucesivas crisis econémicas que han
ido produciéndose en paises en el mundo desarrollado desde hace més de cincuenta afios
(crisis de la década de los 70, o la burbuja de las puntocom), y en especial la crisis
econdmica global, entre los afios 2008 y 2011: grandes economias occidentales se han
visto debilitadas y con elevados indices de desempleo. En relacion a esto, Joseph Stiglitz,
sefiala en su obra El precio de la desigualdad, publicada en 2012 que “los jovenes estaban
cansados e indignados de que tanta gente lo estuviera pasando mal, de que tantos
estuvieran perdiendo su vivienda y su empleo” siendo tres las razones de esta indignacion

anivel global: “los mercados no estaban funcionando ya que no eran eficientes ni estables,



el sistema politico no habia corregido los fallos del mercado, y por ultimo que los sistemas

econdmico y politicos eran injustos”.

Aun asi, donde hay crisis también hay oportunidad (John Gerzem, 2009). Como
consecuencia de ambos elementos: el descontento de los jovenes hacia los mecanismos
del mercado, y la busqueda de alternativas a este sistema, ha brotado la necesidad de
innovar para el buen desarrollo y la recuperacion del tejido econémico, favoreciendo la
optimizacion y el aprovechamiento de recursos infrautilizados. De ahi surgen las
economias colaborativas, cuya practica ofrece valor a menor coste (Bostman and Rogers,
2010; Gansky 2010; Lamberton and Rose 2012; Sacks 2011).

El cambio social es indiscutible, como reflejan las palabras de Lucia Hernandez (2013),
consultora en Economia Colaborativa focalizada en el sector turistico: “Ya no quiero una
economia centralizada donde las empresas u organismos tomen las decisiones por mi,
quiero ser independiente a la hora de decidir, sobre lo que consumo, sobre lo que se
produce y como se produce. Quiero decirles a las empresas lo que necesito y como lo
necesito. De hecho, en algunos casos quiero hacerlo yo, o quiero que lo haga alguien
como yo. Quiero que me tengan en cuenta, que no sea una relacion unilateral. Quiero
formar parte del desarrollo natural de mi vida y de lo que me rodea.” Ademas, se ha ido
recuperando el pensamiento que impulsa la cooperacion y el intercambio, asi como los
juicios negativos y las acusaciones al sobreconsumo y la produccién ilimitada (Beltran,
2017).

Estos dos factores se ven coadyuvados por sendas circunstancias: la necesidad de
sociabilizacién intrinseca al ser humano, que predispone a crear y mantener relaciones a
través de las redes sociales; en segundo lugar, la creciente conciencia social respecto a la
preservacion del medioambiente. Las economias colaborativas, que se desarrollan en el
medio digital, permiten la optimizacion de los recursos mediante una aplicacion mas
eficiente. Esta condicidn suya las impulsa porque estimula a los usuarios con conciencia

planetaria.
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Un aspecto muy relevante a destacar cuando hablamos de economias colaborativas es el
répido crecimiento que refleja su trayectoria, mayor que el de las compafias Facebook,

Google y Yahoo! juntas (Maynez y Guitiérrez, 2016).

De acuerdo con un estudio prospectivo de la Fundacion EY, en consorcio con Adigital,
la Fundacién de Estudios Financieros, el Circulo de Empresarios y la Fundacion COTEC,
el impacto en el PIB espafiol de la economia colaborativa es ya de un 1,4%, con

previsiones de alcanzar el 2,9% para el afio 2025.

2.3. Pilares sobre los que se apoyan las Economias Colaborativas

De acuerdo con PwC UK, Llorente & Cuenca, en su informe especial “Matchmaking: el
surgimiento de la economia colaborativa” (2016, pp.4-5), sefialan que la economia
colaborativa se apoya en cuatro pilares fundamentales, que se ilustran en la siguiente
imagen y se detallan a continuacion:

Figura 1: Pilares sobre los que se apoyan las Economias Colaborativas

llustracién 1: Pilares de la Economia Colaborativa

Plataformas
Digitales

Pilares de la
Democratizacion Economia
Colaborativa

Transacciones

que reducen los
costos de poseer

Mayor
interaccion
social

Fuente: PWC. The Sharing Economy
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1.

“Plataformas digitales, punto de unién entre oferta y demanda”
Permiten la reunion de ofertantes y demandantes en tiempo real. Mas adelante se
dedicara un capitulo a su tratamiento en profundidad: “Economias Colaborativas

en las plataformas digitales”.

“Transacciones que reducen los costos de «poseer»”
Este modelo permite una reduccion en los costes de propiedad de bienes y

servicios, gracias a la posibilidad de compartir o arrendar bienes muy diversos.

“Mayor interaccion social”

El modelo B2B2C (business-to-business-to-consumer: aquel que se desarrolla
entre profesionales y particulares) sobre el que se plantea gran parte del tejido de
la economia colaborativa (Glovo, UberEATS, Kioki, UberRUSH “Los modelos
colaborativos y bajo demanda en plataformas digitales” Sharing Espafia, Adigital
p.22) ha servido para dar énfasis a la integracion horizontal que fortalece a los
consumidores y, en Gltima instancia a sus comunidades, como sefiala Arun
Sundararajan, investigador y profesor de la Universidad de Nueva York: “A través
de las plataformas de la economia colaborativa los ciudadanos pueden incidir

directamente en la solucion de aquellas problematicas que estan en su comunidad”

(p.5).

“Democratizacion”
Se ha abierto la puerta a que diversos agentes se impliquen en la bdsqueda de
nuevas vias de desarrollo, tal y como sefiala el columnista del New York Times,

Thomas Friedman, “esta nueva era ha creado nuevas formas de emprender”.

2.4. Agentes en las Economias Colaborativas

En 2016 la Comision Europea vio necesario diferenciar los grupos de agentes que estas
envuelven. Por una parte, distinguio los grupos de usuarios (que podrian aproximarse a

algo parecido a la oferta y a la demanda). Por otra, los intermediarios, quienes ejerceran
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su actividad a través de plataformas. La Comision Europea deja constancia
(Comunicacién de la comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico
y Social Europeo y al Comite de las Regiones: Una Agenda Europea para las economias

colaborativas, 2016 p.3):

1. Prestadores de servicios que comparten activos, recursos, tiempo Yy/o
competencias (aunque se explica mejor como ofrecen, porque el de compartir es
un acto no crematistico). Pueden ser particulares que ofrecen servicios de manera
ocasional, “pares” o prestadores de servicios que actlen a titulo profesional

“prestadores de servicios profesionales”.

2. Usuarios de dichos servicios.

3. Intermediarios que, a través de una plataforma digital, conectan a los prestadores
con los usuarios y facilitan las transacciones entre ellos: “plataformas
colaborativas™. Por lo general, las transacciones de la economia colaborativa no

implican un cambio de propiedad y pueden realizarse con o sin &nimo de lucro.

Mas adelante se trataré a los agentes intermediarios, de los que forma parte Airbnb.

2.5. El concepto peer-to-peer

En esta aproximacion a las economias colaborativas, es importante tratar el concepto

“peer-to-peer” o “P2P”, traducido del inglés como “de igual a igual”.

Desde su nacimiento en 1969 (conexion de los computadores de varias universidades
estadounidenses), Internet ha experimentado un crecimiento exponencial gracias a la

popularizacion de la banda ancha.
La red “P2P” se fundamenta en una serie de nodos que toman el papel tanto de cliente

como de servidor, respecto del resto de nodos que conforman esa red, entre los cuales se

reparten sus costes. Sus principales aplicaciones se concretan en el intercambio de

13



archivos multimedia (musica, video...). Pero también se trata de nuevos canales de
comercializacion cuya base son las plataformas “P2P”, (Pais et Provasi, 2015, p.18)
describen la peer-to-peer economy como una practica dentro de la sharing economy: “an
economy that concerns goods that are also under-used but which are offered directly by

their owners”. En ella priman la relacion entre particulares y la oferta del bien ocioso.

Segun un estudio de la Fundacion EY en consorcio con Adigital, FEF, Creo y Cotec, en
2017, més de la mitad de la poblacion (55%) ha utilizado por lo menos una vez alguna
plataforma peer-to-peer, motivados por “la facilidad y la accesibilidad de estas

plataformas frente a los servicios tradicionales” (Sanchez, 2017).

Ya dentro del tema de esta investigacion, las plataformas peer-to-peer han impulsado el
crecimiento exponencial del alquiler de viviendas turisticas de corta duracion,
posibilitando la difusion de la oferta, simultdneamente brindando el acceso de la demanda
en los principales destinos turisticos (“Alojamiento turistico en viviendas de alquiler:
Impactos y rectos asociados”, 2015), y facilitando la cooperacion entre estos dos agentes.
Airbnb se inscribe en sus comienzos en este tipo de plataforma entre iguales, aunque,

como se vera, ha adquirido otra deriva.
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3. Economias Colaborativas en las plataformas

3.1.Contexto de las plataformas digitales

Cada vez son mas los sectores tradicionales (o los que no contaban con los recursos
esenciales para sobrevivir) que van siendo conquistados en cuestion de meses por start-
ups. La explicacion radica en el poder de las plataformas: un nuevo modelo de negocio
que emplea la tecnologia para conectar a personas, organizaciones y recursos en un

ecosistema interactivo en el cual se intercambia el valor que en ellas se genera.

Como ya se ha dicho, las plataformas basan su poder en la tecnologia. Y los principales
responsables vuelven a ser Internet y la popularizacion de los ordenadores personales y
mas recientemente de los smartphones, que ya estan en manos de al menos dos billones

de personas en todo el globo (“The truly personal computer”, 2015).

Todos estos avances han permitido que potenciales socios comerciales se conecten y
comuniquen desde casi cualquier parte del mundo. Ademas, como apuntan David S.
Evans y Richard Schmalensee, autores de Matchmakers: The New Economics of
Multisided Platforms (2016) la llegada del comercio online a mediados de la década de
los 90, los rapidos avances en la velocidad, fiabilidad y cobertura de Internet, y la
posibilidad de contar con banda ancha en dispositivos portatiles (smartphones vy
ordenadores personales) desde comienzos del s. XXI han facilitado el establecimiento de

estas conexiones.

Précticamente cualquier industria en la cual la informacidn sea un ingrediente importante,
es candidata a formar parte del negocio de las plataformas. No solo es el caso de los
medios de comunicacion, donde es el principal producto. Junto a estos, cualquier negocio
en gue tengan valor el acceso a informacién relativa a las necesidades del cliente,
fluctuaciones de precios, oferta y demanda, y tendencias de mercado. Muy pocos quedan
al margen. De hecho, el ensayista norteamericano Nick Srnicek (citado en Fresneda,

2018), profesor y autor de la obra Platform Capitalism (2016) avanza que la integracion
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de los diferentes sectores que conforman la economia en las plataformas resultara

ineludible ya que se configura como el “sistema operativo de la economia digital”.

Por todo esto, no sorprende el hecho de que en cabeza de la lista de empresas con mas
rpido crecimiento se posicionen los negocios de plataformas. De hecho, tal y como
ilustran S. Chouday, G. Parker, y M. Van Alstyne y en su libro Platform Revolution
(2016), tres de las cinco firmas con mayor capitalizacion de mercado -Apple, Google y
Microsoft- emplean modelos de negocio basados en plataformas multisided (aquellas que
facilitan interacciones entre mas de dos tipos de consumidores). Y segun “The Unicorn
List: Current Private Companies Valued at 81 Billion and Above”, también hacen siete
de las diez start-ups mejor valoradas del mercado, entre las que se incluyen Uber y nuestra

compaiiia foco, Airbnb.

Amazon, Facebook, YouTube, Wikipedia e Instagram son mas nombres propios que se
suman a la lista de plataformas multisided, y que prueban su éxito al generar valor para
la sociedad. Cada una es Unica y se centra en una industria y mercados distintivos,

sirviéndose de su poder como plataformas.

Segln estos mismos autores las plataformas son un negocio basado en facilitar
interacciones productor- consumidor, que crean valor. La plataforma les proporciona una
infraestructura abierta y participativa, estableciendo también condiciones de
organizacion. El objetivo general de las plataformas es “consumar conexiones entre sus
usuarios y facilitar el intercambio de bienes, servicios 0 moneda social, de ese modo

facilitando la creacién de valor para todos sus participantes”.

3.2.Caracteristicas de las plataformas digitales

Ademas del asiento en la tecnologia digital, Srnicek (citado en Fresneda, 2018) observa
cuatro caracteristicas comunes a todas las plataformas, que van un paso mas alla de las

gue hemos visto para las economias colaborativas:
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Intermediaros digitales: por definicion, todas las plataformas tomarén el rol de
intermediarias en su actividad, ya que al establecer nexos permiten identificar
oportunidades y mantienen la interaccion entre grupos de oferta y demanda al
mismo tiempo que reducen significativamente los costes de transaccion en una
cadena de creacion de valor cada vez mas desagregada. En este mismo sentido
Evans y Schmalensee (2016) afaden “La oportunidad de una plataforma
multisided normalmente surge cuando existen fricciones que evitan que
potenciales socios mercantiles se relacionen de manera facil y directa” (Evans y

Schmalensee, 2016).

Respecto al papel de las plataformas como intermediarios, de cara a Airbnb,
objeto de analisis, debemos distinguir dos tipos de actuaciones. La normativa de
la Comision Europea asi lo advierte, pues sus implicaciones en grado de

participacion, competencia y responsabilidad difieren (Wahrmann, 2017):

Primeramente, existen aquellas plataformas que limitan su actividad al papel de
intermediario. Dado lo ajustado de su papel, no deben verse rescindidas por la
consecucion de licencias o autorizaciones para actuar. Se debe adelantar ya que
este tipo de plataformas, meramente intermediadoras, no se ven exentas de
responsabilidad, si bien es cierto que si deben estar exoneradas de la
responsabilidad que se deriva de las acciones de los usuarios dentro de la
plataforma digital. En concreto, estarian sujetas al maximo cuidado de los datos
de que son tutoras, so pena de sufrir cesacion; y a un constante filtrado de la
informacidn que divulguen a fin de que esta no sea ilicita, pudiendo ser juzgadas

civil o penalmente.

La literatura legal a que podemos acudir es la Ley de Servicios de la Sociedad de
la Informacion 34/2002. Su razon de ser se explicita en el Boletin Oficial del
Estado “ordenar juridicamente determinados aspectos de los servicios de la
sociedad de la informacion, en particular, el comercio electrénico en el mercado
interior, ademas de incorporar parcialmente la Directiva 98/27/CE, [...] del

Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a las acciones de cesacion en materia
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de proteccion de los intereses de los consumidores, al regular, de conformidad con
lo establecido en ella, una accion de cesacion contra las conductas que

contravengan lo dispuesto en esta Ley”.

En relacion a las plataformas de intermediacion: “La Ley establece, asimismo, las
obligaciones y responsabilidades de los prestadores de servicios que realicen
actividades de intermediacion como las de transmision, copia, alojamiento y
localizacion de datos en la red. En general, éstas imponen a dichos prestadores un
deber de colaboracion para impedir que determinados servicios o contenidos
ilicitos se sigan divulgando. Las responsabilidades que pueden derivar del
incumplimiento de estas normas no son sélo de orden administrativo, sino de tipo
civil o penal, segun los bienes juridicos afectados y las normas que resulten

aplicables.”

En segundo lugar, y siguiendo la doctrina, estan aquellas plataformas cuya
actividad sobrepasa el papel de intermediacion para la puesta en contacto de
usuarios. Son plataformas que organizan y controlan la relacion econdémica de sus
participantes a través de politicas de uso y funcionamiento. El articulo 15.1 de la
Directiva sobre el Comercio Electronico, sefiala que los Estados miembros “no
pueden imponer a las plataformas colaborativas, en la medida que prestan servicio
de alojamiento de datos, una obligacion general de supervisar y realizar busquedas
activas de hechos o circunstancias que indiquen actividades ilicitas”
(Comunicacion de la comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comite de las Regiones: Una Agenda Europea
para las economias colaborativas, 2016, p.8). Pero cuando la plataforma ademas
posea activos clave para el propio servicio subyacente, o determine condiciones
contractuales (precio u otras) entre sus usuarios, debe considerarse que presta el
propio servicio subyacente y ser sometida a las normativas y requisitos sectoriales

establecidos por la ley.
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e Efecto de red: esta segunda caracteristica reviste gran importancia y complejidad.
Se refiere al impacto que el numero de usuarios de una plataforma tiene en el valor
que se crea para cada usuario. Este puede darse tanto de manera positiva como
negativa. El primer caso, efectos de red positivos, se refiere a la habilidad de una
comunidad de gran tamafio y bien organizada para producir un valor significante
para todos los usuarios de la plataforma. Estos se configuran como una de las
principales fuentes de creacion de valor y de ventaja competitiva en los negocios
de plataformas (Choudary et alter, 2016). Ademas, favorecen un crecimiento mas
rapido de la plataforma, de la siguiente manera: cuantos mas usuarios participen
de una plataforma, mejor se entenderan oferta y demanda, resultando, como
hemos dicho, en un incremento del valor que crea la plataforma. Un ejemplo muy
ilustrativo de este efecto positivo de red lo plantea David Sack a través de su
“Circulo virtuoso de Uber”, que a continuacion se recoge en una version adaptada

para la compafiia Airbnb en este esquema:

llustracion 2: Adaptacién al modelo Airbnb del "Circulo virtuoso de Uber"

mas viajeros demandando

(——_’ alojamiento

efecto de red positivo

|

' 1
mejor entendimiento entre la mdas huéspedes ofertando
oferta de los huéspedesy la <——> mejores valoraciones alojamiento
demanda de los viajeros

‘\ mayor cobertura geogrdfica,

saturacion

Fuente: elaboracion propia
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Del efecto positivo de red deriva la denominada dindmica winner-takes-all, que,
basada en la Ley de Metcalfe, también explica el comportamiento de muchos
efectos de red a través del siguiente enunciado: el valor de una red de
comunicaciones se ve aumentado proporcionalmente al cuadrado del numero de
usuarios que albergue ese sistema (Metcalfe, 1976). La mencionada dindmica se
traduce en que aquellas plataformas que experimentan éxito retroalimentan el
crecimiento de su cuota de mercado como fruto del activismo de sus seguidores y
usuarios satisfechos. Estos atraeran nuevos usuarios, beneficiando directamente a
la plataforma y la alejaran de sus competidores, haciéndola tender hacia el
monopolio. Eso si: su crecimiento no esta blindado. Factores como las bajas
barreras de entrada, la velocidad con que se innova y la constante necesidad de
cambio de los usuarios debilitan esta amenazadora tendencia hacia el monopolio

natural de las plataformas (Garcia, 2016).

En el segundo caso, los efectos de red negativos apuntan que el crecimiento en
cifras de la comunidad de una plataforma mal organizada pueda reducir el valor
producido para cada usuario. Para evitar este efecto perjudicial, la plataforma debe
aplicar controles efectivos, o “effective curation” que limiten el acceso de
usuarios a la plataforma y sus conexiones con otros usuarios. Estos controles
deben ser revisados de manera regular. De lo contrario, el “ruido” que se generara

podra causar la inutilidad y posterior desvanecimiento de la plataforma.

Ademas, el nimero de usuarios resulta critico en si mismo: un importante nimero
de usuarios resultara tan atractivo como para que otros quieran participar también.
Frente a esto, un nimero que no resulte significativo producira el efecto contrario.
Asi, el atractivo de la plataforma ird& a menos, animando a los pocos que
participaban a abandonarla, tal y como ilustro el pionero Jeffrey Rohlfs en 1876,
a raiz de la invencion del teléfono y la comercializacion de las compafiias
telefonicas, y que hoy en dia el gremio economista denomina “positive or negative

direct network externality”.
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Por supuesto, también existe el complementario “indirect effect”, que ocurre
cuando “el valor de un matchmaker hacia un grupo de consumidores depende de
cuantos miembros de un grupo diferente participen” (Evans et. alter, 2016). En el
caso de Airbnb esto se plasma en que si no hay suficientes usuarios que oferten
su alojamiento ocioso, no hay interaccion. Entonces el valor que se crea para todos
aquellos usuarios que buscan dénde alojarse y para aquéllos que ofrecen
alojamiento, ademas de para la compariia Airbnb (no olvidemos que hemos dicho

que se trata de una plataforma multisided) es inexistente.

e Subsidios cruzados: se aplican para estimular artificialmente el consumo del bien
0 servicio que oferta la plataforma. Por ejemplo: cobrando a los usuarios de uno
de los grupos precios que no llegan a cubrir costes, o los cubren minimamente;
incluso proporcionando recompensas por utilizar la plataforma. Las plataformas
matchmakes (que conectan personas Yy recursos) tienen que hacer frente a
complejidades para establecer precios. Deben tener en cuenta los intereses de
todos los grupos que participan en la plataforma para asegurar que no solo
permanezcan en ella como usuarios, sino que también interactien, manteniendo
el equilibrio. Este equilibrio se respeta al tener en cuenta la interdependencia entre
demandas de grupos de usuarios, también relacionadas con los efectos de red
recién expuestos: tarifas abrumadoras para los usuarios que ofertan sus servicios,
producirian la baja de muchos de ellos, e incluso que se elevasen sus exigencias
para con los usuarios consumidores. De este modo, satisfarian la exigencia de la
plataforma, pero el encarecimiento se traslada a todos los usuarios, afectando

tambiéen al nimero de los mismos y sentenciando a la plataforma.

e Implicacion constante del usuario: el papel del usuario es fundamental, en primer
lugar, para dar lugar a la actividad que es razon de ser de la propia plataforma. En
segundo lugar, como ya se ha visto, los efectos de red, decisivos en el crecimiento

de las plataformas, derivan de la interaccion entre grupos de usuarios.

Srnicek (citado en Fresneda, 2018) también sefiala un quinto rasgo para estas plataformas,

ya mencionado en este trabajo (vid. supra, efecto positivo de red): la tendencia
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monopolistica. "Las plataformas tienen un apetito insaciable y una tendencia al
monopolio en su propio ADN" (parr. 4). Esta tendencia se ve alimentada por otro aspecto
que se sefala en este trabajo: el hecho de que la legislacion va por detras de su puesta en
marcha; "Hasta la fecha se han aprovechado del vacio legal: las leyes antitrust con las
que estdbamos funcionando tienen més de medio siglo. Necesitamos sin duda nuevas
politicas publicas para evitar la concentracion excesiva de poder y para proteger los

derechos de los trabajadores” (parr. 4)

3.3. La plataforma digital como intermediaria en actividades de Economia
Colaborativa

Para comprender lo que ha venido siendo Airbnb, es importante entender y manejar
correctamente dos conceptos: la economia entre iguales o peer-to-peer y las plataformas
digitales. El alma de Airbnb es la economia peer-to-peer. Busca permitir a particulares
sacarles el maximo partido a sus activos personales 0ciosos para generar ingresos extra,
maximizando su valor, y enfocandose més en la tenencia que en la posesion como via
para satisfacer necesidades. Esta alma se encarna en un cuerpo: el modelo de negocio de
plataforma multisided. El papel de esta es de intermediario, el que permite conectar a
personas con afan colaborativo: propietarios que tienen habitaciones o casas desocupadas,
con gente que busca un sitio donde quedarse. Mediante sus herramientas y siguiendo sus
patrones de organizacion, Airbnb cobra una comision de servicio a aquellos que reservan
un lugar donde alojarse; y otra comision de menor importancia, que apenas cubre los
costes de procesar el pago, a aquellos que ofrecen ese espacio susceptible de ocupacion.
Esta diferencia de gravamenes, mayor para el tomador del servicio, menor para el
ofertante, demuestra su alma peer-to-peer: rentabilizacion del bien ocioso para contribuir

a cubrir gastos. Pero también su dependencia de la oferta para un efecto positivo de red.

Adigital y Sharing Espafia, mediante el informe “Los modelos colaborativos y bajo
demanda en plataformas digitales” (s.f), aseguran que plataformas como Airbnb crean
“un aprovechamiento eficiente y sostenible de los bienes y recursos ya existentes e

infrautilizados” (p. 9)
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En lineas generales, para la mayor parte de las plataformas, lo que se engloba dentro de
la economia peer-to-peer es la actividad de algunos usuarios. Pero en la mayor parte de
los casos esta no es un elemento de consideracion (Booking.com es claro ejemplo de este
otro tipo de plataforma). Quien se ve gravado es el usuario que realiza la oferta,

mayoritariamente profesional, no el cliente.
Airbnb es ciertamente una plataforma, y su actividad no es desinteresada, pero el valor

que la ha venido diferenciando es que nace dentro de la esfera de la economia peer-to-

peer.
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4. El sector del alojamiento P2P

En el informe Assessing the size and presence of the collaborative economy in Europe
llevado a cabo por PwC UK en 2016, se entiende el sector del alojamiento peer-to-peer
como “Collaborative Economy organisations in the accommodation sector use digital
platforms to enable individuals to rent out access to their unused accommodation to

travellers.” (p. 23)

Esto podria incluir el alquiler de una parte de su residencia principal, su residencia
principal completa (por ejemplo, mientras estos estan ausentes), 0 una segunda propiedad

(por ejemplo, una casa de vacaciones).

Dentro de esta definicion, segun este mismo informe (p.23) se incluyen:
e Plataformas de alquiler P2P, cuyo ejemplo principal es Airbnb.
e Plataformas de intercambio de casas

e Plataformas de alquiler vacacional

Ademas, el informe también arroja cifras: los alquileres de alojamiento a través de
plataformas P2P gozan de una gran popularidad en Espafia, alcanzando un 25% de la
oferta total de habitaciones, y casi el 50% de la capacidad en centros turisticos urbanos.
En cuatro ciudades principales, estas plataformas superan en oferta de alojamiento al
sector tradicional. (p.12)

4.1. La plataforma Airbnb

4.1.1. Contexto

Airbnb (acronimo de air bed and breakfast) nace como plataforma peer-to-peer de
alojamiento en 2008 en los Estados Unidos, con sede en San Francisco (California,

Estados Unidos). Actualmente alcanza presencia en 165.000 ciudades y 191 paises
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mediante méas de 4.000.000 anuncios en todo el mundo, superando en oferta a las cinco
mayores cadenas hoteleras juntas. Se autodenomina como “un mercado comunitario
basado en la confianza en el que la gente publica, descubre y reserva alojamientos Unicos
en todo el mundo, ya sea desde su ordenador, tableta, o teléfono movil 7, y facilita a
particulares la posibilidad de alquilar sus habitaciones o casas desocupadas a viajeros que

buscan alojamiento.

Segun la propia Airbnb (2018), la principal motivacién para hospedar a través de ella es
que abre una via para la obtencién de ingresos extra de manera sencilla, procedentes de
recursos 0ciosos, como en este caso compartiendo habitaciones libres, segundas
viviendas. .. manteniendo siempre el control de disponibilidad, precios, normas de la casa,

horario de llegada y salida, y hasta de la manera de interactuar con los huéspedes.

Los viajeros eligen Airbnb para alojarse porque buscan vivir como un local al tiempo que
ahorran dinero. Mediante la aplicacién de filtros (precio, tipo de alojamiento,
servicios...), la informacion del perfil del anfitrion y la descripcion que figura en el
anuncio, el viajero realiza su seleccion. Se le ofrecen varias ayudas: las valoraciones y
evaluaciones de anteriores viajeros en diferentes aspectos (veracidad, comunicacion,
limpieza, ubicacion, llegada y calidad); asi como el sistema de mensajeria, que permite
consultar cualquier duda con el anfitrion. Una vez efectuada la reserva puede continuar

utilizandose. Finalmente, Airbnb proporciona un método de pago sencillo y seguro
La compaiiia captura su valor a traves de su plataforma, creando una comunidad y
proveyéndola de un espacio de interaccion que toma la confianza entre usuarios como

base.

En el siguiente esquema se ilustra el funcionamiento basico de Airbnb:
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llustracion 3: Funcionamiento basico de Airbnb

/ u D N
o I—l huésped
anfitrion o viajero
alojamiento
é ____________________ )
comunicacion =

importe alquiler
estancia
@ tarifa de servicio
para huéspedes

importe alquiler
estancia - tarifa de
servicio para

anfitriones
pe}ﬁ] anﬁ[}‘fony oesssssnsnnd ; R > pe’ﬁ] hl/ésped,
. . - .
alojamiento, valoraciones, valoraciones, entre otros
entre otros

Fuente: elaboracion propia

La compariia se encuentra en el numero 316 en el listado de las marcas mas valiosas
“Global 500 Ranking 2018 elaborado por la consultora Brand Finance, escalando desde
la posicion 467 que ocupaba el pasado afio 2017, dato que resulta muy positivo y refleja

su crecimiento.
Airbnb no pierde su ambicion de seguir creciendo: en el presente afio 2018, la empresa se
ha fijado como objetivo a largo plazo para 2028 el ver aumentado su nimero de huéspedes

anuales a los 1.000 millones, para lo que tendran que expandir y hacer evolucionar su

actividad (Chesky, citado en Jiménez, 2018)

4.1.2. Historia

Joe Gebbia, ademas de disefiador y emprendedor, es cofundador y jefe de producto de
Airbnb.
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En 2016, en el evento anual TED conference, Gebbia expone “How Airbnb designs for
trust”, y explica como la experiencia personal lo ha llevado a descubrir que convertir el
miedo en diversion forma parte del don de la creatividad. La historia que precede a la

fundacién de Airbnb avala su tesis.

La semilla: Joe Gebbia organizaba en el jardin de su casa un pequefio mercadillo en que
vendia sus propias piezas de arte. La casualidad lo lleva a a conversar con uno de sus
clientes, que esta de paso y no tiene alojamiento para esa noche. Gebbia le ofrece,
desinteresadamente, un colchén hinchable en su casa (air bed). Al llevar a cabo una
accion como esta por primera vez, reconoce Gebbia, brotan sentimientos de inseguridad
y desconfianza. Tras la experiencia su punto de vista dio un giro, y la idea de ofrecer su
colchén hinchable se fue convirtiendo en algo natural para él. Por eso, cuando se mudé a

San Francisco, se lo llevo consigo.

El germen: una vez alli, desempleado, casi arruinado y recién abandonado por su
compafiero de piso, sus opciones para satisfacer el pago del alquiler disminuyen. El punto
de inflexién se produce en septiembre de 2007, cuando llega a San Francisco la
celebracion de una importante feria de disefio que agota el aforo de alojamiento en la
ciudad. Entonces plantea a su mejor amigo y nuevo compafiero, Brian Chesky, la
oportunidad de ganar algo de dinero convirtiendo su espacio libre en “designers bed and
breakfast”: alojamiento durante las cuatro noches que duraba el evento; incluirian
conexion wifi, un pequefio espacio de escritorio, un colchon para dormir y desayuno cada
mafiana. Seguidamente construyeron un sitio web de caracteristicas muy béasicas para dar

a luz a Airbed and breakfast.

El desarrollo: la inauguracion tuvo éxito, tres jovenes ocuparon el espacio a cambio de
20 dolares por noche, y la experiencia volvio a satisfacerles; entonces vieron el potencial
como fuente de ingresos. En este momento Nate Blecharcyk se une al equipo como

ingeniero cofundador para intentar dar a la idea forma de negocio.

Respuestas complementarias: en un primer momento los inversores no veian futuro a la

idea, un sitio web en que los usuarios publicasen fotos de los espacios mas personales de
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sus casas (dormitorios, bafios...), para invitar a completos desconocidos a alojarse en
ellos. El equipo de Gebbia pronto identifico la raiz de este problema: el prejuicio de que

lo extrafio es peligroso.

Para poder despegar, Airbnb se enfrentaba al reto de la confianza. El detonante para el
despegue fue la constatacion de que ocupar los espacios intimos de otros genera en los

huéspedes un sentimiento de responsabilidad.

4.1.3. La construccién de la confianza dentro de la plataforma Airbnb

El valor de la confianza entre usuarios es indispensable para el éxito de Airbnb. Tras
multitud de estudios, Blecharczyk, Chesky y Gebbia concluyeron que un sistema de
reputacion bien disefiado contribuye a su construccién. Hoy en dia la plataforma cuenta

con varias herramientas para esto:

e Referencias: para construir un perfil de usuario, Airbnb facilita a los suyos la
opcidén de recibir referencias de su entorno préximo (amigos, familiares,
compafieros a traves de sus respectivas cuentas de Airbnb) que ayudaran a dar una
presentacion méas completa y fiable (valido tanto para anfitrion como para

huésped).

e Evaluaciones: una vez ha concluido la relacion anfitrion-huésped tras una reserva
y su estancia, ambas partes tienen la posibilidad, durante los 14 dias siguientes,
de evaluar su experiencia. En su ponencia en TED conference, Gebbia informaba
de la conclusion de un estudio realizado por Airbnb: los perfiles que cuentan con
mas de 10 valoraciones (alta reputacion) atraen y contribuyen a la superacion de

la distancia que a priori existe entre usuarios que interactlian y se desconocen.
e Verificacion: ofrecer la vinculacion con redes sociales (Facebook, Google,

LinkedIn), facilitar informacion como el nimero de teléfono, la direccion de

correo electrénico, aumenta la confianza que genera el perfil. También facilitar
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un documento de identificacion oficial para que la plataforma pueda comprobar
que el usuario es quien dice, ademas de garantizar seguridad y luchar contra el

fraude.

e Ademas, se ofrece el no revelar las valoraciones hasta que ambas partes se han
evaluado mutuamente, para asi minimizar el sesgo de informacion; o
predeterminar la longitud que debe alcanzar el mensaje de
presentacion/aceptacion de huésped a anfitrion; aconsejar acerca de los puntos
clave que debe contener el mensaje de puesta en contacto antes de una reserva,
para evitar bajas tasas de aceptacion causadas por una extension excesiva o0

contenido irrelevante.

“Esta accion voluntaria, adoptada para aumentar la confianza y ofrecer un servicio mas
competitivo, no debe significar automaticamente que la conducta de la plataforma
colaborativa ya no es meramente técnica, automatica y pasiva.” (Comunicacion de la
comisidn al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y

al Comité de las Regiones: Una Agenda Europea para las economias colaborativas, 2016,
p.9)

Airbnb tiene como objetivo convertirse en la comunidad mas fiable del mundo, y por ello
la plataforma cuenta con un equipo especializado en la deteccion de cualquier tipo de
actividad indeseada, asi como de una “politica de contenido de Airbnb”, “politica de

discriminacion”, “politica contra el chantaje”, o sus propias “condiciones del servicio”.

4.1.4. Situacion actual

Uno de los propositos de Airbnb es transmitir la imagen de una comunidad en la que
anfitriones y huéspedes se ven integrados al mismo nivel, disfrutando de beneficios
equiparables. Un sector de los viajeros se muestra descontento al percibir cierto
desequilibrio a favor de los usuarios anfitriones. Para paliarlo, Airbnb ha comenzado a

incluir programas que proporcionan experiencias al viajero (actividades o excursiones
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supervisadas por organizaciones locales), asi como programas (“Superhost” y
“Superguest”), que incentivan mediante bonificaciones, tanto a anfitriones como a
huéspedes, a cumplir con determinados requisitos para crear una mejor comunidad. Este
hecho es importante: si Airbnb orienta a los anfitriones particulares (peer-to-peer) a
cumplir requisitos para instalarse en los nuevos programas, pasa a ser en este ambito
plataforma prestadora de servicios, acarreando para estos el cumplimiento de la normativa

del sector al menos en lo que a los servicios se refiera.

Ademaés, en febrero de 2018 la empresa anuncia el lanzamiento de los niveles “Airbnb
Plus”, y “Beyond by Airbnb” con los que espera satisfacer un segmento que demanda
lujo. El primero esta orientado a “huéspedes que busquen casas bonitas con anfitriones
excepcionales”, (su media de valoracién minima debe alcanzar las 4,8 estrellas) cuya
oferta de alojamiento cumple con més de cien requisitos de calidad, que van desde
servicios béasicos de equipamiento hasta la decoracion del inmueble, verificados
personalmente por el equipo Airbnb. Esta seleccidon distintiva de anfitriones y sus
alojamientos esta disponible en 13 ciudades en todo el globo; y en concreto, en territorio
espafiol, en Barcelona. También “Beyond by Airbnb” (en inglés, “mas alla”)
proporcionara estandares en sus alojamientos todavia mas altos y exclusivos, llegando al
lujo, ademas de experiencias personalizadas. Segun la pagina web de la compafiia, esta
categoria comenzara a estar disponible para los usuarios a partir de la primavera de 2018
(Airbnb para todos, 2018).

Se observa que Airbnb comienza a transformarse de plataforma exclusivamente
intermediadora en plataforma prestadora de servicios. Esta nueva condicién se entiende
a partir de los requisitos de seleccidn para los prestadores de servicios y la imposicion a
estos de condiciones a cumplir respecto a la manera en que se prestan, asi como el

compromiso de verificar su calidad.
Mas adelante, en el epigrafe “Airbnb para el sector hotelero”, encontraremos otro anuncio

de intervencion por parte de la plataforma. Una vez consolidadas las nuevas ofertas, las

responsabilidades de la plataforma sobrepasarian la custodia de datos.
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“La exencion de responsabilidad mencionada establecida en la legislacion de la UE sigue
estando limitada a la prestacion de servicios de alojamiento de datos y no es extensible a
otros servicios o actividades facilitados por la plataforma colaborativa.” (Comunicacién
de la comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones: Una Agenda Europea para las economias
colaborativas, 2016, p.9).

La plataforma busca ver reforzada su marca sobre caracteristicas identitarias como la

confianza, proteccion, seguridad, respeto, autenticidad y fiabilidad.

Varios andlisis de Airbnb sugieren que sus huéspedes alargan la duracion de sus viajes

cuando eligen hospedarse mediante la plataforma.

En su “Informe sobre la comunidad de Airbnb en Espafia” publicado en 2017 (p.15),
Airbnb hace una clasificacion del alojamiento que los usuarios ofertan a traves de su
pagina web segun el tipo de espacio, resultando tres categorias que detalla de la siguiente

manera:

1. “Casas 0 pisos enteros: el huésped puede alquilar la propiedad por completo y el

anfitrién no esta presente durante la estancia.

2. Habitaciones privadas: el huésped puede alquilar una habitacion en una
propiedad. Es posible que el anfitrion esté presente en otros lugares de la casa
durante la estancia y que compartan zonas comunes como la cocina, el salén o el

bafio.

3. Habitaciones compartidas: el huésped puede alquilar un espacio comun dentro de
una propiedad, como una habitacion compartida o un sofa cama en el salén. Es
posible que el anfitrion esté presente en otros lugares de la casa durante la estancia

y que compartan zonas comunes como la cocina, el salon o el bafio.”
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Segun datos de su propia pagina web, en Espafia, desde 2009 hasta hoy, Airbnb ya cuenta
con 117.500 anfitriones, que han dado alojamiento a 5.5 millones de viajeros el afio

pasado, viendo sus ingresos anuales ascender en media a 3.200€.

La expansion se su actividad en la capital espafiola es muy intensa, contando actualmente
16.313 anuncios, y siendo el Distrito Centro el mas saturado (8.474 anuncios). Segun
datos elaborados a raiz del portal Inside Airbnb, cada mes, en media, surgen mas de 300
anuncios nuevos. Desde finales de 2015 a comienzos del presente 2018, las ofertas se han

visto multiplicadas en un 219%, duplicandose solo en el tltimo afio (Inside Airbnb, 2018).

Segun Javier Gil Pérez, investigador y docente en la Universidad Pontificia de Comillas,
que sigue muy de cerca el fendmeno Airbnb, dentro de la plataforma podrian distinguirse
cuatro tipos de usuario anfitrion (Gil, citado en Escuela de Periodismo UAM, 2017)

1. El usuario esporédico, que alquila su espacio en las ocasiones en las que se
encuentra infrautilizado (durante un viaje, por ejemplo).

2. EIl usuario que utiliza la plataforma como medio para completar su salario,
obteniendo significativos ingresos extra para llegar a fin de mes mediante la
explotacion de su espacio ocioso.

3. Elusuario que subalquila espacio (habitaciones) o viviendas completas de manera
casi permanente.

4. Compaiiias duefias de un elevado nimero de viviendas que sacan partido del
alcance que tiene la plataforma Airbnb para desarrollar una actividad a gran

escala.

4.1.5. Tendencias dentro de la plataforma

Airbnb viene manifestando nuevas tendencias dentro de su plataforma que sefialan un

eclipse de sus practicas mas “entre iguales”.

Segun un informe elaborado por la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos

Turisticos (s.f), la oferta de inmuebles enteros esta ganando fuerza, pues resulta en mayor
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rentabilidad para el propietario y para la plataforma, porque incentiva a méas perfiles de

consumidor huésped a participar en la actividad, con el aumento de sus comisiones.

En los ultimos meses grandes propietarios y empresas de gestion especializadas han ido
ganando protagonismo, tomando el relevo a los propietarios particulares, que se retraen
ante la amenaza de los ayuntamientos de poner fin a la falta de regulacién que acontece
en el mercado espariol. La consolidacion de esta tendencia desvirtuaria el alma peer-to-
peer de Airbnb al dejar de facilitar exclusivamente recursos ociosos, acercandola a la pura

comercializacion.

"El crecimiento de Airbnb en 2016 fue enorme. Pero en 2017 baj6 la proporcién de
propietarios particulares, temerosos ante las normativas que los Ayuntamientos
estudiaban. Eran sustituidos por gestores o propietarios profesionales, con mas recursos
para afrontar posibles dificultades legales” apunta Gil, que investiga muy de cerca la

mutacion que parece estar experimentando la plataforma (Gil, citado en Doncel, 2018).

Tomando como fuente cifras del portal Inside Airbnb, Gil elabora datos que respaldan
esta hipotesis: el 55% de la oferta madrilefia corresponde a usuarios con mas de dos
propiedades, y dentro de este porcentaje, un 3% (propietarios que ofrecen entre 6 y 20
viviendas) controla un 14% del mercado madrilefio. Por encima todavia existen
propietarios con mas de 20 ofertas, suyo es el 8% del mercado. El dato mas alarmante de
todos lo aporta el 0.47% (34 usuarios) que superan la cifra del millar de ofertas en la
plataforma.

En el siguiente cuadro se recoge una distribucion de las ofertas de la plataforma Airbnb

en Madrid segun el nimero de ofertas por usuario:
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Tabla 1: Distribucién de la oferta entre propietarios de Airbnb en Madrid

Entre2y5 | Entre6y20 Més de 20 Total
Una oferta ofertas ofertas ofertas ofertas

Usuarios 5.493 1.528 193 34 7.248
% 75.79% 21.08% 2.66% 0.47% 100%
Ofertas 5.493 3.953 1.732 1.027 12.205
% 45.01% 32.39% 14.19% 8.41% 100%

Fuente: Gil (2018) a partir de datos de Inside Airbnb

Para facilitar la comprension de la medida en que la oferta estd distribuida entre los

usuarios, se ha calculado el indice de Gini a partir de los datos de la figura 4, cuyo

resultado siempre se encontrard entre 0 y 1, siendo cero la maxima igualdad (todos los

usuarios tienen una oferta en la plataforma) y uno la méxima desigualdad (todas las

ofertas pertenecen a un nico usuario):

G=11-XR1(Xpr1 — Xi)(Yes1 + Yi)| =0,538587

Para apoyar la interpretacion de este indice, a continuacion, se adjunta la curva de Lorenz

correspondiente, en la que la linea que une los puntos (0,0) y (1,1) representa la maxima

igualdad, y cuanta més érea exista entre la curva calculada y esta recta, mas irregular sera

esta distribucion.

llustracion 4: Curva Lorenz distribucién oferta Airbnb en Madrid
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Partiendo de que estas plataformas sirven de herramienta para que particulares
rentabilicen sus recursos ociosos, la existencia de grandes propietarios resulta
contradictoria. Como demuestra el resultado del indice de Gini, una parte significativa de

la oferta la acaparan unos pocos usuarios.

Ante esto, Airbnb ofrece datos de contraste, pero no consiguen negar la existencia de este
fendmeno: sostiene que un 81%, y no un 75,79% como apunta Gil, de los usuarios que
toman el rol de anfitrién dentro de la plataforma oferta un Gnico anuncio (Gil, citado en
Doncel, 2018)

Estas grandes compariias esconden su magnitud a través de perfiles de usuario que pasan
desapercibidos para los huépedes. Asi, “Raquel”, tapadera de la empresa “Friendly
Rentals Madrid”, anuncia 177 viviendas. Investigando un poco més, en 2018 el colectivo
madrilefio “Lavapiés ¢Donde Vas?” sefiala que detrds de esta primera compariia se

escondia a su vez el gigante hotelero mundial “Wyndham Worldwide”.

Esta tendencia hacia los usuarios profesionalizados marca la necesidad de regulacion de
la plataforma, y alerta sobre la existencia de competencia desleal, objetivo de andlisis de

este trabajo.

4.1.6. Airbnb para el sector hotelero

Otra prueba mas de que Airbnb reconoce la intrusion de profesionales en su plataforma,
se produce el 9 de febrero de 2018 cuando emite un comunicado con dos anuncios

importantes:

Por primera vez hace constar su conocimiento de que innumerables hoteles boutique y
bed&breakfast hacen buen uso de la plataforma. Y que es intencion de Airbnb construir
herramientas y asociaciones que les permitan prosperar a través de ella.

Asimismo, la compafia anuncia como su primer asociado de tecnologia hotelera a

SiteMinder, plataforma proveedora de tecnologia de nube lider en la gestion de inventario
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de habitaciones y precios online. SiteMinder facilitard a ciertos hoteles boutique y
hostales la plataforma para aparecer en Airbnb y poder “tener una conexion en tiempo
real de sus tarifas de habitaciones y su disponibilidad entre su sistema de gestion hotelera
y Airbnb.” (SiteMinder, 2018) ¢ Interpone Airbnb a SiteMinder como plataforma para la
gestion hotelera con la intencion de evitar que esta nueva oferta le acarree

responsabilidades respecto a la competencia en el sector total del alojamiento?

Como se podia predecir, un mes mas tarde la compafiia publica una carta a través de su
web de fecha 13 de marzo de 2018, “Airbnb for everyone: An open letter from Airbnb to
boutique and B+B owners” en que inicia el reclutamiento. En ella se dirige a los duefios
de pequerfios negocios hoteleros que se sienten abusados por las elevadas tasas de gestion
cobradas por agencias de viaje online como Expedia y Booking.com (rondan el 30% en
media, segin un estudio encargado por Airbnb y elaborado por la firma independiente
David Binder Research, “Boutique Hotel Research Summary”, 2018) y anuncia una serie
de cambios que facilitaran la asociacion entre la plataforma y este tipo de “profesionales

de la hospitalidad™, para ofrecerles:

- Nuevas formulas para que sus habitaciones destaquen, mediante la nueva
clasificacion de propiedades (Hogar Vacacional, Espacios Unicos, B&B vy
Boutique).

- Menor comision que las agencias de viajes online.

- Control completo de la oferta de alojamiento por parte del propietario.

- No competencia dentro de la plataforma con grandes cadenas hoteleras.

- Conectar con la comunidad Airbnb, presente en 191 paises del mundo, siempre

manteniendo el tindem alta calidad-precio justo.

Para poder aceptar la invitacion, los proveedores de alojamiento profesionales deben
cumplir con los “estandares de Airbnb para hotel”, siendo estos: actuar segun conductas
de buena hospitalidad (ofrecer servicios exclusivos o tipicos del lugar, como comida o
bebidas locales, mapas con recomendaciones personalizadas, un duefio o encargado que
esté disponible en la propiedad en todo momento, entre otros), asi como que Sus

alojamientos cumplan con ciertas caracteristicas (“acceso a zonas de encuentro,
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habitaciones con un toque personal que las haga unicas o que incluyan disefio local, un
disefio atractivo que distinga la propiedad de otras, fotografias de alta calidad en los
anuncios” entre otros).

A través de esta nueva estrategia, Airbnb trabaja en el fortalecimiento de su posicion
frente a dos de sus amenazas: por una parte, refuerza su posicion en relacion a
competidores como Booking.com o TripAdvisor, aplicando una estrategia de precios mas
bajos y brindando la posibilidad de diferenciar su servicio, volviéndose mas atractivo para
el usuario. Ademas, al incluirlo en su actividad, neutraliza un sector de la industria

hotelera que en sus denuncias sefialan a Airbnb como competidor desleal.

Como ya se ha dicho (vid. supra,” Situacion actual”) se refuerza la tendencia de cambio
en la categoria de la plataforma: de intermediadora a prestadora de servicios; y con esta

novedad, también de sus responsabilidades y obligaciones legales.

4.1.7. Sistema de beneficio: las comisiones

Airbnb basa su sistema de beneficio en cobrar comisiones a sus usuarios. Las denomina

“tarifas de servicio” y se detallan en su pagina web:

1. Tarifas de servicio para anfitriones, que oscilan entre el 3% y el 5% y se calculan
sobre el subtotal bruto de la reserva, una vez efectuada, y antes de impuestos. El
importe se resta del pago que recibe el anfitrion.

La plataforma se muestra transparente y da la posibilidad de consultar estas
cantidades.

2. Tarifas de servicio para huéspedes: rondan entre el 5% y el 15% del subtotal de la
reserva. Este porcentaje varia en funcion de diversas causas, como el subtotal de
la reserva, las noches de las que conste la reserva y las caracteristicas (servicios)
que ofrezca el alojamiento. El subtotal de la reserva y el porcentaje de comision

cargado al huésped son dos variables que se relacionan de manera inversa.
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En las areas en que la aplicacion del IVA es obligatoria, la plataforma calcula este

porcentaje sobre la suma del subtotal.

Para las experiencias que también se ofrecen a los viajeros, el cobro de “las tarifas de

servicio” se organiza de la siguiente manera:

1. Tarifas de servicio para anfitriones de experiencias: se les cobrara una comision
del 20%. Esta cantidad se calculara sobre el precio que el organizador establezca.
Aquellos anfitriones que ofrezcan experiencias en colaboracion con

organizaciones sin animo de lucro gozan de exencion del pago de comisiones.

2. Los huéspedes de experiencias también estaran exentos del pago de tarifas de
servicio por la reserva de cualquier actividad a través de la plataforma Airbnb.
Este seria un ejemplo de lo explicado como subsidio en el apartado

“Caracteristicas de las plataformas digitales”

La plataforma se vera obligada a incluir el IVA en sus tarifas de servicio también
para el caso de las experiencias cuando corresponda.

Desde el segundo semestre de 2016, la compafiia viene alcanzando EBITDA positivo.
Todavia no se ha anunciado una OPV, y sin ser datos oficiales, se esperaba que la
compafiia saliese a Bolsa a comienzos de este afio 2018, opcion que quedd descartada con
la dimision de Laurence Tosi, director financiero de la empresa, el pasado mes de febrero

del mismo afio (De Haro, 2018).

4.1.8. Puntos clave en su crecimiento en el mercado europeo

Segun el informe Assessing the size and presence of the collaborative economy in Europe
Ilevado a cabo por PwC UK en 2016, se explica e crecimiento de la plataforma Airbnb

desde su llegada al mercado europeo desde estos aspectos:
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El servicio y el precio de los proveedores de alojamiento tradicionales (acentuado
en las areas periféricas de ciudades, normalmente mal atendidas por hoteleros,
Bed&Breakfast y hostales).

La prevalencia de conurbaciones populares entre turistas internacionales.

El rasgo cultural y la amplitud de miras de la poblacion que la dispone a ofrecer
su espacio libre,

La popularizacion de conocimientos e infraestructura digital, y la creciente
confianza en mecanismos peer-to-peer.

Boca a boca positivo, derivado de los efectos de red, ya expuestos.

Hasta la fecha, un entorno normativo propicio a los niveles local, regional y

nacional.
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5. Lacompetencia

Paralelamente al crecimiento de la plataforma Airbnb, si no existian previamente a su

Ilegada, han ido surgiendo numerosos competidores tanto directos como indirectos.

5.1. Competencia directa

Son competidores directos de Airbnb los que se valen de un modelo de negocio similar
al suyo, formulandose como intermediarios facilitadores de puesta en contacto entre
usuarios particulares (peer-to-peer). En Esparia este modelo de negocio gestiona casi el
50% de la capacidad de alojamiento turistico en zonas urbanas, superando la oferta del
sector del alojamiento tradicional en ciudades como Madrid y Barcelona (“Nivelando las
reglas del juego: Documento sobre la denominada “Economia colaborativa o compartida”
s.f.). Los competidores directos mas destacables segiin nimero de ofertas y reservas seran
HomeAway, Couchsurfing y aquellas plataformas que facilitan el intercambio de casas

sin derivar en una contraprestacién monetaria.

e HomeAway

Fundada en 2005 y establecida en Austin, Texas (Estados Unidos), HomeAway es una
filial de Expedia, Inc. Formada por un grupo de empresas que alcanza 190 paises a través
de més de medio centenar de sitios web, cuyo flujo de visitas es de 32 millones al mes,
segun datos de su propia pagina web (HomeAway, 2018). La compafiia se define como
“la web lider en alquiler de casas de vacaciones” que proporciona “la oferta mas amplia
y fiable del sector del alquiler vacacional” a través de la puesta en contacto de propietarios
de casas de vacaciones ociosas, pero también agentes -la condicion peer-to-peer no es
exclusiva-, con viajeros. Ademas, se comprometen a proporcionar experiencias
inolvidables cuando se trata de usuarios que viajan en grupo (Descripcion de la compaiiia,
s.f.). Esta plataforma obtiene su rentabilidad mediante los usuarios que alquilan su(s)

propiedad(es) a través de dos formulas distintas:
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El pago por cada reserva entre propietario y viajero, por la cual la plataforma cobra entre
un 10% y un 13% del importe total del alquiler (“pay-per-booking”).

El cobro de una suscripcion anual de 229 euros (“anuncios de Suscripcion Anual”) que
permite la distribucion global a través de los 25 sitios web internacionales del grupo
HomeAway.

Dentro de las plataformas “P2P” existen otras alternativas que entienden desde otro
angulo la manera de viajar, ignorando cualquier interés monetario (la contraprestacion no

es econdémica) y haciendo més hincapié en el hecho de colaborar.

e Couchsurfing

Esta plataforma, fundada en 2004 en San Francisco, tiene 14 millones de usuarios en mas
de 200.000 ciudades en todo el mundo (About us, Couchsurfing, s.f.), plantea su formula
de viaje desde la perspectiva del turismo social peer-to-peer: los usuarios anfitriones
(“couchsurfer”) ofrecen desinteresadamente el sofé (“couch”) de su propia casa a viajeros
que buscan una experiencia de viaje en la que prevalece el trato con el local. Couchsurfing
busca fomentar la hospitalidad, y que ambas partes se enriquezcan del intercambio

cultural dejando a un lado cualquier relacion mercantil entre ellas.

Paralelamente, como refuerzo del objetivo de proporcionar experiencias de viaje mas
sociales, en la plataforma los usuarios también pueden publicitar eventos, actividades y

grupos para conectar con locales y otros viajeros de intereses similares.

Couchsurfing obtiene rentabilidad de sus usuarios a través del proceso de verificacion de
perfil, por el cual se efectda un pago Unico de 59 euros. La verificacion de perfil supone
un gran valor para los usuarios: muchos “couchsurfers” la encuentran indispensable para
admitir desconocidos en su casa. En el caso de Couchsurfing, al no existir la garantia que
supone mantener la relacion mercantil por ambas partes, la construccion de confianza es

crucial. La plataforma incentiva la verificacion del perfil: permite el envio de mensajes

41



ilimitados entre usuarios, y disponibilidad plena, sin restriccion de horarios, del equipo
de confianza y seguridad.

Otra fuente de beneficios la obtiene Couchsurfing monetizando la afluencia dentro de su

pagina web mediante la insercion de espacios publicitarios de terceras compafiias.

e Plataformas digitales como HomeExchange.com, GuestToGuest, NightSwapping
Promueven el trueque de hospedaje entre sus usuarios. Su ambito es también peer-to-
peer: permiten que dos usuarios hagan un intercambio simultaneo de sus casas. Este tipo
de plataformas se lucra de su actividad de intermediario cargando a los usuarios miembro
de una tasa anual que, una vez abonada, les permitird hacer tantos intercambios como

deseen.

5.2. Competencia indirecta

La competencia indirecta de Airbnb engloba a aquellas compafiias que operan de manera
distinta, en el mismo mercado: las agencias de viaje online (OTAS), que basan su
actividad en la relacion con el alojamiento tradicional, ofreciéndose como escaparate a
potenciales clientes a cambio de una comision. En creciente tendencia, también con
inmuebles de alquiler vacacional. Las competidoras indirectas que se presentaran a

continuacion para este analisis son, ademas, las principales: Booking.com y TripAdvisor.

Dentro de la competencia indirecta también se incluye el nicleo mas tradicional del
sector: la industria hotelera, que se posiciona como principal detractor de Airbnb y

similares.

e Booking.com
Nacida en 1996 en Amsterdam, forma parte de Booking Holdings Inc., ndmero uno
mundial en viajes online y servicios relacionados. Se autodefine como empresa de e-

commerce de viajes que opera en todo el mundo. Su objetivo es conectar a los viajeros

que demandan alojamiento, facilitandoles mas de 1.700.000 ofertas de proveedores
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profesionales: ademas de hoteles, alquileres vacacionales, apartamentos, resorts, villas,
albergues, bed and breakfast, hostales y pensiones. (Términos y condiciones:
Definiciones, s.f.). También incluye alquiler de coches, buscador de vuelos y reservas de
restaurantes. Su actividad se extiende a 229 paises, y la realiza a través de su pagina web

y apps disponibles en 40 idiomas. (Sobre Booking.com, s.f.)

Booking.com, se enriquece a través de un sistema de comisiones que varia segun el
importe de cada reserva (siempre y cuando se haya producido y finalizado el alojamiento
del cliente), y que se carga mensualmente al usuario anunciante. En cambio, a los usuarios
viajeros no se les cobrard ningin tipo de tasa. (¢Cuénto y como debo pagar a
Booking.com?, 2018)

e TripAdvisor

Fundada en el afio 2000 con sede en Massachussets, TripAdvisor crea la comunidad de
viajeros mayor del mundo a través de su web (www.tripadvisor.es), donde méas de 570
millones de valoraciones de experiencias, puntuaciones, comentarios, fotos y consejos de
los usuarios son protagonistas. Los 96 millones de usuarios las consultan para elegir

compafiias aéreas, alojamiento, restaurantes, atracciones, eventos, entre otros.

Para aquellos que buscan alojamiento, TripAdvisor, que en ningun momento es
propietario de los servicios en los que intermedia (Avisos, términos y condiciones del

sitio web de TripAdvisor, 2016), hace oferta de dos clases:

Hoteles: desde 2013 la plataforma facilita comparacion entre mas de 200 sitios web, cuyo
alcance llega a 49 mercados y 455 millones de visitantes al mes, para encontrar el hotel

que mejor se adapte a las caracteristicas y precio deseados.
Alquileres vacacionales: en 2009 reconoce la fuerza que estan tomando los alquileres

vacacionales ante los hoteles tradicionales, y amplia su oferta a estos alojamientos, que

abarcan casi todo tipo de inmuebles, para un amplio target de usuarios.
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En ambos casos, la plataforma recopila la informacion de pago para transmitirsela al

proveedor y cobra una tasa de servicio a su favor.

e Sector hotelero

Segun el Decreto de Ordenacion de Establecimientos Hoteleros de la Comunidad de

Madrid, actualizado el 10 de noviembre de 2006, el sector del alojamiento hotelero

representa uno de los pilares fundamentales de la economia de la Comunidad de Madrid,

posicionandose a nivel europeo con una de las ofertas mas diversificadas y sélidas.

En virtud del “Decreto 159/2003, de 10 de julio, de Ordenacién de Establecimientos

Hoteleros de la Comunidad de Madrid, art.3”, en el cual se hace definicién de Hotel:

1. “Se denominaran hoteles los establecimientos comerciales abiertos al publico

2.

que, ofreciendo alojamiento turistico, con o sin comedor y otros servicios
complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del
mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con entradas,
ascensores Yy escaleras de uso exclusivo y que reunen los requisitos técnicos

minimos establecidos en el presente Decreto.

Asimismo, podran ostentar la denominacion de "hotel” aquellos
establecimientos constituidos por dos o mas edificios integrados en un recinto

debidamente independizado.

Los hoteles que, ademas de reunir las caracteristicas anteriores, dispongan de
instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracion y consumo de
alimentos dentro de cada unidad de alojamiento se denominaran Hoteles-

Apartamentos.”

En cuanto a su clasificacion (art.5):

“Grupo primero: Hoteles, que de acuerdo con los requisitos minimos establecidos

en el presente Decreto ostentaran las categorias de 5, 4, 3, 2 'y 1 estrellas.
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Excepcionalmente la Direccion General de Turismo podré otorgar el calificativo
de "Lujo" a aquellos hoteles de 5 estrellas que, en atencidén a sus especiales
caracteristicas y calidad de instalaciones y servicios, merezcan ostentarlo.

- Grupo segundo: Pensiones y Hostales (3, 2 y 1 estrellas).

- Grupo tercero: Casas de Huéspedes (sin categorias)”

En territorio espafiol, el sector hotelero se agrupa en asociaciones a nivel tanto provincial
como local, en concordancia con las cuestiones regulatorias que las afectan segin ambito

geogréfico.

En cuanto al entorno de competencia en este mercado, con respecto al resto de
competidores anteriormente citados, es de mencionar la carga legislativa. Asi lo expresa
el discurso que la mayoria de esas asociaciones viene repitiendo, y que se centra en la
dualidad y redundancia de las normativas de servicios en materia laboral, fiscal, de
proteccién del consumidor, proteccion de datos, salud alimentaria, inversiones en I+D+i,
seguridad del Estado y calidad, entre otros. En el caso de Madrid, ascienden a més de 400

(Estalella citado en Hinojosa, 2015).

En la Comunidad de Madrid, casi trescientos establecimientos entre pymes hoteleras
hasta importantes cadenas de la talla de AC, EuroStars, Marriott, Melia, NH se agrupan
a través de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (en adelante, AEHM) para
“defender, promover y salvaguardar los intereses generales de las empresas asociadas”,
asi como “ejercer una defensa efectiva ante el intrusismo y la competencia desleal”, y
“representar a las empresas asociadas ante personas y entidades publicas y/o privadas, y
en particular ante las administraciones estatal, comunitaria y municipal”. (Mision AEHM,

s.f.)

A escala nacional, La Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) relne a asociaciones del rango de la AEHM en representacion del sector del
alojamiento espafiol para cuestiones y negociaciones que precisan de una agrupacion
unica a nivel nacional en nombre de todo el sector. En ella se agrupan mas de 14.000

establecimientos de diversas categorias.
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Los principales objetivos de la CEHAT apuntan en la linea de los citados de la AEHM, y
ademas “negociar, concertar y suscribir acuerdos o convenios que afecten o interesen a
sus miembros [...] interviene en el desarrollo turistico, haciendo llegar sus criterios y
sugerencias para un desarrollo sostenible, para el mantenimiento de los puestos de trabajo
y para la competitividad de las empresas; fomentar y difundir el sistema de iniciativa
privada y economia de mercado; trabajar activamente en todos aquellos asuntos
relacionados con la innovacion tecnologica, entre otros.” (Mision y objetivos de la
CEHAT, s.f)

5.3. Andlisis Porter de la industria

Con el fin de concluir este capitulo, el analisis de las fuerzas competitivas de Porter resulta
una herramienta muy Util para dar una vision global del entorno competitivo de esta

industria.

La amenaza de entrada de nuevos competidores es baja. Aunque las barreras de entrada a
la industria actualmente resultan débiles (el entorno normativo es laxo), dada la
consolidada posicion global de Airbnb, cualquier nuevo competidor requeriria de una

elevada inversion en capital, asi como un buen brand equity.

Dado que el sector del alojamiento es un mercado saturado por diferentes modalidades de
negocio, y que no existen costes de transaccion, la amenaza de productos sustitutivos

resulta elevada.

En cuanto a las fuerzas en la cadena de distribucion, se distinguen dos niveles: el poder
de negociacién de los consumidores, elevado, por motivos ya expuestos: la amplia oferta
en cuanto a estilo del alojamiento, precio de la estancia, entre otros, que se brinda al
consumidor para su eleccion, sin someter su bolsillo. A esto se afiade la inexistencia de
costes de transaccion, que no estimulan la lealtad a una plataforma determinada. Ademas,

la popularidad de las evaluaciones post-experiencia ha empoderado esta figura.
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Por otra parte, el poder de negociacion de los proveedores es escaso. Los proveedores
para Airbnb son los anfitriones. Es Airbnb a través de su plataforma quien tiene el control
intermediando entre oferta y demanda, las cuales, sin esta herramienta, se encontrarian
con dificultades para encontrarse (como es el caso del sector tradicional y el elevado poder

que tienen compafias como Booking.com en su provision de exposicion).
La rivalidad entre competidores suele configurarse como una fuerza elevada en sectores
con amplio recorrido. Dada la saturacion del mercado, con operadores que ofrecen

servicios de alojamiento casi idénticos, esta fuerza es significante.

En el siguiente grafico radial se recogen las fuerzas de Porter representadas segun su

intensidad:

llustracién 5: Fuerzas Porter de la industria del alojamiento desde la perspectiva Airbnb

Analisis Porter Airbnb

=o—Analisis Porter

Amenaza nuevos
competidores

. Intensidad de la
Poder negociacion

rivalidad
proveedores o
competitiva
Poder negociacion Amenaza productos
clientes sustitutos

Fuente: elaboracidn propia
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6. El papel de las entidades publicas

6.1. Necesidades

En su informe “Nivelando las reglas del juego” (s.f.), la CEHAT denuncia el impacto
negativo del alquiler de alojamiento privado de corto plazo (en adelante, STR) ofrecido
por las plataformas “P2P”. También sefiala la evolucion que vienen experimentando al
dejar atras sus raices peer-to-peer, y la parcialidad de la normativa que se les aplica, la
cual, lejos de regular, resulta paraddjicamente favorecedora para el desarrollo de la

actividad de las plataformas, sobre todo en materia de impuestos.

Sus exigencias a las autoridades se orientan a la resolucion del desequilibrio en el area de
alojamiento turistico en Europa, apoyando sus argumentos en la situacién de competencia
desleal que impera. Fijan las siguientes lineas de “preocupaciones clave” que afectan
negativamente a gran parte de sus stakeholders (la sociedad, el resto del sector de

alojamiento, el gobierno, entre otros.):

1. “Instrumentos legislativos para regular el alojamiento turistico” (p.21): se debe
actualizar definiciones como “economia colaborativa” segun la escala a que operan

porgue ya no son adecuadas a la realidad de las plataformas.

2. “Seguridad y proteccion”: es preciso establecer mandatos pertinentes relacionados
con normativas de construccién y de seguridad. También intervenir mediante
inspecciones en cualquier actividad de provision de alojamiento. El nivel de
exigencias de seguridad no es el mismo para los anunciantes que alquilan espacios a
través de plataformas como Airbnb, que para los hoteles (“establecimientos legales”).
También cuestionan la medida en que las autoridades facilitan que los usuarios de
plataformas P2P conozcan sus derechos y obligaciones respecto a seguridad y
proteccion (p.21).

Se argumenta que el cumplimiento de estas normativas conlleva un coste. Los hoteles
deben cumplirlas, trasladando el coste tanto a la cuenta de explotacién como al precio

ofrecido, lo que resulta en una pérdida de competitividad. En su lugar, las viviendas
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privadas destinadas al alquiler de alojamiento de corto plazo se vienen viendo

liberadas.

3. “Impuestos”: la falta de una normativa fiscal uniforme provoca la pérdida de
potenciales recaudaciones de impuestos turisticos, contribuciones a la seguridad
social e IVA (p.22).

El desafio lo supone el seguimiento de anfitriones en Europa que ganan dinero a

través de estas actividades.

4. “Cumplimiento de los requisitos europeos de seguridad (Schengen)”: los usuarios
que obtienen ganancias extra a través del alquiler de sus espacios 0ciosos en
plataformas P2P no responden al Acuerdo Schengen, vigente en la mayoria de los
estados miembro de la Unién Europea, ademas de Islandia, Noruega, Suecia y
Liechtenstein. Este obliga a la recogida de datos de Identidad del viajero en el
momento de ingreso en el alojamiento, para el caso de necesidad de rastreo de
criminales. Siguiendo el Articulo 45 de este acuerdo, los estados firmantes

deberén establecer medidas propicias para que:

a) Los directores de establecimientos hoteleros hagan que los huéspedes de
cualquier origen firmen y cumplimenten los formularios de registro,
autenticando la firma con documentos de identidad; excepto esposos

acompariantes, menores 0 grupos turisticos.

b) Estos formularios se entregaran a las autoridades competentes, o se haran
Ilegar donde estas sefialen para contribuir a la prevencion de la criminalidad o
colaborar en investigaciones criminales o de accidentes, con las salvedades de

cada legislacion (p.22).
El apartado primero de este acuerdo excluye el control de los usuarios de

“alojamientos comercialmente alquilados, tiendas de campafia particulares,

caravanas y barcos”.
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10.

“Derechos y prestaciones de los empleados™: contratos precarios, si los hubiere,
de los trabajadores que prestan su labor a la actividad de alojamiento, alejan a

estos de sus derechos y obligaciones legales en cuanto tales (p.23).

“Urbanismo”: debe intervenirse en el discernimiento de propiedades para usos
comerciales vs. usos domésticos privados de propiedades residenciales. Para
paliar los efectos negativos, se propone dividir los alojamientos privados

destinados a alquiler de corto plazo segun zonas (p.23).

“Efecto sobre residentes locales y cohabitacion en la comunidad”: la falta de
supervision del comportamiento de los huéspedes conduce a comportamientos
molestos para los vecinos y su calidad de vida. Se propone el otorgar a los vecinos
alguna potestad sobre la decision de los propietarios de destinar viviendas al
alquiler turistico (p.24).

“Las STR y el uso del espacio en propiedades residenciales”: como se ha reflejado
anteriormente, el alquiler de propiedades completas ha avanzado notablemente,
esquivando en su mayoria la normativa que regula el alojamiento turistico.
Cuando los “anfitriones” dedican permanentemente varias propiedades a alquiler
y para varios clientes, esta practica se asemeja a la realizada por hoteles “legales”,

0 por agencias (p.24).

“Frecuencia y duracion de las STR en propiedades residenciales”: se hace
prioritario establecer categorias que diferencien entre “compartir” y “alquilar”.
Dependiendo de la frecuencia y de la duracién de las estancias, estas seran

ocasionales o permanentes (p.25).

“Ejecucion”: las autoridades deben destinar recursos varios al cumplimiento de la
legislacion. Se plantean varias cuestiones: ¢,qué mecanismos se aplicaran para que
las inspecciones aseguren el buen cumplimiento?, ;,como se asegurara la retirada
de ofertas ilegales de las plataformas P2P?, ¢ cuales son los limites al periodo en

que un espacio puede alquilarse?, ;como se supervisara el cumplimiento de la
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normativa fiscal?, o ¢hasta qué punto la plataforma es responsable del no

cumplimiento de la normativa por parte de sus usuarios? (p.25).

A estas preocupaciones debe sumarse el efecto de la relacion inversa entre inmuebles
destinados a uso turistico y los destinados a la residencia. El masivo crecimiento del
alojamiento turistico ha provocado la mengua de inmuebles para alquiler permanente, la
subida de precio y la expulsion hacia la periferia de los vecinos, sobre todo en los distritos
centro. Segun el portal inmobiliario Fotocasa, el precio de la vivienda en alquiler ha
registrado en 2017 su mayor incremento desde 2006 de manera casi general en todo el
pais: un 8,9%, rompiendo con la tendencia bajista.

6.2. Acciones

A nivel mundial varias ciudades ya se han puesto en marcha, adaptado sus normativas
para regular de algin modo el impacto que se deriva de la masiva actividad de estas
plataformas.

La ciudad natal de Airbnb, San Francisco, impone el registro oficial de los usuarios
anfitriones en el censo de licencias del Ayuntamiento. También impera desde 2017 la
conocida “ley de los 90 dias”, segun la cual los dias en que una vivienda no habitual vacia
puede alquilarse se reducen a 90. Sin embargo, no pone techo a la actividad peer-to-peer;
por ello, las habitaciones ociosas en propiedades que si son residencias habituales,

siempre y cuando su propietario esté presente, no tendran limite de dias.
En apenas seis meses se han reducido a la mitad los pisos ofrecidos en la plataforma (de
8.740 a 4.191), a expensas de que se resuélvanlas licencias pendientes (Said, 2018). La

limitacion a 90 dias de los alquileres de viviendas vacias ha sido la principal razon.

Dentro del ambito espafiol, las comunidades autbnomas mas afectadas: Islas Baleares,

Catalufia y la Comunidad de Madrid han dado comienzo ya a sus actuaciones.
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Segun el BOIB (Butlleti Oficial de les llles Balears) n.93, a 31 de julio de 2017, el Govern
balear ha modificado la “Ley 8/2012 de 19 de julio, relativa a la comercializacion de
estancias turisticas en viviendas”, reconociendo por primera vez los “canales de oferta
turistica” como “Todo sistema mediante el cual las personas fisicas o juridicas,
directamente o a través de terceros, comercializan, publicitan o facilitan, mediante enlace
o alojamiento de contenidos, la reserva de estancias turisticas en viviendas, bien sea por
plazos de dias o semanas con el limite establecido en el articulo 50 de esta ley, bien sea
con prestacion de algunos de los servicios previstos en el articulo 51 de la misma” (p.5).
Impone la obtencidon de un numero de inscripcion expedido por el Govern a las viviendas

en arrendamiento para turistas.

El incumplimiento de esta norma se considera infraccion grave. Se hace responsables a
los propietarios, penalizables con multas entre 20.001 y 40.000 euros, y a los
intermediarios, sea cual sea el soporte en que desarrollen su actividad. Para estos Gltimos

las multas son de hasta 400.000 euros (p.15)

El Govern reconoce también la profesionalizacion en la prestacion del servicio que se
pretende peer-to-peer, y hace modificaciones a la normativa existente en materia de
exigencias de calidad, proteccion de vecinos, normas laborales, comunicacion entre las

administraciones.

Tras la entrada en vigor de esta norma, y siendo advertidas en varias ocasiones las
plataformas afectadas de los cambios a que debian adaptarse, se estimo un plazo para que
estas se asegurasen de estar dentro de la legalidad. Vencido el plazo, la inspeccién
turistica levantd un acta justificando la sancion impuesta a Airbnb, de 300.000 euros. En
ella se sefiala que 20 viviendas de las ofertadas en Mallorca no cumplen con los requisitos
legales (“Multa de 300.000€ a Airbnb”, 2018).

Airbnb no niega su fallo, pero va a presentar recurso. En su argumentacion invoca su

caracteristica de plataforma exclusivamente intermediadora (que como se ha visto

comienza a abandonar), y sefiala la pérdida de potenciales beneficios para las familias
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locales (100 millones de euros) y del beneficio econdmico que se traslada a la comunidad

auténoma gracias a Airbnb.

Merece atencion la legislacion autondmica catalana, por ser Barcelona la ciudad con
mayor nimero de visitantes. La Generalitat de Catalunya, que rige el Registro Catalan de
Turismo, ordena a través del cumplimiento del “Decreto 159/2012” que aquellas
propiedades que quieran ser destinadas a la actividad de STR deberan:
- Responder a exigencias y normas de seguridad y calidad béasicas, que se disponen.
- Responder al pago del impuesto anual por el alquiler de la propiedad.
- Responder al pago de la “Tasa por estancia turistica” (0,65 euros por cama/noche,
recaudados por el propietario y liquidados ante la Generalitat).

- “Para un maximo de 31 dias, dos o mas veces durante un afio”.

Desde 2012 se vela por la calidad de la oferta del alojamiento, pero no debe entenderse
que se limita la intrusion de las plataformas de alojamiento “P2P” en el ambito de
actividad del sector hotelero, pues la limitacion temporal a 31 dias maximo es ambigua
“dos 0 mas veces durante un afio”, sin precisar cuantas veces mas. Tampoco los alquileres

colaborativos son regulados en ningun sentido.

Desde el Ajuntament de Barcelona, para evitar el desalojo hacia la periferia urbana de los
residentes en viviendas de alquiler, la alcaldesa de la ciudad, Ada Colau, ha manifestado
que la distribucion de pisos en el centro (méas concretamente: barrio Gético, Las Ramblas,
0 la Barceloneta) debe cambiar. Actualmente esta area se encuentra dominada por
apartamentos turisticos. La intencion es legitimar estos alquileres para residentes que los
habiten permanentemente, deslegitimandolos para los viajeros en su paso por la ciudad.
Para ello se restringiran las ofertas en la plataforma Airbnb a la posesion de licencias para
alojamientos turisticos, siendo el resto ilegales. El centro de la ciudad permanecera vetado

a la concesion de licencias de alojamiento turistico.
En el ambito autonédmico madrilefio, la Comunidad de Madrid ha elaborado un borrador

de decreto segun el cual plataformas como Airbnb pasaran a la consideracion de empresas

turisticas sujetas al cumplimiento de la Ley de Ordenacion del Turismo en cuanto a
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prestaciones y seguridad. Es decir, se regula el servicio. Ademas, se otorgard a las
comunidades de vecinos derecho a prohibir estos arrendamientos.

La AEHM ha presentado alegaciones al texto dos veces, considerando que favorece la
desregulacién y beneficia a ciertas empresas. Reclama la redaccion de una norma con

rango de ley.

En el ambito local, el Ayuntamiento de Madrid, siguiendo otros ejemplos europeos,
trabaja en la revision del Plan General de Ordenacion Urbana: se limitara el alquiler de
pisos particulares a turistas. Tendran rango de “viviendas con uso turistico” y
“alojamiento profesional” las alquiladas durante mas de 90 dias, y requeriran de licencia
de actividad. Por debajo de los 90 dias, esta actividad se considerara economia peer-to-
peer, y no precisara de normas (accion apoyada por la UE). Se habilitara un censo para
las viviendas de uso turistico, y se rescindira la expansion de instalaciones hoteleras en
las zonas saturadas No se permitird el alquiler compartimentado de las viviendas
individuales, golpe implicito al arrendamiento de espacios ociosos dentro de la propia

residencia.

El nuevo decreto atendera también las exigencias del sector hotelero. El texto ya cuenta

con el placet de la UE.

Por el momento, ni una ni otra administracion han articulado ni provisto medios para la
inspeccion y aplicacion de sanciones. Por lo tanto, las futuras normativas no han frenado
la irrupcion de los grandes propietarios en este sector, aunque han disuadido a buena parte
de los particulares (Gil, 2018). Cabe la posibilidad de que muchos de ellos hayan vendido

sus inmuebles a las empresas que comienzan a copar la oferta.

A nivel nacional, el Ministerio de Hacienda espafiol también ha movido ficha con
respecto a las plataformas de alquiler turistico, su opacidad fiscal y su falta de regulacion.
A finales de 2017 se aprueba el Real Decreto 1070/2017, de 29 de diciembre, por el que,
a partir de julio de 2018, plataformas de esta indole se veran obligadas a facilitar
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trimestralmente informacion relacionada con los usuarios que operan en la plataforma
(propietarios anfitriones y clientes viajeros), las transacciones entre ellos (importe y
numero de dias) asi como el inmueble objeto del servicio (mediante la presentacion de su

referencia catastral).

Los usuarios que se lucran gracias a estas plataformas ya habian sido advertidos en 2017
también por Hacienda de que debian declarar los ingresos de este origen en su declaracién
de la renta (Bolea, 2017)

6.3. Respuestas

Airbnb subraya su voluntad de mantener una actitud de colaboracién y didlogo con las
autoridades. Asegura que su modelo de negocio beneficia a las comunidades y a la
economia local; también invoca la seguridad de su posicion preeminente en el panorama

turistico global.

En respuesta a la obligatoriedad de que los inmuebles dispongan de registro, Airbnb ya
ha implementado, y hara efectivo en Espafia a partir del proximo 1 de mayo, un apartado
para que se haga constar. Transcurrido un plazo para que los anunciantes se adapten a la

medida, se eliminard de la plataforma cualquier anuncio que no la cumpla.

Ante el anuncio del Ministerio de Hacienda, las principales plataformas afectadas, Airbnb
y HomeAway, se amparan en la estrictez de las leyes de proteccion de datos y privacidad

necesarias dado el manejo de datos personales en sus plataformas.

Adigital se ha pronunciado en la misma direccion, a través de un comunicado en que su
director general, Zimmermann, alega contra la accion de Hacienda: “esta regulacion
impone multas millonarias por incumplir con una obligacion de informacion a la que, por
otro lado, a las plataformas les resulta imposible ajustarse al no disponer siquiera de la
mayoria de los datos solicitados sobre sus usuarios” y que “no solo es un requisito
insostenible facilitar los datos de mas de nueve millones de viajeros extranjeros, sino que

dificilmente se justifica en base al objetivo primordial de controlar el fraude fiscal. Unos
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datos que, ademas, el sector hotelero no esté obligado a comunicar a Hacienda y en cuya
regulacion ya esta trabajando el Ministerio de Interior” (Adigital insta a la CNMC,
Hosteltur, 2018). Este Gltimo argumento se aproxima a la falacia: es cierto que el sector
hotelero no debe facilitar datos fiscales de sus huéspedes, pero las empresas hoteleras
presentan sus correspondientes liquidaciones fiscales. Es ldgico exigir de algin modo que
los usuarios anfitriones también lo hagan y solicitar la colaboracion de las plataformas

que son su ambito.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), ultimo organismo
oficial en tomar cartas en el asunto remite a las autoridades un requerimiento previo a un
posible contencioso-administrativo solicitando la modificacion de este Real Decreto. Sus
argumentos cuestionan la necesidad, proporcionalidad de los datos que se requieren y la
clarificacién de sobre quién recae la responsabilidad de esta obligacion, pues entiende
que la competitividad de las plataformas podria verse restringida. No tenemos noticias de
que, de forma equivalente, la CNMC haya evaluado los dafios causados por las

actividades de Airbnb a la competencia del sector hotelero (Vargas, 2018).
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7. Airbnb a través de los filtros de la Ley de Competencia Desleal y la

jurisprudencia.

7.1. Ley de Competencia Desleal

Es basico para cualquier economia de mercado que los limites de la competencia estén
definidos. Los ordenamientos juridicos deben eliminar los fallos producidos por

conductas desleales que entorpecen la correcta competencia.

El Derecho de la Competencia Desleal en Espafia se recoge en la Ley 3/1991, de 10 de
enero, de Competencia Desleal (en adelante, “LCD”). En ella se ofrece un listado de
ejemplos para sefialar las conductas consideradas desleales, prohibiéndolas en virtud de
todos los participantes del mercado.

En el art. 15, apartado 1°, se estipula que “se considera desleal prevalerse en el mercado
de una ventaja competitiva adquirida mediante la infraccion de las leyes. La ventaja ha

de ser significativa”.

Para Airbnb esta ventaja competitiva respecto a sus oponentes directos e indirectos
resultaria del ahorro de costes, (y posterior mejora de las condiciones que se ofrecen en
la actividad, como lo es una menor comision). Tal ahorro es posible gracias a la evasion
de normativas relativas a la obtencion de licencias necesarias para desarrollo de la
actividad dentro de la legalidad, mientras que otros agentes si han cumplido con los

requerimientos (Quintana, 2017).

Este trabajo debe sefialar responsabilidades de los intervinientes:

Entre los anunciantes hay distintos grados de deslealtad. El maximo lo ocupan aquellos
cuya actividad sobrepasa los limites de la economia peer-to-peer (grandes propietarios y
empresas). Al hacer uso de la plataforma para ofertar sus propiedades como alojamiento,
eluden la regulacion y los costes que su cumplimiento supone para el resto del sector.
Esto supone una violacion del art.15 de la LCD ya que incumplen la normativa sectorial

que les es aplicable.
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Aquellos usuarios que permanecen en el dmbito peer-to-peer también dan lugar a
competencia desleal, aunque sin responsabilidad porgue no hay normativa que los regule.
Por ello, la responsabilidad (¢deontoldgica?) de esa desigualdad les corresponde a las

entidades publicas.

Por otra parte, también podriamos considerar que estos grandes propietarios y empresas
que instalan sus ofertas en una plataforma que se autodefine como peer-to-peer cometen
un acto de engafio, (sefialado en el art.5.1 LCD como una conducta desleal), asi se

manifiesta;

“Se considera desleal por engafiosa cualquier conducta que contenga informacion
falsa o informacion que, aun siendo veraz, por su contenido o presentacion induzca o
pueda inducir a error a los destinatarios, siendo susceptible de alterar su comportamiento

econdmico, siempre que incida sobre alguno de los siguientes aspectos:

a) La existencia o la naturaleza del bien o servicio.”

En cuanto a Airbnb en su calidad de plataforma de intermediacion, también le
corresponde cierta responsabilidad derivada de la actuacion de estos usuarios, ya que
atendiendo al art. 34 de la misma LCD, seran imputables los actos de colaboracion o
cooperacion en actos contrarios a la propia normativa referida. Esta colaboracién ha
quedado implicita en el reconocimiento por parte de Airbnb de un porcentaje elevado de
ofertantes que son grandes propietarios dentro de su plataforma, a pesar de que enuncia
su caracter peer-to-peer. Por ello, en su intermediacion, coopera en el cometimiento de

competencia desleal por parte de estos usuarios.
Ademas, como Yya se ha indicado, para ciertas actividades la plataforma va a actuar como

proveedor del servicio subyacente, por lo que, en ellas como minimo, su responsabilidad

seria indiscutible.
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7.2. Jurisprudencia

Esta linea argumental que se ha venido exponiendo viene reforzada por la ultima
jurisprudencia volcada por el Tribunal Superior de Justicia de la Unién Europea en el caso
Uber, cuya Sentencia fue dictada el 20 de diciembre de 2017 (Caso Asociacion
Profesional Elite Taxi contra Uber Systems Spain, S.L. TICE\2017\217). EI Tribunal
concluyé afirmando que la plataforma ha de ser regulada como una empresa mas del
sector del transporte; en el que viene operando controlando las condiciones del transporte,
la calidad de los vehiculos y el comportamiento de los conductores, seleccionando
proveedores de dicho servicio, estableciendo precio maximo; y no como mera
intermediaria. De esta manera, quedaria la continuidad de su actividad sujeta, como el

resto de los operadores, a la consecucion de licencias para el transporte de viajeros.

“La justicia europea entiende que no pueden ampararse situaciones de competencia
desleal para actividades iguales que compiten en el mismo mercado” (Uber: Sentencia
decisiva, El Pais, 2017). El paralelismo con los nuevos proyectos de Airbnb (Airbnb Plus,
Beyond Airbnb, y su seccidén para establecimientos hoteleros) es evidente y arroja

sospechas respecto a su conducta.
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8. Conclusiones y recomendaciones

Desde su origen, la industria y el intercambio econdmico han venido experimentando

revoluciones, forzando la adaptacion de muchos agentes.

Que el amplio espectro de las economias colaborativas se adjudica un nuevo capitulo y
que estas han venido para quedarse, es un hecho. Suponen un aprovechamiento de los
avances tecnoldgicos, crean valor, y saben trasladarlo en beneficio de la sociedad y sus
cambiantes necesidades. Uno de los sectores que méas ha sentido su contagio, y su
revolucion, debido a que la manera en que viajamos también esta cambiando, es el del

alojamiento turistico.

Para potenciar los efectos positivos de red, a Airbnb le interesa ver crecimiento en el
numero de ofertas dentro de su plataforma. Tomando esto como base, su posicion
contraria a las medidas regulatorias que se plantean seria comprensible: cualquier
restriccion provocaria la caida de muchos pisos y el consecuente efecto de red negativo.
Y esto sin olvidar que la compafiia es rentable a través de comisiones que obtiene
proporcionalmente de las transacciones entre usuarios, a las que da lugar gracias a su

actividad de intermediacion.

Aun asi, debe ser consecuente con las raices de su modelo de economia peer-to-peer,
cuya base es la busqueda de beneficio para la sociedad desde la optimizacién de recursos
existentes, y por ello, no puede ignorar el impacto negativo que su actividad evidencia.
Como minimo desde un punto de vista deontoldgico, si su evolucion, o la de sus
anunciantes, la aleja de tales raices aproximandola a las plataformas B2B2C, no deberia
servirse de ellas como reclamo de fiabilidad, ni convertirlas en Gnico capitulo de su relato.
Pero es que ademas ese acto es encuadrable dentro del “acto de engafio” sefialado en el
articulo 5 de la LCD.

Adicionalmente, en su crecimiento Airbnb viene insinuando tendencias e implantando

novedades que cada vez se alejan mas de la plataforma intermediadora en la economia

colaborativa para acercarse a una plataforma prestadora de servicios que debe cumplir las
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normas reguladoras del sector a que pertenece. Tampoco, desde un punto de vista
deontoldgico, debe servirse de la relativa novedad de la naturaleza de su entorno, el
digital, como escudo que ampare su libre hacer en el principal mercado en que opera,
prestando, si no el mismo servicio, uno similar a sus competidores: proporcionar

alojamiento.

No deberia dar amparo al uso engafioso de la plataforma, pues permite que el marco de
economia peer-to-peer en que esta inscrita una parte de sus usuarios, nutra a otra parte,
muy relevante, que son los grandes propietarios y empresas. Estos encuentran en las
comisiones de Airbnb ventajas econdmicas. Se sirven de que su repercusion mundial
agiliza y multiplica los alquileres por periodos de tiempo breves. Asi sus propiedades,
viviendas comunes, pasan a competir con la oferta del alojamiento turistico tradicional,
sin someterse a las condiciones que la legislacion le impone. Airbnb es conocedora de la
presencia de estos grupos profesionales, 1o hemos visto.

En respuesta al analisis de la competencia, la autora considera que la actividad que se

produce al amparo de Airbnb supone competencia desleal y genera conflicto.

La raiz de este conflicto reside en el contraste entre la falta de regulacion para los usuarios
ofertantes de Airbnb, en que ya se trabaja, y la normativa a que el sector mas tradicional
se ve sometido. Esto acarrea su pérdida de competitividad. En definitiva, se trata del
adelantamiento de las nuevas tecnologias y sus implicaciones respecto a la actualizacion

y adaptacion de la regulacion normativa

Es necesario que el Estado incluya el debate de la normativa en su agenda. En él deben
tener voz los principales afectados por el escenario de la competencia desleal. El sector
hotelero, uno de los motores de la economia de Espafia, no debe verse severamente
perjudicado, sino atendido y protegido. En lineas generales, las presentes actuaciones

resultan un tanto dispares, como se ha ido comentando en el apartado “Acciones”.

Por todo esto, deben construirse mecanismos de control, inexistentes hasta la fecha, que

traigan armonia al entorno que tratan y permitan la convivencia entre agentes
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competidores. Es recomendacion de la autora que cumplan con las siguientes

caracteristicas:

- Inclusivos: en ellos se debe considerar a todos los agentes que se ven involucrados
en este fendmeno: nuevos y viejos operadores del mercado, vecindarios,
economias locales y gobiernos. También, en este tiempo de crisis, a los afectados

colateralmente, ciudadanos que se ven desalojados a la periferia.

- Generales: al menos en lo que respecta al marco de la normativa comunitaria, a
fin de que esta no entorpezca las observaciones que cada estado miembro precise

realizar.

- Particulares: el impacto de esta actividad es mucho mayor en aquellos paises que
son potencia mundial en la exportacion de turismo. En estos la legislacion debe
realizarse inmediatamente, y debe proteger uno de los componentes mas

importantes de su PIB.

- Proporcionales: la ley debe ser proporcionada y proporcional en sus exigencias
normativas; no pueden ser las mismas para el pequefio particular que para la gran

empresa.

- Dinamicos: deben ser capaces de seguir dando cobertura ante los continuos

cambios que experimenta este entorno en evolucion.

- Cautelosos: deben ser justos, no cometer errores del pasado suponiendo

limitaciones que entorpezcan una actividad que en si misma, es licita y crea valor.
Asi mismo, este conflicto debe entenderse como una buena oportunidad para revisar la

legislacion de la materia vigente con el fin de actualizarla en beneficio del sector hotelero,

para que no lo limite desequilibradamente.
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